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Stockholms stads program for att motverka
hemloshet 2020-2025

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsnimnd har ombetts limna synpunkter pa
forslag till stadens nya program for att motverka hemloshet.
Forvaltningen vilkomnar programmets ambition att utveckla
stadens arbete kring hemldshet. Programmets tydliga styrning
avseende val av insatser och verktyg samt det forhallningssétt som
ska prégla arbetet ar positivt. Forvaltningen foreslar att metoder for
uppfoljning laggs till programmet. Vidare menar forvaltningen att
enstaka atgirder kan omformuleras till konkreta aktiviteter.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat en remiss géllande Stockholms stads
program fOr att motverka hemldshet 2020-2025. Programmet dr en
fortséttning av det tidigare program som géllde 2014-2019.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Forvaltningens
dldreomsorgsavdelning har tagit del av drende och kommenterat att
forslaget till nytt program pa ett tydligt sétt beskriver ambitioner,
malsdttning och arbetssétt.

Stadsdelsndmndens rdd for funktionhindersfrdgor har horts i
arendet. Radet har inget att anfora utan hanvisar till de synpunkter
som radet for funktionshinderfrigor i socialndmnden, inkommer
med. Stadsdelsndamndens pensionérsrad har tagit del av drendet men
inte ldmnat nagra synpunkter.
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Arendet

Stockholms stads program for att motverka hemloshet beskriver hur
socialtjénsten ska arbeta, vilka insatser och verktyg som ska
anvindas samt vilket forhéllningssitt som ska prigla arbetet. I
programmet redovisas stadens malsittning och tre tydliga strategier.
Till varje strategi listas en rad atgirder vars genomforande aldggs en
ansvarig aktor. Ansvaret for att genomfora atgérderna delas inte
sdllan mellan flera aktorer.

Synpunkter och forslag

Med det nya programmet har staden ambitionen att utveckla sitt arbete
utifrdn brukarnas behov, professionens kunskap och praktisk
erfarenhet. Programmet har en tydligt styrande priagel vilket
forvaltningen menar &r positivt. Styrningen kommer bland annat till
uttryck genom att programmet redovisar insatser och verktyg som ska
anvindas vid handldggning. Vidare innebar programmet ett
stillningstagande avseende det forhallningssétt som ska prigla
stadens arbete. Detta, i kombination med flera konkreta atgérder,
gOr att programmet kommer att kunna utgora ett stod i arbetet med
att motverka hemloshet.

Avsnitt 1

Programmets dvergripande perspektiv kan med fordel begransas till
fyra; helhetssyn, samverkan, brukarnas perspektiv och inflytande samt
barnkonventionen. Med férre overgripande perspektiv okar deras
betydelse.

Rubriken ”Barnkonventionen” dops forslagsvis om till Barnets
rattigheter” och hit flyttas texten under rubriken ”Végledande principer
1 arbetet med barnfamiljer som lever i eller riskerar att hamna i osékra
boendeforhdllanden” (s.14). Texten bor samtidigt skérpas ytterligare
genom att ersétta ord som “vigledande” med “’styrande”. P4 sd vis
betonas barnets rittigheter som en dvergripande princip med tydlig
koppling till Program for barnets réttigheter och inflytande 1
Stockholms stad 2018-2022.

Avsnitt 3

I avsnittet redovisas stadens maél, strategier och atgarder. For att
fortydliga kopplingen till verksamhetsplaneringen bor begreppet
“atgird” erséttas med “aktivitet”.

Flera dtgérder innebdr i praktiken en uppfdljning av arbetet snarare dn
genomforandet av det samma. Det géller atgarder som beskrivs med
begrepp som ”se dver” och ”’folj upp”. For en 0kad tydlighet bor
atgdrderna omformuleras som konkreta aktiviteter for att nd malet,
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alternativt flyttas till avsnitt fyra och bli en del i uppfdljningen. Det
sistndmnda skulle samtidigt innebéra att antal atgarder blir nagot farre
vilket ytterligare skdrper programmet.

En av de dtgdrder som stadsdelsndmnderna foreslas genomfora ér att
oka kunskapen kring verksamma metoder for stod i bostadssokande
(s.22). Det ar en uppgift som med fordel bor ledas av
socialforvaltningen dér stadsdelsndmndernas praktiska erfarenhet utgor
ett viktigt underlag. For den enskilda stadsdelsnimnden kan det vara
en utmaning att, pa egen hand, driva metodutveckling med ett
begrinsat underlag och mindre resurser.

Kopplat till strategin att forebygga hemloshet foreslés
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for sitt
vrikningsforebyggande arbete (s.22). Atgirden bor formuleras s3 att
det inte racker med att, under de fem &r programmet giller, ta fram en
plan. Denna bor rimligen ocksd implementeras och efterlevas.

Avsnitt 4

Avsnittet beskriver maluppfyllelse och hur atgérderna ska foljas upp.
Avsnittet kan med fordel redovisa hur uppfoljningen av respektive
atgérd ska genomforas, nar och av vem. Uppfoljning ar inte sillan en
utmaning och det kan vara en stor vinst att konkretisera den delen i
programmet. Genom att lata uppfoljning vara en del av inforandet av
en atgird okar mdjligheten att tidigt kunna dra slutsatser av arbetet. Pa
sa satt blir det mojligt att 10pande justera genomforandet av atgérderna
for en 6kad maluppfyllelse.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Remissbrev Stockholms stads program for att motverka
hemldshet 2020-2025

2. Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-
2025
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