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Verksamhetsuppfoljning av Nytida AB

Avseende entreprenadavtal for drift av Gardets
gruppbostader och Hjorthagens Ateljé, daglig verksamhet

Forslag till beslut
Verksamhetsuppfoljningen av Nytida AB for ar 2020 laggs till
handlingarna.

Sammanfattning

Nytida AB driver sedan 2014 fem av ndmndens verksamheter inom
LSS pa entreprenad. Fyra av dessa &r gruppbostéder och en ér en
daglig verksamhet. Enligt avtalet samt forvaltningens plan for
uppfoljning och egenkontroll ska verksamheterna arligen foljas upp.
Uppf6ljningen f6ljer anvisningarna i Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Uppfoljningen har gjorts vid
platsbesok under september manad samt genom avstdmning med
forvaltningens ansvarige for dokumentation i sociala system och
bestillare. Vid platsbesdken redovisas bemanning,
kompetenstabeller, genomférandeplaner och 16pande
dokumentation. Forvaltningen tar ocksa del av verksamhetsplan,
verksamhetsberittelse samt avvikelser och klagomal.

Forvaltningen bedomer att utforaren bedriver verksamhet 1 enlighet
med géillande avtal. Den sociala dokumentationen har granskats for
brukarna i respektive verksamhet. Genomforandeplaner och
l6pande journalanteckningar gors i enlighet med stadens
anvisningar och socialstyrelsens foreskrifter &ven om utférare inom
savél gruppboende som daglig verksamhet beskriver
utvecklingsomrdden, vilket uppfdljningen ocksé har noterat.
Omraden inom ledning och personal sdsom antal anstéllda och
bemanning pa enheterna ir i enlighet med anvisningarna i stadens
forfragningsunderlag inom LOV samt entreprenadavtalet. Nytidas
ledningssystem for egenkontroll, riskanalys, avvikelsehantering
samt forbattringsarbete omfattar alla beskrivna omraden i SOSFS
2011:9. Brukarnas synpunkter tas tillvara i antingen brukarrad eller
individuella méten for de boenden som inte dnskar medverka i rad.
Enheterna anvinder sig av stadens brukarundersokningar.
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Bakgrund

Nytida AB driver sedan 2014 fem av ndmndens verksamheter inom
LSS pa entreprenad. Fyra av dessa &r gruppbostéder och en ér en
daglig verksamhet. Nytida AB dr en del av AMBES
omsorgsforetag, vilken dr en av Sveriges storsta privata aktorer
inom vard och omsorg med 6ver 400 enheter.

Enligt avtalet samt forvaltningens egen plan for uppf6ljning och
egenkontroll ska verksamheterna arligen f6ljas upp. Pa individniva
foljs drenden upp kontinuerligt av forvaltningens
bistandshandliaggare och redovisas inte hir.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen. Nimndens rad for
funktionhindersfragor har informerats om uppfdljningen.

Arendet

I Stockholms stad sker verksamhetsuppfoljning inom
valfrihetssystemet (LOV) pa regelbunden basis. Uppfoljningarna
organiseras och administreras genom socialforvaltningen som ocksa
ansvarar for avtalen, anvisningar, uppfoljningsmallar och eventuella
atgdrder. Vid forvaltningens uppfoljning av entreprenadavtalet
anvénds stadens anvisningar samt sjélva avtalet avseende driften.
Uppfoljningen fokuserar pa systematiskt kvalitetsledningssystem
(SOSFS 2011:9) samt omrdden som regleras genom
Socialstyrelsens vriga allmidnna rad. Staden utvecklar
anvisningarna genom arliga tilldgg och krav. Féljande omraden
granskas:

. Ekonomi och administration

. Ledning och personal

. Barn och ungdom

. Social dokumentation

. Kvalitetsledningssystem

. Egna medel och nycklar

. Hilso-och sjukvérd

. Samverkan

. Arbetssitt for anpassning av information och kommunikation
9. Brukarinflytande

10. Hjért- och lungraddning

11. Kost

12. Hygien och smittskydd

13. Systematiskt brandskyddsarbete
14. Lokaler och inredning
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Uppfdljningen har gjorts vid platsbesok under september manad
samt genom avstimning med forvaltningens ansvarige for
dokumentation i sociala system och bestéllare. Vid platsbesoken
redovisas bemanning, kompetenstabeller, genomférandeplaner och
l6pande dokumentation. Forvaltningen tar ocksa del av
verksamhetsplan, verksamhetsberittelse samt avvikelser och
klagomal. Beskrivning av verksamheterna pa stadens webbplats ska
overensstimma med deras inriktning och uppdrag. Vidare ska en
tillgédnglighetsskattning av respektive verksamhets lokaler finnas pa
hemsidan.

Uppfoljningen har gjorts av socialtjdnstavdelningens
verksamhetsutvecklare. Fran entreprenoren medverkade
verksamhetschef och gruppchefer.

Enheterna omfattas av Nytidas egna kvalitetsledningssystem for
kvalitet och uppfo6ljning, egenkontroller, avvikelsehantering och
tillsyn. Egenkontrollerna utfors tva ganger per ar. Foretaget har en
egen akademi: “Léra” for handledning, metodstdd och
kompetenssikring. Foretaget har ett gemensamt koncept for
bemoétande- och virdegrundsarbete: ”Var virld” samt verktyget
”Spelregler”.

Synpunkter och forslag

Sammanfattande bedomning

Verksamheterna har under aret priglats av Covid-19 och stadens
Centrala krisledningsndmnds beslut om nedstdngning av daglig
verksamhet under varen.

Forvaltningen bedomer att utforaren bedriver verksamhet i enlighet
med géllande avtal. Den sociala dokumentationen har granskats for
brukarna i respektive verksamhet. Genomforandeplaner och
l6pande journalanteckningar gors i enlighet med stadens
anvisningar och socialstyrelsens foreskrifter &ven om utforare inom
savil gruppboende som daglig verksamhet beskriver
utvecklingsomraden, vilket uppfoljningen ocksa har noterat.
Omraden inom ledning och personal sdsom antal anstédllda och
bemanning pa enheterna &r i enlighet med anvisningarna i stadens
forfragningsunderlag inom LOV samt entreprenadavtalet. Nytidas
ledningssystem for egenkontroll, riskanalys, avvikelsehantering
samt forbattringsarbete omfattar alla beskrivna omraden i SOSFS
2011:9.
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Brukarnas synpunkter tas tillvara i antingen brukarrad eller
individuella méten for de boenden som inte dnskar medverka i rad.
Enheterna anvander sig av stadens brukarundersdkningar.

Omraden som behover dtgdrdas

Enheterna behover lagga upp ny information om sin verksambhet,
inklusive tillgédnglighetsskattning, pa stadens webbplats eftersom
den tidigare informationen forsvann i samband med att staden
lanserade sin nya plattform. Arbetet har paborjats.

Information som framkommit under uppfoljningen

Nedanstdende kommentarer dr kompletterande information till
bilagan med redovisning av resultat.

e Nagra medarbetare behover stod i det svenska spraket vid
social dokumentation. Gruppledare bistar och kontrollerar
dokumentationen.

e Nagra boende anvidnder tecken som stdd (inte pa grund av
horselnedsittning). Personalen har kunskap om den
enskildes tecken, men ingen har utbildning 1 tecken som
stod.

e Ett gruppboende har under véren haft extern handledning i
bemotande av boende.

e Den dagliga verksamheten har i dagsldget inga egna
overenskommelser eller avtal med aktorer for arbetet med
praktikplatser, sasom Forsdkringskassan eller
Arbetsformedlingen.

e Patva av gruppboendena onskar brukarna inte ha
gemensamma moten eller vara tillsammans med andra pé
boendet. Déar erbjuder personal istéllet enskilt méte med
varje brukare om de frdgor som annars tas upp pé brukarrad.

e Nytida AB kommer fortséttningsvis genomfora
kompletterande egna brukarundersdkningar, med stadens
enkét som underlag. Anledningen &r att organiseringen av
enkiten fran staden har varit otillfredsstillande.

e Pa den dagliga verksamheten har utvecklingsarbetet
avseende anpassad information till brukare forsenats
eftersom verksamheten har behdvt prioritera forandrat
arbetssitt i samband med Covid-19 och stadens
nedstdngning av de dagliga verksamheterna. Arbetet har
fokuserat pa alternativa mdtesformer och att triffa enskilda
brukare utanfor verksamheten utomhus.

e Lopande kompetenssékring géllande hjért- och lungrdddning
samt brandskydd har forsenats pa grund av Covid-relaterade
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omprioriteringar, men dr planerat till att genomforas under
nista ar. Kompetenssikringen ingér i enheternas
kompetensplaner.
e Lokalernas skick varierar avseende slitage och funktion,
foljande har framkommit:
o Koksbankar och koksinredning ér slitna i flera av
gruppboendena.
o Dorrar och lister dr skadade pa flera gruppbostader
med anledning av dterkommande problem med
avlopp och vatten som stiger i golvbrunnar.

Bilaga
Resultat vid uppfoljning av ndmndens LSS-verksamheter som drivs
pa entreprenad

Kerstin Andersson Jan RonnbergJan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
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