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Medborgarforslag om portokostnader

Svar pa medborgarforslag

Forslag till beslut
Medborgarforslaget besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande

Sammanfattning

Ett medborgarforslag har ldmnats in till stadsdelsndmnden med
forslag om étgirder for att minska forvaltningens portokostnader.
Forvaltningen beskriver i svaret de olika metoder som anvands for
delgivning av beslut.

Bakgrund

Ett medborgarforslag har 1dmnats in till stadsdelsndmnden med
forslag om 4tgérder for att minska forvaltningens portokostnader.
Stadsdelsndmnden beslutade pa sitt sammantridde den 17 november
2020 att forslaget skulle beredas av forvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansliet i samrad med
dldreomsorgsavdelningen, socialtjinstavdelningen samt forskole-
parklekavdelningen.

Arendet

Forslagsstillaren foreslar att stadsdelsforvaltningen tillimpar
forenklad delgivning enligt delgivningslagen for att minska
portokostnaderna for nimnden. Av delgivningslagen framgar bland
annat att delgivningssitt ska viljas med utgangspunkt fran att det
ska vara dndamalsenligt med hénsyn till handlingens innehall och
omfattning och medfora sé lite kostnader och besvir som majligt.
Forenklad delgivning sker genom att handlingen som ska delges
skickas till delgivningsmottagaren och att myndigheten nédrmast
foljande arbetsdag skickar ett kontrollmeddelande om att
handlingen har skickats. Enligt delgivningslagen har forenklad
delgivning skett nar tva veckor har forflutit fran det att handlingen
skickades, om kontrollmeddelandet har skickats pé foreskrivet satt
och det inte med héansyn till omstédndigheterna framstar som
osannolikt att handlingen kommit fram inom denna tid.
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Forvaltningen hanterar i sin myndighetsutovning en stor méngd
beslut. Metoden for expediering av beslut varierar beroende pa
bland annat beslutets innehall. Gynnande beslut delges i regel via
brev. Vid avslagsbeslut tillimpas i huvudsak expediering med
mottagningsbevis for att forvaltningen ska ha kvitto pé att personen
hiamtat ut beslutet vilket bland annat har betydelse om beslutet
overklagas. Forvaltningen tillimpar dven forenklad delgivning om
en person till exempel inte kan himta ut ett beslut eller inte tidigare
har hdamtat ut sitt beslut. Det forekommer dven personligt
overlamnande med underskrift 1 de fall den enskilde vill ha det sa.
Mojligheten till digital expediering av beslut utreds for ndrvarande i
staden inom ramen for projekt med inférande av ett nytt
verksamhetsstod for verksamheterna inom socialtjénsten.

Synpunkter och forslag

Forslagsstéllaren foreslar att forvaltningen tillimpar
delgivningslagen sa att portokostnaderna fér nimnden kan minska
och att ett sitt att gora detta dr att anvanda forenklad delgivning.
Infor expediering av beslut gor forvaltningen en avvégning av hur
beslutet ska tillkdnnages personen i fraga vilket beskrevs ovan.
Forenklad delgivning &r en av de metoder som anvinds, men &r inte
alltid den mest ldmpliga metoden vid till exempel avslagsbeslut.

Forslagsstillaren foreslar som alternativ att en underréttelse om
beslutet skickas i ett vanligt brev med upplysning att beslut finns att
himta pad nimndens expedition. Forvaltningen bedomer att om ett
sadant forfarande skulle tillimpas i storre omfattning skulle det
innebdra stora utmaningar att hantera praktiskt med tanke pa den
méngd beslut som expedieras fran forvaltningen.

Som papekas 1 medborgarforslaget ska forvaltningen vélja
delgivningssitt med utgdngspunkt i att det ska vara dndamalsenligt
utifran handlingens innehdll och omfattning och medfora sé lite
kostnader och besvir som mojligt. Forvaltningens uppfattning ér att
dessa aspekter vigs in idag nér val av delgivningssétt gors.
Fragorna ska dock dven fortsdttningsvis uppmérksammas i
forvaltningen utifran fragor kring &ndamaélsenlighet, kostnader och
service. Forvaltningen foreslar att medborgarforslaget besvaras med
forvaltningens tjdnsteutlitande.

Kerstin Andersson
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Medborgarforslag
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