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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkinner verksamhetsplan for 2021
inklusive budget och tillhérande bilagor samt dverlamnar
den till kommunstyrelsen.

Néamnden begér omslutningsforandringar om 113,7 mnkr.
Némnden begér for klimatinvesteringar 8,5 mnkr.
Néamnden begér for trygghetsinvesteringar 0,3 mnkr.
Néamnden begér for aktivitetscentra 1,0 mnkr.

Néamnden begér for tryggt mottagande 1,35 mnkr.
Némnden begér for giftfri forskola 1,2 mnkr.

Foreslagna resultatenheter samt internpriser for 2021 fast-
stalls.

9. Omedelbar justering.
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Inledning

Stadsdelsndmndens uppdrag och ansvarsomraden

Ostermalm ir ett av Stockholms snabbast viixande stadsdelsomraden. Stadsdelsnimndens
uppdrag ér att driva verksamheter med service av god kvalitet for de som bor och kommer att
bo i stadsdelsomradet, samt att i dialog med invénare och brukare utveckla den service som
ges inom olika verksamhetsomraden. I stadsdelsomradet bodde det 78 358 personer den sista
december 2019. Enligt Swecos befolkningsprognos forvéntas antalet stiga till 80 068 invanare
till december 2021. Diagrammet nedan visar den prognostiserade demografiska utvecklingen
fram till 2029, uppdelad pa olika aldersspann.

Befolkningsférandring Ostermalm 2019-2029, killa Sweco befolkningsprognos 2020
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Stadsdelsndmnder ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, stdd och service till personer
med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, dldreomsorg, barn,
kultur och fritid, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsétgirder, stadsmiljoarbete samt lokalt
demokrati- och utvecklingsarbete. Namnden ansvarar ocksa for konsumentvégledning.

Né@mnden har samorganiserad verksamhet med Norrmalm och Kungsholmen géllande ensam-
kommande barn, forsorjningsstod, samhéllsviagledning och ungdomsmottagning. Budget- och
skuldradgivningen dr gemensam for hela innerstan, inklusive S6dermalm, liksom personligt
ombudsverksamheten och Relationsvaldscentrum. Ndmnden har dessutom en gemensam
parkmiljéavdelning med Norrmalm och Kungsholmen.

Verksamhetsplanens innehall och disposition

Verksamhetsplanen for Ostermalms stadsdelsnimnd anger inriktningen for nimndens verk-
samhet under 2021. Den utgar frin kommunfullméktiges budget for 2021 och dess tre inrikt-
ningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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En sammanfattning av nimndens bidrag till respektive inriktningsmal, samt sérskilda priorite-
ringar for aret, ges under respektive inriktningsmal. Till inriktningsmalen har kommunfull-
maktige beslutat om verksamhetsomradesmal. Det arbete som planeras for att bidra till full-
miktiges mal beskrivs under respektive mél for verksamhetsomradet. Ndmnden har utifrén
fullméktiges mal dven formulerat egna mal. Nimnden anger arsmél for kommunfullméktiges
indikatorer och har dven utformat egna indikatorer for att folja upp ndmndens mél och aktivi-
teter.

N@mndens ekonomiska férutsattningar
e Hojd forskolepeng med 1,5 procent av schablonen.
e Hojd ersittning inom vard- och omsorgsboende, dldreomsorgen, med 3 procent.
e Hojd erséttning inom hemtjénsten med 4,4 procent.
e Hojd ersittning inom dagverksamhet for dldre med 2,7 procent.
e Hojd ersdttning inom gruppbostider, daglig verksamhet och korttidsboende for perso-
ner med funktionsnedséttning med 2,8 procent.
e Okade anslag till individ och familjeomsorgen med 5,5 procent
e Okade anslag till ekonomiskt bistind med 17 procent

Ostermalms stadsdelsforvaltnings forslag till budget for 2021 #r netto 1525,6 mnkr, vilket 4r
en 0kning med 3,7 procent eller cirka 54 mnkr jamfort med foregaende ar. Investeringsbudge-
ten dr 17,6 mnkr. Utgangspunkten for fordelningen av budgeten har varit att f6lja kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Det har ocksé varit att, utifran givna budgetramar, arbeta for
hogsta mdjliga kvalitet. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjélp av olika for-
delningsnycklar. Inom budgetramen ska ndmnden bedriva verksamhet och vid behov gora
omprioriteringar. Ndmnden omfordelar 10 mnkr for att understddja utvecklingsprojekt inom
socialtjanst och forskola och darutover forstirkning av trygghets- och sdkerhetsarbetet samt
for att ticka forskolans hoga hyreskostnader. Ndimnden kan komma att gora ytterligare omfor-
delningar under aret utifran hur forutsittningarna da ser ut.

Namndens prioriteringar 2021 - utifran direktiv for samtliga namnder och bolag
Styrning, uppfoljning och samverkan for effektiv verksamhet

Néamnden stravar efter att arbeta kostnadseffektivt med fokus pé kdrnverksamheten. De admi-
nistrativa processerna ska stddja och underlitta for kdrnverksamheterna och bidra till en ef-
fektiv styrning. Namnden arbetar for att ha en budget 1 balans och for att prognossékerheten
ska vara fortsatt god. Budgetavvikelser som uppstér under aret, bedoms 16pande och atgirder
vidtas vid behov for att hdlla budget. Konsulttjdnster anvédnds restriktivt och med beaktande
av kostnadseffektivitet. Namnden arbetar dven for en kostnadseffektiv och &ndamaélsenlig lo-
kalanvandning, for att frigdra lokaler for annan anvéndning, annan férhyrning eller avveckl-
ing. Namnden arbetar for att vidareutveckla sin innovationsférméga, tar del av och sprider
systematiskt goda exempel pa effektiva arbetssétt. Alla som kommer i kontakt med nimndens
verksamheter ska bemdétas respektfullt och behandlas likvardigt. Arbetet med synpunkter och
klagomal ska vidareutvecklas med fokus pa att forbéttra aterkopplingen.

Néamnden beaktar och implementerar de styrdokument kommunfullméktige har antagit 1 verk-
samhetsplanering och uppf6ljning. Det innebér bland annat att nimnden sékerstéller att barns
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rattigheter synliggors vid beslutsfattande, planering och utférande av verksamheten. Det inne-
bér ocksa att nimnden strivar efter att alla, oavsett funktionsformaga, ska fa tillgéng till sam-
hillsliv och stod, skydd och service pa lika villkor. Ndmnden fortsitter 4ven arbetet med att
integrera ett jamstélldhetsperspektiv i analys, beslutsfattande, planering och utférande av
verksamheten. Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska vil-
ket innebér att dessa grupper har flera sérskilda réttigheter. Namnden samverkar med resten
av staden utifran det uppdrag som framgér av stadens riktlinjer for arbetet med nationella mi-
noriteters réttigheter samt strategin for romsk inkludering.

Stockholms stad har dtagit sig att f6lja WHOs modell for att utveckla aldersvinliga stiader.
Modellen omfattar omradena bostider, social delaktighet, tillvarata dldres resurser, samhlls-
stod och service, utomhusmiljéer och byggnader samt transport och mobilitet. Staden har ge-
nomfort en baslinjemitning och Ostermalm deltar nu i stadsledningskontorets arbete med att
ta fram en stadsovergripande handlingsplan. Ndmnden kommer under 2021 att utveckla ar-
betssétt och organisation for att nd mélbilden for dldrevénlig stad.

Samverkan for ett battre foretagsklimat

Néamnden samverkar med Stockholm Business Region AB och med andra ndmnder for att
skapa goda forutsittningar for niringslivet. Namndens arbete for att skapa ett gott foretagskli-
mat och konkurrenskraftigt néringsliv tar sin utgdngspunkt i stadens niringslivspolicy. Stads-
delsndmndernas roll och ansvar dr enligt policyn framforallt att stirka foretagarperspektivet i
trygghetsarbetet och sikerstilla goda forutséttningar for foretagande inom stadsdelsomradet.

Ostermalm har en stark niringslivsattraktivitet med stor branschbredd och hog arbetsplats-
kvot, det sistnimnda avser antal arbetstillfdllen i forhallande till antalet bosatta i omradet.
Mellan aren 2013-2020 vixte antalet arbetstillfiallen med 24 procent och antalet anstédllda med
atta procent. Den kraftiga tillvixten av framforallt arbetsstéllen visar pd en efterfrdgan pa kon-
tor i1 centrala ligen som fram till kvartal 2 2020 var hog. Coronapandemin vicker dock fragor
om framtidens efterfrdgan pa bade kontor och butikslokaler. Vidare har andelen inskrivna ar-
betslosa okat kraftigt, dven for Ostermalms befolkning. Ostermalm har en relativt 1ag for-
vérvsfrekvens till f61jd av befolkningsstrukturen med manga unga studerande samt éldre.

Samverkan for okad sjalvforsorjning

Den 6kade arbetslosheten i pandemins spér har lett till att fler hushall anséker om {orsorj-
ningsstdd jamfort med tidigare &r. Under 2020 har fler unga ménniskor och manniskor som
star ndra arbetsmarknaden sokt forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet én tidigare. For att
mota det 6kande behovet kommer ndmndens arbete med att stodja individer att klara sin egen
forsorjning att behdva vidareutvecklas. For att minska risken for ett langvarigt bistdndsbero-
ende ar det viktigt att nimnden tidigt kan erbjuda stdd och insatser anpassade utifran indivi-
dens behov. Samverkan med arbetsmarknadsnimnden, genom stadens Jobbtorg, kommer att
vara en viktig del 1 det arbetet.

Tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder erbjuds samhaéllsvégled-
ning for nyanldnda. Mélsittningen med samhillsvéigledningen &r att nyanlédnda ska bli sjilv-

stindiga och etablera sig i samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande boende.

Néamnden samverkar d&ven med arbetsmarknadsndmnden 1 syfte att matcha fler nyanlénda till
arbete i slutet av etableringen.
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I samverkan med arbetsmarknadsndmnden fortsdtter nimnden tillhandahalla platser for stock-
holmsjobb och feriejobb. Feriearbete till ungdomar med funktionsnedséttning och eller sociala
skil prioriteras sérskilt. Feriejobbarna ska utifran behov och dnskemal matchas till menings-
fulla och utvecklande feriearbeten.

Samverkan for en trygg och siker stad

Arbetet for att upprétthalla och forbattra beredskapen for att hantera oférutsedda extraordinéra
hindelser och bygga motstandskraft fortsitter. Erfarenheter och lardomar fran arbetet med
pandemin tas omhand och omsitts i den fortsatta beredskapsplaneringen. Aven arbetet for att
motverka véldsbejakande extremism fortsdtter. Nimnden kommer att revidera sin handlings-
plan i samband med tertialrapport 1. Revideringen sker i samrdd med den centrala samordna-
ren for stadens arbete.

Néamndens trygghetsarbete tar sin utgdngspunkt i den lokala samverkansdverenskommelsen
med polisen. Den innehéller en lokal ldgesbild som beskriver de aktuella problemen i omradet
och orsakerna till dessa. Utifrdn orsaksanalysen enas parterna om inriktning, fokusomraden,
mal och uppfoljning {for det lokala arbetet. En revidering av samverkansdverenskommelsen
har inletts och utvidgats till att &ven omfatta utbildningsforvaltning och eventuellt andra akto-
rer. Den platssamverkan som idag finns inom stadsdelsomradet behdver utvecklas, utvidgas
och pa ett tydligare sitt inkludera stadsdelsnimnden. Ostermalm och Norrmalm avser under
aret att initiera, och gemensamt med polisen, sérskilt utveckla samarbetet rérande barn och
ungas trygghet i stadsdelarna.

Synpunkter som inkommer via synpunktsportalen, genom trygghetsvandringar och medbor-
garforslag analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomridden som
upplevs som otrygga och dir genomfora trygghetsitgiarder. Under 2021 planerar ndmnden att
genomfora en satsning pa restaurering av parkvigar, extra perennplanteringar och renovering
av grasmattor for 6kad trivsel och trygghet. Ansdkan om medel for trygghetsskapande dtgér-
der redovisas 1 bilaga 4.

Samverkan for hallbar stadsutveckling

Né@mnden samverkar med andra ndmnder kring bostadsforsorjningen genom att delta i stads-
byggnadsndmndens, exploateringsnimndens och trafikndmndens arbete med utvecklingen av
stadsdelsomrddet 1 allménhet och Norra Djurgardsstaden i synnerhet. I detta arbete framfors
ndmndens behov av forskola, specialbostéder, dldreomsorg, idrottsplatser, parker och gronom-
raden tidigt 1 stadsplaneringen. Namnden framfor dven sitt behov av verksambheter i stadsut-
vecklingen genom att besvara de detaljplaneremisser som ror stadsdelsomradet och bidrar i
stadens intensifierade arbete med att fi fram fler bostider for grupper som staden har ett sér-
skilt bostadsforsorjningsansvar for. Under samordning av dldrendmnden bidrar ndmnden éarli-
gen till ett gemensamt forslag for att klara behovet av vird- och omsorgsboenden. Social-
nidmnden samordnar pa samma sitt stadsdelsnimndernas gemensamma arbete med att arligen
ta fram en plan for att klara behovet av sérskilt boende for personer med funktionsnedséttning
enligt LSS och SoL.

Né@mnden bidrar 1 arbetet med att inom ramen for SAMS samplanera utbyggnaden av nya
skol-, idrott- och forskolelokaler. Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret i flera ndtverk. Genom deltagande i styrgruppen Gronare Stockholm,
som leds av stadstridgardsmaéstaren, bidrar forvaltningen till samordningen av stadens grona
varden, samt skotsel och forvaltning av dessa.
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Néamnden arbetar aktivt for att Norra Djurgardsstaden ska forbli ett foredome inom héllbar
stadsutveckling. Forvaltningen leder fokusgruppen Leva och bo som arbetar utifran de mal
som finns 1 Program for héllbar stadsutveckling fér Norra Djurgirdsstaden. Beslut om revide-
rat program fOrvéantas fattas i kommunfullmiktige under éret.

Agenda 2030

FN:s generalforsamling har antagit 17 globala mal som spéanner 6ver flera samhéllsutma-
ningar. Fram till &r 2030 har vérldens ldnder forbundit sig att tillsammans genomfora sam-
héllsforandringar som leder till att uppna de globala malen - en ekonomiskt, socialt och milj6-
maéssigt hdllbar utveckling. Malen redovisas nedan:

GODUTBILDNING MT H]II'HTIHW'I
FORALLA SI.HI'EI'FH.I.I.U
T

1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
INKLUDERAKDE OCH GLOBALT
SAMHAL PARTNERSKAP

ARSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EXDNONISK
TILIFM'T

13 fniicencian

GLOBALA
foe hilibar utvecking

Némnden har 1 sin verksamhetsplanering identifierat hur den avser att bidra till att staden nér
de globala mélen, inklusive den barande principen om att ingen ska ldmnas utanfor. Det inne-
bér att planeringen tar sikte pa forverkligandet av de ménskliga réttigheterna, med fokus pa
okad jamstélldhet, minskad ojamlikhet och minskad klimatpaverkan. Aktiviteter och atgirder
som bidrar till méluppfyllelse har inarbetas i verksamhetsplanen under relevanta verksamhets-
omradesmal. Under varje mal finns en sdrskild rubrik som beskriver kopplingen till Agenda
2030. I slutet av rapporten, under avsnittet Sdrskilda redovisningar, sammanfattas hur nimn-
dens strategiska arbete med genomforandet av de globala hallbarhetsmélen i Agenda 2030 be-
drivs.

Klimat- och miljoarbete

I verksamhetsplanen redovisas hur ndmnden avser bidra till att staden nar malen i Stockholms
stads miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023 och andra handlingsplaner
kopplade till miljoprogrammet. Ndmnden har ett genomfoérandeansvar for ett stort antal etapp-
mal och har utifrdn dessa formulerat egna nimndmal och aktiviteter som syftar till att uppfylla
miljoprogrammets mal. Namndmalen har formulerats pa ett sddant sétt att de ticker flera
etappmal i programmet. Utvecklade arbetssitt avseende samverkan, innovation, inkdp, upp-
handling och kommunikation nyttjas som strategiska verktyg for 6kad méaluppfyllelse. Namn-
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den har sedan ett par &r en samordnare for forvaltningens klimat- och miljéarbete, vars upp-
drag dr att stodja verksamheterna for 6kad maluppfyllelse, som deltar i nétverk tillsammans
med dvriga stadsdelsnimnders miljosamordnare.

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for miljomaissigt hallbara
verksamheter samt parker och gronomraden som genom en rik biologisk méngfald bidrar till
en Okad resiliens i en stad med ett klimat i fordndring. Nimnden ansdker om klimatinveste-
ringsmedel for att finansiera insatser inom energieffektivisering, minskad klimatpaverkan och
okad motstandskraft, se bilaga 2.

Staden som arbetsgivare

Med utgéngspunkt i stadens personalpolicy arbetar nimnden for att vara en attraktiv arbetsgi-
vare som kan behalla, utveckla och attrahera kompetenta medarbetare som vill och kan vara
med och utveckla verksamheten for att na uppsatta mal. Nimnden har utarbetat en kort och en
langsiktig kompetensforsorjningsplan, som redovisas i bilaga 8 och 9. Namnden stravar efter
att erbjuda trygga arbetsvillkor, kompetensutveckling och en god arbetsmiljo fri fran diskrimi-
nering och krinkande sdrbehandling. Ledarskapet ska priaglas av kommunikation, tillit och
mod for att skapa en kultur dédr medarbetarnas kompetens och engagemang tas tillvara. Che-
ferna ska ges goda forutsittningar att utdva ett narvarande ledarskap som visar uppskattning,
ger aterkoppling samt framjar ett gott klimat och ett arbetsplatsnéra l4rande.

Lokalforsorjning

Med utgéngspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy arbetar nimnden for en effektiv lokal-
hantering. Ndmnden verkar for att dess verksamheter ska bedrivas i &ndamélsenliga, moderna
och area- och energieffektiva lokaler med hog grad av flexibilitet. Ostermalms hdga hyresni-
vaer kommer fortsatt att innebéra en utmaning. Tva nya forskolor startas under 2021. Namn-
den foljer nogsamt utvecklingen av barnantal per geografiskt omrade for att pa s sétt kunna
vidta dtgirder for att motverka dverkapacitet.

Inkop

Néamnden fortsatter arbetet med att upphandlingar och inkop ska frimja valfrihet, kostnadsef-
fektivitet, miljo, klimat och social hallbarhet, i enlighet med stadens program for upphandling
och inkdp. Dels genom att bidra med kompetens 1 centrala upphandlingar, dels genom att
egna upphandlingar anvénds som ett medel for att kvalitetsutveckla verksamheterna och driva
utvecklingen i ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning. Namnden verkar for att ar-
betssétt och processer med kategoristyrning 1 upphandlingsprocessen far effekt i den egna or-
ganisationen. Under 2020 infordes ett nytt avtals- och upphandlingssystem, Kommers. Under
aret planeras fortsatta utbildningsinsatser for chefer och handlidggare.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Néamnden sékerstéller dven fortsatt att utbildningen i1 forskolan ska ldgga grunden till en ade-
kvat digital kompetens hos barnen, genom att barnen far anvdnda digitala verktyg péa ett sétt
som stimulerar ldrande.

Medverkan 1 det stadsgemensamma projektet Modernisering av sociala system &r fortsatt prio-
riterat for hela socialtjdnsten och dldreomsorgen. For att inforandet och de forandringar det
innebér ska lyckas behover alla berérda verksamheter vara involverade. Inférandet utgér frén
inférandeordningen vilket innebér att forvaltningen pad samma gang kommer att ha enheter
som befinner sig i olika faser av inférandet. Vissa kommer att forbereda sig medan andra ska
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overga till nya digitala stod under aret. Forberedelser och utbildning forvéntas ta tid och resur-
ser 1 ansprak fran alla berérda verksamheter under 2021.

Aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen kommer &ven att arbeta vidare med att infora
valfardsteknik for att skapa trygghet, 6kad aktivering och forbéttrad kommunikation. For att
stirka de dldres kunskap om och anvéndning av digitala verktyg etableras ett DigiCenter, en
digital fixartjanst infors och ett arbete med digitala inkdp 1 hemtjénsten startas. Inom ramen
for DigiCenter ska dldre involveras genom fokusgrupper och testpaneler for utveckling av in-
satser kopplade till digitalisering och vélfardsteknik.

Namndens tre 6vergripande fokusomraden
Némnden har analyserat verksamhetens resultat 2020 utifran budgetens intentioner, detta har
resulterat 1 tre gemensamma fokusomraden som berdr flera av nimndens verksamheter.

1. Stirkt trygghets- och sidkerhetsarbete (beskrivs nimnare under mal 1.2)
2. Samverkan for barn och ungas vilméende och skydd (se mél 1.4)
3. Utveckling av framtidens dldreomsorg (se mal 1.5)

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har utarbetats i samrad med samtliga avdelningar och enheter inom for-
valtningen. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen och
genom samverkan pé avdelningsnivad. Dirutover har samverkan skett med pensionérsrddet och
radet for funktionshinderfrigor. Arendet har skickats till Region Stockholm f&r information.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Namndens arbete

Under pagaende pandemi har ndmnden foréndrat arbetssitt. Infor varje nimndsammantrade
fattas beslut om motet ska vara dppet for allménheten eller inte. Beslutet tas utifrdn de fore-
skrifter och rekommendationer som géller vid tillféllet. Istéllet for allménhetens fragestund
uppmanas allménheten att skicka fragor till politikerna via e-post. Den som har ldmnat ett
medborgarforslag som ska behandlas pad ndmnden far alltid ta del av forslaget till svar och
mdjlighet att [dimna medskick innan svaret behandlas pa nimnden. For att minimera det fy-
siska deltagandet pa nimndsammantraden erbjuds ledamoter, ersittare och tjdnstepersoner
mdjlighet att delta pd distans. Det fysiska deltagandet begrénsas tills vidare till maximalt atta
personer enligt stadsovergripande riktlinjer. Nimndmdtena kommer att hallas 6ppna for 4ho-
rare sa snart forutsittningarna tillater det.

Forvaltningsovergripande

Den pagéende pandemin péaverkade storre delen av 2020 och fortsétter sétta press pa nimn-
dens verksamheter och malgrupper nir 2021 inleds. Alla paverkas av de restriktioner och um-
giangesbegrinsningar som rdder, 1 synnerhet personer som tillhor riskgrupper och deras anho-
riga samt alla de som forlorat sina arbeten och inkomster.

Chefer och medarbetare har hittills visat prov pa stor uthéllighet och anpassningsférméaga men
1 de verksamheter som pdverkats mest finns behov av aterhdmtning. Beroende pa hur pande-
min utvecklar sig kan delar av de satsningar och det utvecklingsarbete som beskrivs i verk-
samhetsplanen komma att behdva skjutas fram.

Flertalet av forvaltningens medarbetare tillhor utforarverksamheter inom forskola, socialtjénst
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och dldreomsorg. Verksamheterna bygger pa dagliga kontakter med brukare och anhoriga.
Dessa medarbetare kan stéllas infor svéra situationer och cheferna behdver fortsatt vara ly-
horda for behov av stod och avlastning. Att I6pande genomfora och f6lja upp riskbedém-
ningar samt se 6ver medarbetares arbetsmiljo och arbetssituation stéller hoga krav pa ett nér-
varande ledarskap. Cheferna behover i sin tur avlastas och erbjudas stéd, bade internt och ex-
ternt. For att skapa en uthallighet hos chefer och 6vriga medarbetare krévs en langsiktig be-
manningsplanering. Det dr ocksa viktigt att rétt funktion har ritt uppdrag, bland annat genom
att fortsétta arbetet med uppgiftsvaxling.

Inom administrationen och myndighetsutovningen fortsatter manga chefer och medarbetare
att arbeta hemifran for att minska risken for smittspridning. Dessa har, och kommer fortsatt
behova, hitta nya sétt att motas digitalt for att ersitta de fikastunder och den sociala samvaro
som normalt sker kollegor emellan pa kontoret.

Under 2020 redovisade ndmnden till och med november 6kade kostnader for covid-19 om
28,8 mnkr. Merparten av dessa kostnader har varit for extrabemanning, men dven for skydds-
material. Staden har sokt ersittning for de delar av merkostnaderna som &terfinns inom éldre-
omsorgen och omsorg om funktionsnedsatta. Staden har kompenserats for sjuklonekostnader
med olika omfattning under 2020.

Efterfragan av platser pa vard och omsorgsboenden har sjunkit under pandemin och efterslap-
ning kan finnas i behov da brukare med beviljade insatser avvaktar att ta sina platser 1 an-
sprak. Den minskade efterfrdgan bidrog till att nimnden redovisar ett overskott inom &ldre-
omsorgen 2020. Hur ldnge pandemin fortgar och hur snabbt arbetet med vaccinering gar, ar
paverkansfaktorer for kostnadsutvecklingen under 2021, liksom eventuella statsbidrag for
kommunernas merkostnader till f6ljd av covid-19.

Kommunikation ar en central del av arbetet med den pagidende pandemin. Inriktningen &r att
omsitta, anpassa och formedla budskap fran den centrala krisledningen och myndigheter till
maéalgrupperna egna medarbetare, personer i nimndens verksamheter och deras anhoriga eller
nérstdende samt fortroendevalda. Det finns kommunikationssamordning inom staden som for-
valtningen deltar i och f6ljer de rekommendationer som ges. Kommunikationsfunktionen stot-
tar d&ven med de verksamhetsspecifika behoven och samordnar fragor frin media.

Forskola

Forskolorna har i mdjligaste mén bedrivit utbildningen utomhus och i ndromradet. Undervis-
ningen har fortgétt, dock inte pa samma strukturerade, varierade och planerade sétt som van-
ligt. Vid hog personalfrdnvaro har undervisningen tillfdlligt prioriterats ned for att istéllet sa-
kerstilla omsorgsuppdraget. Under 2021 fortsitter anpassningar av utbildningen utifran de
forutsattningar som foljer av pandemins utveckling.

Personalfranvaron har drabbat samtliga forskolor, men inte alla samtidigt och inte alltid i ba-
lans med antalet franvarande barn. Franvarande kollegor och arbete med vikarier under lang
tid har 6kat den upplevda arbetsbelastningen for bade medarbetare och chefer.

Kraven pa att inga barn, medarbetare eller vardnadshavare med forkylningssymptom ska vis-
tas 1 forskolan har i mycket stor utstrickning ddmpat 6vrig smittspridning. Utifran ett arbets-
miljoperspektiv avser forskolorna att dven efter pandemin upprétthdlla strikta rutiner for att
minska smittor och 6ka frisknirvaron bland bdde barn och medarbetare.
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Barn, kultur och fritid

Parklekarna hade under 2020 ordinarie Oppettider, men inga stérre arrangemang genomfordes.
Bemanningen utokades under sommarveckorna, eftersom antalet besokare forviantades oka till
foljd av att fler stannade hemma med sina barn. Antalet besdkare 6kade dock inte, sannolikt
beroende pé farre turister i staden. De dppna forskolorna i Humlegarden och Tessinparken har
varit ppna med méanga besokare. Fran senhdsten 2020, d& smittspridningen i samhéllet
okade, genomfordes verksamheten utomhus.

Under hosten 2020 stélldes kulturverksamheten inom forskolan om. Kultursekreteraren sam-
ordnade inkdp av kulturaktiviteter i form av utomhusforestéllningar som besokte forskolornas
gardar. Detta mdjliggjorde att barnen kunde ta del av professionella kulturaktiviteter samtidigt
som forskolorna undvek blandade barngrupper och transporter i kollektivtrafik. Arbetssittet
kommer att fortsétta och vidareutvecklas under varen 2021.

For att motverka éldres oftrivilliga isolering och bidra till inspiration och stimulans under pa-
géende pandemi togs en Kulturkatalog fram under viren 2020. Katalogen presenterar kultur-,
friskvards- och utomhusaktiviteter, digitala motesplatser, stod 1 vardagen och information om
stadsdelens verksamheter for seniorer. Katalogen fick snabbt positiv respons. Hosten 2020
uppdaterades den och skickades ut i 1700 tryckta exemplar samt i digital form till medlemmar
1 SPF- och PRO-foreningarna. Katalogen har dérutdver dven sénts till vrdcentraler, boenden,
Oppna traffpunkter, bibliotek med flera samt digitalt till alla som efterfrdgat den. Genom lo-
kala anpassningar har dven flertalet andra forvaltningar inom staden aterskapat egna versioner
av katalogen. Katalogen kommer att ges ut pa nytt varen 2021, med uppdaterat innehéll om
bland annat férvaltningens nySppnade DigiCenter och utdkad information om foreningslivet
pa Ostermalm.

Socialtjanst

En effekt av pandemin var att antalet hushall som sokte forsdrjningsstdod under 2020 dkade
jaimfort med tidigare &r. Okningen forvintas fortsétta under 2021 och kommer att innebira
okade kostnader. For att méta det 6kade behovet, och en delvis ny mélgrupp, kommer arbetet
med en tillgdnglig och effektiv forsorjningsstodsenhet fortsatt att vara i fokus. Under forra
aret gjordes en Oversyn av arbetet som resulterade i en ny organisation som tradde i kraft 1
november. Den nya organisationen forvéntas bidra till kortare handlédggningstider for nya kli-
enter samt 6kad tydlighet for samarbetspartners med farre kontaktytor och 6kad tillgédnglighet.
Néamndens samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen kommer fortsatt att vara en viktig del
1 arbetet.

Pé grund av pandemin fick nimnden dra tillbaka majoriteten av de arbetstillfdllen som sam-
lats in for att tillhandahélla platser for feriearbete sommaren 2020. Resultatet blev att endast
en mindre andel av det forvidntade antalet feriejobbsplatser kunde tillhandahéllas. Osdkerheten
infor 2021 avseende feriejobbsplatser &r stor. Ndmndens mélséttning for aret ar dock fortsatt
ambitids. Feriejobb prioriteras for ungdomar med funktionsnedsattning och med sociala skal.

Inom socialtjidnstens verksamhetsomrade har pandemin péverkat savil utférande av insatser
som handlidggning av drenden. Under varen 2020 stélldes arbetet vid daglig verksamhet inom
funktionshinderomsorgen om. Det innebar for manga brukare att arbetet fordndrades och del-
vis utfordes hemifrdn. Andra insatser, sdsom boendestod och kontaktperson, blev i enskilda
fall ocksé paverkade. I alla drenden gjordes individuella bedomningar for att sdkerstélla att
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den enskildes behov av stdd och skydd, trots fordndringarna, kunde tillgodoses. De individu-
ella uppfoljningarna genomfordes téitare och vid behov erbjods kompensatoriska insatser. Un-
der 2021 forvéntas en liknande beredskap att vara nddvindig. Detta stéller krav pa en flexibel
organisation fOr att snabbt kunna stélla om till nya arbetssitt. [ handldggning av drenden och
uppfoljning av beviljade insatser kommer digitala arbetssétt att fortsdtta att utvecklas.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen anpassar med anledning av pandemin 16pande verksamhet och arbetssitt for
att upprétthalla trygghet, sékerhet och kontinuitet for de enskilda och for att mildra konse-
kvenserna av periodvisa begridnsningar i verksamheterna. Det uppsokande och férebyggande
arbetet har forstirkts genom telefonkontakt med enskilda nar verksamheter haller sténgt samt
genom att erbjuda kontakt via e-post och sociala, stodjande och vigledande samtal per tele-
fon. For att underlitta for boende pa Rio vard- och omsorgsboende och anhoriga att halla kon-
takt erbjuds mojlighet till digitala samtal.

Bestéllaromradet kompletterar hembesok och individuppfoljningar med telefonkontakt och
lagger stor vikt vid att hélla I6pande kontakt med enskilda. De delar av verksamhetsuppfol;-
ningarna som normalt genomfors pé plats hos entreprendrerna ersétts med digitala moten.

Verksamheten foljer kontinuerligt foljsamheten till basala hygienrutiner. P4 Rio vard och om-
sorgsboende tillampas kohortvard dér sarskilda medarbetare ansvarar for insatser hos personer
med missténkt eller konstaterad covid-19. I hemtjénsten ansvarar ett sdrskilt forstarknings-
team fOr insatser hos enskilda med misstankt eller konstaterad covid-19.

Samtliga verksamheter moéter oro frén bade dldre och anhoriga. Oron mirks i1 verksamheterna
ocksé genom att kunder avséger sig frimst service-, men dven omvardnadsinsatser inom hem-
tjansten. Fler avsdger sig ocksa sina vixelvardsperioder och fler tackar nej till erbjuden plats
pa vard- och omsorgsboende. En ldgre beldggningsgrad pa vard- och omsorgsboenden och en
lagre utféorandegrad inom hemtjénsten innebér ur ett ekonomiskt perspektiv att sdvil intikter
for utforarverksamheterna som kostnader for bestillaromradet minskar. Att enskilda avsiger
sig de insatser de beviljats kan naturligtvis ocksa ge konsekvenser ur ett trygghets- och séker-
hetsperspektiv och forvaltningen foljer déarfor sérskilt noga upp de individerna.

Parkmiljo

En konsekvens av pandemin &r att antalet besokare i parker och gronomraden har okat. Fler
forskole- och skolbarn vistats i parkerna och fler grupper som annars vistas pa gym har trénat
1 parkerna och pé utegym. Sannolikt fortsétter besokstrycket att vara hogt dven under 2021.
Detta innebdr ett okat slitage, vilket 1 sin tur innebér 6kade driftskostnader. Med anledning av
pandemi fortsétter ndmnden att sétta ut smittskyddsinformation pd utvalda platser i1 parkerna,
exempelvis vid lekplatser, utegym, bad och plaskdammar. Informationen finns dven pé de
miljosmarta papperskorgarna i de mest vélbesokta parkerna.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stockholm ska vara en trygg, sdker och vélskatt stad att bo och vistas i. Ndmnden kommer
under aret att forstirka ledningen av trygghets- och sékerhetsarbetet. Samverkanséverenskom-
melsen med polis och utbildningsforvaltning behdver revideras for att mota budgetens intent-
ioner. Den platssamverkan som idag finns inom stadsdelsomradet behdver utvecklas, utvidgas
och p4 ett tydligare sitt inkludera stadsdelsnimnden. Ostermalm och Norrmalm avser under
aret att initiera, och gemensamt med polisen, sérskilt utveckla samarbetet rérande barn och
ungas trygghet 1 stadsdelarna.

Synpunkter som inkommer via synpunktsportalen, genom trygghetsvandringar och medbor-
garforslag analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomrédden som
upplevs som otrygga och dir genomfora trygghetsatgéarder. Nar Stockholms befolkning vixer,
okar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir allt mer betydelsefulla {6r rekreat-
ion och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker stéller hoga kvalitetskrav pa renhallning,
parkskotsel och upprustning. Samverkan med andra forvaltningar, i forsta hand trafikkontoret,
och fastighetsédgare ar viktig for att utveckla parker och andra grona ytor i stadsmiljon.

Néamnden skapar forutsittningar for att invanarna ska vara sjalvforsorjande, leva ett sjélvstén-
digt liv och inkluderas i samhéllet genom att erbjuda behovsprovat och anpassat stod. Under
2021 forvintas antalet personer som soker forsorjningsstod pé grund av arbetsloshet, och som
relativt sett star néra arbetsmarknaden, att 6ka. For att minska risken for ett 1dngvarigt bi-
standsberoende dr det viktigt att nimnden tidigt kan erbjuda stdd och insatser anpassade uti-
fran individens behov. Samverkan med stadens Jobbtorg kommer att vara en viktig del i det
arbetet. Antalet drenden med hyresskulder 6kar och dven antalet hushall som saknar stadigva-
rande boende. Under 2021 inleder ndmnden ett sarskilt projekt, Forstirkt bostadsvigledning.
Projektet syftar till att forebygga bostadsloshet och korta tiden for personer 1 tillfalliga boen-
den. Hushall med minderariga barn och dldre som riskerar hemldshet prioriteras.

Néamnden arbetar for att alla barn 1 forskolan ska fa det stod de behover for att lara och ut-
vecklas 1 en forskola tillgénglig for alla. Sérskilt prioriterat dr det systematiska kvalitetsarbetet
inom forskolan utifrdn mélen 1 ldroplanen, i syfte att skapa hog kvalitet och likvérdighet.
Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet implementeras Ostermalms kommunala for-
skolors plattform for utbildningens innehall och genomférande. Den gemensamma plattfor-
men 4r ett led 1 arbetet for en likvirdig utbildning med hog kvalitet for barnen. Likvéardigheten
1 larmiljoerna och anvindningen av Skolplattformens modul f6r dokumentation ska utvecklas,
och forskolans pedagogiska arbete med digitala verktyg ska tydliggoras. En riktad satsning
sker for att utveckla och stirka det pedagogiska ledarskapet hos forskolldrare och skolledare.
Foregéende ars satsning pa fysisk aktivitet fortgar och innebar att alla barn omfattas av en
strategi for okad fysisk aktivitet och rorelse under forskoledagen.

Samverkan for barn och ungas vilméende och skydd &r ett prioriterat fokusomrade for ndmn-
den. Socialtjédnsten ska under aret fortsitta att starka samverkan med forskola och skola for att
tidigt identifiera barn som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Under 2021 kommer socialtjdns-
ten att erbjuda utbildningsaktorer, sdvdl kommunala som fristdende, riktade utbildnings- och
informationsinsatser for att sékerstélla att medarbetare och chefer i forskolan har kontaktvigar
och kunskap om hur orosanmailningar gar till. For barn med problematisk skolfrdnvaro behdvs
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en samverkan mellan socialtjdnsten och skolan. Under aret kommer arbetsséttet med skol-
socionom att inforas. Arbetet ska ske i samverkan med utbildningsndmnden.

Néamnden arbetar for att ménniskor 1 behov av stod ska ges insatser i tid, praglade av hog kva-
litet, evidens och rittssidkerhet genom att erbjuda anpassat stod utifran den enskildes behov.
Respekt for sjdlvbestimmande och integritet dr central 1 socialtjdnstens arbete. Principen om
likstallighet inom staden dr vigledande och sikerstélls genom foljsamhet till stadens riktlinjer.

Aldre ska ges mojlighet att leva ett sjilvstindigt liv, erbjudas férebyggande och sociala aktivi-
teter och vid behov en individanpassad vard och omsorg av hog kvalitet. Namndens arbete
samlas under den dvergripande malbilden om en Aldrevinlig stad och en dldreomsorg i fram-
kant. Malbilden forutsétter en aktiv mélgruppsdialog och att de dldre ges inflytande i utveckl-
ingen av insatser och arbetssétt. For att kunna na ut till fler seniorer kommer ndmnden att vi-
dareutveckla sin samverkan med foreningar, bibliotek, vardcentraler med flera. Namnden har
ett sarskilt utpekat budgetuppdrag med fokus pé att driva utvecklingen av digitalisering och
innovation inom dldreomsorgen tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd och
1 samrdd med &ldreforvaltningen och stadsledningskontoret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda stdd till individen att klara
sin egen forsorjning. Stddet dr behovsprovat och anpassat utifrdn den enskildes behov. Re-
spekt for sjdlvbestimmande och integritet ar utgangspunkten i arbetet. Principen om likstallig-
het inom staden &r vdgledande och sdkerstills genom foljsamhet till stadens riktlinjer.

Barns behov ska sdrskilt beaktas nar vuxna soker ekonomiskt bistdnd. Andelen barn som lever
1 familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd ska vara 14g. Arbetet med att hitta varaktigt boende
for barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden &r prioriterat.

Handldggningen ska vara réttssiker och arbetssitten effektiva. Tillgéngligheten till social-
tjdnsten ska vara god. Det ska vara enkelt att forsta villkoren for ansékan om stdd och vilka
uppgifter som behdver ldmnas. Pa sa sitt minskar risken for felaktiga utbetalningar. Arbetet
med att inféra mojligheten till digital ansdkan ska fortsdtta. Under hosten 2020 infordes en
teambaserad organisation vid forsorjningsstddsenheten. Den innebér att det numer finns ett
team per stadsdel som ansvarar for att utreda ansdkningarna fran brukare boende pa Kungs-
holmen, Norrmalm respektive Ostermalm. Arbetet med att implementera denna kommer att
fortga under 2021. Syftet med fordndringen &r att effektivisera handlaggningen och oka till-
gangligheten for den enskilde och sédkerstélla god rittssdkerhet.

Minniskor ér sjilvforsorjande och vigen till arbete ir kort

Mainniskor soker stod for att klara sin forsorjning av olika skil. Det kan bero pa arbetsloshet
eller sjukskrivning, men dven psykisk ohélsa, funktionsnedséttning och missbruk kan leda till
behov av ekonomiskt stod. Under aret forvintas personer som soker forsorjningsstdd pa grund
av arbetsloshet, som relativt sett star ndra arbetsmarknaden, att 6ka. For att kunna erbjuda
dessa personer adekvat stod dr nimndens ndra samarbete med stadens arbetsmarknadsforvalt-
ning och Jobbtorg central. For personer 1 utsatt ekonomisk situation med 6verskuldséttning
erbjuds budget- och skuldrddgivning.
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Nar arbetslosheten véxer riskerar de grupper som star ldngre fran arbetsmarknaden att fa sva-
rare att fa jobb. For den gruppen erbjuds sérskilt stod sasom skyddat arbete hos offentlig ar-
betsgivare, OSA. Namnden erbjuder &ven kommunala visstidsanstillningar, Stockholmsjobb.
For personer som stér langt frdn arbetsmarknaden behdvs nira samverkan med Forsikrings-
kassan, Arbetsformedlingen och hilso- och sjukvérden.

Samhiillsviigledning for nya anléinda

Néamnden erbjuder samhéillsvidgledning till nyanldnda genom samverkan med stadsdelsndmn-
derna Kungsholmen och Norrmalm. Arbetet leds av Norrmalm och bedrivs i projektform.
Samhiéllsviagledningen dr ett komplement till befintliga etableringsinsatser och syftar till att
stotta nyanldnda mot egen forsorjning och stadigvarande boende. Samhillsvigledningen ar
tillgdnglig, flexibel och av god kvalitet. Barnfamiljer &r sérskilt prioriterade.

Den faktor som framst paverkar mojligheten att ordna ett eget stadigvarande boende ar egen
forsorjning och samverkan med andra aktorer dr avgorande for att stotta nyanldnda mot var-
aktig forsorjning.

Nyanlédnda &r en heterogen grupp med skilda behov. En faktor som paverkar behoven adr om
den nyanlénda dr innan, i eller ur etableringen. En annan faktor 4r om den nyanlénda ar egen-
bosatt eller anvisningsbosatt. Anhoriga som ansluter till tidigare ensamkommande &r en grupp
egenbosatta i behov av ett mer sammanhéllet stod.

Fokusomraden 2021
Lindra de ekonomiska effekterna av pandemin

Den okade arbetslosheten i pandemins spar har lett till att fler hushéll anséker om forsorj-
ningsstdd jamfort med tidigare &r. Under 2020 har fler unga ménniskor och manniskor som
star ndra arbetsmarknaden sokt forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet én tidigare. For att
mota det 6kande behovet kommer ndmndens arbete med att stodja individer att klara sin egen
forsorjning att fortsétta utvecklas. For att minska risken for ett langvarigt bistdndsberoende ér
det viktigt att ndmnden tidigt kan erbjuda stdd och insatser anpassade utifran individens be-
hov. Genom fortsatt utveckling av effektiva arbetssitt, vilket bland annat inkluderar planering
for inforandet av digitala ansokningar, okar tillgéngligheten for den enskilda.

Forstirkt bostadsvigledning

Antal drenden med hyresskulder 6kar och dven antalet hushdll med osékra boendeforhéllan-
den. For den som saknar stadigvarande bostad kan nimnden erbjuda tillféllig akutlogi. Utover
de svérigheter som avsaknad av eget boende innebdr, inte minst for barnfamiljer, ger behovet
for akutlogi hoga kostnader for nimnden.

Under 2021 inleder ndmnden en sérskild satsning pa stdd till hushall med osdkra boendefor-
hallanden. Satsningen kommer att géras inom ramen for det ettariga projektet Forstarkt bo-
stadsvigledning. Syftet med projektet ar att samordnat verka for att pd ett resurseffektivt sétt
sakra Okat stod till bostadssokande personer. Projektets mélséttning ar att forebygga bostads-
16shet, korta tiden for personer i tillfélliga boenden och stirka individens mojlighet att leva ett
sjalvstindigt liv. Aldre som riskerar hemlshet samt hushill med minderariga barn kommer
att prioriteras genom aktivt stdd i att hitta ett mer hallbart boende.

Inom ramen f6r projektet kommer forsorjningsstodsenheten att forstirkas med tva medarbe-

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 17 (83)

tare. Deras uppdrag blir att kartldgga processen kring arbetet med bostadsldshet inom stadsde-
len och utarbeta strukturer och metoder for resurseffektivare samordning av arbetet.

Feriearbete till prioriterade grupper

Néamnden ska fortsétta sitt arbete for att fler ungdomar med funktionsnedséttning, och med so-
ciala skil, ska erbjudas mojlighet att soka feriejobb 1 stadens regi. Ungdomens behov och 6ns-
kemal ska sa 14ngt mdjligt matchas till ett feriearbete som &r arbetslivsforberedande.

Agenda 2030

Némndens arbete med att erbjuda stdd till den som inte klarar sin egen forsorjning bidrar till
det forsta malet 1 Agenda 2030, Ingen fattigdom. Barns behov beaktas sérskilt nér vuxna so-
ker ekonomiskt bistind. Andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistand &r
lag inom stadsdelen. Aven det vrikningsforebyggande arbetet har koppling till Agenda 2030.
For de hushall som lever i osédkra boendeforhallanden gors en sirskild satsning under aret. Ge-
nom att prioritera ungdomar med funktionsnedséttning och eller sociala skél vid fordelning av
feriejobb bidrar ndmnden till mal 10, Minskad ojamlikhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
{, Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,4 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolk- 0.4 % 1,5% Tertial
g‘ ningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation Faststalls Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt bi- 2021
stand)
Kommentar

Stadsledningskontoret utvecklar matmetod under aret.

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med samt- 0,25 % 1,0 % Tertial
g‘ liga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 6 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 150 st Tas fram av  Tertial
namnd
{, Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 6 st Tas fram av  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 50 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av Tas framav  Tertial
uppsOkande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd
Kommentar

Enligt stadsledningskontoret kommer indikatorns méatmetod att anges senare under aret.

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 150 st 9 000 st Tertial

g

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad med soci-  2021-01-01 2021-12-31
alnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna for det kommu-
nala aktivitetsansvaret
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Namndmal:
1.1.1 Pa Ostermalm ar mianniskor sjilvférsoérjande och végen till arbete dr kort

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd kommunfullméktiges mal genom att:

- Bedriva ett intensivt arbete med sérskilt fokus pa den ekonomiska effekten som foljer av co-
vid-19-pandemin.

- Ge personer som uppbir ekonomiskt bistdnd stod och individuellt utformade insatser for att
na egen forsorjning.

- Sérskilt prioritera utvecklingen av arbetssitt for sjukskrivna och personer med sociala och
eller medicinska skal for att sdnka trosklarna till arbete,

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden under aret sékerstilla att handldggningen av eko-
nomiskt bistand sker i enlighet med géllande rutiner for att sdkra relevanta insatser och tidig
végledning till arbete.

- Fortsétta att utveckla och stirka samverkan mellan socialtjdnstens olika verksamheter for att
hushall med osdkra boendeforhallanden, sarskilt barnfamiljer, ska hitta en varaktig bostad.

- Utga fran ett tydligt barnperspektiv och sirskilt beakta barns behov nér vuxna soker ekono-
miskt bistand.

- Tillsammans med socialndmnden arbeta for att minimera felaktiga utbetalningar, och fort-
sdtta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska bli rétt fran borjan.

- Prioritera ungdomar med funktionsnedséttning, och eller med sociala skél, vid fordelning av
feriejobb.

- Nyanlinda erbjuds en snabb och aktiv samhallsvigledning.

Forvantat resultat

Arbetslosa personer som uppbar forsdrjningsstdd till f6ljd av covid-19 far snabba, effektiva
insatser och bidragstiden blir kort. Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhal-
lande till befolkningen &r fortsatt lag. Antal hushéll som langvarigt uppbér ekonomiskt bi-
stand, mer &n ett &r, minskar. Tiden for boende i akut logi dr kort. Ungdomar med funktions-
nedsattning och eller sociala skél som soker feriejobb i stadens regi prioriteras. Nyanlédnda far
ta del av en aktiv samhaéllsvigledning som bidrar till 6kade mojligheter att etablera sig i sam-
héllet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel nyanlanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 100 % Ar
om samhallsvagledning inom en manad fran det att stadsdelsforvalt-
ningen har fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utvecklingen av arbetssétt for att na nyanlanda kvinnor och man 2021-01-01 2021-12-31
(egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande om sam-
hallsvagledning.

Inom ramen for samhallsvagledning fér nyanlanda fortsatta att utveckla ar- ~ 2021-01-01 2021-12-31
betssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i samhalls- och bostadsfragor

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda utveckla samarbete med  2021-01-01 2021-12-31
representanter for civilsamhallet och/eller andra aktérer avseende etable-
ringsframjande aktiviteter for nyanlanda.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Néamnden bidrar till fullmaktiges mal genom att fortsétta utveckla trygghets- och sidkerhetsar-
betet samt genom att arbeta for att Ostermalms parker och gronomriden ska vara vélskotta,
tillgdngliga och vilkomnande for alla.

Tryggt och sakert stadsdelsomrade

Némndens arbete utgar ifran Stockholms stads sidkerhetsprogram 2020-2023 samt frén Stock-
holms stad trygghet- och sidkerhetsprogram 2018-2021. Stadens trygghetsprogram &r under
revidering och forvéntas vara klart i borjan av 2021.

Det sikerhetsfrimjande arbetet syftar till att upprétthalla krisberedskap, civilt forsvar, séker-
hetsskydd och informationssikerhet, att minska risken for olyckor samt forebygga otillaten
paverkan och hot och vald mot anstéllda. Arbetet med att forbattra och uppratthalla bered-
skapen och for att hantera oforutsedda extraordindra handelser fortsétter. Ett fordndrat om-
varldsléage stiller 6kade krav pa hojd krisberedskapsformaga och en kontinuerlig anpassning
till planering for atertagande av det civila forsvaret. Pandemin har provat sévil stadens som
stadsdelsforvaltningens krishanteringsformaga och uthéllighet. Erfarenheter och lardomar frn
2020 tas omhand och omsitts i den fortsatta beredskapsplaneringen. Genom atgérder som bas-
eras pa arliga risk- och sarbarhetsanalyser, som innefattar dven andra typer av extraordinira
hiandelser, starks verksamhetens robusthet.

Aven arbetet for att motverka véldsbejakande extremism fortsétter. Ndimnden kommer att re-
videra sin handlingsplan i samband med tertialrapport 1. Revideringen sker i samrdd med den
centrala samordnaren for stadens arbete.

Det trygghetsfrimjande arbetet syftar till att oka tilliten till stadens verksamheter och ménni-
skor emellan. Det trygghetsfrimjande arbetet omfattar dven brottsforebyggande insatser.
Némnden samverkar med bland annat polisen, lokala fastighetsidgare, naringsidkare och civil-
samhéllet samt andra forvaltningar inom staden i trygghetsarbetet. Synpunkter som inkommer
via synpunktsportalen, genom trygghetsvandringar och medborgarforslag analyseras kontinu-
erligt for att identifiera platser, parker och gronomraden som upplevs som otrygga och dér ge-
nomfora trygghetsatgirder. Insatserna kan handla om att forbattra siktbarhet, orienterbarhet
och belysning i parker. Det kan ocksé handla om att utveckla malpunkter for att aktivera och
befolka olika delar av en park. Aven omrédets skdtsel paverkar den upplevda tryggheten, da
ett prydligare och mer omhéndertaget intryck gor att platsen upplevs som tryggare. Namnden
ansoker om medel for trygghetsskapande atgirder, se bilaga 4.

Parker och gronomraden &r valskotta, tillgangliga och vidlkomnande for alla

Nar Stockholms befolkning véxer, 0kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. M&nga av Ostermalms parker ir redan
idag intensivt anvdnda med manga parkbesokare. Det 6kande trycket péd parker stéller hoga
kvalitetskrav pd parkskotsel, underhdll och upprustning. Parkerna ska skdtas och utvecklas sd
att de blir ldngsiktigt héllbara. Detta dr en stor utmaning nér staden fortitas och andelen park-
mark inte vixer i motsvarande grad. Den pidgdende pandemin har dessutom gjort att besoks-
trycket i parker och gronomréaden har okat ytterligare, da fler viljer att triaffas eller forligga
aktiviteter utomhus. Samverkan sker darfér med andra forvaltningar och fastighetségare 1 sta-
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den for att utveckla platser i stadsmiljon som kan goras mer tillgéngliga och 6ppna for allmén-
heten. Forvaltningen samverkar med trafikkontoret kring viktiga stadsmiljoer for Ostermalms-
borna som till exempel Valhallavdgen, Ostermalmstorg och Gosta Bomans plats/Karlaplan.

Némndens parkplan anger strategier och mal for utveckling av parker och grona gaturum och
ar styrande for de insatser som gors. Parkernas karaktdrsdrag och grona kulturvirden ska for-
valtas. Atgirder som vidtas ska syfta till att viirna och utveckla de kvaliteter och virdefulla
kulturmiljéer som finns. For att pa ett tydligare sétt folja upp ndmndens investeringsprojekt
kommer en utvérdering av en nyligen upprustad park genomforas under éret.

Rent, snyggt och trivsamt i parkerna

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med informations- och kommunikationsinsatser i samver-
kan med trafikkontoret som syftar till att 6ka engagemanget och det gemensamma ansvaret
for parkerna. Under aret kommer ndmnden att ge idrottsforeningar mojlighet att stidda i par-
kerna i samverkan med organisationen Stdda Sverige. Forvaltningen kommer likt tidigare ar
att anstdlla sommarpraktikanter for att forstarka uppfoljning och kontroll av parkdriftsentre-
prendren under sommaren, da besokstrycket 1 parkerna dr som storst.

Hallbarhet och slitagetalighet

Minskad andel parkyta per invanare och 6kat besokstryck i1 parker och gronomraden innebér
ett okat slitage vilket i sin tur leder till 6kade driftskostnader. Pandemin har dessutom gjort att
besokstrycket har okat ytterligare. Detta stéller ocksé krav pa slitstarka material som dven dr
miljomassigt hdllbara. Konsekvenser av den torra sommaren 2018 syns fortfarande i parkerna.
Forvaltningen fortsétter att byta ut trdd och annat véxtmaterial som dott eller blivit skadat till
foljd av torkan. For att skapa héllbara parker satsar forvaltningen dven extra pa skotseln av
nyligen upprustade parker, sa att vaxtligheten far en god start och kan etablera sig pa ett bra
satt.

Medborgardialog

Néamnden utvecklar kontinuerligt fler funktioner i parkerna och arbetar for att mota allménhet-
ens olika behov och 6nskemal. Samtidigt tas hansyn till parkernas kulturhistoriska och ekolo-
giska virden. Forvaltningen svarar kontinuerligt pd 6kat antal synpunkter som kommer in fran
allménheten och fortsétter att genom medborgardialog dka invanarnas delaktighet och mojlig-
het att paverka vid utvecklingen av stadsdelsomrddets parker. Medborgardialogen kan vara i
form av parkvandringar, parksamrad pa plats infor parkupprustningar, enkiter pa webb och pa
plats 1 parker, trygghetsvandringar med olika malgrupper och genom medborgarforslag.

Investeringsprojekt i parker 2021

Arbetet med ett upprustningsforslag for Ruddammsparken slutfors och atgérder paborjas un-
der véaren. Lekplatsen anvinds flitigt av barn pa flera nirliggande forskolor. Upprustningen av
innergdrdar 1 Hjorthagen fortsétter. Lings med Ekhagens strandpromenad kommer den del
som bestar av en bryggspang i tri att rustas upp for 6kad tillginglighet. Atgirder kommer att
genomforas 1 Roslagsparken, bland annat kommer gangvégen som gar genom parken asfalte-
ras. For att stiarka blomsterprakten kommer bland annat perennplanteringarna vid Vértavigen
att fornyas. Vid Breitenfeldtsgatan kommer parktorgets gréisyta att rustas.
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Fokusomraden 2021
Starkt och vidareutvecklat trygghets- och sikerhetsarbete

Arbetet med trygghets- och sikerhetsfragorna behdver ledas, systematiseras och struktureras
pa en overgripande nivd. Namnden kommer darfor under aret att forstarka ledningen av trygg-
hets- och sdkerhetsarbetet och bygga strukturer for samverkan savél mellan avdelningarna
inom forvaltningen som med utomstaende aktdrer.

Lokal samverkansoverenskommelse

Samverkan mellan forvaltningen och lokalpolisomrade Norrmalm sker bland annat genom
den lokala 6verenskommelsen som parterna upprittar. [ samverkan tas en gemensam lokal 14-
gesbild fram. Den lokala ldgesbilden beskriver de aktuella problemen i omradet och orsakerna
till dessa. Utifran orsaksanalysen enas parterna om inriktning, prioriterade omraden, mal och
uppfoljning {or det lokala arbetet.

Under 2021 kommer prioriterade omraden bland annat att omfatta barn och unga i risk for kri-
minalitet, riktat arbete mot avgransade platser samt sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer.
Med utgéngspunkt fran barnperspektivet avser forvaltningen i samverkan med Norrmalms
stadsdelsforvaltning, utbildningsférvaltningen och lokalpolisomrade Norrmalm utveckla en
samverkan for 6kad trygghet for barn och unga. Formerna ska utvecklas gemensamt under
2021. Genom samordnade resurser utifrdn en gemensam lagesbild 6kar chansen att nd malen.
En revidering av samverkansoverenskommelsen har inletts och utvidgats till att &ven omfatta
utbildningsforvaltning och eventuellt andra aktorer.

Platssamverkan

Néamnden samverkar med polisen, lokala fastighetségare, néringsidkare och civilsamhillet
samt andra nimnder och bolag inom staden i trygghetsarbetet. P4 Ostermalm har det sedan
flera &r bedrivits samverkan pa olika specifika platser, men inte platssamverkan. Platssamver-
kan bedrivs med lokala aktorer knutna till den geografiska platsen. Stureplan &r en plats dér
trafikkontoret och polisen samverkar kring de trafikavstdngningar som genomfors vid pé fre-
dag- och lordagsnétter och dér polisen ocksa har gemensamma utséttningar med ordningsvak-
ter knutna till krogarna och ndromradet. Stadsdelsndmnden har inte haft en aktiv del i denna
samverkan.

Platssamverkan 1 stadsdelsomradet behdver utvecklas, utvidgas och pa ett tydligare sitt inklu-
dera stadsdelsndmnden. Den lokala ldgesbilden ligger till grund for var platssamverkan sker.
Néamnden kommer att vara sammankallande part och driva pé for platssamverkan och platsak-
tivering pa prioriterade platser.

Trygghetsskapande atgirder i parker och gronomréaden

Né@mnden far in manga synpunkter och forslag kring stadsdelens parker och gronomraden.
Flera av dessa fran parkbesokare som kanner otrygghet eller annat obehag da de upplever att
ordnings- och trivselsregler inte foljs. Ndmnden kommer darfor fortsétta arbetet med att for-
tydliga och synliggéra de allménna trivselreglerna i1 parker och gronomraden. For att bidra till
att stdrka den upplevda tryggheten kommer dven arbetet med att stirka kommunikationen
kring goda exempel pa trygghetshdjande dtgdrder som genomfors i parkerna att fortsitta un-
der 4ret.
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For att 6ka tryggheten kommer slyrdjning att genomforas for att forbattra siktbarheten. Till-
sammans med trafikkontoret och exploateringskontoret ses mojligheterna att géra Finlands-
parken trivsammare och tryggare over, bland annat kommer vegetationsatgarder att genomfo-
ras. Gangstraket genom parken anvdnds av ménga for att ta sig fran tunnelbanan till de ménga
arbetsplatserna och béttrafiken 1 S6dra Viartan. For okad trivsel och trygghet kommer en extra
satsning pd perennplanteringar samt rustning av gdngvégar och grasmattor att genomforas.

Agenda 2030

Stockholm stads trygghetsmitning 2020 visar att en hdgre andel Ostermalmsbor upplever
stadsdelen som en trygg plats att bo pa, jimfort med invénarna i staden som helhet. Det ar
ingen skillnad i upplevelse mellan mén och kvinnor pa Ostermalm gillande denna friga. P4
frdgan Om du gar ut ensam sent en kvdll i omrddet du bor i, kinner du dig trygg eller otrygg
eller gar du i stort sett aldrig ut ensam pa kvdllarna? ar det nagot fler som svarar att de &r
otrygga eller aldrig gér ut ensamma i omradet 1 2020 ars métning, 4n vid foregdende métning,
2017. 93 procent uppger att de #r trygga i den hir situationen pa Ostermalm jaimfort med sta-
dens snitt som dr 90 procent. Storsta andelen otrygga finns 1 dldrarna 65-79 ar, men dven de
over 80 ar, kvinnor och funktionsnedsatta tycks vara mer otrygga i den hir specifika situat-
ionen.

Stockholmsenkéten visar att pojkar/unga mén ar mer utsatta for faktiska hot och valdssituat-
ioner &n flickor/unga kvinnor. Ndmnden arbetar sedan ldnge for att stirka vuxenndrvaron pa
stan genom filtassistenter och i samverkan med foreningen Férildravandring pa Ostermalm.
Néamndens forebyggande arbete syftar till att forhindra att ungdomar dras in 1 kriminella kret-
sar och sker i samarbete mellan skola, socialtjénst och polis, se mal 1.4.

I stadsplaneringen finns ett tydligt tillgédnglighetsperspektiv, som @ven bidrar till arbetet for en
Aldrevinlig stad. Namnden arbetar med olika typer av atgirder for att oka tillgéingligheten,
som till exempel kontrastmarkeringar och rackeskompletteringar i trappor, utplaceringar av
nya tillgédngliga bankar och anldggning av nytt jimnare markmaterial. Jamstilldhetsperspekti-
vet finns med nér program for parkupprustningar tas fram och i de remisser som forvaltningen
svarar pa. Ndmndens arbete for att nd verksamhetsomradesmalet bidrar darmed till flera av
malen i Agenda 2030, déribland mél 5, Jimstéilldhet, mal 10, Minskad ojdmlikhet, mal 11,
Hallbara stidder och samhillen samt mél 16, Fredliga och inkluderande samhéllen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 82 % 79 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte blivit 88,5 % - Ar
g‘ utsatta fér hot och vald
U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stéadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skétsel och stadning av park och gréon- 73 % 73 % Ar
g' omraden
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 87 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att i Iamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att méjliggora for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljéverksamheten

Namndmal:
1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ir tryggt och sikert

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Trygghets- och sdkerhetsarbetet tar sin utgangspunkt i stadens nya trygghets- respektive sé-
kerhetsprogram.

- Samverka med polisen och andra deltagande parter utifrdn den lokala samverkansdverens-
kommelsen, som utgér fran en gemensam légesbild och prioriterade fokusomraden.

- Genomfora trygghetsvandringar som leder till trygghetshdjande atgérder.

- Vidta atgérder utifran arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

- Fortsédtta arbetet mot vildsbejakande extremism och arligen revidera ndimndens handlings-
plan.

- Fortsatt krisberedskapsplanering och 6vning utifrdn ndmndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Arbetet kring samverkansdverenskommelsen ér tydliggjort utifrdn arbetssétt, mal och syfte for
samverkansparterna. Platssamverkan har utvecklats och etablerats. Andelen invanare som
kénner sig trygga i stadsdelsomradets parker och gronomriden é&r fortsatt hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare som kanner sig trygga i parker och gronomraden 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora slyréjning i Hjorthagen och Ekhagen, forutsatt att trygghetsme-  2021-01-01 2021-12-31
del erhalls.

Namndmal:

1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande for
alla

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Skétsel och utveckling av parker och gronomraden utgar fran mél och riktlinjer i Oster-
malms parkplan.

- Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sé kallad funktionsupphandling som ut-
gér fran tydliga skotselmal.

- Analysera och dtgidrda inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifrdn given investeringsbudget.
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Forvantat resultat

Uppf6ljning av entreprendren och medborgarundersdkningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhallningen 1 Ostermalms parker och gronomraden 6kar jamfort med foregaende ar.
Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ge idrottsféreningar mojlighet att stada i parkerna i samverkan med stads- 2021-01-01 2021-12-31
delsforvaltningarna och organisationen Stada Sverige.

Implementering av Driftportalen park, ett nytt system for uppféljning och di-  2021-01-01 2021-12-31
alog med driftsentreprendren.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och for-
skolor ar de basta i Sverige

Nimnden bidrar till fullméktiges mal genom att arbeta for att alla barn i Ostermalms kommu-
nala forskolor fir det stod de behover for att lara och utvecklas i en forskola tillgénglig for
alla. Varje barn ska na sin fulla potential i en forskola av hog kvalitet baserad pa trygghet och
omsorg i en stimulerande milj6. I utbildningen blandas och balanseras olika kunskapsformer
for att bilda en meningsskapande helhet for barnen. Ett temainriktat arbetssitt bidrar till att
deras larande blir bdde méngsidigt och sammanhédngande. Enligt skollagen och forskolans 13-
roplan, Lpf618, ska alla barn ges den ledning och stimulans som de behdver for att de utifrdn
sina egna forutsittningar ska kunna utvecklas sa 1dngt som mgjligt. Fér de barn som &r 1 be-
hov av sdrskilt stod ar det av storsta vikt med tidiga och individanpassade insatser. Barn som
riskerar att fara illa uppmirksammas i samarbete med socialtjénsten.

Planeringen av barngrupperna utgar fran barnens behov, barngruppens sammanséttning, ut-
bildningens innehall, lokalernas utformning och den pedagogiska kompetensen. Barnen orga-
niseras 1 mindre grupper under hela dagen, sirskilt nar barnen moéter nagot nytt eller en aktivi-
tet som kréver en lugn miljo.

Meningsskapande métesplatser for ett livslangt larande

Forskolan ér en egen skolform och verksamheten styrs av bade stat och kommun. Den statliga
styrningen sker genom skollagen och ldroplan for forskolan, Lpfo 18. I 1droplanen betonas att
forskolan ska spegla de vdrden och rattigheter som uttrycks 1 FN:s konvention om barnets rit-
tigheter, barnkonventionen. Den kommunala styrningen sker bland annat genom fullméktiges
maél, Stockholms stads skolprogram och Program for barnets réttigheter och inflytande 1
Stockholms stad.

Utifran skollagen och Lpf618 har Ostermalms kommunala forskolor valt att sérskilt lyfta fram
och fortydliga fem omraden i det dagliga arbetet tillsammans med, och for, barnen. Syftet
med de gemensamma pedagogiska stillningstagandena Meningsskapande motesplatser for ett
livsldngt ldrande, ar att dela en grundsyn pé barnens ritt till en god, meningsfull och likvérdig
utbildning i forskolan. Varje forskola utformar sedan sin egen pedagogiska inriktning och sina
arbetssitt utifrdn barngrupper och lokala forutsédttningar. De fem omridena 1 Meningsskap-
ande motesplatser for ett livslangt ldrande ér:

”1. Professionellt ledarskap och aktivt medarbetarskap Utbildningen 1 forskolorna bygger
pa ett professionellt ledarskap och aktivt medarbetarskap dir utgangspunkten ar goda och
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tillitsfulla relationer. Vi tar ansvar for den sociala miljon pa forskolan och vi ar alla viktiga fo-
rebilder. Rektorn har det 6vergripande ansvaret for att utbildningen riktas mot forskolans styr-
dokument. Forskolldrarna har ett sérskilt ansvar for att leda de malstyrda processerna och an-
svara fOr att omsorg, utveckling och lirande bildar en helhet i utbildningen. Barnskoétarna och
alla 1 arbetslaget deltar aktivt i genomforandet och uppfdljningen av utbildningen.

Vi dr aktiva och stottande 1 barnens lek, utforskande och ldrande. Genom reflektion utvéarderar
vi var praktik for att ddrigenom utveckla den vidare. Vi bemoéter varandra med 6dmjukhet, re-
spekt och vilvilja. Vi har ett I6sningsfokuserat forhallningssétt och vi ser varandra som kom-
petenta kollegor. P4 sa sitt skapar vi tillsammans en ldrande organisation med barnens bésta i
fokus.

2. Demokratiuppdraget Forskolans demokratiuppdrag innebar ett aktivt arbete med normer
och virden dér barnens delaktighet och inflytande dr centrala delar. Vi arbetar enligt FN:s
barnkonvention med utgangspunkten att barnen dr individer med egna réttigheter. Vi efterfra-
gar barnens synpunkter, lyssnar till deras tankar och forslag och omsitter dessa i utbildningen.
Genom pedagogisk dokumentation gor vi barnen delaktiga i sitt lirande och sin utveckling.

Vi tillimpar demokratiska arbetssétt och barnen har inflytande 6ver sin utbildning. Rétten till
delaktighet och inflytande innebér dven ett ansvar att lyssna pa andra och att ibland kompro-
missa. Vi utgar fran méinniskors lika vdrde och visar varandra respekt och hiansyn. Genom ett
normkritiskt och interkulturellt forhallningssétt arbetar vi for allas rattigheter och lika vérde.
Vi reflekterar kring invanda tankemonster med maélet att skapa ett inkluderande och vilkom-
nande sammanhang for alla barn i véra forskolor.

3. Lek, lirande och utveckling Utbildningen i vara forskolor utgar fran en helhetssyn pé
barn och barns behov, dir omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Barnens erfaren-
heter, lust och sitt att 14ra samt s6ka kunskap ligger till grund for utbildningen och utform-
ningen av undervisningen. Vi har ett lyhort, medforskande och undervisande forhdllningssétt
som stodjer barnen 1 deras lirande. Undervisningen dr en mélstyrd process som planeras, or-
ganiseras och foljs upp. Syftet med undervisningen ar att det ska ske ett larande hos barnet el-
ler barngruppen.

For att barnen ska uppleva meningsfullhet, utvecklas, lira och ma bra utgér leken kirnan i ut-
bildningen. Vi anvinder pedagogisk dokumentation for att folja, synliggora och utveckla bar-
nens ldrprocesser. Vi lagger stor vikt vid reflektion tillsammans med barnen. Detta bidrar till
att vi synliggor och kritiskt granskar vér praktik i syfte att vidareutveckla utbildningen for
barnen i vara forskolor.

4. Tillgiéngliga lirmiljoer Utformningen av véra ldrmiljoer, liksom det didaktiska innehéllet 1
undervisningen, utgdr basen 1 utbildningen. Larmiljoerna r tillgéngliga for alla barn. De ar
genomténkta och anpassade for att stdtta varje barns utveckling och liarande.

Larmiljoerna och materialet, bade ute och inne, inspirerar, utmanar och lockar barnen till lek-
fullt utforskande pd ménga olika sétt. De bjuder ocksa in till socialt samspel och kommunikat-
ion dédr deras intressen, initiativ och kreativitet uppmuntras och tas tillvara.

Vi ger barnen mojligheter att uppleva, gestalta och kommunicera genom olika estetiska ut-
trycksformer. Vi anvinder oss ocksa av digitala verktyg som ett av ménga uttryckssétt i kom-
munikation, reflektion och dokumentation tillsammans med barnen.

5. Hilsa och vilbefinnande Utbildningen priglas av omsorg om barnens vélbefinnande och
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trygghet. Vi skapar darfor varma och tillitsfulla relationer till barnen med fokus pa deras olika
forutsittningar och behov. Vi virnar dven alla barns integritet och rétt till sin egen kropp.

I utbildningen ingar lekfullt ldrande, omsorg, aterhdmtning och aktivitet i ett tempo som an-
passas efter barnens behov. Barnen moéter dagligen fysiska aktiviteter med varierande innehéll
och dir rorelseglddjen star 1 centrum. Dessa sker savil planerat som spontant och i olika
inom- och utomhusmiljéer. De néringsriktiga maltiderna sker i sin tur under lugna, larande
och trivsamma former.

Goda relationer, fysisk aktivitet, ndringsriktiga méltider samt en hélsosam livsstil &r dagliga
inslag 1 utbildningen. Vi utgar fran ett hallbart utvecklingsperspektiv och férmedlar hand-
lingskraft och en positiv framtidstro till barnen.”

Fokusomraden 2021
Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden prioriterar det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utifran de nationella
maélen i ldroplanen i syfte att skapa kvalitet och likvirdighet for barnen.

Ostermalms kommunala forskolors plattform

Under 2021 implementeras Ostermalms kommunala forskolors plattform for utbildningens in-
nehdll och genomforande. Den gemensamma plattformen ér ett led i det aktiva arbetet for en
likvardig utbildning med hog kvalitet.

Undervisningen

Undervisningen fortsiétter att utvecklas under 2021. Sarskild vikt ldggs vid arbetslagens konti-
nuerliga och systematiska uppf6ljning samt dokumentation och analys av varje barns utveckl-
ing och larande. Detta gors for att folja barnens fordndrade kunnande och utvérdera hur for-
skolan tillgodoser deras mdjligheter att utvecklas och lara.

Skolplattformen

Forskoleundersokningen 2020 indikerar utvecklingsbehov rérande dokumentation av barnens
utveckling och lirande samt barnens anvéndning av digitala verktyg i sitt lirande. Omradena
beaktas under aret genom utformningen av arbetssitt och kommunikationen kring dessa till
vardnadshavarna, bland annat genom Skolplattformen.

Ldrmiljéerna

Larmiljoerna i stadsdelens forskolor far sammantaget hoga resultat ver tid 1 forskoleunder-
sokningarna, men det forekommer en variation mellan forskolorna. Med en tillgénglig
larmilj6 anpassad utifran den variation av behov och forutsittningar som finns i en barngrupp,
minskar dven behovet av sirskilt stod. Under 2021 pdbdrjas darfor ett utvecklingsarbete for
att oka likvirdigheten 1 larmiljoerna.

Barnhdlsa

Forskolornas arbetslag ska uppmérksamma samt ge ledning och stimulans till alla barn samt
sarskilt stod till de barn som av olika skl behdver det i sin utveckling. Under 2021 fortsétter
implementeringen av Ostermalms kommunala forskolorsgemensamma rutiner for forebyg-
gande och hélsobefrimjande samverkan kring barns ldrande, hélsa och utveckling, Barnhilsa i
Ostermalms kommunala forskolor. Rutinerna innebér medvetet och systematiskt arbete med
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generella och specifika atgidrder inom ramen for forskolans uppdrag. I arbetet stottas forsko-
lorna av stadsdelens samordnare for barnhilsa och en pedagogisk handledare, bada specialpe-
dagoger.

Kompetensutveckling

Forskolldrarnas och barnskotarnas kompetens ar avgorande for kvalitetsutvecklingen 1 forsko-
lan. En kompetensinventering hosten 2020 identifierade utvecklingsbehov avseende obeho-
riga barnskotare samt medarbetare med bristande kunskaper 1 svenska spraket. Arbetet med
riktad kompetensutveckling inleds under éret.

Under 2021 kommer dven en riktad satsning ske for att utveckla och stérka forskolldrarnas
och rektorernas pedagogiska ledarskap. Satsningen syftar till att forstarka barnens lika mojlig-
heter att utvecklas inom forskolans utbildning och undervisning utifran laroplansuppdraget.

I forskoleundersokningen 2020 virderade vardnadshavarna forskolornas arbete med barnens
sprakutveckling fortsatt hogt. Som stdd i det sprakutvecklande arbetssittet har Ostermalms
kommunala forskolor utbildat fyra kursledare i Flersprakighet i forskolan. Kursledarna kom-
mer under 2021 att inleda vidareutbildandet av sina kollegor. I vidareutbildningen involveras
dven de fyra forskolldrare som inlett hogskolestudier i1 Flersprékighet och interkulturalitet i
forskolan.

Samverkan

Samarbete och utbyte sker pa olika sétt med exempelvis grundskola, socialtjinst och fri-
staende forskolor. Under 2021 kommer fokus ligga pa kvalitetsutveckling av 6vergangen for-
skola-skola 1 samverkan med utbildningsndmnden. I samarbete med socialtjdnsten utvecklas
processerna med att forebygga att barn far illa och att utsatta barn stottas, se vidare under mal
1.4.

Fysisk aktivitet

Barns behov av fysisk aktivitet och betydelsen den har for deras hélsa och ldrande uppmark-
sammas alltmer vartefter den beléggs vetenskapligt. Ndimndens forskolors samlade resultat i
forskoleundersokningen géllande barnens tillgang till fysisk aktivitet 4r hogt, men det finns en
variation mellan forskolorna. Utifran barns behov och ett likvirdighetsperspektiv kommer
darfor nAimnden under éret att fortsitta fokusera sarskilt pa fysisk aktivitet som ett utveckl-
ingsomréde.

Némnden sidkerstéller att alla barn fortsétter att omfattas av en strategi for att 6ka deras fy-
siska aktivitet och rorelse under forskoledagen. Strategierna ska:

utarbetas lokalt och anpassas efter varje forskolas behov och forutséttningar
bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet

omfatta savél inom- som utomhusmiljoer

betona rorelseglddje och pedagogernas betydelse som aktiva forebilder
foljas upp och revideras vid behov

kommuniceras med vardnadshavarna

Agenda 2030
Forskolans uppdrag dr att genomfora en utbildning som lédgger grunden for ett livslangt 1a-
rande. Utbildningen ska vara rolig, trygg och lirorik for alla barn. Utbildningen ska ocksé
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utga fran en helhetssyn pa barn och barnens behov, dir omsorg, utveckling och ldrande bildar
en helhet. Arbetet med att n& verksamhetsmalet ansluter ddrmed vl till mal 4 i Agenda 2030,
God utbildning for alla. Forskolornas arbete kring fysisk aktivitet &r direkt kopplat till mal 3,
God hilsa och vélbefinnande. I forskolans uppdrag ingar ocksa att frimja aktning for méanni-
skolivets okrdnkbarhet, individens frihet och integritet, alla ménniskors lika virde, jamstalld-
het mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar, samt solidaritet mellan manniskor. Utbild-
ningen ska genomforas i demokratiska former och ldgga grunden till ett vixande intresse och
ansvar hos barnen for att aktivt delta i samhillet och for en hallbar utveckling. Didrmed arbetar
forskolan aktivt med normer och viarden som ryms inom malomréde 16, Fredliga och inklude-
rande samhallen.

Vad géller mal 5, Jamstélldhet, arbetar forskolorna med barnens lika mojligheter oberoende
av till exempel kon. Det ar ocksé nagot som vardnadshavarna uppméarksammar. I senaste for-
skoleundersokningen svarade 96 procent att de upplever att deras barn ges lika mdjligheter.
Variationen mellan pojk- och flickforéldrars svar var fortsatt lag. En analys av forskoleunder-
sokningens resultat visar, i likhet med foregéende ar, att vArdnadshavare till flickor generellt
ar nadgot mer nojda dn pojkarnas vardnadshavare. Detta &r ett resultat som stadsdelen delar
med staden 1 stort. De skillnader som finns 1 ndjdhet mellan virdnadshavare till flickor re-
spektive pojkar speglar sannolikt forvintningar och normer som finns kopplade till flickor re-
spektive pojkar i samhillet. I forskolorna pagar ett I16pande utvecklingsarbete for att ett norm-
medvetet forhallningssétt ska rada bland personalen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda (arsarbe- 33 % 33 % Tertial
g' tare)
U Andel néjda foraldrar till barn i férskolan 90 % 88 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla férskolor arbetar med sin stra-  2021-01-01 2021-12-31
tegi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under forskoledagen
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna stérka 2021-01-01 2021-12-31
uppfdljningen av underlagen till forskolerapporten for att sakerstalla och ut-
veckla det systematiska kvalitetsarbetet
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda for-  2021-01-01 2021-12-31
utsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for screening for las-
och skrivsvarigheter i forskolan
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder som kan 6ka forut-
sattningarna for sprakutvecklingen
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31
en okad likstallighet géllande bedémningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till forald-
ralediga
{, Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i sam-  2021-01-01 2021-12-31
verkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en satsning pa vidareut-
bildning i svenska spraket for stadens forskolepersonal vid behov
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 6ka ande-  2021-01-01 2021-12-31

len inskrivna barn i férskolor i omraden dar inskrivningsgraden ar lag, med
fokus pa omraden som ar mindre socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:
1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala férskolor utvecklar sina formagor
och sitt kunnande i en god pedagogisk larmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utbildningen utgér fran en helhetssyn pa barn och barns behov, dir omsorg, utveckling och
larande bildar en helhet.

- Utbildningen och undervisningen utformas i enlighet med Lpfo 18 och de gemensamma pe-
dagogiska stdllningstagandena Meningsskapande motesplatser for ett livslangt ldrande.

Forvantat resultat

Fortsatt hog andel ndjda vardnadshavare till barn i férskolan. Fortsatt hog andel virdnadsha-
vare som &r ndjda med dokumentationen av deras barns utveckling och lirande. Andelen
vardnadshavare som upplever att deras barn anvéander digitala verktyg/hjélpmedel i sitt 13-
rande Okar. Fortsatt hog andel vardnadshavare upplever att deras barn uppmuntras att utveckla
sitt sprak och att deras barn har lika mojligheter att utvecklas i forskolan. Fortsatt hog andel
vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon i barnens forskola uppmuntrar till
lek, utveckling och ldrande. Barnen deltar dagligen i pedagogledda och varierande fysiska ak-
tiviteter. Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till fysisk aktivitet
ar fortsatt hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel forskolor med en implementerad lokal strategi for fysisk aktivi- 100 % Ar

tet.

Andel forskolor som anvander Skolplattformens Planerings- och be- 100 % Ar

démningsverktyg.

g' Andel néjda vardnadshavare som upplever att den pedagogiska mil- 88 % Ar
jon i barnens forskola uppmuntrar till ek, utveckling och larande

EJ' Andel néjda vardnadshavare vad géller att barnen uppmuntras till fy- 85 % Ar
sisk aktivitet.

EJ' Andel nojda vardnadshavare vad géller deras barns anvandning av 75 % Ar
digitala verktyg i sitt larande.

9' Andel nojda vardnadshavare vad galler deras barns lika méjligheter 95 % Ar
att utvecklas i forskolan

9' Andel nojda vardnadshavare vad galler deras barns sprakutveckling. 87 % Ar

EJ' Andel néjda vardnadshavare vad galler dokumentationen av barnens 75 % Ar

utveckling och larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsgrupp med ledningsrepresentanter kopplad till Skolplattformen, med 2021-01-01 2021-12-31
fokus pa Planerings- och bedémningsverktyget.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av stadsdelsgemensamt underlag for basniva gallande for- 2021-01-01 2021-12-31
skolornas larmiljGer.
Fragan om att se 6ver mojligheterna om inrattande av karriartjanster lyfts i 2021-01-11 2021-12-31
utbildningsforvaltningens forskoleavdelnings chefsforum foér avstdmning
och diskussion med stadens 6vriga skolchefer.
Implementering av Barnhélsa i Ostermalms kommunala férskolor. 2021-01-01 2021-12-31
Implementering av Ostermalms kommunala férskolors plattform fér utbild- 2021-01-01 2021-12-31
ningens innehall och genomférande.
Kommunikation och fértydligande av férskolans uppdrag enligt Iaroplanen 2021-01-01 2021-12-31
till vardnadshavare kopplat till barnens anvandning av digitala verktyg.
Lokala strategier for daglig 6kad fysisk aktivitet i forskolan utarbetas. 2021-01-01 2021-06-30
Utbildning i "Flersprakighet i forskolan” fér pedagoger pa Ostermalm 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Néamnden bidrar till fullmaktiges mal genom att erbjuda insatser till boende i stadsdelen med
behov av stod. Utgdngspunkten for stodet dr att stirka individens mojlighet att leva ett sjélv-
standigt liv utifran sina forutsittningar. Respekten for sjalvbestimmande och integritet &r, lik-
som ett gott bemotande, centralt 1 arbetet. Detta skapar forutséttningar for den enskildes moj-
lighet att vara delaktig i sdvil planering som genomforandet av stodet. Socialtjanstens hand-
laggning ska vara réttsséker och principen om likstillighet 6ver staden tillimpas genom f6l;-
samhet till stadens riktlinjer.

Vuxna och barn som har behov av stdd av socialtjdnst och hilso- och sjukvérd ska erbjudas en
samordnad individuell plan, SIP. Socialtjansten ska ta initiativ till, och samverka i, att sddana
planer upprittas.

Socialtjinsten ska utveckla sitt arbetssitt med utgangspunkt i lagen om samverkan vid ut-
skrivning fran sluten hilso- och sjukvard. En del i det arbetet &r att, tillsammans med Region
Stockholm och socialnimnden, utveckla samarbetet med dppenvérden och utveckla stodet vid
utskrivningen frén slutenvarden.

Néamndens arbete med att sékerstélla ett barnréttsperspektiv inom alla verksamheter ska
fortga. I enlighet med barnkonventionen ska barnets bésta beaktas i alla atgarder som beror
barn. Inom funktionshinderomsorgen ska barnets mdjlighet till delaktighet ske utifran barnets
forutséttningar och eventuellt behov av anpassat stod ska erbjudas. I de fall en fordlder eller
virdnadshavare dr aktuell hos socialtjénsten ska barnrittsperspektivet sékerstéllas och insatser
mellan vuxen- och barnhandldaggning samordnas. I enlighet med stadens program om barnets
rittigheter ska barnkonsekvensanalyser goras 1 vuxendrenden dér barn berors.

Kunskap om barnkonventionen dr en forutsittning for att kunna tillgodose barnets réttigheter.
Néamndens arbete med att implementera barnkonventionen, bland annat med hjilp av stadens
stodmaterial, kommer dérfor att fortsédtta. Under 2021 driver socialtjdnsten ett sérskilt arbete
med fokus pa att implementera barnkonventionen i handldggning av familjeréttsliga drenden
och familjehemsvarden. Arbetet gors 1 samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR.
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Program for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning

Némnden arbetar i enlighet med stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for perso-
ner med funktionsnedséttning. Programmets dvergripande mal att alla manniskor, oavsett
funktionsforméga, ska ges mojlighet att dtnjuta sina ménskliga réttigheter. Det innebér att alla
ska ha lika ratt till stadens skydd, stod och service samt ges mojlighet att delta i alla delar av
samhdllslivet. I nimndens arbete ska brukarperspektivet vara vigledande. Detta kommer
bland annat till uttryck genom de brukarundersokningar som genomfors inom olika verksam-
heter. Inom socialpsykiatrin fortsétter samarbetet med Peer Support, som innebdr att personer
med egen erfarenhet av psykisk ohélsa utbildas till att arbeta som stodpersoner inom verksam-
heter som erbjuder vard, stdd eller rehabilitering.

Medarbetarnas kunskap om stadens program &r viktig for att kunna tillvarata alla mianniskors
lika rattigheter. Namnden kommer darfor att fortsétta sitt arbete med att implementera pro-
grammet 1 alla delar av forvaltningen.

Némndens rad for funktionshinderfragor &r en viktig del i samverkan med brukarorganisation-
erna. Radets arbete &r ett viktigt bidrag till nimndens 16pande arbete. Med sin kunskap om,
och erfarenhet av, funktionshinderperspektivet bidrar radet till nimndens arbete.

Arbetet med att ge stdd 4t personer med funktionsnedséttning beskrivs utforligare under
ndmndens mal 1.4.3.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019—- 2023

I enlighet med stadens strategi tog ndmnden under hosten 2020 fram en handlingsplan for ar-
betet med att minska risken att barn och unga dras in i kriminalitet. Skolsociala team, forild-
raskapsstod och féltverksamhet i skolan tillsammans med fritidsverksamheten och ung-
domsmottagningen dr nagra arbetssétt som ingar i handlingsplanen. Namndens arbete for barn
och unga beskrivs mer utforligt nedan under rubrikerna Forebyggande arbete och insatser av
hog kvalitet ger barn och unga goda uppvéxtvillkor respektive Samverkan for barn och ungas
vialméende och skydd.

Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda uppvixtvill-
kor

Alla barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa det stod och skydd som de be-
hover. Foréldrar ska erbjudas olika former av fordldraskapsstodsprogram och familjebehand-
ling. I samverkan med innerstadsstadsdelarna och Region Stockholm planerar forvaltningen
att fortsitta utvecklingen av ett familjecentrerat arbetssitt med familjecentral som en av kom-
ponenterna. En familjecentral riktar sig till barn och fordldrar med syftet att vara hélsofram-
jande, generell, tidigt forebyggande och stodjande. Familjecentral dr en samverkansform mel-
lan socialtjénst, dppen forskola och verksamheter inom Region Stockholm. Tillsammans med
nidmnda stadsdelsforvaltningar samt Higersten-Alvsjo kommer forvaltningen med stéd av so-
cialforvaltningen ocksa att undersoka former for ett digitalt foréldrastod.

Stodet till placerade barn och deras fordldrar ska fortsdtta utvecklas i samarbete med social-
ndmnden, bland annat genom 6ppenvérden, stadens familjehemsvérd och barns tillgéng till
stodgrupper. Under dret kommer nimnden, tillsammans med stadsdelarna Enskede-Arsta-
Vantor och S6dermalm, vara en del i MST SYD. Verksamheten erbjuder, utifran multisyste-
misk terapi, MST, strukturerade 6ppenvardsinsatser till familjer med barn i dldern 10-17 ar.
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Malgruppen dr ungdomar som har allvarliga problem i skolan eller ar aggressiva, valdsamma
eller sjdlvdestruktiva, ungdomar som missbrukar och ungdomar som begér brott med risk for
ytterligare kriminalitet.

Odenplans ungdomsmottagning erbjuder ungdomar rddgivning och stod av kuratorer. Mottag-
ningen riktar sig till ungdomar 12-22 ar och bedrivs i samverkan med Region Stockholm.
Ungdomsmottagningens uppdrag ar att framja en god fysisk och psykisk hédlsa, med fokus pé
sexuell och reproduktiv hilsa och réttigheter bland unga. Fran och med 2021 utékas Oden-
plans ungdomsmottagning med ytterligare tva kuratorer med anledning av att den efter beslut
av kommunfullméktige blir kommundvergripande och ersétter Stockholms skolors ung-
domsmottagning, SKUM. I borjan av aret planerar mottagningen att infora 16rdagsoppet.
Detta kommer att innebéra okad tillganglighet for ungdomarna och méjlighet for ndmnden att
mota malgruppens behov. Arbetet med att né ut till mélgrupper som idag ar underrepresente-
rade, ddribland yngre pojkar, kommer att fortga.

For ungdomar med psykisk ohélsa finns behov av en snabb, tillgénglig och sammanhallen
vardkedja. Forvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen initierat ett samarbete med
Region Stockholm for att undersdka mdjligheten att erbjuda forsta linjens psykiatri inom ung-
domsmottagningens verksamhet, eventuellt i form av ett pilotprojekt.

Néamnden fortsitter att utveckla det forebyggande arbetet riktat mot barn och unga. Arbetet
sker 1 enlighet med stadens strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna
ska dras in i kriminalitet och stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobaks-
politiken, ANDT. Ndmnden har tagit fram handlingsplaner for respektive omrade som beskri-
ver arbetet med utgangspunkt i stadsdelens lokala forutsédttningar. Ndmndens arbete 1 enlighet
med ANDT-programmet samordnas genom ndmndens preventionssamordnare. En viktig del i
arbetet 4r samverkan mellan socialtjénst, skola, polis och fritidsverksamheter.

Faltassistenterna fortsétter med riktat féltarbete mot barn och ungdomar. Ett gemensamt ar-
bete sker tillsammans med féltassistenterna pd Kungsholmen, Norrmalm och S6dermalm. Ut-
over uppsokande filtarbete fortsitter arbetet med att utveckla stodet for att nd ut till barn och
unga med information, radd och stod. Under 2021 planeras ett digitalt stdd att utvecklas.

Genom samverkan med stadsdelarna Kungsholmen och Norrmalm ansvarar namnden for en-
samkommande barn och unga som anvisas till stadsdelen. Prognosen é&r att antalet ensamkom-
mande barn och ungdomar fortsitter att minska. I syfte att forbereda ungdomar som ar pa vag
ut i egen forsorjning for vuxenlivet erbjuds stod 1 form av bostadsvégledning. For ungdo-
marna som avslutas inom enheten, men har behov av fortsatt stod, sker samverkan med be-
rorda verksamheter for en bra 6vergéng.

Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina forutsittningar

Néamnden ska mojliggora for stadsdelens invanare med psykiska funktionsnedséittningar att
utvecklas utifrdn sina forutséttningar genom att erbjuda stod. Vidare ansvarar naimnden for att
personer med missbruksproblem far stod och vard. Namndens arbete med att utveckla samar-
betet med hélso- och sjukvarden avseende personer som lider av psykisk sjukdom och miss-
bruk fortgar.

Néamnden arbetar utifran stadens program mot hemloshet. Nimndens sdrskilda bosamordnare
arbetar vrakningsforebyggande genom att personer som riskerar hemldshet kontaktas och er-
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bjuds stdd och rddgivning. Arbete sker i samverkan mellan forvaltningens socialtjanstavdel-
ning och dldreomsorgsavdelning. Ndmnden fortsitter att tillsammans med socialnimnden ut-
veckla arbetssitt och utbud for 6vriga mélgrupper som riskerar hemloshet sésom barnfamiljer
1 osékra boendeforhdllanden samt personer som beviljas forsoks- och traningsldgenheter och
Bostad forst.

Némnden erbjuder arbetslivsinriktade insatser och sysselsittning for personer med psykiska
och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. For personer med psykisk ohédlsa som star langt
fran arbetsmarknaden finns en 6ppen traffverksamhet.

Samarbetet med brukarorganisationer, brukarstyrd brukarrevision och Peer Support fortsitter
med syfte att stirka den enskildes inflytande och delaktighet. Arbetet med att utveckla verk-
samheten ska ta sin utgangpunkt i brukarnas behov.

Personer med funktionsnedsiittning lever ett sjalvstindigt liv och deltar pa lika villkor i
samhaillet

Néamnden arbetar for att personer med funktionsnedsittning erhaller insatser som anpassas ef-
ter den enskildes behov och forutsittningar. Syftet med insatserna ér att stirka den enskildes
forméga till ett sjalvstandigt liv. Nimndens insatser och skyddsétgirder &r tillgingliga sé att
alla, oberoende av funktionsforméga, kan tillgodogora sig hjélpen. For att sékerstilla princi-
pen om likstéllighet sker handlaggningen enligt stadens beslutade riktlinjer. Ett stirkt barn-
rittsperspektiv och barns delaktighet 1 drenden som ror barn &r fortsatt i fokus for nimndens
arbete.

Brukarperspektivet genomsyrar alla insatser. Brukarnas delaktighet, inflytande och medver-
kan &r utgdngspunkten i arbetet. Som en del 1 forbattringsarbetet fortsatter arbetet med kolle-
giala kvalitetsobservationer.

Némnden arbetar for att kunna erbjuda olika boendeldsningar utifrén individens behov. En
boendeplan for 2021-2031 géllande bostdder med sirskild service kommer att tas fram i sam-
verkan med innerstadsstadsdelarna. Syftet med planen ér att skapa forutséttningar for staden
for en langsiktig planering utfran ett uppskattat behov av bostéder.

Né@mnden samarbetar med andra verksamheter vars mélgrupp faller inom stdd och service till
personer med funktionsnedséttning, sasom LSS-hidlsan och syn- och horselinstruktdrer. For att
sakerstilla god kinnedom om mdjligheten att f& stdd av syn-och horselinstruktér kommer ett
ndrmare samarbete mellan instruktéren och ndmndens verksamheter inom omradet att utveck-
las. Samarbetet fortgdr ocksd med organisationer och foreningar som arbetar med funktions-
nedséttnings- och tillgdnglighetsfragor for sdvil barn som vuxna.

Arbete och studier dr avgorande for ett sjdlvstindigt liv och for en storre delaktighet i sam-
hillet. Namnden ska underlitta den enskildes mojligheter till arbete eller studier. Det sker ge-
nom samverkan med daglig verksamhet med uttalad arbetslivsinriktning och arbetsmarknads-
ndmndens riktade verksamheter. Naimnden ska verka for att anstilla personer med funktions-
nedsittning genom samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

Personer i relationer dir vald forekommer far det stod de behover

Némnden arbetar for att motverka vald i1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.
Den som ér utsatt for vald ska fa stod och skydd pa de sétt hen behover. Den som tillstar sig
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utova vald ska erbjudas hjilp att upphora med det. Arbetet utgér fran stadens nyligen revide-
rade program inom omradet. Den som é&r utsatt for vald kan ocksa ha behov av annat stod fran
socialtjénsten eller dldreomsorgen. Samverkan inom forvaltningen ar diarfor en forutséttning
for att kunna uppméarksamma och stotta individen. For att sikerstdlla ett gemensamt arbetssitt
finns forvaltningsovergripande rutiner. Inom forvaltningen finns ocksé en arbetsgrupp med
representanter fran forskola, dldreomsorg och socialtjianst. Gruppen fungerar bland annat som
ett forum for erfarenhetsutbyte och stdd till kollegor i &renden som ror vald i néra relationer.

Relationsvaldscentrum i innerstaden, RVCI, dr ndmndens 6ppenvardsverkamhet som drivs i
samverkan med innerstadsstadsdelarna. Centret erbjuder samtalsstdd for valdsutsatta och
véldsutdvare. Under 2021 kommer RVCI, i samverkan med socialforvaltningen och stadens
andra RVC, att utveckla former for att ta emot barn i verksamheterna.

Néamnden ska sékerstilla kompetens géllande sérskilt sdrbara gruppers risker for valdsutsatt-
het. Ndmnden ska ocksd motverka att det forekommer vald pa de verksamheter som riktar sig
till personer med funktionsnedséttning.

Fokusomrade 2021
Samverkan for barn och ungas vilmaende och skydd

Samverkan innebar att aktorer samordnar och tillfor sina specifika resurser, kompetenser och
kunskaper kring ett gemensamt mal. Syftet med samverkan &r att aktorer tillsammans skapar
ett resultat som &r mer 4n vad en part pa egen hand kan dstadkomma.

Socialtjinsten ska under éret fortsatta att starka samverkan med forskola och skola for att ti-
digt identifiera barn som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Ett syfte dr att 6ka mojligheten att
erbjuda tidiga och forebyggande insatser.

Orosanmélningar ir ett viktigt verktyg for att tidigt kunna erbjuda stdd till barn och deras fa-
miljer. Kontaktvéigarna till socialtjansten for orosanmélningar och radgivning ska vara tyd-
liga. I de fall orosanmélan kommer fran forskola eller skola sker dterkoppling inom ramen for
géllande lagstiftning. Forskola och skola, oavsett huvudman, ska ha kunskap och information
om hur orosanmélningar gors. Under 2021 kommer ndmnden arbeta for att sdkerstélla att
kommunala och fristdende utbildningsaktorer har information och kunskap for att gora oro-
sanmélningar.

Genom samverkansforumet ”Oppet hus for forskola och skola” bjuder familjeenheten in till
dialog om socialtjdnstens arbete for barn och unga. Under 2020 stélldes arbetet om till digital
form, ett arbetssitt som forvintas fortsitta under 2021. Familjeenheten kommer dven fortsatt
att erbjuda sig att delta vid skolans och forskolans planeringsdagar och utbildningstillféllen
for att ytterligare stirka samverkan.

For barn med problematisk skolfrdnvaro behdvs en nédra samverkan mellan socialtjansten och
skolan. Detta for att kunna erbjuda insatser som stabiliserar skolgangen. Ibland kan det handla
om att bryta en omfattande skolfrdnvaro for barn och unga som ar aktuella inom socialtjéns-
ten. Under 2021 kommer arbetet med att infora arbetssittet med skolsocionom att intensifie-
ras. Arbetssittet dr en form av forebyggande arbete och utgér fran samverkan mellan skola
och socialtjinst. Arbetet kommer att ske 1 samverkan med utbildningsforvaltningen.

For barn 1 behov av sérskilt stdd finns en strukturerad samverkan, BUS, genom en lokal dver-
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enskommelse mellan stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm, utbildningsfor-
valtningen och Region Stockholm. De gemensamma utgéngspunkterna i arbetet dr helhetssyn
och samarbete, inflytande och delaktighet samt tidiga insatser som &r evidens- och kunskaps-
baserade. Forvaltningens satsning pa SIP-samordnare, tillsammans med Kungsholmen och
Norrmalm kommer att aterupptas. Samordningen leder till en 6kad samsyn och likstillighet i
arbetet med SIP.

Under 2021 kommer den lokala 6verenskommelsen om samverkan mellan férskola, skola och
socialtjinst inklusive prevention och fritid, att revideras. Syftet med 6verenskommelsen ir att
tydliggora det gemensamma atagande som parterna har for att skapa de basta forutsittning-
arna for barn och ungas utveckling.

Agenda 2030

Néamndens arbete med att erbjuda individanpassat stod sé att boende i stadsdelen ska kunna
leva ett sjdlvstindigt liv utifrdn sina forutséttningar, bidrar till mal 10, Minskad ojédmlikhet. I
arbetet uppmarksammas sérskilt utsatta grupper. Namndens arbete sker i enlighet med stadens
program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Brukarper-

spektivet, som ska vara vigledande i nimndens arbete, stodjer ocksa mélet om minskad ojam-
likhet.

For dem som behdver ett samordnat stdd av socialtjansten och hélso-och sjukvarden ska
ndmnden ta initiativ till att den enskilde erbjuds en samordnad individuell plan for stédet, vil-
ket bidrar till mél 3, God hilsa och vilbefinnande. Socialtjansten, skola och forskola samver-
kar for barns skydd och vilmaende genom strukturerad samverkan i olika former, vilket bi-
drar till mél 4, God utbildning for alla.

Arbetet bidrar dven till mal 5, jamstilldhet. Arbete for att forebygga och uppmérksamma vald
i ndra relationer &r ett exempel. Den vanligaste formen av véld i néra relationer d4r en man som
utovar vald mot en kvinna som han har, eller har haft, ett forhallande med.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 50 % Tas framav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g' fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir foremal for anméalan/ansckan efter 20 % Faststalls t1 Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 70 % Tas framav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen for personer med funktionsnedsatt- 91 % Oka Ar
g‘ ning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % Oka Ar
U Andel brukare som ar néjd med sin insats - Funktionsnedsattning 85 % 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedséattning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g' karnamnena i grundskolan
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad férst som behal- 50 % Tasframav  Ar
g‘ ler kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 75 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
Kommentar
Ny indikator. Socialférvaltningen ska ta fram stédmaterial for uppféljning.
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 70 % Tas framav  Tertial
namnd
Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendelésning pa ho- 5 Tas fram av Ar
tell/'vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kéanda av 50 st Tasframav  Ar
g‘ socialtjansten namnd
U Antal vréakningar som berér barn 0 Tas framav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 76 % Tasframav  Ar
g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialndmnden och stadsdels- 2021-01-31 2021-06-30
namnderna genomfora atgarder och nédvandiga andringar samt se 6ver
hela processkedjan for att sakerstélla att personer som &r utsatta for vald i
nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och stadsdels- 2021-01-01 2021-12-31
namnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla typer av bo-
stader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och tillgangen till
fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig analys av de eko-
nomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av eventuell flytt av bestal-
laransvaret
U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stdd av arbetsmarknadsnamn-
den, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na
fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur
mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for fort-
satt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och kriminalitet.
U Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans sékerstalla att 2021-01-01 2021-12-31
alla barn som &r placerade pa HVB- eller familjehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer &n en vecka
U Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och systematisera 2021-01-01 2021-12-31
uppféljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de insat-
ser de far genom socialtjansten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for att 2021-01-01 2021-12-31
Esset ar ett verksamhetssystem som majliggér en evidensbaserad social-
tjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stod

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en sam- 2021-01-01 2021-12-31
lad verksamhetsuppfdljning for LSS-verksamheter

a 4 d

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samver- 2021-01-01 2021-12-31
kan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt stéd i

samverkan och utdka hembestksprogrammet sa det nar fler och stéttar fa-

miljer i riskzon langre

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamn- 2021-01-01 2021-12-31
derna utreda mdjligheterna att sdka socialtjanst i annan stadsdel an dar
man bor nar det géller hedersrelaterade problem

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka sar- 2021-01-01 2021-12-31
skilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stodet till utsatta
for vald i nara relation sker samordnat

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggora falt- 2021-01-01 2021-06-30
assistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en likstal-
lighet i staden

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av social- 2021-01-01 2021-12-31
tjidnstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt stod i ratt tid"

Q 4 Q <Q g

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och kommun- 2021-01-01 2021-12-31
styrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att inféra en ny form av

sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta géra en

Oversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla en 2021-01-01 2021-12-31
modell for verksamhetsuppfoljning for samtliga verksamheter inom social-
tjansten oavsett regiform

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och utbild- 2021-01-01 2021-12-31
ningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for en
obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion for samverkan skola- 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst-polis-civilsamhalle

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden och social- 2021-01-01 2021-12-31
namnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden och ut-
Oka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnédmnden utreda forut- 2021-01-01 2021-12-31
sattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens lo-
kalpolisomraden

d 4Q 494 Q Q@ 4a

Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialndmnden ska ut- 2021-01-01 2021-12-31
veckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Fokusera pé det forebyggande arbetet och sétta in tidiga och evidensbaserade insatser 1 sam-
verkan med ovriga aktorer for barn och unga.

- Fortsitta att stirka samverkan mellan skola, forskola, socialtjénst, fritidsverksamheter och
polis.
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- Sdkerstilla att fristdende utbildningsaktorer har information och kunskap for att kunna gora
orosanmdlningar.

- Oka barns inflytande i utredningar och uppféljning av insatser samt erbjuda stddsamtal till
barn vars fordldrar erhaller insatser frén socialtjansten.

- Genomfora aktiviteter och atgérder utifran handlingsplanen for att minska risken att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.

- Prioritera atgirder for att upptidcka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga.

- Tillhandahélla rddgivning vid ungdomsmottagning och genomfora sociala forebyggande in-
satser bland ungdomar. Ungdomsmottagningen ska sarskilt prioritera att i hogre utstrackning
nd ut till yngre pojkar.

- Genom filtassistenter arbeta lokalt med preventivt och uppsdkande verksamhet mot stadens
unga.

Forvantat resultat

Barn och unga ar delaktiga och far aterkoppling i utredningar som ror barnet. Alla barn som
bedomts ha ett skyddsbehov ska ha erbjudits placering. Personal inom forskola och skola,
oavsett huvudman, har god kinnedom om orosanmélningar. Andelen utredningar dér skolan
eller forskolan vidtalats &r hog. Barn som har utsatts for eller bevittnat vald av narstaende ska
ha erbjudits individuellt anpassat stod. Andelen barn som blir féremaél for anmailan efter avslu-
tad utredning ska vara 14g. Ungdomar som besdker ungdomsmottagningen upplever sig vél
bemotta och dr ndjda med besoket.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ta fram en handlingsplan utifran stadens program for barnets rattigheter 2021-01-01 2021-12-31
och inflytande

Ungdomsmottagningen ska méata upplevelsen av bemétande och néjdhet 2021-01-01 2021-12-31
genom en enkat. Resultaten ska ligga till grund for verksamhetsutveckling
och fortsatt uppféljning.

Namndmal:
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsatt-
ningar

Beskrivning

Né@mnden arbetar for att nd malet genom att:

- Erbjuda personer med missbruksproblem individuellt anpassat stod.

- Erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning stod att, utifrdn sina forutséttningar,
delta i samhéllets gemenskap samt ha ett arbete att ga till.

- Utveckla samarbetet mellan socialtjdnst och sjukvérd bl a genom samordnade individuella
planer.

- Arbeta vriakningsforebyggande i samverkan med Gvriga aktorer.

- Stérka arbetet med att prioritera ldngsiktiga alternativ till placeringar pa akutboenden och
sanka trosklarna for att fa en fast bostad.

- Erbjuda arbetslivsinriktade insatser och sysselséttning for personer med psykiska och neu-
ropsykiatriska funktionsnedséttningar.

- Erbjuda personer med omfattande psykisk funktionsnedsittning som behover stod 1 kontakt
med myndigheter stod genom Personligt ombud.
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Forvantat resultat

Andelen personer som upplever att de fatt en forbattrad situation av erbjuden insats ér hog.
Vuxna med missbruksproblem far stod 1 enlighet med den plan som upprittats. Det vraknings-
forebyggande arbetet 4r samordnat inom forvaltningen och bidrar till att personer inte blir
vrakta. Vuxna som far stod av socialpsykiatrin upplever inte diskriminering.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhallet

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Arbeta for att brukarperspektivet genomsyrar alla insatser och dka den enskildes inflytande.
- Arbeta i enlighet med stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

- Arbeta utifrin riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och prioritera 6kad likvérdig-
het mellan stadsdelsndmnderna.

- Fortsétta att utveckla barnrittsperspektivet, och sédkerstélla att barns rétt till inflytande och
delaktighet tillgodoses.

- Sékerstélla att barn med funktionsnedsattning erbjuds anpassat stod for att kunna uttrycka
sina asikter i fragor som ror dem.

- Arbeta for att underlétta individers dverging till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

- Sékerstilla tillgangen till syn- och horselinstruktorer och utveckla samverkan mellan stads-
delsndmnderna.

- Lata brukarna anvénda timmar inom avldsarservice flexibelt enligt de principer som géller
for ledsagning.

- I 6kad omfattning bestélla olika typer av boendeldsningar for personer med funktionsned-
sattning, 1 synnerhet boendetyper dér det idag rader underskott.

- Samarbeta med ndmndens rad for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens utformning ar
hog. Andelen brukare som uppger sig vara ndjda med sin insats dr hog, liksom andelen som
upplever sig ha blivit vdl bemotta. Medarbetarnas kunskap om barnkonventionen och barnets
rittigheter dr god och barnets rétt till inflytande och delaktighet &r tillgodosett. En hog andel
av brukarna pa LSS-boende upplever sig vara trygga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namndens rad for funktionhindersfragor gor en tillganglighetsvandring i fér-  2021-01-01 2021-12-31
valtningens nya lokaler.
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Namndmal:
1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Erbjuda personer som &r utsatta for vald det stod och skydd de behover.

- Erbjuda personer som utdvar vald stod och motivation att upphdra med valdet.

- Implementera stadens program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och for-
tryck 2021-2025.

- Sdkerstilla kompetensen kring sdrskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.
-Fortsitta utvecklingen av det valdspreventiva arbetet, arbetet med valdsutsatta samt arbetet
med véldsutovare genom den regionala stadsdelssamverkan i Relationsvildscentrum in-
nerstaden, RVCI.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i ndra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck
med fokus pa sirskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet. Arbetet for att motverka vald i
nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i samverkan med alla delar i forvalt-
ningen. Forvaltningens rutiner och styrdokument &r kéinda och implementerade i organisat-
ionen. Utsatta, och utdvare, erbjuds individuellt anpassat stod. Personer som erbjuds en insats
genom RVCI fullfoljer den.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel valdsutsatta som fullfljer behandling pa Relationsvaldscent- 70 % Ar
rum Innerstaden

Andel valdsutovare som fullféljer behandling pa Relationsvaldscent- 60 % Ar
rum Innerstaden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygg-
het och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att pa alla nivder i organisationen arbeta
for att dldre ges mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv, erbjudas forebyggande och sociala akti-
viteter och, vid behov, en individanpassad vard och omsorg av hog kvalitet.

Verksamheten ska i alla delar, det vill sdga savél forebyggande arbete, myndighetsutovning
och bistdndsbeddmd verksamhet, priglas av respekt for den enskildes behov och 6nskemal.
De dldre ska ges goda mojligheter till paverkan och inflytande kring sin vardag. Alla som
kommer i kontakt med verksamheten ska fa ett gott, vardigt och hjalpsamt bemdtande. Verk-
samheten ska ha kanaler f6r kommunikation och dialog med seniorer och anhériga och deras
synpunkter ska beaktas i planering och utformning av insatser och tjanster.

Verksamhetens planering for 2021 med fokusomrdden, forvéntat resultat, beskrivning, indika-
torer och aktiviteter utgar fran analys och samlad bedomning av verksamhetens resultat, fran
styrsignaler och uppdrag i budget samt fran handlingsplanen for Aldrevinlig stad.
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Brukarundersokningar visar generellt pa goda resultat och upplevelsen av trygghet och nojd-
het har inte minskat trots pandemin. Mélet for personalkontinuitet i hemtjdnsten nas inte, men
resultatet forbéttrades 2020. Fortsatt arbete med frdgan behovs.

Aldrevinlig stad och en dldreomsorg i framkant- den évergripande malbilden

Stockholms stad dr sedan 2016 medlem 1 Véarldshilsoorganisationens, WHOs, nédtverk Age-
friendly cities and communities och har ddrigenom atagit sig att folja WHOs modell for att ut-
veckla dldersvénliga stdder. Modellen omfattar omradena bostader, social delaktighet, tillva-
rata aldres resurser, samhillsstdd och service, utomhusmiljoer och byggnader samt transport
och mobilitet. Vidare beskrivs att utvecklingsarbete for en dldrevénlig stad bor innefatta ste-
gen:

utveckla forum som sékerstéller att dldre involveras i utvecklingsarbetet,
ta fram en baslinjemétning

utifrdn baslinjemétningen ta fram en tredrig handlingsplan

folja upp och utvérdera hur utvecklingsarbetet fortskrider

Stockholms stad har genomfort en baslinjemétning och Ostermalm deltar nu i stadslednings-
kontorets, SLK, arbete med att ta fram en stadsovergripande handlingsplan. Ndamnden kom-
mer under 2021 att utveckla arbetssétt och organisation for att nd malbilden for dldrevénlig
stad. I det arbetet kommer dven funktioner fran andra delar av forvaltningen att involveras.

Till flera delar kommer arbetet att genomforas i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning och 1 samrdd med dldreforvaltningen och SLK utifran sérskilt uppdrag i
budget 2021. Uppdraget beskriver sirskilt digitalisering och vélfardsteknik och ligger darfor
under mél 3.2, men omfattar i praktiken samtliga delar av dldreomsorgens verksamhet. Stads-
delarnas gemensamma avsiktsforklaring lyder:

e Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning och Ostermalms stadsdelsforvaltning av-
ser samarbeta 1 att utveckla framtidens dldreomsorg. Utgéngspunkter for utvecklings-
arbetet ir stadens arbete for en Aldrevinlig stad och Stockholm stads vision om Mgj-
ligheternas Stockholm 2040.

e Forvaltningarna ska gemensamt utveckla och driva arbete med digitalisering och vil-
fardsteknik genom testmiljoer inom ramen for Verklighetslabbet och DigiCenter for
seniorer.

e Arbetet ska ha tydligt fokus pé den éldres trygghet, delaktighet och sjdlvbestimmande.
Savil forebyggande arbete for att motverka ofrivillig ensamhet och psykisk ohélsa
som myndighetsutdvning och bistindsbeddmd verksamhet omfattas.

Fokusomraden 2021
Utveckla malgruppsdialog och seniorers inflytande i utvecklingsarbetet

En dldrevéanlig stad forutsétter att seniorers resurser tas tillvara och att de tas pé allvar som
medskapare av utbud och insatser. Nimnden kommer att vidareutveckla kommunikationska-
nalerna med stadsdelens seniorer och deras anhoriga for att f4 6kad kunskap om deras upple-
velse av verksamheten och om deras behov, 6nskemél och forslag. Ett redan idag vl etablerat
forum for detta &r stadsdelsndmndens pensiondrsrdd. Forvaltningen kommer under 2021 att
kontinuerligt involvera radet i planering och uppfoljning av utvecklingsarbete, bland annat
som referensgrupp for arbetet med Aldrevinlig stad.
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Vilfiardsteknik och digitalisering

Némnden startar ett DigiCenter med syfte att stirka seniorers kunskap och kompetens om di-
gitala verktyg och pa sé sitt minska det digitala utanférskapet och 6ka mdjligheterna till del-
aktighet 1 samhiéllet. Verksamheten har dven uppdrag att halla samman och stérka avdelning-
ens digitala kompetens och innovationsférméga. DigiCenter har en central roll i arbetet med
nimndens uppdrag kopplat till digitalisering och Aldrevinlig stad. Arbetet beskrivs dven un-
der mal 3.2. Aldreférvaltningen projektleder inférande av smarta 14s och nattillsyn med ka-
mera och det dr idag inte helt klart ndr inférandet i innerstaden kommer att genomforas. For-
valtningen kommer att paborja arbetet med digitala inkép genom forstudie och test under
verksamhetséret.

Forebygga ofrivillig ensamhet, social isolering och psykisk ohilsa

Forvaltningens verksamhetsovergripande arbetsgrupp for att motverka oftrivillig ensamhet och
isolering hos dldre kommer att fortsétta sitt arbete och kompletteras med flera funktioner for
att bredda perspektiv och omraden for arbetet. Under 2021 kommer fokus bland annat vara
okad samverkan med andra aktorer, till exempel foreningar, bibliotek och virdcentraler for att
nd ut till flera samt att hitta sarskilda samarbeten och aktiviteter for att na dldre med psykisk
ohilsa.

Néamndens 6ppna motesplatser for seniorer 4r mycket populéra och erbjuder social samvaro,
gemenskap, aktiviteter och traning. Under vdren kommer Riotriffen att kunna utdka sin verk-
samhet, i dialog med besdkarna, genom tillgang till ytterligare lokaler.

Forutom de 6ppna traffpunkterna har nimnden ett sirskilt informationscenter for seniorer, an-
horigkonsulenter, fixartjanst, uppsokande verksamhet riktad till personer 6ver 80 ar som inte
har ndgot bistdndsbeslut samt volontirsamordning. Namnden stddjer fortsatt en rad ideella
foreningar som bidrar till att minska isolering och ensamhet genom att erbjuda sociala och
kulturella aktiviteter for stadsdelens dldre, se 4ven mal 2.4.

Kompetensutveckling

Hela hemtjadnsten 1 egen regi har genom en omfattande kompetensutveckling inom demens
uppnatt Stjarnmérkning. Under 2021 kommer verksamheten att fokusera pé att upprétthalla
denna genom att kompletteringsutbilda nya medarbetare. Bestéllaromradet har paborjat sin
Stjarnmarkning och fortsétter det arbetet under 2021. Andra prioriterade omréden &r sprak-
satsning, geriatrik och att hoja kompetensen om hbtqi -personer. En enhet pa Rio vard- och
omsorgsboende kommer att genomga hbtq-certifiering under 2021.

Medarbetarkontinuitet i hemtjinsten

Kontinuitet i hemtjdnsten &r ett utpekat utvecklingsomrade och under 2021 kommer hemtjéns-
ten 1 egen regi att kontinuerligt folja upp och utvérdera sina resultat och vid behov ta fram
handlingsplaner for att na en forbéttrad kontinuitet.

Agenda 2030

Néamnden bidrar till genomforandet av Agenda 2030 genom att arbeta for att dldre har en till-
varo som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande och erbjuds insatser pé lika
villkor. Arbetet for en dldrevinlig stad bidrar till genomforandet av flera av de globala malen,
sasom mal 11, Hallbara stdder och samhéllen samt mél 16, Fredliga och inkluderande sam-
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hillen. Insatser for 6kad malgruppsinvolvering, stdd till dldre 1 anvdndande av digitala verk-
tyg och hbtq-certifiering av Rio vard- och omsorgsboende, ska bidra till mal 10, Minskad
ojamlikhet. Medan arbetet for att motverka ofrivillig ensamhet och social isolering, bidrar till
mal 3, God hélsa och vélbefinnande. Strukturerat arbete med mat, maltider och nutrition for
att sékerstélla de dldres niringsbehov och trivsel kopplar till mal 2, Ingen hunger.

Mal 5, Jamstélldhet, frimjas genom att alltid, dir det 4&r mdjligt, redovisa och analysera bru-
karndjdhet konsuppdelat. Pa sa vis kan skillnader i kvinnor och méns upplevelse av insatser
och verksamheter uppmérksammas och motverkas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att mal- 72 % Tasframav  Ar
g‘ tiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att méjlig- 58 % Tasframav  Ar
g' heten att komma utomhus ar bra namnd
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tasframav  Ar
namnd
Kommentar

Arbetet med att implementera digital nattillsyn sker stadsGvergripande och under 2021 kommer ett pilotinférande i annan
stadsdel att paborjas. | dagslaget ar det oklart nar implementering kan ske pa Ostermalm och darfor satts arsmalet 0 pro-
cent.

U Andel digitala ink6p i hemtjansten 0 % Tasframav  Ar
namnd

Kommentar

Forvaltningen kommer att paborja inférande av digitala inkop av dagligvaror i hemtjansten under 2021. Det finns idag inget
digitalt stod eller metod for att mata indikatorn, men aldreférvaltningen har meddelat att de kommer att utreda méjligheten till
en matmetod. Forvaltningen kommer att satta ett arsmal i samband med tertialrapport 1 nar méatmetod och kalla definierats.

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 88 % 86 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % 78 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
{, Andel smarta las i hemtjansten 0 % Tasframav  Ar
namnd
Kommentar

Enligt stadens inférandeplan fér smarta l&s berérs inte Ostermalm under 2021 och enligt direktiv fran aldreforvaltningen sétts
darfér arsmalet 0 procent.

U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 88 % Tas framav ~ Ar
g‘ namnd
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 97 % 93 % Ar
U Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
U Andelen ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 per-  Ar
moter under en 14-dagarsperiod soner
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnéamnden, aldrendmnden
och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning och kostnadsansvar for
personer 6ver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin

2021-01-01

2021-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och stadsdels-
namnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett verksam-
hetsperspektivinom aldreomsorgen i syfte att i samband med Essets info-
rande komplettera eller ersatta underlagen fér desamma, eller andra indi-
katorer inom verksamhetsomradet

2021-01-01

2021-12-31

<d

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och stadsdelsnamn-
derna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring personal- och kompe-
tensférsorjning inom aldreomsorgen samt vid behov i samverkan med ar-
betsmarknadsnamnden

2021-01-01

2021-06-30

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med
stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppfoljningen
inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa genom-
fora en utredning av horselmiljoerna pa stadens aldreboenden och att ta
fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och stadsdelsnamn-
derna vidareutveckla det férebyggande och uppsdkande arbetet i syfte att
sakerstalla en stadsgemensam bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och stadsdels-
namnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt introduktions- och trai-
neeprogram fér enhetschefer inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och stadsdels-
namnderna undersodka forutsattningarna for att driva viss profilboende-
verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra ett
pilotprojekt med daglig verksamhet fér personer med lattare intellektuell
funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna pilottesta
elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att utreda om ett bred-
dinférande ar 1ampligt.

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och in-
féra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamn-
derna utreda efterfragan av aldreomsorg for férvaltningsomradet judiska
och romska i samrad med de berdrda nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamn-
derna utreda hur stadens halso- sjukvards organisation kan starkas i syfte
att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

d 49 49 9@ 49 49 9 <9 9 g9 g

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna kartlagga, ana-
lysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska team i hemtjansten
kan utvecklas for att sékerstalla malet om kontinuitet om max 10 pers per
14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

<

Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna se 6ver horsel-
miljderna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

<d

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete
med stadsdelsndmnderna gbra en éversyn av arbetsmiljéon inom hemtjans-
ten

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete
med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella omraden inom &ldre-
omsorgen som med férdel kan organiseras inom stadens aldreregionomra-
den

2021-01-01

2021-12-31

start.stockholm




Tjansteutlatande

Sid 45 (83)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram och in- 2021-01-01 2021-12-31
féra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbetare inom aldre-
omsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa méjlig- 2021-01-01 2021-12-31
heten att genom tekniska l6sningar 6ka rorelsefrineten fér boende med de-
mens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella etiska pro-
blem som behdver hanteras kopplat till detta

Namndmal:

1.5.1 P4 Ostermalm har ildre en tillvaro som préglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Formalisera och 6ka samverkan med foreningar for att minska oftrivillig ensamhet, social
isolering och psykisk ohilsa bland &ldre.

- Mojliggora deltagande i1 sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrin de dldres in-
tresse och funktionsforméga.

- Erbjuda anhoriga stod for egen del

- Utveckla kommunikationskanaler for att stirka kunskapen om maélgruppens upplevelse, be-
hov och dnskemal och for att tillférsdkra seniorers delaktighet och inflytande.

- Anpassa arbetssétt och organisation for att mota kraven for Lagen om samverkan vid ut-
skrivning fran slutenvérd, LUS.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamheternas behov, sérskilt inom
demenssjukdomar, sprak och hbtq.

- Fortsitta arbete med att vidareutveckla det interna analysarbetet.

- Engagera pensionirsradet i flera delar av avdelningens strategiska utvecklingsarbete.

- Samverka med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning med mél att utveckla framtidens
dldreomsorg och en Aldrevinlig stad.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens kunskap om invénarnas synpunkter pa verksamheten, 6nskemél och be-
hov har 6kat genom att fler kommunikationskanaler har utvecklats och forbittrats. Andelen
dldre som 1 brukarundersokningen for hemtjinst anger att de fatt vilja utforare och att bi-
standsbeslutet motsvarar behovet dr fortsatt hog. Andelen dldre pa Rio vard- och omsorgsbo-
ende som i Socialstyrelsens brukarundersokning och i kvalitetsuppfoljningen pa individniva
anger att de upplever att personalen tar hinsyn till deras &sikter och dnskemaél och att de har
mojlighet att paverka hur hjdlpen genomfors har 6kat. Enskilda upplever delaktighet och in-
flytande i handldggningsprocessen. Personalkontinuiteten i hemtjénsten dr hog och enskilda
upplever att det oftast & samma personer som kommer.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel brukare inom hemtjénsten som upplever att bistandsbeslutet 75 % Ar
motsvarar behovet.
Andel aldre som upplever att det oftast eller alltid &r ungefar samma 75 % Halvar
personer som utfor hjalpen inom hemtjanst i egen regi.
Andelen boende pé& Rio vard- och omsorgboende som vid individ- 73 % Halvar
uppfoljning anger att de upplever att de har méjlighet att paverka hur
hjalpen utfors.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enkatuppfdljning av hur enskilda upplevt kontakten med bestéallaren. 2021-01-01 2021-12-31
Genomfora hbtg-certifiering pa Rio vard- och omsorgsboende. 2021-01-01 2021-12-31
Genomfdéra matning av nattfasta pa Rio vard- och omsorgsboende. 2021-01-01 2021-12-31
Genomfora observation av maltidsmiljon pa Rio vard- och omsorgsboende.  2021-01-01 2021-12-31
Kontinuerlig méatning av medarbetarkontinuitet hos kunder i hemtjanst egen  2021-01-01 2021-12-31
regi.
Starka malgruppsdialogen genom att utveckla pensionarsradets roll och in-  2021-01-01 2021-12-31
flytande i namndens strategiska utvecklingsarbete.
Uppratthalla Stjarnmarkning i hemtjansten i egen regi. 2021-01-01 2021-12-31
Vid nyrekrytering av sjukskoterskor sarskilt efterfraga specialistkompetens 2021-01-11 2021-12-31
inom demens eller geriatrik.
Aldreomsorgsavdelningen och férskoleavdelningen ska tillsammans under-  2021-01-01 2021-12-31
soka majligheterna att utveckla ett narmare samarbete i syfte att bidra till
moten mellan generationerna.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Né@mnden bidrar till en hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt genom att ar-
beta for att lokala niringsidkare ska uppleva stadsdelsomradet som tryggt och foretagsvanligt.
Arbetet utgér fran stadens néringslivsstrategi och bedrivs i samverkan med bland andra Stock-
holm Business Region AB.

Néamnden &r en aktiv part i stadsutvecklingen och bevakar att invdnarnas behov av specialbo-
stader, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden samt idrott och kultur beaktas tidigt i
stadsplaneringen. P4 Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgéngligt for
alla. Namndens verksamheter erbjuder kulturella upplevelser, fritidsverksamhet och traff-
punkter for invénare 1 alla aldrar och oberoende av funktionsvariationer. Namnden stottar det
lokala kulturlivet och ideella foreningar som tillhandahaller kultur- och fritidsaktiviteter rik-
tade till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och dldre. Namndens regelverk for
foreningsstdd medverkar till att foreningarna har forutsédgbara villkor och att uppfoljning gors
som sikerstiller att stodet endast gér till seriosa foreningar som stddjer demokratiska vérde-
ringar. Ostermalms parker och gronomraden utvecklas for att frimja livskvalitet och hilsa ge-
nom att underlitta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023 och andra hand-
lingsplaner kopplade till miljoprogrammet ligger till grund f6r nimndens verksamhetsplane-
ring. Namnden har ett genomforandeansvar for ett stort antal etappmal i miljoprogrammet och
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har utifran dessa formulerat egna namndmal och aktiviteter. Ndmndmalen har formulerats pé
ett sddant sétt att de ticker flera etappmal i programmet.

Néamnden arbetar for att parker och gronomraden ska anpassas till nya klimatférutsattningar
och bidra till en mangfald av ekosystemtjénster. Nimndens verksamheter, och de transporter
de ger upphov till, ska vara miljomassigt hallbara. Nimnden ansoker om klimatinvesterings-
medel for att finansiera insatser inom energieffektivisering, minskad klimatpdverkan och 6kad
motstdndskraft. Genom forvaltningens organisation och delaktighet i olika arbetsgrupper sé-
kerstélls mdjligheter till stadsovergripande samverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att med utgangspunkt i stadens nérings-
livspolicy arbeta for ett gott samarbete med det lokala naringslivet, samverka med Stockholm
Business Region AB och andra berdrda ndmnder.

Néringslivspolicyn, som antogs av kommunfullméktige i maj 2020, syftar till att vigleda sta-
dens néringslivsarbete och ska vara ett strategiskt verktyg for att uppfylla kommunfullmékti-
ges mal. Naringslivsperspektivet ska vara en naturlig del i hela stadens arbete och alla medar-
betare ska agera néringslivsfrimjande. Stadsdelsndmnderna ska bland annat verka for en at-
traktiv stadsmiljo med god framkomlighet. Sérskilt fokus l4ggs pé det trygghetsskapande ar-
betet.

Fokusomraden 2021
Vidareutvecklat trygghetsarbete

Rena, snygga och trivsamma utemiljoer bidrar till trygghet. Ndmnden ska under aret utveckla
arbetet med platssamverkan och platsaktivering for att skapa trygga och attraktiva utemiljoer.
Arbetet sker i samverkan med berérda ndimnder inom staden, fastighetségare, ndringsidkare
och det civila samhillet. Nimnden samverkar sedan tidigare med lokala néringsidkare for att
skapa trygga offentliga platser inom stadsdelsomradet. De utgor en mycket viktig del i arbetet
med trygghetsvandringar tillsammans med polisen och andra for den aktuella platsen rele-
vanta aktorer. Se d&ven mal 1.2

Stadsutvecklarna 1 Vartahamnen bildades 2018 av fastighetsdgarna Bonnier Fastigheter,
Kungsleden, Niam, Vasakronan och Wallfast tillsammans med Stockholms Hamnar och ex-
ploateringskontoret. Forvaltningen har sedan hosten 2019 samarbetat med bolaget for att
stirka den nya stadsdelen Viértahamnens trygghet och attraktivitet. Samarbetet kommer att
fortgd under 2021.

Agenda 2030

Néamndens arbete for att nd verksamhetsomradesmaélet knyter an till flera mél 1 Agenda 2030.
Déribland mal 16, Fredliga och inkluderande samhéllen och mal 8, Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillviaxt. Utdver samverkan 1 trygghetsfragor fortsitter samverkan med na-
ringslivet dven inom andra hallbarhetsfragor. I namndens parkdriftsavtal stélls krav pa entre-
prendren att anstélla personer langt ifrdn arbetsmarknaden. Detta pdgar och sker genom sam-
arbete med, och stdd fran, arbetsmarknadsforvaltningen, vilket bidrar till mal 10, Minskad
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ojamlikhet.

Under 2020 ingicks ett medfinansieringsavtal med Humlegérden fastigheter kring dagvatten-
atgirder och upprustning av perennrabatt i Humlegarden. Under 2021 planerar parterna att ge-
mensamt sprida kunskap om projektet. Ndmnden kommer dven att fortsitta samverkan med
Bee Urban, som skoter nimndens bikupor och genomfor insatser som bidrar till att synliggora
och 0ka kunskaperna om virdet av biologisk mangfald. Samarbetet med ndringslivet inom
dessa omraden kan kopplas till mél 17, Genomforande och globalt partnerskap och de gemen-
samma malsittningarna till mal 11, Hallbara stidder och samhéllen samt mal 15, Ekosystem
och biologisk mangfald.

Namndmal:
2.1.1 Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och fore-
tagsvanligt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Utga fran stadens néringslivspolicy.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Genomfora trygghetsvandringar och eventuell utokad platssamverkan med lokala niringsid-
kare dér behov finns.

- Samverka med néringslivet i hdllbarhetsfragor

- Ha en kontinuerlig dialog med och uppf6ljning av de foretag som driver verksamhet pa ent-
reprenad inom ndmndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Samverkan med lokala niringslivet i trygghets- och héllbarhetsfragor vidareutvecklas. Be-
rorda ndringsidkare upplever att dialogen dr god och att de far aterkoppling om de dtgérder
som vidtas inom ramen for samverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Under 2020 ingicks ett medfinansieringsavtal med Humlegarden fastigheter  2021-01-01 2021-12-31
kring dagvattenatgarder och upprustning av perennrabatt i Humlegarden.
Under 2021 ska parterna gemensamt sprida kunskap om projektet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manni-
skors och verksamheters skiftande behov

Néamnden bidrar till fullmiktiges mal genom att vara en aktiv part i stadsutvecklingen och se
till att invdnarnas behov av nimndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen.

Det ar viktigt att 1 stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna behov av forskoleplatser, bo-
stdder med sdrskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostdder samt parker och gron-
omraden. Forvaltningen deltar dirfor i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av Ostermalms stadsutvecklingsomraden. DA efterstri-

start.stockholm




Tjansteutlatande
Sid 49 (83)

vas dven god tillgéng till park-, lek- och idrottsmiljoer. Nér det handlar om fortdtning av om-
raden dr det sérskilt angeldget med tillricklig tillgang till friytor, bade vad giller forskolegér-
dar och parker. Det ar ocksa viktigt att nya motesplatser skapas. Namnden verkar darfor for
att exempelvis parklekar och andra platser dér barn och unga kan moétas och umgas ska inrym-
mas 1 planeringen. Nér gronyta tas i ansprék i exploateringsomradena verkar nimnden for
ekologisk kompensation. Om ytor star tomma, i véintan pé exploatering, r ambitionen att de
ska aktiveras, exempelvis genom tillféllig stadsodling eller frigoras for andra aktiviteter.

Fokusomrade 2021
Norra Djurgardsstaden

Stadsutvecklingen i Norra Djurgérdsstaden ir i fortsatt fokus. Under aret kommer forvalt-
ningen bland annat att delta 1 arbetet med framtagandet av ett program for Loudden, som leds
av stadsbyggnadskontoret. Programmet planeras komma ut pa samréd till sommaren 2021.

Agenda 2030

Arbetet med att Ostermalm ska erbjuda kommunal service och gronytor i tillricklig omfatt-
ning bidrar till mal 3, God hélsa och vélbefinnande, mal 4, God utbildning for alla samt mal
11, Héllbara stdder och samhillen. Med utgdngspunkt i Program for hallbar stadsutveckling i
Norra Djurgardsstaden fortsatter forvaltningen att leda fokusgruppen Leva och bo, som arbe-
tar med att 0ka engagemanget och inflytandet for boende i stadsutvecklingen. Arbetet sker 1
samarbete med exploateringskontoret och miljoforvaltningen. Fokus ligger pa att sprida kun-
skap om héllbarhet och inspirera och engagera boende till att leva mer hallbart. Under aret
kommer bland annat information att skickas ut till nyinflyttade om Norra Djurgérdsstadens
hallbarhetsprofil och aktiviteter, som guidade vandringar i omridet med fokus pa hallbarhets-
fragor, att genomforas. Forvaltningen deltar dven i gruppen Lat naturen gora jobbet, som fo-
kuserar pa att minska effekter av kommande klimatforandringar och stirka den biologiska
maéngfalden och de ekologiska sambanden i Norra Djurgardsstaden. Pa sa sitt bidrar arbetet
dven till mal 13, Bekdmpa klimatforandringarna och mal 15, Ekosystem och biologisk méing-
fald.

Néamnden arbetar for ett tydligt barnperspektiv och jamstélldhetsperspektiv i planeringen,
bland annat genom att efterfraga barnkonsekvens- och jamstélldhetsanalyser. I de remisser
som kommer till ndmnden bevakas dven tillgdnglighetsfragorna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 Tasframav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnd
Kommentar
Under 2021 fardigstalls inga bostader. Enligt de planer som finns fér Norra Djurgardsstaden kommer det att dréja fram till
2024 innan det finns ytterligare fardigstallda bostader.
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Namndmal:
2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas
behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevaka och verka for att invanarnas behov av
specialbostider, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden fér ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgérdsstaden.

Forvantat resultat

Det finns forskolor, bostidder med sérskild service, dldreboenden och offentliga platser i till-
racklig omfattning. De nya invanarna i Norra Djurgardsstaden vilkomnas och far kinnedom
om stadsdelens héllbarhetsprofil och hur de kan bidra till att upprétthalla denna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for att minska utsldppen av
vixthusgaser. Tva av mélen i stadens Miljoprogram 2020-2023 &r Ett fossilfritt och klimatpo-
sitivt Stockholm 2040 och En fossilfri organisation 2030. Till malen finns etappmal, dels
minskade vaxthusgasutsldpp, dels minskad klimatpdverkan fran konsumtion. Transportomréa-
det ar sdrskilt kritiskt for att nd etappmaélen, da transporter star for cirka hilften av de berak-
nade vixthusgasutslédppen i Stockholm.

Néamndens arbete utgar fran den resepolicy som nimnden beslutat om. Medarbetare ska i moj-
ligaste mén ga, cykla eller dka kollektivt i tjansten. Namnden har under flera ar arbetat for
okat kollektivt resande samt 0kat resande med cykel. De senaste aren har totalt 18 elcyklar
kopts in, med hjélp av klimatinvesteringsmedel, for att underlitta effektiva och klimatsmarta
transporter. En av dessa dr en eldriven ladcykel som kan anvéndas for att transportera material
mellan verksamheter. Utdver detta har forvaltningen tre miljoklassade bilar.

Forvaltningens medarbetare har goda mgjligheter att genomfora distansmoten. Pandemin har
lett till minskade transporter genom att ménga moten genomfors digitalt. Den digitala utveckl-
ingen inom ndmndens verksamheter kommer att paverka mdtesformerna dven efter pandemin.
Fler moten kommer fortséttningsvis vara digitala vilket bidrar till minskade vixthusgasut-

slapp.

Né@mnden arbetar d&ven med att minska utsldpp av vixthusgaser genom att vid upphandling
stdlla krav pa parkdriftsentreprendrens maskinpark. Nimndens avtal med drift- och anldgg-
ningsentreprendren innehdller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner,
anvandningen av kemiska produkter samt andra material och varor. Namnden genomfor arli-
gen en miljorevision av drift- och anldggningsentreprenadernas maskinpark.

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 51 (83)

Fokusomraden 2021
Resor i tjidnsten

Niér stadens kommande Rese- och métespolicy har beslutats kommer nimndens resepolicy re-
videras och implementeras inom samtliga verksamheter. Staden handlade under 2020 upp ett
system for elektronisk kdrjournal. Férhoppningen é&r att systemet ska bli tillgédngligt for info-
rande under 2021 och att detta i sin tur ska forbéttra mojligheten att f6lja upp anvdndningen
av forvaltningens fordon.

Klimatsmart parkskotsel

Némnden fortsétter satsningen pa klimatsmart parkskdtsel genom att se Gver placering av
skrdpkorgar for att optimera insamling, minska tomningsfrekvenser och transporter. Den tidi-
gare satsningen pd digitala och miljosmarta skrapkorgar har inneburit tydliga miljomassiga
vinster, bland annat minskade antalet transporter i parkerna. Foérvaltningen verkar for stirkt
samarbete med trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avfall AB, i syfte att forbéttra och
effektivisera skraphanteringen sa att den offentliga miljon upplevs ren och snygg oavsett for-
valtningsgranser. Under aret kommer dven ett nytt system for vanliga skrapkorgar med en
sensor som signalerar fyllnadsgrad till entreprenoren att utredas, som komplement till de mil-
josmarta sjdlvkomprimerande skripkorgarna.

Agenda 2030
Miljo- och klimatarbetet sker inom ramen for Agenda 2030 och bidrar till mal:11 Héllbara
stader och samhéllen samt mal 13, Bekdmpa klimatférdndringarna.

Namndmal:
2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgd frén ndmndens Milj6- och klimathandlingsplan.

- Tillimpa ndmndens policy for resor 1 tjénsten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvénds 1 s stor utstrickning som mojligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och dérefter ingé i den ordinarie
verksamheten.

Forvantat resultat

Mojligheten att folja upp anvindningen av fordon och resor 1 tjdnsten forbéttras. Mojligheten
till utdkad anvandning av digitala verktyg, sdsom sensorer, har utretts i syfte att minska den
miljopaverkan verksamheten ger upphov till i form av utslépp av viaxthusgaser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera stadens elektroniska korjournal for férvaltningens fordon, un-  2021-01-01 2021-12-31
der forutsattning att systemet finns tillgangligt for implementering fére okto-
ber manads utgang.

Revidera namndens resepolicy sa att den éverensstimmer med stadens 2020-01-01 2021-12-31
kommande rese- och métespolicy och implementera denna. (Aktiviteten
forutsatter att stadens rese- och métespolicy beslutas under aret.)

Utreda miljésmart system for befintliga skrapkorgar. 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att i sina verksamheter erbjuda kultur-
och fritidsaktiviteter for svil unga som dldre samt genom foreningsstod stirka Ostermalms
lokala kultur- och féreningsliv. Ostermalms parker och grénomréden utvecklas for att frimja
livskvalitet och hdlsa genom att underlitta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och var-
dagsmotion.

Hosten 2020 beslutade kulturnimnden om det forsta kulturstrategiska programmet for Stock-
holms stad. Programmet har dérefter gatt ut pa remiss infor beslut i kommunfullméktige under
véren 2021. Namnden har beaktat remissversionen av Kulturstrategiskt program for Stock-
holms stad i verksamhetsplanen. Programmet utgar fran tva perspektiv: Lika mdjligheter att ta
del av och skapa kultur samt Ett kreativt och attraktivt Stockholm. Ndmndens egna verksam-
heter dr en viktig bas for det breda deltagandet i kulturen. Ndmndens kultursekreterare har
fortsatt uppdraget att vara stadsdelens samordningsfunktion avseende kultur, i nira samverkan
med civilsamhéllets organisationer och kulturnimnden.

Attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgéangligt for alla

Néamnden verkar for att erbjuda en variation av konstnirliga aktiviteter samt fritids- och mot-
ionsaktiviteter med perspektiven for, med och av verksamheternas deltagare. I valet av aktivi-
teter och aktorer dr mangfald, tillgdnglighet och motet med professionella kulturaktorer och
foreningsliv vigledande, liksom att ge utrymme for deltagarnas egna initiativ. De aktiviteter
som erbjuds ska vara inkluderande och anpassade efter deltagarnas behov oavsett kon, ur-
sprung och funktionsférmaga samt erbjudas i en trygg och jamstilld milj6. Kultur- och fritids-
aktiviteter inom nimndens verksamheter genomfors bade i egen regi och i samverkan med
andra organisationer.

Inkdp av kultur till forskola sker framst genom Kulan som ér stadens plattform for samverkan
mellan forskolan, skolan och kulturlivet. I ndmndens forskolor dr kultur, estetik och eget
skapande en integrerad del i utbildningen. Alla forskolebarn har tillgang till professionella
kulturaktdrer och eget skapande, bade tillsammans med professionella vuxna och pd egna vill-
kor. Namndens parklekar och Humlanhuset dr 6ppna verksamheter som erbjuder barn och
ungdomar inflytande och delaktighet i verksamheternas aktivitetsutbud.

Némnden ansvarar for att barnen i forskolorna har mdjlighet till en fysiskt aktiv dag, se mal
1.3. I parklekarna och Humlanhuset erbjuds bade regelbundna aktiviteter och miljoer som
gynnar motion och rorelse. Humlanhuset har fokus pé fysiska aktiviteter for ungdomar 13-20
ar med sarskild inriktning pé flickor och unga med funktionsnedséttningar.

Gruppbostidderna anvander nitverket Fritid for alla samt utskicket Fritid och kultur. For perso-
ner boende péd gruppbostad sédkerstills den enskildes mdjlighet till en aktiv fritid med frilufts-
liv och kultur genom den individuella genomforandeplanen och de sirskilda ombuden. Indivi-
duella behov och 6nskemal styr ndmndens insatser for den enskilde.

Inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden, dagverksamheter och 6ppna traffpunkter
erbjuds en variation av konstnérliga aktiviteter och mojlighet till egna initiativ. Kulturpro-
grammens innehdll utgdr frdn mélgruppens onskemal, men syftar ocksa till att 6verraska och
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inspirera. For att frimja mojligheten till fysisk aktivitet erbjuds dven regelbundna friskvards-
aktiviteter och mdjlighet till utevistelse.

Foreningsstod

Némnden ger stdd till ideella foreningar med verksamhet och aktiviteter inom stadsdelsomra-
det. Ndmnden stottar ideella foreningar som kompletterar nimndens verksamheter och tillhan-
dahaller kultur- och fritidsaktiviteter riktade till barn, ungdom, personer med funktionsned-
sdttning och éldre. Syftet ar att uppmuntra och stodja stadsdelsomradets invanare att i organi-
serade former péverka och engagera sig ideellt i exempelvis socialt eller kulturellt arbete. For-
eningar som beviljas stod ska medverka till att bryta isolering, vara individstédjande och akti-
verande. Namnden samverkar med stadens dvriga bidragsgivare i syfte att frimja foreningar-
nas mojlighet till langsiktighet, forutsdgbarhet och planering av verksamhet. Samverkan syftar
dven till att ansokningsforfarandet ska vara enkelt och likvérdigt utifrén stadens riktlinjer.

Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av idrotts- och fritidsaktiviteter

Néamnden arbetar for att utveckla parker med héga upplevelsevérden och plats for alla. Det
ska finnas plats for savél lek som spontanidrott och avkoppling. Det finns behov av en hel-
hetssyn pa funktionerna i norra innerstadens parker, som blir allt tydligare i och med att sta-
den byggs tatare. Ndr nya parker anldggs i exploateringsomraden arbetar nimnden for att in-
vanarnas behov ska tillgodoses, bland annat genom stéarkt samarbete med idrottsnimnden och
fastighetsndmnden.

I takt med att barnen och ungdomarna pa Ostermalm blir fler Skar behovet av lek och fritids-
aktiviteter 1 parkerna. Darfor fortsdtter ndmnden arbetet med att stérka utbudet av lek och till-
gangen till lekplatser. Efter flera inkomna synpunkter och medborgarforslag kommer forvalt-
ningen att utreda méjligheten att anléigga en tillfillig skatepark i Angsbotten, Norra Djur-
géardsstaden. Det sker i samarbete med exploateringskontoret, i vintan pa att omradet exploa-
teras.

Fokusomraden 2021
Oppna forskolor och parklekar som integrerade métesplatser

I borjan av 2021 6ppnar Hjortgldntans parklek och 6ppna forskola i Norra Djurgardsstaden.
Aven i Gustav Adolfs parklek kommer det att organiseras en dppen forskola. Detta innebér att
ndmnden totalt kommer att erbjuda fyra integrerade mdtesplatser, med geografisk spridning.
De integrerade moétesplatserna skapar nya mojligheter att na ut med samhéllsinformation,
bland annat om forskolor och det arbete som socialtjdnsten utfor. En satsning pa att upp-
muntra till 14sning sker genom att tillhandahalla bocker for utlan i Hjortgléntans parklek. Efter
utvérdering finns sedan mojlighet att utvidga satsningen till 6vriga parklekar och 6ppna for-
skolor 1 stadsdelen.

Kulturaktiviteter i forskolan

For att sikerstilla att forskolebarnen har tillgéng till méten med professionella kulturaktorer
fortsatter satsningen Kulturen kommer. Samordning och bokningsforfaranden gors via kultur-
sekreteraren i samverkan med Kulan och det fria kulturlivet. Insatsen gér ut pé att identifiera
forskolornas behov, samordna inkdp, sékerstélla ett varierat och tillgéngligt kulturutbud och
ddrmed avlasta forskolldrarna administrativa arbetsuppgifter.
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Stirka utbudet av lek och tillgangen till lekplatser

Under aret kommer ett program for upprustning av utemiljon vid Tessinparkens parklek tas
fram och i samband med detta kommer en medborgardialog att genomforas. Under aret kom-
mer dven ett program for en naturlek pa Nobelberget 1 Nationalstadsparken tas fram. Arbetet
med att rusta upp Ruddammsparken, som har ett stort antal besdkare fran flera nirliggande
forskolor och som bland annat innehéller en lekplats, fortsdtter 2021. Under aret kommer éven
mindre upprustningsatgéirder i Motalaparkens plaskdamm att genomforas.

Agenda 2030

For att nd mal 11, Héllbara stdder och samhéllen, &r kulturen en viktig bidragsgivare. Ett sir-
skilt atagande géller att stirka insatserna for att skydda och trygga kulturarv. I syfte att lyfta
de kulturhistoriska viardena kommer en kulturhistorisk vandring att genomforas for allmén-
heten i en utvald park. Kulturlivet har dven stor betydelse for den héllbara staden genom att
formedla kreativitet och identitetsskapande samt som uttryck for demokratiska véirden. Nér
alla har mojlighet att ta del av kulturupplevelser och utveckla sina skapande formégor bidrar
detta 1 forlangningen till ett mer hallbart samhélle i linje med Agenda 2030.

Forskning visar att de barn och unga som har en aktiv fritid skattar sin hélsa som béttre. En
meningsfull fritid, for alla aldrar, dr ddrmed ett viktigt bidrag till méal 3, God hélsa och vélbe-
finnande. Det dr ként att farre ungdomar &n barn tar del av kultur- och fritidsaktiviteter samt
att farre med 14g socioekonomisk bakgrund och farre med funktionsnedséttning gor det. Del-
tagandet utifrdn kon &r inte heller helt jimstillt i de olika verksamheterna. Under 2021 fortsét-
ter arbetet fOr att nd de grupper som idag inte nds av annan fritidsverksamhet. Fritidsverksam-
heterna ska erbjuda meningsfull fritid bade i egen regi och i samarbete med civilsamhallet.
Sérskilda insatser ska goras for att na fler flickor, hbtg-personer, nyanlédnda och ungdomar
med funktionsnedséttning. Pa sa sitt bidrar arbetet dven till mal 5, Jamstilldhet och mal 10,
Minskad ojédmlikhet.

For att forbattra tillgangligheten pa stadsdelsomradets utegym ska en tillgédnglighetsinvente-
ring genomforas. For att ytterligare stérka tillgéngligheten pa lekplatser, kommer befintlig till-
ganglighetsinventering att revideras och tillgédnglighetshdjande atgérder genomforas.

Uppfdljningen av ndmndens féreningsstod visar att foreningar med verksamhet for aldrarna 0-
25 ar redovisar en relativt jamn konsfordelning bland deltagarna. Fran &ldrarna 26 ar och
uppat ir deltagandet i de foreningar nimnden stoder oftast hdgre bland kvinnor dn bland mén.
Ostermalm har ett rikt foreningsliv for seniorer med ett flertal aktiva foreningar. Inom denna
aldersgrupp aterfinns de hogsta medlemsantalen, vilket speglar den hoga andelen dldre i be-
folkningen. Att bryta dldres ofrivilliga isolering var redan f6re pandemin ett prioriterat ut-
vecklingsomréde, som nu blivit #in mer angeliget. Flertalet av Ostermalms pensionérsfor-
eningar ser over sina mdjligheter att stélla om sin verksamhet, till bland annat utomhusaktivi-
teter och digital verksamhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
U Andel barn och ungdomar som ar ndjda med tillgangen till idrottsakti- 80 % 75 % Ar
g‘ viteter
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till kulturakti- 80 % 76 % Ar
g‘ viteter pa fritiden
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturnéamnden ska samverka med idrottsnamnden och stadsdelsnamn- 2021-01-01 2021-12-31
derna inom ramen for faltassistenternas férebyggande arbete utveckla ett
arbetssatt for att nd malgrupper som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog
utstrackning, vid behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden.
Namndmal:

2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgzingligt fér
alla

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Utgd frén programmet Kultur i 6gonhdjd, Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022 samt beakta remissversionen av Kulturstrategiskt program for Stockholms stad.

- Erbjuda samtliga forskolebarn professionella kulturupplevelser.

- Erbjuda regelbundna kultur- och fritidsaktiviteter i parklekarna, Humlanhuset, stadsdelens
Oppna traffpunkter samt boenden.

- Humlanhuset samverkar med fritidsgardar i olika stadsdelar for att kunna erbjuda fler mal-
grupper anpassad verksamhet.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mojlighet att sprida goda ex-
empel genom interna nitverk.

- Stodja ideella foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn,
ungdomar, personer med funktionsnedséttning och dldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstdd med tydliga och transparenta principer samt sam-
verka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande ndmnder for att ensa regelverk och bi-
dra till forutsdgbara villkor for ideella féreningar.

Forvantat resultat

Andelen vardnadshavare som upplever att forskolan ger deras barn mojlighet att ta del av och
mota olika sorters kulturutbud 6kar. Besokare 1 nimndens fritidsverksamheter for unga har
tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter som upplevs som meningsfulla, trygga, jdmstéllda
och tillgingliga av besokarna. Besokare pa oppna traffpunkter for dldre upplever att verksam-
heten ger utrymme for medskapande, delaktighet och gemenskap. Foreningsstodet gér till se-
riosa foreningar som utgar fran demokratiska véarderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
for barn, unga, personer med funktionsnedséttning och dldre.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel vardnadshavare som upplever att férskolan ger deras barn 80 % Ar
mojlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anpassa och implementera modellen for uppféljning av kultur och aktivi- 2021-01-01 2021-12-31
tetsutbud inom namndes 6ppna verksamheter riktade till barn, ungdom,

personer med funktionsvariationer och aldre.

Namndens verksamheter ska erbjudas utbildning om minoritetslagstift- 2021-01-01 2021-12-31

ningen, de nationella minoriteterna och de nationella minoritetsspraken.

Vidareutveckling av satsningen Kulturen kommer i syfte att sakra att for- 2021-01-01 2021-12-31

skolebarn i alla aldrar har tillgang till professionella kulturaktiviteter.

Namndmal:
2.4.2 Ostermalms parker och grénomraden méjliggér en mangfald av idrotts-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Parker och gronomréaden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgéra méingfunktion-
ella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar.

- Fortsitta satsningen pa utomhusaktiviteter och majligheter till spontanidrott.

- Stérka samarbetet med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret for att invdnarnas behov
av idrotts- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses.

- Genomfora tillgdnglighetsinventeringar och vidta tillgédnglighetsatgérder.

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och gronomraden okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel invanare i stadsdelen som ar néjda med mdojligheterna att 88 % Ar
spontanidrotta (motionera/idrotta utan ledare/tréanare)

Andel invanare i stadsdelsomradet som anser att det finns goda moj- 85 % Ar
ligheter till aktiviteter i parker och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra en kulturhistorisk vandring i en park pa Ostermalm. 2021-01-01 2021-12-31
Genomféra en medborgardialog infér framtagande av férslag till upprust- 2021-01-01 2021-12-31

ning av utemiljon vid Tessinparkens parklek.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for miljomassigt hillbara
verksamheter samt parker och gronomraden som genom en rik biologisk méngfald bidrar till
en Okad resiliens i en stad med ett klimat i fordndring. Ndmnden ansdker om klimatinveste-
ringsmedel for att finansiera insatser inom energieffektivisering, minskad klimatpéverkan och
okad motstandskraft.
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Namndens verksamheter dr miljomassigt hallbara

Stadens miljoprogram innehaller malet Ett resurssmart Stockholm. Ambitionen &r att aterbru-
ket inom stadens verksamheter ska méngdubblas och att savél dricksvattenforbrukningen som
matsvinnet ska minska. Namnden efterstravar att anvinda produkter av rena och ateranviand-
bara material med en sa 1dng livslingd som mojligt. Ndmnden arbetar med att minska upp-
komst av avfall, bland annat genom minskad anvdndning av engangsartiklar och genom 6kad
ateranvandning, dtervinning samt utsortering av matavfall. Den fOrsta januari trader stadens
matavfallsobligatorium i kraft vilket ger nimnden ett viktigt verktyg 1 arbetet att i samverkan
med fastighetségare sikerstélla en god matavfallshantering inom samtliga av nimndens verk-
samheter som serverar fler 4n tjugofem maltider per dag. For fortsatt utbyggnad av kéllsorte-
ring i parkerna kravs samordning med trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avfall AB,
SVOA, vilket kommer att utredas under aret.

Néamndens verksamheter har god kontroll pé vilka kemikalier och kemiska produkter som an-
véands och har slutat anvéinda de mest skadliga &mnena for ménniska och milj6, enligt
Chemsofts kriterier. Utifran stadens dvergripande mal om Ett giftfritt Stockholm har forsko-
lan ett viktigt uppdrag att minska barns exponering for skadliga kemikalier. Stadens revide-
rade kemikalieplan, som beslutades 2020, slér fast att arbetet ska fortsétta och inkludera
Oppna forskolor och parklekar. Ndmndens ambition &r att alla férskolor, 6ppna forskolor och
parklekar ska rensa bort varor och material som anvinds i verksamheten, sdvil inom- som ut-
omhus, som innehdller hélsofarliga kemikalier. Nya inkdp i verksamheterna ska goras utifran
ett kemikaliesmart perspektiv och enligt forsiktighetsprincipen. Nimnden ansdker om medel
for giftfri forskola, se bilaga 3.

Forvaltningens miljosamordnare haller ihop arbetet med att uppfylla nimndens mal om miljo-
missigt hédllbara verksamheter genom att vigleda och stétta i miljo- och héllbarhetsarbetet.
Under 2021 startas en ny Miljocoachgrupp inom forskolan for samverkan kring planering och
genomforande av aktiviteter. Inledningsvis kommer arbetet inriktas pa att sékerstélla att alla
forskolor har en likvirdig niva inom omraden sdsom avfall, kemikalier, transporter och
energi. En ny struktur for samverkan mellan forskolans kokspersonal etableras under aret.
Syftet ar ett mer strukturerat och effektivt arbete med fragor sdsom klimatsmart mat, ekolo-
gisk mat, kemiska tillsatsdmnen, energieffektiva kok, matsvinn och matavfallshantering.

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och méinniskan ér
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre. For att
stadens ekosystemtjénster ska fungera krdvs en rik biologisk méingfald. Forvaltningen har del-
tagit i stadens arbete med att ta fram en ny handlingsplan for biologisk mangfald. Med ut-
gangspunkt 1 denna kommer lokala atgardsplaner for biologisk méngfald tas fram for respek-
tive stadsdelsomréde, for Ostermalm kommer en sidan tas fram i samarbete med miljoéforvalt-
ningen under 2022.

For att skapa nya sociala motesplatser och bidra till den biologiska mangfalden inom stads-
delsomradet har stadsodling anlagts pa ett antal platser. Nér ndmnden far in forslag och dnske-
mal om en ny stadsodling undersoks mojlighet till anlédgga en sddan pé platsen. I samband
med parkupprustningsprojekt ses ocksa mdjligheten att planera in stadsodling dver. [ samver-
kan med exploateringskontoret verkar dven forvaltningen for anldggning av stadsodling pa
tomma ytor i vintan pd exploatering. Ett exempel pa detta ar den tillfdlliga parken 1 etapp
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Brofistet i Norra Djurgardsstaden, dér en ny stadsodling kommer att anldggas under éret.

Genom att stirka den ekologiska infrastrukturen kan staden ocksa anpassas battre till nya kli-
matforutsittningar. Ett fordndrat klimat kommer bland annat innebéra en intensivare neder-
bord samt ldngre torrperioder. Investeringar i1 system for dagvattenhantering i parkerna ska ut-
vecklas for att kunna hantera en 6kad nederbord och en 6kad andel kraftiga skyfall. Ndmnden
deltar i arbetet med att ta fram en skyfallsstrategi och atgirdsprogram for hela staden.

Fokusomraden 2021
Energieffektivisering

Arbetet med att inventera, planera och genomfora atgarder for energieffektiva verksamhetslo-
kaler fortsétter. Klimatinvesteringsmedel soks for att byta gammal energislukande belysning
och vitvaror mot mer energieffektiva alternativ. Ndmnden planerar dven att, i samverkan med
Micasa, paborja ett flerarigt projekt som syftar till att energirenovera vard- och omsorgsboen-
den. Under 2021 startar projektet med att energikartldgga och upphandla entreprendr for ge-
nomforande pa Rio vard- och omsorgsboende samt kartldgga och upphandla en solcellsan-
laggning till taket p4 Kampementets vard- och omsorgsboende, se bilaga 2.

Klimatsmart mat

Inom staden pagér arbete med miljo- och klimatkrav i kategoriupphandlingar. Inkop av livs-
medel och méltider ar sérskilt viktiga i ssammanhanget. Samtliga verksamheter som kdper in
livsmedel och maltider ska forhalla sig till stadens Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart
mat. Detta sker bland annat genom att ta miljo- och klimathénsyn vid inkop av livsmedel samt
vélja en storre andel ekologiska, vegetariska och klimatsmarta livsmedel.

Hantera livs &r ett system som staden upphandlade under 2020. Forvaltningen fick tillgéng till
systemet under hosten och kommer under aret att fortsétta implementeringen och finslipa ar-
betssittet. [ systemet finns stora mgjligheter att f6lja upp avtalstrohet, andel ekologiska livs-
medel, kg CO2 per kg livsmedel och mycket annat. En rapport 6ver de viktigaste nyckeltalen
har tagits fram, som synliggor for berérda chefer hur deras respektive verksamhet ligger till 1
forhallande till uppsatta mal och till andra verksambheter.

Néamnden nadde inte arsmalet géllande andel inkOpta ekologiska méltider och livsmedel under
2020, kostentreprenaderna medverkade till att dra ner resultatet. Forvaltningens tvé avtal for
kostentreprenader omforhandlades under 2020. Da hojdes den ekologiska andelen med 10 re-
spektive 15 procentenheter till 50 respektive 60 procent. En ny upphandling avseende matlé-
dor till hemtjansten kommer att pdborjas under 2021, se bilaga 5 Plan for upphandling.

Biologisk méangfald

For att stiarka den biologiska mangfalden inom stadsdelsomradet planerar nimnden att an-
lagga dngsyta pd Hakberget pa Gérdet. Namnden avser dven fortsétta forsoket med att pa
nagra platser 1 Ekhagen l4ta griset vdxa upp under trdden. For att 4stadkomma ett tradbestédnd
med kontinuitet 6ver tid kan det finnas behov av att byta ut gamla tréd till nya. For att kunna
gora detta krdvs det att inmétningar och inventeringar samt tridvard genomfors. Darfor forts-
atter arbetet med att ta fram tradvardsplaner. Till f6ljd av den torra sommaren 2018 och alm-
sjukan har manga trad och perenner i parkerna doétt och skadats. Namnden kommer dérfor att
satsa extra pd att dterplantera trdd och perenner. Val av tridarter som ska aterplanteras anpas-
sas till de forutsattningar som finns pé platsen.
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Pilot i skyfallsarbetet

Under aret fortsdtter arbetet med att géra Humlegarden biéttre rustad for kraftiga regn genom
att fordroja dagvatten som forvéintas rinna genom parken. I syfte att 6ka ndringen samt bidra
till att binda kol som finns 1 atmosfaren kommer biokol att anvindas i anldggningen av de nya
viaxtbdddarna i Linnéplanteringen. Nimnden ansdker om klimatinvesteringsmedel for att ge-
nomfora dessa projekt, se bilaga 2.

Agenda 2030

Milj6- och klimatarbetet sker inom ramen for Agenda 2030 och bidrar till malen: 7, Héllbar
energi for alla, 11, Hallbara stader och samhéllen, 12, Hallbar konsumtion och produktion, 13,
Bekédmpa klimatfordndringarna samt 15, Ekosystem och biologisk mangfald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som upp- 100 % 100 % Ar
fyller stadens krav avseende anvandning av Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med méj- 80 % 80 % Ar
lighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
{, Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg livs- per kg livs-
medel medel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 2,51 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, fastighets-  2021-01-01 2021-12-31
namnden, idrottsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamn-
den, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden, trafiknamnden, aldre-
namnden, stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem,
AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall AB implementera handlingsplanen fér klimat-
anpassning vid skyfall och varmebdljor
U Milj6- och halsoskyddsnadmnden ska tillsammans med stadsdelsnamn- 2021-01-01 2021-12-31
derna ta fram en kravspecifikation for upphandling av naturskétsel
U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i férskolan i 2021-01-01 2021-12-31
enlighet med maltidsstrategin
Kommentar
| stadens budget fér 2018 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en stadsdvergripande matstrategi. Utbildningsnamn-
den fick uppdraget att revidera riktlinjerna om maltider inom stadens kommunala grundskola. Revideringen syftade till att 6ka
andelen ekologisk mat och minska miljopaverkan, 6ka andelen miljomarkt fisk och minska matsvinnet i skolorna. Riktlinjerna
ska ocksa bidra till en okad fysisk aktivitet hos barn och elever. Utbildningsnamndens reviderade Riktlinjer f6r mat, maltider
och fysisk aktivitet inom kommunala férskoleklasser, grundskolor, grundsérskolor, gymnasieskolor och gymnasiesérskolor i
Stockholms stad, som galler fran april 2019, arbetades fram for att &ven kunna anvéndas inom stadens férskolor. | november
2019 anmalde forvaltningen till nAmnden att Ostermalms kommunala férskolor kommer att tillampa dessa riktlinjer.
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafiknamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargéra an-
svarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar
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Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utveckla arbetet med koksnétverk och miljocoachgruppen.

- Genomfora atgérder enligt Vigledning och goda exempel for Kemikaliesmart forskola, som
reviderades av stadens kemikaliecentrum 2020.

- Anvinda kemikaliehanteringssystemet, Chemsoft, for att sékerstélla att skadliga kemikalier
inte anvdnds inom ndmndens verksamheter.

- Anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgirder.

- Forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Tillsammans med fastighetsdgare verka for att fler verksamheter far goda mdjligheter till
matavfallshantering.

- Minimera anviandningen av onddiga plast- och engéngsartiklar.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter minskar sin energianvéindning och uppkomsten av avfall. Det avfall
som dnda uppstar hanteras pa ritt sitt. Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamhet-
erna okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Kopt energi per kvadratmeter lokalyta (kWh/kvm) 54,5 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta arbetet for att minska matsvinnet inom namndens verksamheter. 2021-01-01 2021-12-31
Fortsatta arbetet med att forbattra kallsortering och matavfallshantering i 2021-01-01 2021-12-31
néamndens verksamheter.

Fortsatta arbetet med att minimera anvandandet av onddiga engangsartik-  2021-01-01 2021-12-31
lar och plastprodukter.

Implementera systemet Hantera Livs. 2021-01-01 2021-12-31
Placera ut skrapkorg med kallsortering vid parkleken Hjortglantan i Hjortha-  2021-01-01 2021-12-31
gen.

Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta arbetet att 2021-01-01 2021-12-31

byta ut energislukande belysning till LED.

Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta arbetet 2021-01-01 2021-12-31
med att byta ut uttjanta vitvaror mot energieffektiva alternativ.

Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls paborja arbetet med  2021-01-01 2021-12-31
att energirenovera vard- och omsorgsboenden.

Under foérutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls pabdrja uppférandet  2021-01-01 2021-12-31
av en solcellsanlaggning pa vard- och omsorgsboendet Kampementets tak.

Undersoka magjligheten att tillféra odlingslador vid parklekar och inom varje ~ 2021-01-02 2021-12-31
forskoleomrade.
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Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

Beskrivning

Némnden arbetar for att uppnd mélet genom att:

- Delta 1 stadens arbete for biologisk méngtfald.

- Genomfora vegetationsatgirder som stirker ekosystemtjanster och biologisk méangfald.

- Skéta strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomréde sé att bade rekreation och biologisk
méngfald framjas.

- Tillampa strategier for dagvattenhantering.

- Utreda mojligheten till 6kat lokalt omhéndertagande av dagvatten, LOD, i varje parkupp-
rustningsprojekt.

- Erbjuda brukaravtal {for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden anpassas till nya klimatférutsattningar, forméagan att hantera effekter
av viarmebdolja och skyfall stirks. Den biologiska méngfalden och ekosystemtjinsterna synlig-
gors och forstirks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlagga vaxtbadd med biokol i Linnéplanteringen, férutsatt att klimatinve- 2021-01-01 2021-12-31
steringsmedel erhalls.

Anlagga angsyta pa Hakberget pa Gardet. 2021-01-01 2021-12-31
Genomfora klimatanpassningsatgarder i Humlegarden, under foérutsattning ~ 2021-01-01 2021-12-31
att klimatinvesteringsmedel erhalls.

Skéta strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomrade sa att bade rekre-  2021-01-01 2021-12-31
ation och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella parkinvesteringsprojekten. 2021-01-01 2021-12-31
Utreda majligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2021-01-01 2021-12-31

varje parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av trad och perenner. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamnden bidrar till fullméktiges inriktningsmal genom att arbeta for att ha en budget i balans
och god prognossdkerhet. Ndmnden arbetar kostnadseffektivt med fokus pa kdrnverksam-
heten. Verksamheterna ska vara effektiva, innovativa och tillvarata digitaliseringens mojlig-
heter. Inom forskolan fortsdtter arbetet med att vidareutveckla anvédndandet av skolplattfor-
men for att ta tillvara de mojligheter den medfor. Medverkan 1 det stadsgemensamma pro-
jektet Modernisering av sociala system dr prioriterat for hela socialtjédnsten och dldreomsor-
gen. For att inférandet och den fordndring det innebér ska lyckas behover alla berdrda verk-
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samheter vara involverade. Forberedelser och utbildning férvéntas ta tid och resurser i an-
sprak frén alla berérda verksamheter under 2021.

Inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning fortsétter arbetet
med digitalisering och att infora valfardsteknik. For att stirka de dldres kunskap om och an-
viandning av digitala verktyg etableras ett DigiCenter, en digital fixartjanst inférs och arbete
med digitala inkdp 1 hemtjénsten startas. Inom ramen for DigiCenter ska dldre involveras ge-
nom fokusgrupper och testpaneler for utveckling av insatser kopplade till digitalisering och
valfardsteknik.

Med utgangspunkt i stadens personalpolicy arbetar namnden fOr att vara en attraktiv arbetsgi-
vare som kan behalla, utveckla och attrahera kompetenta medarbetare som vill och kan vara
med och utveckla verksamheten for att nd uppsatta méal. Ndmnden har utarbetat en langsiktig
kompetensforsorjningsplan 2018-2022, som har reviderats infor 2021. Ndmnden strivar efter
att erbjuda trygga arbetsvillkor, kompetensutveckling och en god arbetsmiljo fri frén diskrimi-
nering och krinkande sdrbehandling. Ledarskapet ska priaglas av kommunikation, tillit och
mod for att skapa en kultur didr medarbetarnas kompetens och engagemang tas tillvara.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att verksamheten drivs inom givna eko-
nomiska ramar. En budget 1 balans skapar trygghet och kontinuitet. Ndmndens verksamheter
foljs upp och anpassas kontinuerligt sd att de ryms inom faststélld budgetram sé att invdnarna
ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna. For att nimndens resurser ska anvéndas pa
bista satt dr det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och att de arbetar
kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

Néamndens budget uppgar till 1 577,6 mnkr for kostnader och 52,0 mnkr for intékter, netto

1 525,06 mnkr, vilket dr en 6kning av budgetramen i jimforelse med verksamhetsplan 2020
med 3,7 procent eller 54,0 mnkr. Stadsdelen vixer och resursfordelningssystemet tar hinsyn
till demografiska och socioekonomiska variabler. Budgetdkningen ska bland annat moéta att de
aldre 1 befolkningen prognostiseras ka i antal.

Erséttningsnivaerna till utforare av olika insatser har hojts: Forskolepengen med 1,5 procent,
for hemtjanstinsatser med 4,4 procent, for vard- och omsorgsboende med 3,0 procent och for
servicebostider/gruppbostiader med 2,8 procent.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
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Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:
- Genomfora ekonomiuppfdljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva manadsvis.
- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i1 balans.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stock-
holmarna

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att vara en at-
traktiv arbetsgivare dir chefer och medarbetare tillsammans skapar en god och tilldtande ar-
betsmiljé samt genom att bedriva effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digi-
taliseringens mojligheter. Ledarskapet ska praglas av kommunikation, tillit och mod for att
skapa en kultur som gynnar verksamhetsutveckling och innovationsférméga och en god ar-
betsmiljo diar medarbetarnas kompetens och engagemang tas tillvara.

Attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljo
Staden ska vara ett foredome som arbetsgivare med ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgi-
var- och utvecklingsfrdgor. Ndimnden uppnar det genom att ha fokus pa kompetensforsorjning
och kompetensutveckling samt en god arbetsmiljo med trygga arbetsvillkor. For att uppna
detta behover chefer stod och forutséttningar att utdva ett ndrvarande ledarskap. Rétt kompe-
tens for ritt funktion bidrar till att skapa en effektiv organisation som méter Ostermalmsbor-
nas behov. D4 behover dven forviantningarna vara tydliga.

Heltid &r fortsatt norm vid nyanstéllning och arbetet med att erbjuda heltid till medarbetare
med ofrivillig deltid fortsétter. En sammanhallen 16nebildning skapar tydlighet och stabilitet
och ska uppnés genom att fortsitta 6ka forstaelsen om Ioneprocessen och lonekriterier genom
dialog pé alla nivaer.

Néamnden strivar efter att vara en attraktiv arbetsgivare dir chefer och medarbetare tillsam-
mans skapar en god arbetsmiljo och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. Detta ska
uppnés genom ett systematiskt arbete med att ytterligare forbattra den organisatoriska och so-
ciala arbetsmiljon. Under aret fortsatter arbetet med utgangspunkt i handlingsplanerna for att
forbattra arbetssituationen for bistindshandldggare, socialsekreterare, forskolldrare och
barnskotare.

Ledarskap och medarbetarskap

Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande, 6ppet och fridmjande arbetskli-
mat som gynnar verksamhetsutveckling och innovationsformaga och en hallbar arbetsmiljo
dar medarbetarnas kompetens och engagemang tas tillvara. Chefer ska lyfta goda exempel och
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tillvarata idéer fran medarbetarna och kunna leda i bade férdndring och utveckling. Modiga
chefer som med tillit kommunicerar tydligt och skapar forutsittningar for inflytande och del-
aktighet dr avgorande for verksamheternas méaluppfyllelse.

Medarbetarenkédten 2020 visar att ledarskapsindexet 6kat med fyra indexpunkter jaimfort med
foregaende ar. Nimnden kommer fortsatt ha fokus pa att ge cheferna stod och forutséttningar i
sitt chefsuppdrag. Alla chefer ska ha mojlighet att utdva ett narvarande ledarskap som visar
uppskattning, ger aterkoppling samt framjar ett gott klimat och ett arbetsplatsnira ldrande.

Effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens méjligheter

Néamnden ska arbeta kostnadseffektivt med fokus péa kdrnverksamheten. Konsulttjanster ska
anvéndas restriktivt. Socialtjénsten arbetar for att minska antalet inhyrda konsulter, bland an-
nat genom att vid behov samarbeta med socialndmndens Forstarkningsteam.

Stadsdelsndmndsomradets hoga hyresnivier kommer fortsatt att innebéra en utmaning. Namn-
den arbetar for att ha en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig lokalanvindning och for att fri-
gora lokaler for annan anviandning, annan forhyrning eller avveckling. Namndens verksam-
heter ska bedrivas 1 andamalsenliga, moderna och area- och energieffektiva lokaler med hog
grad av flexibilitet.

Néamnden fortsétter arbetet med att upphandlingar och inkdp ska frimja valfrihet, kostnadsef-
fektivitet, miljo, klimat och social hallbarhet, i enlighet med stadens program for upphandling
och inkdp. Ndmnden bidrar verkar for att arbetet med kategoristyrning i upphandlingsproces-
sen far effekt i den egna organisationen. Under 2020 infordes ett nytt avtals- och upphand-
lingssystem, Kommers, och under 2021 planeras fortsatta utbildningsinsatser for chefer och
handlaggare.

Under 2021 utvecklas ett nytt stadsgemensamt intranét. Det tas fram med anvidndarvénlighet
och verksamhetsnytta 1 fokus och ska medverka till effektivare arbetssatt och stérkt intern-
kommunikation. Arbetet leds av stadsledningskontoret. Forstudiearbete pagér och ett projekt
paborjas under forsta kvartalet 2021. Eftersom det nuvarande intrandtet har nétt sin livsldngd
ar det en komprimerad tidplan. Det nya intranitet ska vara klart i en forsta version under
forsta kvartalet 2022. For forvaltningen innebar det dels ett arbete med att g& igenom befint-
liga sidor, stdda och uppdatera, dels att migrera innehallet till den nya plattformen. I detta ar-
bete kommer alla informationsédgare att involveras.

Under aret ska ett nytt schema- och bemanningssystem, Medvind, inféras inom socialtjanstens
stdd- och serviceenhet, inom dldreomsorgens utforaromrade samt forskoleverksamheten.

Néamnden fortsétter under aret arbetet med att utveckla verksamheternas innovationsforméga
och arbetar systematiskt med att sprida och ta till sig goda exempel pé innovativa arbetssétt.
Digitala arbetssitt dr ett sitt att oka effektiviteten inom verksamheterna och bidrar till att klara
kompetensforsorjningen och vélfardens kvalitet. Inom ndmndens verksamheter ska, dir s ar
lampligt, ny och innovativ teknik provas. Digitalisering ses som ett hjdlpmedel for att 16sa
konkreta utmaningar for brukarna av nimndens verksamheter, for klimat och milj6 och inom
verksamheterna.
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Fokusomraden 2021
Kompetensforsorjning

Néamnden ser behov av att ytterligare intensifiera arbetet med kompetensforsorjning, pa bade
kort och lang sikt. Det dr av storsta vikt att sédkra en ldngsiktig planering for att behalla, ut-
veckla samt rekrytera verksamhetskritiska kompetenser. Under 2021 ska arbetet med de lo-
kala kompetensforsorjningsplanerna vidareutvecklas, 1 syfte att stodja kompetensutveckling
och kompetensforsorjning i verksamheterna. Arbetet for att 6ka chefers kompetens géllande
kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocessen fortsitter. Aven arbetet med att ut-
veckla digitala introduktioner fortsitter. I syfte att fanga upplevelsen av nimnden som arbets-
givare kommer avslutsenkét och avslutssamtal vidareutvecklas. Namndens kompetensforsor;j-
ningsplan 2021 redovisas i bilaga 8.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Genom okat fokus pé systematiken och kunskaper om vad som skapar en god arbetsmiljo ska
kvaliteten 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet 0ka. Detta skapar ett [dngsiktigt hillbart ar-
betsliv for medarbetare och frimjar trivsel, engagemang och delaktighet. Enhetsspecifika
handlingsplaner med fokus pa forbittringar i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska
upprittas och foljas upp under éret i syfte att arbeta proaktivt och frimja en lag sjukfranvaro
och en sund personalrorlighet. Stod ges till verksamheter med hog sjukfranvaro och stor per-
sonalrorlighet. Genom att chefer och hilsocoacher samverkar, identifierar och erbjuder hélso-
frimjande aktiviteter pa enhetsniva skapas forutséttningar for en god arbetsmiljo.

Alla medarbetare ska ha kunskap om hur hot och véld rapporteras, forebyggs och hanteras. En
oversyn av overgripande rutiner och satsningar pa att 6ka kunskapen ska sikerstélla att med-
arbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. En god arbetsmiljo &r fri fran
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och diskriminering.
Forutsagbarhet och trygghet 1 arbetsmiljon skapas nér det finns kdnda rutiner for hur risk-
fyllda situationer kan uppsta pa arbetsplatsen hur de ska hanteras och undvikas.

DigiCenter for seniorer

Némnden startar ett DigiCenter for seniorer, 1 direkt anslutning till aktivitetscentret Riotraf-
fen. Syftet 4r att erbjuda stadsdelens seniorer information och kunskap om digitala verktyg i
ett tryggt och anpassat ssmmanhang och pd sa sitt minska det digitala utanforskapet och dka
mojligheterna till delaktighet i samhallet. DigiCenter har ocksa till uppdrag att stodja dldre-
omsorgens verksamheters utveckling inom omradet.

DigiCenter ar en viktig del i nimndens sérskilt utpekade budgetuppdrag att 1 samverkan med
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd utveckla och driva arbete med digitalisering och vil-
fardsteknik genom testmiljGer.

Inforande av nya sociala system, Esset

Projekt Modernisering av sociala system syftar till att fram moderna arbetssétt och nya digi-
tala stod for de som arbetar inom socialtjinst, dldreomsorg, overformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard. Det centrala projektet startade varen 2017. Sedan varen 2020
har forvaltningen en samordnare som arbetar heltid med planering infor inforandet av Esset.
De digitala stdd som planeras inforas med start 2021 &r en forsta version. Nér inférandet av de
nya digitala stdden genomf0rts foljer ett viktigt arbete med kontinuerliga forbéttringar av bade
arbetssétt och digitala stod. Medverkan i detta projekt ar prioriterat for hela socialtjansten och
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dldreomsorgen. For att inférandet och den fordndring det innebér ska lyckas behover alla be-
rorda verksamheter vara involverade. Chefer och medarbetare behover vara delaktiga, kénna
ett 4gandeskap och forsta sin del av helheten. Forvaltningen raknar med att forberedelser och
utbildning kommer att ta tid och resurser i ansprék fran alla berérda verksamheter under 2021.

Informationssikerhet

Némnden ansvarar for att information som hanteras inom den egna verksamheten skyddas och
hanteras pa ett sdkert sitt. Under aret kommer arbetet med informationssédkerhet att intensifie-
ras. Dels genom att arbetet med klassning av informationstillgangar fortsatter, dels genom im-
plementering av rutiner och genomforande av utbildningar inom forvaltningen. Det sist-
ndmnda inkluderar rutiner och information i enlighet med lagen om informationssékerhet for
samhéllsviktiga och digitala tjanster, 2018:1174, som bygger pa NIS-direktivet. Hantering av
personuppgifter regleras i GDPR och brottsdatalagen, 2018:1177. Brottsdatalagen &r en lag
som giller nér socialtjansten hanterar personuppgifter for att verkstilla straffrattsliga pafoljder
som beslutats av domstol. Arbetet med uppdatering av registerforteckning kommer att fort-
satta. Under aret ska databrottslagen implementeras i berérda verksambheter.

Agenda 2030

Vid senaste mitningen av jdmstélldhetsindex var antalet anstéllda 1059, av dessa var 13 pro-
cent min. Resultatet visade att en hogre andel kvinnor 4n mén var heltidsanstéllda. Kvinnorna
har dock en hogre langtidssjukfranvaro 4n minnen. En utmaning i jimstélldhetsarbetet &r att
det ar fa jamstdllda yrkesgrupper. I nimndens verksamheter har alla medarbetare oavsett kon
lika goda utvecklingsmdjligheter och erbjuds kompetensutveckling utifran verksamhetens be-
hov. Forvaltningen arbetar aktivt med att rekrytera kompetensbaserat. Alla enheter ska arbeta
forebyggande for att uppnd nolltolerans for krinkande sdrbehandling. Namndens aktiva arbete
med att minska ojdmlikhet och frimja jimstilldhet bidrar till mal 5 och mal 10 i Agenda
2030.

Arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare bidrar dven till mal 8, Anstéindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt. Namndens fokus pa kompetensforsorjning dr av sérskild vikt 1 sam-
manhanget. Genom att skapa attraktiva villkor och erbjuda intressanta jobb kan nimnden at-
trahera medarbetare med ritt kompetens, trygga kompetensforsorjningen och dédrigenom bidra
till framtidens vélfard. Om kommuner och regioner inte kan attrahera medarbetare riskerar
vélfarden att utarmas.

Nimnden bidrar med kompetens 1 centrala upphandlingar och arbetar {for att dessa, och egna
upphandlingar, anvinds som ett medel for att kvalitetsutveckla verksamheterna och samtidigt
driva utvecklingen i ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning. Arbetet kan bland an-
nat kopplas till agendans mél 12, Héllbar konsumtion och produktion.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens myndighetsutov- 3% Tas framav  Tertial

ning som ar for externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomforts 90 % 90% Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 100 % Tasframav  Ar
namnd/sty-
relse
U Index Bra arbetsgivare 80 84 Ar
U Sjukfranvaro 8,6 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/sty-
relse
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,4 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/sty-
relse
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd av ar- 2021-01-01 2021-12-31
betsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden, éverférmyndar-
namnden och stadsdelsndmnderna
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede-Arsta- 2021-01-01 2021-12-31
Vantérs stadsdelsnamnder och Aldrenamnden etablera verksamhetsnéra
testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att utveckla stadens hela aldre-
omsorg
U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden, éverfor-
myndarnamnden och stadsdelsnamnderna etablera en support- och for-
valtningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsam-
mans skapar en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Samtliga enheter drligen reviderar sina kompetensforsorjningsplaner.

- Utveckla arbetssittet for att aktivt arbeta med kompetensforsorjningsplanen under éret.

- Fortsétta utveckla arbetet utifran handlingsplanerna for forbattrad arbetssituation for social-
sekreterare och bistdindshandlaggare respektive forskolldrare och barnskdotare.

- Samtliga enheter/arbetsplatser arbetar med handlingsplaner utifrén medarbetarundersok-
ningen.

- Samtliga enheter kontinuerligt undersoker risker i arbetet och upprittar en handlingsplan for
organisatorisk-, social- och fysisk arbetsmiljo samt diskriminering.

- Erbjuda chefer och skyddsombud utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Oka chefernas kompetens gillande organisatorisk och social arbetsmiljd och aktiva &tgirder.
- Oka forutsittningarna for méngfald och minska risken for diskriminering genom att anvinda
kompetensbaserad rekrytering.

- Erbjuda chefer utbildning 1 kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocessen.

- Fortsétta utveckla digitala introduktioner

- Tillvarata medarbetares upplevelser vid avslut av anstillning och utveckla arbetet med av-
slutsenkét och avslutssamtal
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- Varje chef, tillsammans med medarbetarna, omsétter och tydliggdr vad 16nekriterierna inne-
bér pa respektive arbetsplats.

- Gora en dversyn av overgripande rutiner gillande hot och vald.

- Erbjuda heltid till medarbetare med ofrivillig deltid.

- Lopande gora uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Riktade insatser till enheter som har hog sjukfrdnvaro och eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dir andelen medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra 6kar. Medarbetarna kénner delaktighet och engagemang, vilket visar
sig i att aktivt medskapande index Okar. Cheferna har goda forutsittningar att genomfora och
vidareutvecklas inom sina uppdrag vilket bidrar till att ledarskapsindex fortsatt ligger pa en
hog niva. Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga diskriminering, krénkande
sarbehandling, hot och vald. Om ndgon medarbetare utsatts har atgarder och ett 1dngsiktigt
stod tillhandahéllits. Sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Ledarskapsindex 79 Ar
E?‘ Medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats (procentuellt 73 Ar

index)
E?‘ Medarbetare som vet var de ska vanda sig om de upplever sig ut- 90 Ar

satta for diskriminering, krénkande sarbehandling, trakasserier, sex-

uella trakasserier och repressalier. (Procentuellt index)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla chefer och skyddsombud ska de senaste tre aren ha genomgatt en 2021-01-01 2021-12-31
grundlaggande arbetsmiljéutbildning, HR-funktionen ska kartlagga och er-
bjuda chefer och skyddsombud som saknar detta en utbildning.

Alla chefer ska ha genomgatt en utbildning i kompetensbaserad rekrytering  2021-01-01 2021-12-31
de senaste fem aren. HR-funktionen ska kartldgga och erbjuda chefer som
saknar detta en utbildning.

Alla chefers kompetens géallande OSA och aktiva atgarder ska forbattras 2021-01-01 2021-12-31
genom deltagande i workshops.

Alla enheter ska pa APT ga igenom de forvaltningsgemensamma lonekrite-  2020-01-01 2021-12-31
rierna, omsatta dessa och paminna om vad de innebar pa respektive ar-

betsplats.

Alla enheter ska pa APT géa igenom rutin och hur de ska arbeta férebyg- 2021-01-01 2021-12-31

gande for att uppna nolltolerans for krankande sarbehandling trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Alla enheter ska revidera sina kompetensfoérsorjningsplaner i samband 2021-09-30 2021-12-31
med VP-arbetet.

Alla enheter ska uppréatta en handlingsplan for organisatorisk-, social- och 2021-01-01 2021-12-31
fysisk arbetsmiljo som inkluderar arbete mot krankande sarbehandling och
arbete med aktiva atgarder.

Genomfora en 6versyn av Overgripande rutiner géllande hot och vald. 2021-01-01 2021-12-31
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitali-
seringens mojligheter

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta kostnadseffektivt med fokus pa kdrnverksamheten.

- Anvinda konsulttjénster endast da det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.

- Med utgingspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy, verka for en kostnadseffektiv och
dndamalsenlig lokalanvandning for att frigora lokaler for annan anvindning, forhyrning eller
avveckling.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Fortsitta delta 1 det stadsgemensamma projektet VINST och upphandlings- och avtalssyste-
met KOMMERS.

- Bidra i stadens arbete med kategoristyrning infoér upphandlingar genom medverkan med
kompetens i kategoristyrningsteam.

- Vidareutveckla anvindandet av skolplattformen inom forskolan.

- Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta implementeringen av Esset.

- Utveckla anvidndandet av digitalisering och vélfardsteknik inom funktionshinderomsorgen.

- Sékerstélla att boende i bostdder med sérskild service har tillgang till datorutrustning och
bredband med tillrdcklig bandbredd for att mjliggéra videosamtal.

- Starta ett DigiCenter for att stodja seniorers anvindande av digitala verktyg och vélfardstek-
nik och for att stodja dldreomsorgens utveckling inom omradet.

- Infora en Digital fixartjanst for att stodja seniorers anvindande av digitala produkter i sina
bostider.

- Inom ramen for DigiCenter involvera dldre genom fokusgrupper och testpaneler for utveckl-
ing av insatser kopplade till digitalisering och vélfardsteknik.

Forvantat resultat

Inférandet av moderna sociala system, Esset, har pdborjats. Seniorer ges mojlighet att med-
verka i utformningen av insatser och arbetssétt kopplade till digitalisering och far vid behov
stod for att anvédnda digitala verktyg och vélfardsteknik. Arbetet med informationssékerhet
har vidareutvecklats genom implementering av rutiner och genomforande av utbildningar
inom forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Cheferna ansvarar for att alla medarbetare tar del av, och ska arligen fa 2021-01-01 2021-12-31
uppdaterad information om andelen medarbetare som deltagit i, den obli-
gatoriska e-utbildningen i informationssakerhet.

Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta inférandet av, Esset, 2020-01-01 2021-12-31
moderna sociala system.

Inféra Medvind, ett nytt schema- och bemanningssystem inom socialtjans- 2021-01-01 2021-12-31
tens stod- och serviceenhet, inom aldreomsorgens utféraromrade samt for-
skoleverksamheten.

Inratta en digital fixartjanst inom aldreomsorgen. 2021-01-01 2021-12-31

Medverka i forberedelsearbetet infor ett nytt stadsévergripande intranat. 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Starta DigiCenter for seniorer och i samverkan med Enskede- Arsta- Van- 2021-01-01 2021-12-31
tors stadsdelsndmnd stodja och driva arbetet med digitalisering och val-
fardsteknik i enlighet med sarskilt utpekat budgetuppdrag.

Tillsammans med stadsdelsférvaltningar i innerstadsregionen utveckla nat-  2021-01-01 2021-12-31
verk for erfarenhets- och kunskapsutbyte kopplat till digitaliseringsarbetet.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Budget per .

verksamhet VP 2021 VP 2021 VP 2021 tillkommer 2019 2020
Kostnader Intakter Netto Omslutningar bokslut prognos no-

vember

N&mnd och 50,8 0,0 50,8 0,0 44,5 47,2

forvaltning

Individ och Fa- 91,3 1,4 89,9 11,4 79,2 78,7

miljeomsorg

varav: loF barn 48,6 0,6 48,0 6,3 40,7 36,5

och ungdom

varav loF 17,8 0,8 17,0 -0,2 14,6 17,4

vuxna

varav Soci- 24,9 0,0 24,9 53 24,0 22,1

alpsykiatri

Stadsmiljo 17,8 0,0 17,8 0,0 19,9 16,9

rantor och av- 8,8 8,8 0,0 6,8 7,0

skrivningar

Forskoleverk- 332,7 26,0 306,7 1,0 293,2 293,3

samhet

Aldreomsorg 842,2 22,3 819,9 62,0 753,5 775,0

Stéd och ser- 186,6 1,0 185,6 7.9 173,7 185,5

vice till perso-

ner med funkt-

ionsnedsatt-

ning

Barn, Kultur 15,0 0,0 15,0 0,5 16,3 19,2

och Fritid

Arbetsmark- 54 0,6 4,8 11,1 4,7 4,2

nadsatgarder

Ekonomiskt bi- 27,0 0,7 26,3 19,8 20,8 24,6

stand

varav hand- 9,1 0,0 9,1 19,8 6,9 7,7

ldggning

Summa 1577,6 52,0 1525,6 113,7 1412,6 1451,6
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Namnd och forvaltningsadministration

Budgeten uppgar till 50,8 mnkr. I nimnd- och forvaltningsadministration ingar kostnader for
ndmnd, ledning och stab, kansli, ekonomi-, HR- och kvalitetsavdelning. En justering av for-

valtningsorganisationen kommer att géras under aret, bland annat forstérks trygghets och sa-
kerhetsarbetet.

Individ- och familjeomsorg, loF

Budget uppgar till 91,3 mnkr for kostnader och 1,4 mnkr for intdkter, netto 89,9 mnkr. Netto-
budgeten fordelas pa 47,5 mnkr for IoF barn och ungdom inklusive 4,2 mnkr for den utvid-
gade ungdomsmottagningen, 17,0 mnkr IoF vuxna, 24,9 mnkr for socialpsykiatri samt 0,5
mnkr for flyktingmottagande.

Utdver insatser riktade till stadsdelens invanare handligger Ostermalms stadsdelsnimnd fa-
miljevirdsdrenden at Norrmalms stadsdelsndmnd och insatsen personligt ombud riktad mot
Kungsholmens, Norrmalms och Sédermalms brukare. Dérutdver ansvarar Ostermalm for ung-
domsmottagning som vinder sin verksamhet till ungdomar fran Ostermalm, Norrmalm och
Kungsholmen. Dessa insatser samfinansieras av berorda forvaltningar. Nytt for 2021 &r den
kommundvergripande delen av ungdomsmottagningen som har i uppdrag att ta emot stadens
alla ungdomar. Budget for den kommunovergripande delen av ungdomsmottagningen ar 2,8
mnkr.

Néamnden samfinansierar 4ven handliaggning av vardinsatser for ensamkommande ungdomar
anvisade till Ostermalm som bedrivs av enheten for ensamkommande ungdomar pa Kungs-
holmens stadsdelsndmnd. Kostnaden for handldggning ar budgeterad till 1,9 mnkr, intékter i
form av statsbidrag (s kallade generalschabloner) beréknas till 1,4 mnkr. Kostnader for vard-
insatser for ensamkommande ungdomar finansieras av statsbidrag.

Stadsmiljé

Stadsmiljoverksamhet nettobudget for parkmiljo uppgar till 17,8 mnkr. For rdntor och av-
skrivningar pd gjorda parkinvesteringar budgeteras 8,8 mnkr. Under &ret kommer forvalt-
ningen genomfora en satsning pé restaurering av parkvégar, extra perennplanteringar och re-
novering av grasmattor for 6kad trivsel och trygghet.

Drift och underhall omfattar utdver parkskdotsel, barmarksrenhdllning och vintervédghallning,
bland annat blomsterprogram, underhéll av lekplatser, drift- och kontrollprogram for plask-
dammar och badplatser, underhéll av parkvégar, binkar samt parkunderhéll och renoveringar
av planteringar och rojningsétgérder.

Forskoleverksamhet

Budget uppgar till 332,7 mnkr for kostnader och 26,0 mnkr for intikter, 306,7 mnkr netto.
Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 1,5 pro-
cent och forskolepengen utgor 80 procent av schablonen. Budget for 6ppna forskolan ar 1,9
mnkr. For barn 1 behov av stod budgeteras 13 mnkr.

I verksamhetsplanen har hdnsyn tagits till 6kade hyreskostnader och start av ny foérskola. Un-
der 2021 f6rvéntas barnantalet vara cirka 1995 i snitt under aret vilket &r cirka 35 barn farre
an snittet for 2020, och cirka 122 barn farre 4n barnantalet 1 mars 2020 som dr grund for
ndmndens budgetram. Slutlig budget kommer att tilldelas ndimnden efter avldsningar av fak-
tiskt barnantal per ménad.
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Den del av schablonen som inte fordelas ut 1 forskolepeng ska finansiera hyreskostnader, lo-
kalunderhéll, stabskostnader, kostnader for gemensam IT med mera. Hyreskostnaderna for
forskolorna 2021 berdknas till 59,7 mnkr vilket 4r hogre dn 2020. De 6kade hyreskostnaderna
beror dels pa nya hyresobjekt, dels pa omforhandlingar av hyra for befintliga lokaler. Medel
har omfordelats fran dldreomsorg och barn, kultur och fritid for att tdcka forskolehyror om to-
talt 7,9 mnkr.

Under 2021 avsitts projektmedel om 1,4 mnkr for pedagogiskt utvecklingsarbete. Ett sérskilt
projekt for att stirka det pedagogiska ledarskapet kommer att genomforas. Syftet dr att sdker-
stélla barnens lika mojligheter att utvecklas inom forskolans utbildning och undervisning uti-
fran ldroplansuppdraget.

Aldreomsorg
Aldreomsorgens budget uppgar till 842,2 mnkr for kostnader och 22,3 mnkr for intéikter, netto
819,9 mnkr. I jamforelse med 2020 &r detta en nettookning med 3,2 procent eller 26,6 mnkr.

I jimforelse med 2020 har ersittningen till hemtjénstens utforare hojts med 4,4 procent for
privata utforare och med 4,3 procent for egen regi. Erséttningen for bistindsbedomd dagverk-
samhet har hojts med 2,8 procent jamfort med 2020.

Ersittningen for vard- och omsorgsboende har raknats upp i enlighet med omsorgsprisindex.
For 2021 innebir detta en upprikning av ersittningsnivaerna med 3,0 procent for egen regi.
Till utforare 1 enskild regi &r ersittningen ocksa hdjd med 3,0 procent. Inrdknat finns redan
hogre pris sen tidigare for att kompensera for att kommunala utforare har ritt att lyfta moms
pa varor och tjinster, vilket inte enskilda utforare har.

Budgeterade volymer

Antal hemtjansttimmar for insatser dagar och kvéllar berdknas uppga till cirka 43 340 per mé-
nad varav andel i egen regi berdknas till 31,2 procent. Nattinsatser uppskattas till 5 200 insat-
ser per manad och antal trygghetslarm till 1 450 per ménad.

Ersattningsnivaer ar 2020 for hemtjanst i ordinart boende

Insatstyp Ersattningsbelopp Kommunal regi Ersattningsbelopp Enskild regi
Insats i ordinart boende dag, kvall och 462 kronor per timme 474 kronor per timme

helg (07:00-22:00)

Insats i ordinart boende natt (22:00- 233 kronor per insats 239 kronor per insats

07:00)

Fast manadsersattning per larmkund i 176 kronor per manad 180 kronor per manad

ordinart boende

Vard- och omsorgsboende

Erséattningsnivaer ar 2020 till verksamheter i sérskilda boenden for dldre

Insats Kommunal regi, per dygn Enskild regi, per dygn
Somatisk inriktning 2 042 kronor 2 128 kronor
Demens inriktning 2 170 kronor 2 261 kronor
Tom platsdag 1 -7 1410 kronor 1 469 kronor

Behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena berdknas uppga till 1 genomsnitt 575
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platser. Erséttningen till utférare av vard- och omsorgsboenden utgér i1 tva nivéer, en for so-
matisk inriktning och en for demensinriktning. Korttidsplatserna kommer prisjusteras till
2 869 kr per dygn inklusive hyra och 2 542 kr exklusive hyra.

Dagverksamhet
Erséattningsnivaer ar 2020 till utforare av dagverksamhet for aldre
Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag
Kommunal regi 567 kronor 519 kronor
Enskild regi 581 kronor 532 kronor

Dagverksamheten omfattas av valfrihetsmodellen. Den kommunala dagverksamheten i egen
regi planerar 26 platser for demensvard och 10 platser for social dagvéard. Samtliga av dessa
platser ér bistdindsbedomda.

Dessutom driver forvaltningen 6ppen dagverksamhet i tva trafflokaler. For besok vid tréfflo-
kalerna behdvs inte ndgon bistdndsbeddmning.

Bo Bergmans dagverksamhet &r en resultatenhet och bestar av en bistindsbedomd verksamhet
med demensdagvérd och en for social dagvérd. Dértill finns 6ppen dagverksamhet med tva
trafflokaler samt filialer.

Tryggt mottagande i hemmet

Enheten Omradesstdd bestéllare ska arbeta vidare med Tryggt mottagande i hemmet, som syf-
tar till att 6ka tryggheten for dldre samt minska behovet av vard- och omsorgsinsatser. En-
heten har fyra anstéllda underskoterskor for uppgiften. Gruppen for tryggt mottagande kom-
mer forsta kvartalet arbeta 1 forstdrkningsteam i stadsdelsforvaltningen. Darefter atergar grup-
pen till Tryggt mottagande for resterande kvartal om inte tiden med forstiarkningsteam for-
langs.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Budgeten for stdd och service till personer med funktionsnedsittning uppgar till 186,6 mnkr
for kostnader och 1,0 mnkr f6r intékter, netto 185,6 mnkr. Budgeten har berdknats efter pre-
stationsmétningen hosten 2020 och kommer justeras efter tva avldsningstillfdllen under aret.
Storre del av budgeten bestér av prestationsrelaterad del som finansieras av schabloner per be-
slutad omsorgsnivé for varje brukare med insatser inom LSS boende, daglig verksamhet, kort-
tidsvistelse och korttidstillsyn. Dértill kommer fast anslag som ligger oféréndrat under aret
och avser resterande insatser enligt socialtjdnstlagen samt anslag for 20 forsta timmar LASS
som justeras utifran antal aktuella brukare med LASS-beslut.

Den totala 6kningen av budgetramen om 8,0 mnkr giller den prestationsrelaterade delen och
beror pa ett dkat antal brukare med LSS-beslut (fran 256 per augusti 2019 till 261 per augusti
2020) samt schablondkning for samtliga LSS-prestationer med 2,8 procent.

Inom verksamhetsomradet finns en utforardel som bestar av tre LSS gruppbostdder och en
LSS servicebostad. Budgeten ir prestationsrelaterad och &r avhéngig av brukarnas omsorgsni-
vaer som 1 dagsldget berdknas till 30,4 mnkr f6r de fyra boendena.
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Barn, kultur och fritid
Budgeten uppgar till 15,0 mnkr netto.

For parklekarna, kolloverksamhet och kulturpeng inom forskolan budgeteras sammanlagt 9,3
mnkr. Verksamheterna organiseras inom Forskola och parklek. Frén 2021 ingar inte 6ppen
forskola eller féltassistenter under barn, kultur och fritid. De redovisas under forskola respek-
tive Individ och familjeomsorg.

Preventionsenheten, organiserad under socialtjdnstavdelningen, omfattar preventionssamord-
nare och Humlanhuset. Nytt for aret ar dels 6verforing av budgetmedel for féltassistenter fran
Kultur och fritidspase till Individ- och familjeomsorg dels flytten av ansvar och utforande av

alkohol- och tobakstillsyn till socialforvaltningen. Budgeten uppgér till 3,5 mnkr. I budgeten

ingdr konsumentrddgivning som utfors av Konsumentcentrum hos Rad och Ron.

For kultursekreterare och foreningsstdd, organisatoriskt under kvalitetsavdelningen, budgete-
ras 2,2 mnkr varav 1,5 mnkr avser foreningsstod.

Arbetsmarknadsatgarder

Budget for arbetsmarknadsétgirder uppgar till 5,4 mnkr for kostnader och 0,6 mnkr for intdk-
ter, netto 4,8 mnkr. Handlggningen av OSA- och visstidsanstillningar dr gemensam for Os-
termalm, Norrmalm och Kungsholmen och samfinansieras av de tre forvaltningarna.

Foér Ostermalms del budgeteras netto 1,0 mnkr for OSA-anstillningar och 0,6 mnkr for viss-
tidsanstdllningar, Stockholmsjobb. Antal deltagare i dessa insatser beréknas till 13 resp 6 per-
soner. For feriearbetande ungdomar 16-19 ar budgeteras 2,2 mnkr vilket motsvarar cirka 150
ungdomsplatser.

Ekonomiskt bistand

Budgeten for forsorjningsstodsenheten uppgér till 27,0 mnkr for kostnader och 0,7 mnkr for
intdkter, netto 26,3 mnkr vilket dr en 6kning om 5,8 mnkr mot 2020.

For utbetalt ekonomiskt bistdnd budgeteras 18,9 mnkr vilket motsvarar ett uppskattat antal bi-
dragshushall om 165 med ett genomsnittligt manadsbidrag om 9500 kr. Intdkter — aterkrav
mm - budgeteras till 1,7 mnkr

Budget for handliggning av forsorjningsstdd uppgér for Ostermalms del till 9,1 mnkr. Nytt
for aret ar att budgeten utdkad med medel for tva projektanstédllningar med fokus pa bostads-
16shetsfragan. Ostermalms stadsdelsnimnd handligger dven forsorjningsstddsirenden for
Norrmalm och Kungsholmen och handlédggningskostnader samfinansieras av de tre stadsdelar
enligt fordelning av antal bidragshushall.
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Investeringar

Stadsdelsndamnden har 1 budget 2021 tilldelats 15,4 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2021 Beskrivning

Centrala medel

Hjorthagens innergardar mm 3 Renovering av innergardar samt atgar-
der Motalaparkens plaskdamm.

Humlegarden 2 Fornyelse av Linnéplanteringen, vege-
tationsatgarder m.m.

Ruddammsparken 3 Upprustning och markatgarder.

Nvcklade medel

Ruddammsparken 1 Planering av lekplats.

Roslagsparken 1,5 Omlaggning av ytskikt, renovering av
murar.

Nobelparken 0,5 Program for utflyktsplats.

Tessinparken 0,6 Program for parkleken.

Ekhagens strandpromenad 0,5 Renovering av trabryggor.

Tillganglighetshéjande atgarder m.m 1,7 Asfaltering Prins Bertils vag samt ut-
redning markférhallanden Hjorthagen.

Smaparker och lek 1,2 Smaparker, garantiskotsel.

Kaknasskogen 0,4* Fristallande av ek och skogsbryn samt
anldggande av ang i nationalstadspar-
ken.

Totalt 15,4

*Delfinansierad genom medel fran Lénsstyrelsen.

Ovriga investeringar

For investeringar i maskiner och inventarier dr arets budgetram 2,2 mnkr. Under &ret kommer
tva forskolor att starta.

Resultatenheter

Resultatenheter under 2021 &r foljande:
[] Centrala Ostermalms férskolor

(] Engelbrekt-/Géardets forskolor

] Hedvig Eleonora forskolor

] Norra Djurgardsstadens forskolor

[] Dagverksamheterna Ostermalm
Forskolor

Forskoleenheterna far peng utifran inskrivningen av barn varje minad. Forskolepengen ska
tacka kostnader for forskolornas hela verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss lo-
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kalupprustning och vissa programdvergripande kostnader. Av ersittningen for interkommu-
nala barn gér 80 procent till respektive resultatenhet. Utdver forskolepeng far forskolorna me-
del for att genomfora kulturaktiviteter, medel for stodinsatser for barn med sdrskilda behov
och for barnomsorgsgaranti. Darutdver kan enheter tilldelas medel, efter beslut av avdelnings-
chef, sdsom for merkostnader vid avveckling eller uppstart av forskolor.

Parklekarna Humlegérden, Tessinparken och Gustav Adolf har tillhdrighet i Centrala Oster-
malms forskolor. Dessa tre parklekar ska vara 6ppna sammanlagt 6568 timmar. Parkleken
Hjortgléntan 6ppnar under varen och igér da i Norra Djurgardsstadens forskolor med 6ppet-
hallande i genomsnitt 125 timmar per manad (1375 timmar/ar). Fér Hjortglédntans verksamhet
budgeteras 1,1 mnkr och for resterande tre parklekar 5,3 mnkr. Budgeten ska ticka kostnader
for hela verksamheten med undantag for hyres- och underhallskostnader.

Alder Forskolepeng Kulturpeng
1-3 ar 128 725 200
4-5 ar 108 060 200
Allman férskola 60 346

Dagverksamheter

Verksamheten omfattas av demensdagvard och social dagvard, sammanlagt 36 platser. Verk-
samheten ingér i valfrihetssystemet varfor brukarna dven kommer fran andra stadsdelar. Er-
sattningen till dagverksamhetens utforare ar uppdelad i tvé delar. Erséttningarna avser att
ticka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen administration. Kostnader for
hyra och resor for brukare betalas centralt. Utforaren erhdller erséttning for varje beslutad nér-
varodag fran och med den dag den enskilda planerar att borja pad dagverksamheten.

Erséattningsnivaer ar 2020 till utforare av dagverksamhet for aldre

Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag
Kommunal regi 567 kronor 519 kronor
Enskild regi 581 kronor 532 kronor

Budgetjusteringar

Nidmnden ansdker om budgetjustering om 1,0 mnkr for aktivitetscentra. Aktivitetscenter och
seniortraffarna fortsétter att utvecklas och ett Digicenter dr under uppbyggnad. Stadsdelen ér i
behov av att utoka lokalyta for att mota de behov som identifierats for att bryta ofrivillig en-
samhet, men ocksd for att utoka verksamhetens innehall utifrén digitalisering bland annat. For
att genomfora detta behover stadsdelen matcha behov med kompetens som kan arbeta utifran
dessa mél. Ndimnden ansoker darfér om medel for att utveckla verksamheten vidare: 500 tkr
for lokalkostnad och 500 tkr for att finansiera en tjénst.

Néamnden ansoker om budgetjusterande om 1,35 mnkr for tryggt mottagande. Forvaltningen
kommer att delta i ett utvecklingsarbete tillsammans med Aldreforvaltningen och Aldrecent-
rum och ansdker om medel for att fortsétta utveckla tryggt mottagande och anpassa modellen
till kraven 1 den regionala 6verenskommelsen med Region Stockholm utifrdn lagen om sam-
verkan vid utskrivningsklar frén slutenvarden (LUS).
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Néamnden ansoker om budgetjustering for klimatinvesteringar om 8,5 mnkr avseende klimat-
anpassningsétgirder for skyfallshantering i Humlegarden 7,0 mnkr, LED-belysning 0,6 mnkr,
vitvaror 0,6 mnkr, energirenovering 0,2 mnkr samt solcellsanldggning 0,1 mnkr, se bilaga 2.

Némnden ansoker om budgetjustering for giftfri forskola om 1,2 mnkr for atgarder inom for-
valtningens samtliga fyra forskoleenheter, se bilaga 3.

Néamnden ansoker om budgetjustering for trygghetsinvesteringar 0,3 mnkr, se bilaga 4.

Omslutningsforandringar

For okade kostnader och intdkter begdr nimnden omslutningsférdndring om totalt 113,7
mnkr. Omslutningsforandringarna avser huvudsakligen intdkter och kostnader avseende hy-
resintikter och kop av platser inom vard- och omsorgsboenden, forséljning av tjénster till
andra nimnder sdsom handldggning for forsorjningsstdd, offentligt skyddat arbete och intdk-
ter fran Migrationsverket.

Medel for lokalandamal

For forskolor kompenseras namnden med 80 procent av den del av hyreskostnaden som ligger
1 intervallet 1 802-2 500 kr per kvadratmeter och &r och med 40 procent av hyreskostnader 1
intervallet 2 500-3 000 kr per kvadratmeter och &r. For hyresnivaer over 3 000 kr per kvadrat-
meter och ar kompenseras nimnden for 1/3 av 40 procent av hyreskostnaden. Forvaltningen
berdknar denna justering till cirka 8,1 mnkr och kompensation sker efter tertialrapport 2.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamnden arbetar for att staden ska vara ledande i genomf6randet av de globala mélen for
héllbar utveckling, enligt Agenda 2030, genom att bidra till arbetssétt som balanserar och for-
enar social, ekonomisk och miljomaissig hallbarhet. Genomforandet tar sikte pa att de globala
malen dr integrerade och odelbara samt att flera av malen ar beroende av och direkt kopplade
till varandra. Det innebdr att ett strategiskt arbete som ger framgang for ett av malen ger posi-
tiva effekter pd andra mal. Det dr viktigt att inte hantera Agenda 2030 som ett sidospér, utan
som en integrerad del i styr- och ledningssystemet. Likasa att anvénda kraften i ordinarie pro-
cesser. Aven om mélen i Agenda 2030 #r odelbara behdver agerandet for att nd malen bygga
pa prioriteringar. Samtidigt som prioriterade atgirder inte far goras pa bekostnad av forsam-
ring inom andra mal.

Néamnden har utgétt fran stadsdelens forutséttningar och funderat 6ver vad som dr viktigast att
arbeta med utifrdn uppdraget som samhillsbyggare, arbetsgivare samt demokrati- och vél-
fardsaktor. Ndmnden har analyserat verksamhetens resultat 2020 och utifrdn budgetens intent-
ioner prioriterat tre gemensamma fokusomraden:

1. Stérkt trygghets- och sdkerhetsarbete (se mal 1.2)
2. Samverkan for barn och ungas vilméiende och skydd (se mal 1.4)
3. Utveckling av framtidens dldreomsorg (se mal 1.5)
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Gemensamt for dessa fokusomraden ar att de inte bara kriaver forvaltningsgemensamma an-
strdngningar utan dven vidareutvecklad och utokad samverkan med andra nimnder, bolag
samt lokala aktorer for att uppna onskade synergieftekter.

Némnden har i verksamhetsplanen redovisat hur den avser att bidra till att staden nar de glo-
bala malen, inklusive den barande principen om att ingen ska ldmnas utanfér. Det innebar att
planeringen tar sikte pd forverkligandet av de ménskliga rattigheterna, med fokus pa dkad
jamstilldhet, minskad ojamlikhet och minskad klimatpaverkan.

Okad jamstilldhet

Néamndens jamstélldhetsarbete har integrerats i verksamhetsplaneringen inom alla kommun-
fullméktiges méal dér det 4r mdjligt och relevant. 2020 ars konsuppdelade resultat har analyse-
rats och analysen har legat till grund for arbetet med verksamhetsplan 2021. Analysen redovi-
sas under respektive verksamhetsomradesmal under rubriken Agenda 2030.

Minskad ojiamlikhet

Néamnden sikerstiller barns rittigheter i enlighet med Program for barnets réttigheter och in-
flytande 2018-2022. Arbetet har integrerats i1 verksamhetsplaneringen och beror ett flertal
verksamhetsomradesmal. Sarskilt viktigt dr det inom forskolans och socialtjanstens verksam-
hetsomraden, se mal 1.1, 1.3 och 1.4. Utifran ett barnréttsperspektiv ses barn som bérare av
rittigheter vilket lyfts fram i skollagen och i Skolverkets tolkning av likvérdighet utifrén lag-
texten. De réttigheter som betonas i denna tolkning 4r a) rétten till lika tillgang till utbildning,
b) ritten till lika kvalitet 1 utbildning och c) rétten till kompensatoriska atgérder som tar hén-
syn till barnens olika forutséttningar. Ett fungerande kvalitetsarbete i forskolan dr avgdrande
for att utbildningen ska kunna frémja alla barns utveckling och ldrande samt en livsldng lust
att lara. I enlighet med barnkonventionen ska barnets basta beaktas i alla atgérder som berdr
barn. I &renden dar barns fordldrar dr aktuella inom socialtjidnsten ska barnrittsperspektivet
beaktas. Inom funktionshinderomsorgen ska barnets mojlighet till delaktighet ske utifran bar-
nets forutsdttningar och eventuellt behov av anpassat stod ska erbjudas.

Néamnden arbetar 1 enlighet med stadens program for tillgidnglighet och delaktighet for perso-
ner med funktionsnedséttning, se sdrskild rubrik under mal 1.4. Ndmndens rad for funktions-
hinderfragor bidrar med sin kunskap om och erfarenhet av funktionshinderperspektivet till
ndmndens l6pande arbete.

Att motverka alderism &r ett grundldggande perspektiv for arbetet med dldrevénlig stad. Med
alderism avses stereotypa forestillningar kopplade till en ménniskas dlder, som kan leda till
diskriminering. Férdomar om dldre kan komma till uttryck i1 6verdrivet negativa bilder med
betoning pd den skropliga dlderdomen, eller i Gverdrivet positiva bilder om det aktiva aldran-
det. I verkligheten ar spannvidden inom gruppen dldre betydande. Mellan en 65- aring och en
105-aring skiljer det 40 4r. Ménga invédnare lever idag ndrmare en tredjedel av sina liv som
”dldre”. For att motverka &lderism krévs ett aktivt arbete med att identifiera missférhallanden
eller hinder som paverkar éldres levnadsforhillanden och med att stairka méalgruppens infly-
tande 1 planering och uppfoljning av nimndens utvecklingsarbete, se mél 1.5.

Utifrén stadens Program for lika réittigheter och mdjligheter oavsett sexuell 1dggning, konsi-
dentitet eller konsuttryck verkar ndmnden for att den service och omsorg och de tjanster som
erbjuds ar lika tillgéngliga, av lika hog kvalitet och lika vil anpassade for alla. For att séker-
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stélla en jamlik service behover verksamheter sdkerstilla kunskaper om hbtg-personers lev-
nadsvillkor och hur exkluderande normer kring sexuell identitet och kon kan utgora ett hinder
for ett professionellt och respektfullt bemdtande. Som ett led 1 detta planeras under 2021 hbtq-
certifiering av Rio vard- och omsorgsboende.

Néamnden samverkar med resten av staden utifran det uppdrag som framgar av stadens riktlin-
jer for arbetet med nationella minoriteters réttigheter samt stadens strategi for romsk inklude-
ring. Under 2021 kommer nimndens verksamheter erbjudas utbildning om minoritetslagstift-
ningen, de nationella minoriteterna och de nationella minoritetsspréken, se aktivitet under méal
2.4.1. Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, mednkieli samt samiska. Innersta-
dens stadsdelsndmnder samarbetar for att implementera minoritetslagstiftningen och tillgo-
dose minoritetsgruppernas rattigheter.

Information om réttigheten till férskola pa nationella minoritetssprak sker via stadens hemsida
och Kontaktcenter samt genom stadsdelens kéhandldggare, 6ppna forskolor, parklekar och so-
cialtjanst. Forskolorna arbetar aktivt med ldroplansuppdraget att frimja barns utveckling av en
kulturell identitet och anvéndning av det egna minoritetsspraket. Andelen barn med nationella
minoritetssprak inom stadsdelens forskolor bestdr idag uteslutande av barn med finska som
identitetssprak. Stadsdelen samverkar med utbildningsfoérvaltningen 1 utvecklingsfrdgor kring
de nationella minoritetsspraken i forskolan samt deltar i stadens arliga sprékinventering.

Inom dldreomsorgsavdelningen erbjuds aktiviteter pa finska, samiska och meénkieli pa aktivi-
tetscentret Riotraffen.

Minskad klimatpaverkan

Némndens miljo- och klimatarbetet beskrivs under mal 2.3 och 2.5. Tva av malen i stadens
Miljoprogram 2020-2023 idr Ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 och En fossilfri
organisation 2030. Till malen finns etappmal, dels minskade viaxthusgasutslapp, dels minskad
klimatpdverkan fran konsumtion. Transportomradet ar sdrskilt kritiskt for att nd etappmalen,
dé transporter star for cirka hilften av de berdknade vixthusgasutslappen i Stockholm. Ndmn-
den genomfor fa egna upphandlingar. For att hitta mer klimatsmarta transportalternativ vad
giller leveranser, och for att skapa incitament att bedriva verksamheterna transportsnalt, beho-
ver samverkan inom staden, med andra forvaltningar, bolag och leverantorer av varor och
tjdnster intensifieras. Detta for att i samband med centrala upphandlingar lyfta fragor som be-
hov av samordnade transporter till ndrliggande adresser och fragor om hur restleveranser ska
hanteras, for att tillsammans verka for att minska transporterna inom staden.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering
Némndens arbete for att stdrka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering beskrivs ndrmare under mal 3.2.

Den pédgaende digitaliseringen i samhéllet dndrar pa ett genomgripande sétt forutsdttningarna i
verksamheterna. Digitala arbetssétt ger mojlighet att 6ka effektiviteten och kan bidra till att
klara kompetensforsorjningen och vélfardens kvalitet. Ett stodjande, tillatande, tillgéangligt
och Oppet ledarskap pa alla nivaer gynnar kvalitetsutveckling och innovationer inom alla
verksamheter. Pandemin har pdskyndat den digitala utvecklingen men den har d&ven medfort

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 80 (83)

att brister 1 den digitala kommunikationen har uppmarksammats. For att ta tillvara digitali-
seringens mojligheter fullt ut méste vissa forutsittningar finnas pa plats. Det handlar bade om
ledarskap, juridik, datadriven innovation, en gemensam infrastruktur och digitala funktioner.
For att uppné detta behdver utvecklingen ledas pé ett tydligt och sammanhallet sétt fran sta-
den centralt, i ndra samverkan och dialog med de verksamheter som digitaliseringen ska
gynna samt de malgrupper som ska nyttja tjdnsterna. Ett sddant aktuellt och mycket angeliget
projekt dr inforandet av stadens nya sociala system, Esset.

Digital utveckling och nya digitala system stéller samtidigt hoga krav pa savil stadens som
forvaltningens eget informationssdkerhetsarbete, som kommer att intensifieras under éret.
Forstéelse for och kunskap om informationssékerhet behdvs hos den som upphandlar, den
som tillhandahaller och den som anvander systemen och, inte minst, hos dem som ansvarar
for verksamheterna.

Pandemin har foranlett nya arbetssétt som har fordndrat bdde ledning och organisering av ar-
betet. De nya arbetssétten stéiller krav pa nya kompetenser och visar pa behov av nya innova-
tiva 16sningar for att mota framtidens utmaningar. Det finns en outnyttjad potential i de digi-
tala 16sningarna som verksamheten snabbt behovt tillgodogora sig. En potentiell motsdttning
kan komma att uppsta utifran en 6nskan att dtergd till de gamla 16sningarna och arbetssétten,
istéllet for att ta tillvara fordndringarna och utveckla dem vidare. Varje ledare och chef har ett
sarskilt ansvar for att 1 handling ta tillvara digitaliseringens mojligheter till effektivisering och
hogre kvalitet. Digitala moten kan exempelvis manga ganger vara effektivare én fysiska, men
ar kanske inte fullt lika ldmpade for kreativa moten. En avvigning kommer darfor dven fort-
satt behova goras utifran syfte och behov.

Samverkan med akademi, naringsliv och civilsamhalle

Néamnden verkar for att frimja innovationer, innovativa arbetssitt och samarbete med externa
parter. Samverkan med akademi, néringsliv och civilsamhaélle beskrivs ndrmare under mal
1.2, 2.1 och 2.4. Samverkan sker #ven inom ramen for kirnverksamheten. Aldreomsorgen ex-
empelvis, samverkar med och tar del av resultat frén Stiftelsen Stockholms léns dldrecentrum,
som #r stadens FoU-enhet inom #ldreomrédet. Aldreomsorgen ska, som tidigare nimnts, uti-
frin sirskilt budgetuppdrag, i samarbete med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning och
i samrad med &ldreforvaltningen och stadsledningskontoret etablera verksamhetsnira testmil-
joer liknande ”Verklighetslabb” 1 syfte att utveckla stadens hela dldreomsorg.

Forskolans samarbete med hogskola och universitet fortsitter inom ramen for utvecklingen av
den verksamhetsforlagda utbildningen for lararstudenter, VFU. Den &r en del av forskolornas
strategiska utvecklingsarbete och bidrar till att kvalitetssdkra den egna verksamheten samt
skapar en bas for rekrytering av forskolldrare. Medan socialtjénsten och dldreomsorgen, av
samma skal, fortsétter att tillhandahéllna praktikplatser for socionomstudenter.

Parkmiljoavdelningen bevakar kontinuerligt forskning och utveckling inom omradet, bland
annat kring utveckling av mer miljovénlig och slittilig beldggning i park. Ndmnden samver-
kar med civilsamhéllet genom att exempelvis erbjuda idrottsforeningar och skolklasser moj-
lighet att vara med och plocka skrép i parker. Andra exempel pa samverkan med civilsam-
héllet ar brukaravtalen for skotsel av vissa platser 1 parkerna samt vid stadsodling.
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System for hantering av synpunkter och klagomal

Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska bemdétas respektfullt och be-
handlas likvardigt. Varje enhet ska arbeta aktivt med och hitta former for brukardialog, i syfte
att verksamheten och brukarna ska nd en samstimmighet kring innehallet i tjansterna. I enhet-
ernas verksamhetsplaner ska de beskriva hur brukarna gors delaktiga.

Synpunkter och klagomal bidrar till att utveckla verksamheten. Namnden tar emot synpunkter
och klagomal fran exempelvis brukare och deras nirstaende, invanare, foreningar, andra orga-
nisationer och intressenter. Synpunkter kan vara av bade positiv och negativ karaktir, medan
ett klagomal &r ett klart uttryckt missndje. Naimndens system ska sdkerstdlla att synpunkter
och klagomal fran brukare omhéndertas pa ett strukturerat sétt sa att de blir en del 1 det 16-
pande kvalitetsutvecklingsarbetet. Det ska dven sékerstélla att det finns en process som gor att
den som ldmnat synpunkter eller klagomal far aterkoppling. Synpunkter och klagomal ska i
forsta hand ldmnas direkt till personalen i den verksamhet det géller. Det gér ocksé bra att
lamna synpunkter och klagomal pé foljande sétt:

e Via Stockholm stads e-tjénst for synpunkter och klagomal (www.stockholm.se/tyck-
till)

e Via Aldre direkt

e Skriftligt, via e-post, brev eller klagomalsblankett inldimnad till den aktuella enheten
eller forvaltningen

e Muntligt via telefon eller direkt till personalen i verksamheterna

Synpunkter och klagomal ska diarieforas. Inkommer synpunkten/klagomalet muntligt ska den
som tar emot informationen dokumentera detta. Synpunkter och klagomél som inkommer till
forvaltningen redovisas till nimnden i samband med tertialrapporterna samt i verksamhetsbe-
rittelsen. Alla verksamheter ska ha rutiner for att finga upp och hantera forvéntningar, syn-
punkter, klagomal samt forbattringsforslag. Enheternas rutiner for synpunkts- och klagomals-
hantering ska beskrivas 1 respektive enhets verksamhetsplan.

Uppfoéljning och analys

Nimndens verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling for hogre kvalitet och ambit-
ionen &r att en eller flera enheter ska delta i stadens kvalitetsutmérkelse 2021. I ndmndens
uppfoljningsrapporter lyfts goda exempel fran verksamheterna fram. De tar i sin tur del av
andras goda exempel pa effektiva och innovativa arbetssétt genom att omvirldsbevaka bade
inom och utanfor staden.

Forskola

Ostermalms kommunala forskolor gér arligen en samlad kvalitetsbeddmning av sin utbild-
ningsverksamhet. Fran och med 2020 ersattes den tidigare Kvalitetsredovisningen av en lokalt
utformad Kvalitetsrapport. Kvalitetsrapporten har ett tydligare fokus pa analys ur ett kvalitets-
och likvérdighetsperspektiv och dr utformad i enlighet med Skolverkets rdd och vigledningar
for forskolan. Syftet med rapporten ér att fi kunskap om hur forskolans kvalitet, det vill sdga
verksamhetens organisation, innehéll och genomforande kan utvecklas s att varje barn ges
basta mojliga forutséttningar for utveckling och larande.

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet r att identifiera och prioritera utvecklingsomré-
den for att uppfylla de nationella mélen. Syftet dr ocksé att skapa delaktighet och dialog om
méaluppfyllelsen och om orsakerna till eventuella brister. Kvalitetsrapporten ligger darfor till
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grund for den érliga och avdelningsgemensamma kvalitetsdialogen. Utredningar om krén-
kande behandling av barn samt vardnadshavares synpunkter och klagomal bidrar med kom-
pletterande information om utbildningens kvalitet. Under 2021 péaborjar forskolorna anvénd-
ningen av planerings- och beddmningsverktyget i Skolplattformen. Verktyget ska bland annat
bidra med underlag till rektorernas analyser av hur utbildningen utvecklar barnens ldrande och
leder till fordndrat kunnande pa savél individ- som gruppniva.

Socialtjanst

Socialtjanstavdelningen planerar att under aret ta fram en avdelningsdvergripande kvalitets-
plan. Planen ska omfatta analys av avvikelser, egenkontroller och uppf6ljningar samt &rshjul
for aktiviteterna. Aven formerna for resultatdialoger och erfarenhetsutbyten ska utvecklas. De
resultat som framkommer i brukardialoger, bemdtandeenkéter och brukarundersdkningar lig-
ger till grund for enheternas utvecklingsarbete. Vidare utgor Socialstyrelsens Oppna Jamforel-
ser en del 1 socialtjdnstens underlag for verksamhetsutveckling.

En arlig uppfoljning av entreprenader gors utifran socialférvaltningens uppfoljningsmallar.
Resultatet av uppfoljningarna redovisas for nimnden. En sammanstéllning av uppréttade lex
Sarah-rapporter, avvikelser, inkomna synpunkter och klagomal redovisas till nimnden i verk-
samhetsberittelsen. Ej verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis till IVO, till stadsdelsndmn-
den samt till socialndmnden for stadsdvergripande sammanstillning.

Aldreomsorg

For att f6lja upp kvalitets- och utvecklingsarbetet genomfors under aret enhetsvisa resultatdia-
loger. Under 2020 har fokus lagts vid att stidrka och vidareutveckla verksamheternas interna
analysarbete och aktiviteter kring detta kommer att genomforas dven 2021. Uppf6ljning av
verksamheternas strukturella forsattningar, det vill sédga foljsamhet till lagar, avtal/uppdrags-
beskrivning och kommunfullméktiges mél gors enligt dldreforvaltningens stadsgemensamma
uppfoljningsmodell och rapporteras till nimnd. For verksamheter som bedrivs pd entreprenad
genomfors dven en fordjupad avtalsuppf6ljning. Denna genomfors bland annat genom sam-
verkansmoten, deltagande 1 olika forum for brukarinflytande, oanmaélda besok, uppfoljning av
hélso- och sjukvirden av medicinsk ansvarig sjukskdterska, MAS, och medicinskt ansvarig
for rehabilitering, MAR, samt uppf6ljning pa individniva av bistandshandldggare.

Ej verkstdllda beslut rapporteras kvartalsvis till IVO, till stadsdelsndmnden samt till &ldre-
ndmnden for stadsovergripande sammanstillning.

Parkmiljo

Avdelningen fortsétter att utveckla analysen av inkomna synpunkter, idéer och klagomal for
att identifiera behov av dtgirder. Detta kompletteras med den egna uppf6ljningen och kontrol-
len av parkskotseln for att fa en tydligare helhetsbild, utover resultaten fran stadens medbor-
garundersokning. Avdelningen kommer under ret ocksé fortsitta utveckla avtalsuppfolj-
ningen av parkdriftsentreprenaden 1 samband med dvergéngen till ett nytt system for uppfolj-
ning och dialog med parkdriftsentreprendren, som blir gemensamt for hela staden. Under
2021 inleds dven arbetet med att mer systematiskt utvirdera ndmndens investeringsprojekt.

Intern kontroll

Néamndens arbete med intern kontroll utgar ifrdn Regler for ekonomisk forvaltning och Till-
lampningsanvisningar for ndmndernas interna kontroll. En tillrdcklig intern kontroll skapar
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forutséttningar for en dndamalsenlig och effektiv anvindning av skattemedel samt service
med hog kvalitet till invanarna. Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig
grad av sdkerhet uppna en effektiv och andamalsenlig verksambhet, att information om verk-
samhet och ekonomi &r tillforlitlig och att lagar, férordningar och styrdokument f6ljs.

Néamndens system for intern kontroll samt plan for intern kontroll med vésentlighets- och risk-
analys 2021, ligger som bilagor till verksamhetsplanen.
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