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1 Om dokumentet

1.1 Regler for projektplanen

Projektplanen ska faststéllas av styrgruppen. Detta dokument ska
inte fordndras under projektets gdng. Eventuella avvikelser fran
projektplanen beslutas av styrgruppen och dokumenteras i
styrgruppsprotokoll.

Om projektplanen av ndgot skil 4ndd maste revideras ska beslut tas
1 styrgrupp. Versionsbeteckningen ska uppdateras och dndringen
ska tydligt framgé i det reviderade dokumentet.

1.2 Revisionshantering

Rev.nr | Datum Notering Ansvarig

1. 2021-03-01 | Revidering i samband Projektledare
med styrgruppens
godkédnnande av
projektplanen

1.3 Bilagor

1. Aktivitetsplan projekt Aldrevinlig stad och framtidens
dldreomsorg pa Ostermalm
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2 Projektets bakgrund och projektprocessen

2.1 Bakgrund

I samband med budget 2021 gavs Ostermalms stadsdelsnimnd ett
sirskilt uppdrag att i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd och 1 samradd med kommunstyrelsen och
dldrendmnden utveckla och driva arbete med digitalisering och
vélfardsteknik 1 syfte att utveckla stadens hela dldreomsorg.

Stadsdelarna har valt att kombinera uppdraget med
kommunfullméktiges direktiv i budget 2021 om att samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser ska sdkerstilla att Stockholm ar en
dldrevénlig stad i1 enlighet med WHO:s modell, samt stadens
overgripande vision for en hallbar stad 1 enlighet med de globala
maélen 1 Agenda 2030.

Stadsdelarnas gemensamma avsiktsforklaring lyder:

e Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning och
Ostermalms stadsdelsforvaltning avser samarbeta i att
utveckla framtidens dldreomsorg. Utgangspunkter for
utvecklingsarbetet #r stadens arbete for en Aldrevinlig stad
och Stockholm stads vision om Mgjligheternas Stockholm
2040.

e Arbetet ska ha tydligt fokus pd den éldres trygghet,
delaktighet och sjdlvbestimmande. Savil forebyggande
arbete for att motverka ofrivillig ensamhet och psykisk
ohélsa som myndighetsutovning och bistaindsbedomd
verksamhet omfattas.

e Forvaltningarna ska ocksd gemensamt utveckla och driva
arbete med digitalisering och vilfardsteknik genom
testmiljder inom ramen for Verklighetslabbet EAV och
DigiCenter for seniorer!.

Projektplanen beskriver hur arbete enligt avsiktsforklaringen ska
bedrivas pa Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Aldrevanlig stad och framtidens ! DigiCenter for seniorer beskrivs ndrmare under rubrik 4.1.2
aldreomsorg pa Ostermalm
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2.1.1 Aldrevanlig stad

Stockholms stad dr sedan 2016 medlem 1
Virldshélsoorganisationens, WHOs, nétverk Age-friendly cities and
communities och har dérigenom atagit sig att f6lja WHOs modell
for att utveckla dldersvénliga stdder. Modellen omfattar omradena
bostéder, social delaktighet, tillvarata dldres resurser, samhallsstod
och service, utomhusmiljoer och byggnader samt transport och
mobilitet. Vidare beskrivs att utvecklingsarbete for en dldrevénlig
stad bor innefatta stegen:

e utveckla forum som sékerstiller att dldre involveras 1
utvecklingsarbetet

e ta fram en baslinjemétning

e utifran baslinjemétningen ta fram en trearig handlingsplan

e f6lja upp och utvirdera hur utvecklingsarbetet fortskrider

Aldreférvaltningen har som ett led i stadens atagande om att vara
dldrevénlig stad tagit fram ett styrdokument, Strategi for dldrevénlig
stad — underlag for program?, som beslutats av kommunfullméktige.
Direfter har Aldrecentrum, p& uppdrag av Stockholms stad, tagit
fram en baslinjemétning?.

Bade strategin och baslinjemétningen speglar dldres
levnadsforhédllanden och synpunkter pa vad som behover inga i ett
arbete for dldrevénlig stad och ligger till grund for
stadsledningskontorets arbete med att ta fram en handlingsplan.

Arbetet med dldrevinlig stad &r tvédrsektoriellt och handlingsplanen
har dérfor tagits fram i samverkan med flera av stadens
forvaltningar och bolag. Ostermalm &r en av tre stadsdelar som
deltagit i arbetet.

Handlingsplanen ska beslutas av kommunfullméktige under varen
2021.

2.1.2 Agenda 2030 och Mojligheternas Stockholm- Vision
2040

Malséttningarna for ett héllbart samhille beskrivna 1 Agenda 2030
och Vision 2040 ir integrerade och odelbara och ménga génger
beroende och direkt kopplade till varandra. Det innebér att ett

2 Stockholms stad (2017) Strategi for en dldrevinlig stad, underlag till program.
3 Aldrecentrum (2019) Stockholm — Aldrevinlig stad. Baslinjemditning 2019.
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strategiskt arbete som ger framgang for ett av mélen ocksa ger
positiva effekter pa andra mal. Det innebar ocksa att det motsatta ar
sant, det vill séiga att bristande framgang i ett av malen riskerar att
medfora negativa effekter pa andra mal.

2.1.21 Agenda 2030

Stockholms stad har beslutat att de 17 globala mélen 1 Agenda 2030
ska ligga till grund for stadens héllbara utveckling och att staden
ska vara ledande 1 genomf6randet.
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for hillbar utveckling

Agenda 2030 &r global, men ocksa ett stod for att utveckla
hallbarhetsarbetet pa lokal niva. Projektets arbete bidrar framst till
genomforande av foljande av agendans mal:

mal 11, Hallbara stdder och samhéllen

mal 16, Fredliga och inkluderande samhallen.
mal 10, Minskad ojdmlikhet

mal 3, God hilsa och vilbefinnande

mal 5, Jamstéilldhet

0O O O O O

2.1.2.2 Modjligheternas Stockholm- Vision 2040

Stockholms stad har utarbetat en vision om hur staden ska vara
2040 - Mgjligheternas Stockholm-Vision 2040. Visionen har utifran
stadens ambition att vara ledande i genomforandet av Agenda 2030
utarbetats i linje med de 17 globala malen.

Alla stadens ndmnder och bolagsstyrelser har 1 uppdrag att arbeta i
visionens riktning och visionen ska prigla den dagliga
verksamheten, pa savil kort som ldng sikt. For att uppfylla visionen
behover alla verksamheter bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
och ha kunskaper om utvecklingen i den egna verksamheten och i
omvérlden.
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Foljande punkter dr exempel pé forutséttningar for att nd visionens
overgripande malbilder om en mangsidig storstad for alla och en
smart och innovativ storstad och bedoms vara de som sérskilt
knyter an till projektets arbete och uppdrag.

o En stad praglad av tillit — trygg, séker och fri frdn
diskriminering

o En livaktig demokrati i hela staden

o En vil fungerande vilfard som ger jamlika livsvillkor

o Stockholms stad tillhandahaller service och tjénster av
hogsta kvalitet.

o En éldrevinlig stad

Stockholm &r en stad som ér tillgénglig for alla.

o Virldens mest innovativa och smarta stad.

o

2.2 Administrativa uppgifter

Projektets namn ir Aldrevinlig stad och framtidens dldreomsorg,
Ostermalms stadsdelsnimnd

Projektets diarienummer dr OST 2021/100.

2.3 Projektprocessen och beslutspunkter

Projektet foljer Lilla Rattens projektprocess. I projektet ingar fem
beslutspunkter dar beslut tas om dvergéng till ndsta fas. I bilden
nedan dr beslutspunkterna markerade som BA till B4.

01. Forstudie

w Skissa = Genomfor w |nitiera w Planera i wGenomfor w Avsluta
projektide forstudie projekt projekt projekt projekt
00. Projektidé 04. Projekt- 05. Projektplan 17. Projekt- 18. Slutrapport
02. Férstudie- direktiv (m. bilagor) godkénnande
utvardering
Beslutspunkter ) Q Q\ Q\ Q\ @
BA BO B1 B2 B3 B4

Beslutspunkterna BA till B4 forklaras i tabellen nedan:

Besluts- Beskrivning Beslutas av  Planerat

punkt beslutsdatum

BA Godkénna Bestéllaren Beslutat 2020-
projektskiss 12-01

B0 Beslut om att Bestillaren 2021-02-09
initiera projektet

Aldrevénlig stad och framtidens
aldreomsorg pa Ostermalm
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baserat pa
forstudien

B1 Godkéinnande av Bestillaren 2021- 02-09
utkast till
projektplan. Det &r
dé OK att paborja
projektplaneringen.

B2 Godkéinnande av Styrgruppen  2021-03-01
projektplanen. Det
ar sedan OK att
inleda
genomforandet.

B3 Godkénnande av Styrgruppen  20xx-XX-XX
projektet.

B4 Godkénnande av Styrgruppen  20xx-XX-XX
slutrapporten.
Projektet sténgs
formellt.

3 Mal

3.1 Effektmal

e bidra till att stadsdelens och stadens verksamheter kan méota
kommande demografiska fordndringar som aldrande
befolkning och 6kande urbanisering

e bidra till att utvecklingsarbete utmaérks av att tillvarata
stockholmarnas perspektiv och behov

e ge stadsdelens chefer och medarbetare forstielse for att
utvecklingsarbete behdver vara langsiktigt och strategiskt

3.2 Projektmal

Projektet har fyra projektmal med underliggande huvudaktiviteter.
Projektmalen beskrivs hér i punktform. Utforligare beskrivning av
varje mal med huvudaktiviteter gors 1 kapitel fyra.

1. Ta fram en lokal handlingsplan for arbetet med Aldrevinlig
stad utifrin stadens overgripande handlingsplan.

2. Starta ett kompetenscenter for digitaliseringsfrdgor inom
dldreomsorgen- DigiCenter.

3. Samverka med Verklighetslabbet EAV.

Aldrevénlig stad och framtidens
aldreomsorg pa Ostermalm
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4. Samla och samordna utvecklingsarbete kring éldre- struktur
for fortsatt arbete.

4 Projektbeskrivning och avgransningar

4.1 Beskrivning och omfattning pa projektet

De fyra projektmalen har formulerats for att beskriva projektets
overgripande och strategiska arbete. For att tydliggdra vad som
ingar under respektive projektmal har ett antal huvudaktiviteter
tagits fram. Dessa beskrivs nedan under respektive projektmal.
Huvudaktiviteterna konkretiseras i underliggande aktiviteter och
foljs upp 1 den bilagda aktivitetsplanen, se kapitel 5.

Ta fram en lokal handlingsplan for arbetet med Aldrevanlig
stad utifran stadens 6vergripande handlingsplan.

e Utveckla och forbattra aldres inflytande i planering och
uppfdljning

En dldrevinlig stad forutsitter att seniorers resurser tas tillvara och
att de tas pa allvar som medskapare av utbud och insatser. Inom
ramen for projektet kommer kommunikationskanalerna med
stadsdelens seniorer och deras anhoriga att utvecklas for att £ 6kad
kunskap om deras upplevelse av verksamheten och om deras behov,
onskemal och forslag. Ett redan idag vil etablerat forum for detta ar
stadsdelsndmndens pensionérsrdd. Rddet kommer kontinuerligt att
involveras 1 planering och uppf6ljning av utvecklingsarbete, bland
annat som referensgrupp for projektet.

e Motverka ofrivillig ensamhet, social isolering och
psykisk ohdlsa

Social isolering och ensamhet bland dldre ar ett utbrett problem.
Forvaltningens verksamhetsdvergripande arbetsgrupp for att
motverka ofrivillig ensamhet och isolering hos dldre kommer att
utgora referensgrupp for projektet och kompletteras med flera
funktioner for att bredda perspektiv och omraden for arbetet.

¢ Undersodka och starka aldres upplevelse av trygghet
och sakerhet

Genomfora fordjupad undersokning och analys av &ldres, med
sarskilt fokus pa dldre kvinnors, upplevelse av trygghet och sidkerhet
och ta fram forslag pd mojliga atgérder.
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¢ Undersoka hur aldres dnskemal, kunskap och behov
kan tas tillvara vid planering och underhall av
stadsmiljon

Ta fram mojligheter och alternativ for hur malgruppen ska ha
mojlighet att bidra i1 dialog och processer for planering av parker,
gator och bostadsomraden.

Starta ett kompetenscenter for digitaliseringsfragor inom
aldreomsorgen- DigiCenter

e Utatriktade aktiviteter for att erbjuda seniorer
information och kunskap om digitala verktyg

Kommer att genomfOras dels genom att starta en digital fixartjénst
och dels genom att genomfora aktiviteter pd nimndens 6ppna
mdotesplatser for seniorer och Informationscenter for seniorer.

o Verksamhetsinriktat stod for att stodja aldreomsorgens
utveckling inom omradet

Arbetet med vélfardsteknik ska utvecklas. Inom omrédet finns en
stor potential att forbattra omsorgen och 6ka tryggheten for den
enskilde. Mdjligheten att anvédnda sig av digitala inkop 1
hemtjansten ar prioriterat. Under ledning av dldrendmnden kommer
arbete ocksé att goras for att infora smarta 18s och digital nattillsyn.

Samverka med Verklighetslabbet EAV

¢ Prova digitala I6sningar som gynnar aldre och ligger i
linje med verksamhetens uppdrag och mal

Delprojektledare har ndra kontakt med projektledare for
Verklighetslabbet EAV for utbyte och samarbete kring
testbdddsverksamhet.

Samla och samordna utvecklingsarbete kring aldre- struktur
for fortsatt arbete.

e Formalisera samverkan inom forvaltningen mellan de
funktioner som behovs for att na malbilden for en
Aldrevanlig stad

Inventera vilka funktioner inom forvaltningen som behdvs 1 arbetet
med Aldrevinlig stad och komma &verens om en struktur for hur
samverkan ska ske.
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¢ Undersoka forutsattningar och behov av externa
samverkanspartners

Undersdka behov och former for samverkan med externa parter som
till exempel Micasa, trafikkontoret och stadsbyggnadskontoret.

e Hitta former for att samla och ta vara pa medarbetares
idéer och innovationskraft

Projektet kommer att informera och delta i olika forum pé enheterna
for att dels beskriva projektets arbete och mal och for att fanga upp
medarbetarnas forslag till verksamhetsutveckling.

4.2 Malgrupp for projektresultatet

Projektets resultat ska ligga till grund for planering av stadsdelens
och stadens verksamheter riktade till 4ldre. Projektet kommer att
sammanstdlla sina erfarenheter och forslag i en slutrapport som
overlamnas till styrgrupp och bestillare samt redovisas till
stadsdelsndmnd.

4.3 Overlamning och férvaltning av projektresultatet

Projektets resultat kommer att forvaltas av Ostermalms
stadsdelsforvaltning och redovisas i ILS webb i samband med
tertialrapporteringar och verksamhetsberittelse.

4.4 Avgransningar

e Projektet kommer inte att ansvara for IT stdd till enheter inom
ramen for det som hanteras av upphandlad leverantdr och
support.

5 Aktivitets- och tidsplan

5.1 Aktivitetsplan och milstolpar

Aktivitetsplanen finns som bilaga till projektplanen och har namnet
” Aktivitetsplan Projekt Aldrevinlig stad och framtidens
dldreomsorg pa Ostermalm”. Denna kommer att lyftas in i
projektgruppens métesprotokoll och dir uppdateras 16pande.

Foljande milstolpar dr inplanerade under projektet:

e Milstolpe 1 — Projektplan godkénd av styrgrupp 2021-03-01
e Milstolpe 2- Projektplan behandlad av Ostermalms
stadsdelsndmnd- 2021-03-11.
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e Milstolpe 3 — Lokal handlingsplan for Aldrevinlig stad ir
godkénd av styrgrupp och antagen av stadsdelsnimnd — 2021-?

e Milstolpe 4 — Delrapport med beskrivning av projektets forsta ar
godkénd av bestéllare och styrgrupp— 2022-02-01

e Milstolpe 5 — Bestéllare och styrgrupp har mottagit slutrapport
och dokument for projektgodkdnnande — 2023-12-01

5.2 Tidsplan
Projektet pdgar 2021-01-01-2023-12-31

5.3 Projektgodkannande och projektavslut
Slutligt projektgodkidnnande anses foreligga nir:

e Styrgrupp och bestillare godkint slutrapport och dokumentet
Projektgodkénnande.

e Forvaltningsorganisationen har tagit emot projektresultatet och
tagit pa sig ansvaret att forvalta detta.

5.4 Forutsattningar for att projektet ska lyckas

Forutsdttningarna for att projektet ska lyckas, det vill sdga na de
uppsatta malen pa den tid och budget som anges i projektplanen, dr
att:

o Kommunfullméktige fattar beslut om stadsévergripande
handlingsplan for Aldrevinlig stad

e Projektledaren kan avsitta 25 procent av sin arbetstid for
projektet initialt och dérefter efter behov och beslut 1 styrgrupp.

e Projektmedlemmarna kan avsétta tid for arbete i projektet.

6 Projektbudget

6.1 Projektets interna kostnader och tidsatgang

Projektledare berdknas under forberedelse och uppstart avsétta ca
25 procent av sin arbetstid for projektledning och dokumentation.
Projektledarens tid i projektet kommer darefter att behdva 6ka och
beslut om andel tas av styrgrupp. Delprojektledare kommer att
arbeta 100 procent med uppdraget kring DigiCenter och samverkan
med Verklighetslabbet EAV. Projektgruppsmedlemmar kommer att
bidra med sin tid. Projektet kommer att f6lja hur mycket tid
projektgruppsmedlemmarna ldgger pé projektet.

Eventuella kostnader for foreldsare, konferenser, material med mera
finansieras av dldreomsorgsavdelningen efter 6verenskommelse
med avdelningschef, tillika styrgruppens ordforande.
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DigiCenter har en egen driftsbudget som omfattar medel {for
bemanning, inkdp av utrustning och utbildningsinsatser.

7 Projektorganisation

7.1 Roller

Detta projekt bestar av foljande roller.

Bestillare

Projektledare
Delprojektledare

7.2 Bemanning

Styrgruppens ordforande
Styrgruppsmedlemmar

Projektgruppsmedlemmar
Referensgruppsmedlemmar

Foljande personer kommer att bemanna rollerna 1

projektorganisationen.

Roll

Namn

Forvaltning/Avdelni
ng

Bestillare

Kerstin Andersson

Stadsdelsdirektor
Ostermalms SDF

Styrgruppens
ordforande

Marianne Wikander

Avdelningschef
dldreomsorg
Ostermalms SDF

Styrgruppsmedlemmar

Therése Rosén

Avdelningschef
Parkmiljoavdelninge
n innerstaden

Leif Kananen

Avdelningschef
dldreomsorg EAV
SDF

Tero Tegel

Bitrddande
avdelningschef
dldreforvaltningen

Projektledare

Cecilia Werge

Verksamhetsutveckl
are dldreomsorg
Ostermalms SDF
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DigiCenter for seniorer
och samverkan med

Roll Namn Forvaltning/Avdelni
ng
Delprojektledare Christina Pettersson | Verksamhetsutveckl

are digitalisering
Ostermalms SDF

pensionérsrad i sin
helhet

Verklighetslabbet EAV
Projektgruppsmedlem | Katarina Grahn Omradeschef
mar bestéllare
Petra Nilsson Omréadeschef
utforare
Alice Ring Kultursekreterare
Ostermalms SDF
Sofia Regnell Stadsplanerare,
Parkmiljoavdelninge
n innerstaden
Victoria Forebyggandeenhete
Lindberg/Anki n
Osvald
Linda Wikman Trygghets- och
sdkerhetssamordnar
e Ostermalms SDF
Referensgrupper: Stadsdelsnamndens

Arbetsgruppen for
att motverka
ofrivillig ensambhet,
isolering och
psykisk ohilsa.

Ostermalms SDF

Forvaltningsledning

Ostermalms SDF

8 Andringar

Avvikelser och beslut om fordndringar inom projektets ramar tas
upp 1 minnesanteckningar vid projektgruppsmoten och 1
styrgruppsprotokoll vid styrgruppsmdéten. Om andringarna inverkar
pa projektets budget, tidplan, resursatging eller omfattningen av
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resultatet sa ska projektledaren i ldgesrapporten bildgga en
dndringsbegdran som ska godkénnas av styrgruppen innan projektet

far fortsétta.

9 Kvalitetssakring

For att sdkerstilla att projektet uppfyller projektmélen ar
kvalitetssdkringsarbetet viktigt. Kvalitetssékring sker i1 detta projekt

genom att:

e stadsdelsforvaltningarna dr representerade i varandras
projektorganisation, dels som bestédllare med gemensamma mal
(stadsdelsdirektorer), dels i varandras styrgrupper
(avdelningschefer for dldreomsorg).

e manadsvisa lagesrapporter till styrgrupp delges dven bestillare,

SLK och éldreforvaltningen

e riskanalys genomfors varje ménad och atgérder vidtas for att
minska sannolikheten eller reducera konsekvensen av risken

e samverkan med forvaltningens kommunikatorer for att
kvalitetssdkra extern kommunikation

e projektprocessen granskas av referensgrupper for att sikerstilla

att projektet loper enligt plan

10 Risker och beroenden

De risker som beddomts som allvarligast och véra forslag till
atgdrder beskrivs i nedanstaende tabell.

Risker

Atgirder

Deltagare i projektet riskerar att
fastna i1 andra uppgifter.

Lopande folja den tid deltagarna
lagger pa projektet och
aterkoppla till styrgrupp.

Coronapandemins paverkan pa
verksamhet och minniskors
mojlighet att tréffas kan
forsvara och forsena aktiviteter.

Arbetsgrupp och referensgrupper
anvinds som stdd for att
identifiera vad och hur som kan
genomforas anpassat till raidande
situation.
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11 Lopande uppfdljning, styrning och planering

Den I6pande uppfoljningen, planeringen och styrningen av projektet
kommer huvudsakligen att goras genom:

Moten med delprojektledare
Projektgruppsmoten

Samverkansméten med Verklighetslabbet EAV
Styrgruppsmoten

Lagesrapporter till styrgrupp
Referensgruppsmoten

11.1 Moten och rapportering

Moéten och Frekvens Nér Ansvar
dokument
Projektgruppsmdéten | 1 gdng/manad Projektle
dare
Styrgruppsmoten 2 génger/termin Projektle
dare
Planeringsmdten 1 gang/ vecka Projektle
med delprojekt dare
DigiCenter for
seniorer
Referensgruppsmot a) 10 génger/ ar Projektle
en b) 2 dare
a) SPR génger/termin
b) Arbetsgrupp ©) er.lhgt .
ofrivillig forvaltningsle
ensamhet dningens
R . kalendarium
c) Forvaltnings
ledning
Léagesrapport till 1 ggr/ménad ménadss | Projektle
styrgrupp kifte dare
Uppdatering av 1 gang/vecka Fredagar |Projektle
aktivitetsplan dare
Andringsbegiran Vid behov Projektle
till styrgrupp dare

Aldrevénlig stad och framtidens
aldreomsorg pa Ostermalm
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11.2 Projektadministration

11.2.1 Dokumenthantering

For projektet ska den gemensamma mappen “Projekt dldrevénlig
stad och framtidens dldreomsorg p& Ostermalm * uppriittas. Hir ska
alla dokument i projektet finnas under projekttiden. I
dokumentnamnet ska version anges. Foljande undermappar ska
finnas:

Projektstyrningsdokument
Moten

Léagesrapporter till styrgrupp
Presentationer

Ovrigt

11.2.2 Diarieforing

Projektplan, styrgruppsprotokoll, projektgodkdnnande och beslut att
stinga projektet diariefors efter upprittande och godkénnande.
Ovriga dokument av vikt som skapas i projektet dverfors till diariet
nér projektet dr avslutat och formellt stingt.
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