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Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tilrackiig

Analys
Néamnden beddmer att den interna kontrollen under 2020 varit tillracklig.

Beddmningen baseras pd uppfoljningen av forvaltningens operativa arbete, granskningar av externa utforare samt uppf6ljning av den egna
interna kontrollen.

Visentlighets- och riskanalysen, VoR, som genomfordes infor 2020 omfattade totalt 94 oonskade hiandelser, kopplade till kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradena. For oonskade hiandelser med ett riskvéarde 9 eller hogre giller att atgirder ska tas fram. Totalt 56 atgéarder for att
minska risken for att de odnskade hindelserna ska intriffa togs fram. Atgérderna ir av varierande karaktir. Det handlar bide om &tgéirder av
forebyggande slag, att genomfora utbildningsinsatser eller ta fram av rutinbeskrivningar exempelvis, men dven om att ytterligare kontroller ska
genomforas. Majoriteten av dtgirderna har genomforts som planerat under dret. De f4 undantag som finns, atgérder som har pausats, har gjorts sa
med anledning av pdgdende pandemi. Det handlar dels om att socialtjanstavdelningens planerade inforande av resultatdialoger pa avdelningsniva
skjutits fram, dels om att risk- och sarbarhetsanalys, RSA, inte genomf6rdes som planerat under 2020. Namnden har under aret ddremot
genomfort beredskapsplanering i flera omgangar som fo6ljts upp 16pande.

For samtliga odnskade hdndelser med riskvérde 12 eller hogre géller att de ska tas med 1 internkontrollplanen. Syftet med internkontrollplanen &r
att bedoma hur vél forvaltningens systematiska kontroller fungerar och ge ndmnden underlag for att bedoma om den interna kontrollen &r
tillrdcklig. Internkontrollplanen innehéller 9 processer med tillhorande arbetssétt och kontroller. Nedan beskrivs resultatet av uppfoljningen av
intern kontrollplan 2020.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process:

Drift och underhall av stadsdelsomradets parker

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Vattenprovtagning av

Under sasong

Uppfoljning pa byggméten och kontinuerligt i det digitala arendehanteringssystemet.

plaskdamm kontrolleras

;attle:\nkvallten Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
uzgl:gaiglz\(/j konsult Uppfdljning av att daglig kontroll av vattenkvalitén i plaskdammarna under sasong har genomférts pa byggmaoten med
och rapporteras til entreprendren samt i det digitala arendehanteringssystemet. Efter sommaren gicks dven samtliga resultat for sasongen
digitalt igenom. Detta for att ge underlag till planering av atgarder i den fysiska miljon som omger plaskdammarna i syfte att
Arendehanteringssyst forbattra vattenkvaliteten pa langre sikt.
em Kontrollen bedéms vara tillracklig.

Process:

Forebygga hot och vald mot anstillda

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Verksamhetsspecifika
rutiner utifran
riskinventering.

Cheferna ansvarar for
att incidenter anmals i
incidentrapporterings
systemet, IA, och for
att vidtagna atgarder
beskrivs dar.

Uppféljning av incidenter och vidtagna atgarder.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Chefer har under aret fatt paminnelse om éppna arenden i IA, vilket innebar att de maste hanteras for att kunna avslutas.
Antalet 6ppna arenden har minskat.

Kontrollen bedéms vara tillracklig.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process:
Barnsakerhetsarbete
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Plan for krdnkande
behandling tillampas.

Uppféljning av
arenden om
krankande
behandling

Anmalan av utredningar angaende krankande behandling.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under hdsten har en omarbetning av underlaget for anméalan av krdnkande behandling pabdrjats inom férskole- och
parklekavdelningen. Detta eftersom utbildningsforvaltningen meddelat att de inte planerar att utarbeta ett material som
géller for alla férskolor inom staden. Darav har inte den systematiska kontrollen varit fullstdndig. Det material som nu
utarbetas lokalt bygger pa det material som géller stadens grundskolor, och som ar granskat av utbildningsfoérvaltningens
jurister. | 6vrigt har rutinerna fér hur anmalningarna sker, diarieférs och anmals till n&mnd genomgatt en granskning. De
reviderade rutinerna har inférts under hdsten.

Kontrollen bedéms vara tillracklig.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:

Uppfoljning av dldreomsorgens verksamheter.

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Avtals- och Uppfdljning sker Utvecklingssekreterare och MAS som genomfér uppfdljningarna traffas regelbundet for planering och avstdmning av
verksamhetsuppfoljni | enligt arsplanering gemensamt arbetssatt. Verksamhetsuppféljningarna rapporteras till namnden.

ng enligt

stac;sgl:jlemensam Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

modell.

Utvecklingssekreterare och MAS planerar och stdmmer av sitt gemensamma arbete regelbundet. Uppféljning av
verksamhet har delvis genomforts pa distans under coronapandemin, med anledning av besoksférbudet pa vard- och
omsorgsboende. Av samma anledning har stadsévergripande natverk for informations- och erfarenhetsutbyte ersatts av
kontakt pa distans. Forvaltningen har under perioden inlett ett samarbete och dialog med SLK for att tydliggora
ansvarsfordelning och samarbetsformer for entreprenadavtalen.

Kontrollen bedéms vara tillracklig.
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2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Process:

Matavfallshantering

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Namndens Kartlaggning och Uppféljning av matavfallshantering.

verksamheter sorterar
ut sitt matavfall till
biologisk behandling

identifiering av
verksamheter som
annu inte har
matavfallshantering.
Kontakt skapas
mellan dessa
verksamheter och
Stockholm vatten och
avfall AB.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under hosten kontaktades 14 fastighetsagare till forskolor som saknade matavfallshantering. Syftet var att informera
fastighetsdgarna om att verksamheterna vill komma igang med sin matavfallshantering, om matavfallsobligatoriet och
erbjuda dem konkret hjalp vid ett fysiskt platsbesok.

Flera av fastighetsdgarna hade kunskap i fragan, nagra hade redan planer pa att inféra I6sningar fér matavfallshantering
och flera var intresserade av platsbesok. Pa grund av radande pandemin kunde platsbestk endast genomféras hos fyra
fastighetsagare. Under 2021 planeras inventering av samtliga verksamheters avfallshantering.

Kontrollen bedéms vara tillracklig
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Ekonomisk forvaltning

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Intern och extern Beslutsattestant Granskning av konton avseende; kurser och utbildningar, konferenser, personalrepresentation, resekostnader och hotell
representation sker kontrollerar att och logi.

enligt stadens deltagarforteckning

regel\{erk ?(Ch " OCZ s3|/fte ftfargsatr av | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

redovisas korre ggheerx?gﬁ\ vidntern Under aret gors I6pande kontroll av fakturor som utgoér fortroendeskapande poster. De konton som granskas ar 7051

Resekostnader personal, 7052, Hotell och logi personal, 7101 Representation, Sverige, 7111 Personalrepresentation, 7651
Avqgifter for kurser och utbildningar, samt 7652 Avgifter for konferenser.

Totalt har 325 fakturor granskats. Storsta bristen ar att syfte, deltagarlista och eller program inte har bifogats, det har
saknats i totalt 87 fall. Da det har saknats har berérd person kontaktats, underlag har da oftast hanterats skyndsamt, men
ibland forst efter paminnelse.

Atta fakturor som galler personalrepresentation hade fér mycket moms konterad, det har momsjusterats av
redovisningsansvarig i efterhand. | tre fall har faktura kompletterats med 6verordnad attest.

En utbildning fér administratérer som har ekonomihantering genomférdes via Skype 15 oktober. Dar pamindes om vikten
av att bifoga syfte, deltagarférteckning och program. Mer utbildning kravs och planeras ske under 2021, bade pa varen,
antagligen via Skype, och till hosten da det férhoppningsvis gar att samlas i en utbildningslokal igen.

Kontrollen bedéms vara tillracklig.

representation.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Inkop

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behoriga bestallare
anskaffar varor och
tjanster inom ramen
fér ingangna avtal.

Behdrig bestallare
kontrollerar gallande
avtal inom aktuellt
inkdps-
/upphandlingsomrade
i avtalsdatabasen.

Uppfdljning av avtaltrohet. Kontroll av konton for livsmedel och kostentreprenader.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Avtalstrohet pa de olika kontona &r:

Upphandlingssamordnaren har summerat totala bokférda belopp per leverantor pa respektive konto per januari till sista
november. Hon har &ven kontrollerat de inkép som gjorts utanfor avtal som 6verstiger 5 000 kr. Detta genom att kontrollera
fakturorna och kontakta de personer som har gjort inképen for att fa en tydligare bild till varfor dem har frangatt avtal.
Avtalstroheten kopplad till kontot for "livsmedel i samband med personaltraffar” ar det problematiska. Dock ar inkdpen pa
detta konto férhallandevis laga.

For att forbattra avtalstroheten har foljande atgarder vidtagits:

Kontrollen bedéms vara tillracklig.

Kostentreprenad, ekologiskt 100 % (totalsumma pa kontot 1 020 662 kr)
Kostentreprenad, ej ekologiskt 99,84% (1 742 398 kr)

Livsmedel ekologiskt 98,44% (5 139 882 kr)

Livsmedel, ej ekologiskt 95,10% (4 229 981 kr)

Livsmedel i samband med personaltraffar 8,43 % (201 536 kr)

Manga enheter har inte férvaringsmajligheter for de stora férpackningar som finns pad matavtalen. Vissa saker gar
dock att bestélla i mindre kvantiteter samt delade férpackningar, detta har formedlats till enheterna.

Avtalsansvarig for de centrala matavtalen har kontaktats och fatt ta del av synpunkterna fran enheterna.
Feedbacken fran enheterna kommer att tas upp nar den nya upphandlingen ska genomféras. Det diskuteras aven
i staden om att gora ett sa kallat skafferiavtal, ett matavtal dar man kan avropa mindre férpackningar, vilket
forhoppningsvis kommer att réda bot pa problemet.
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Lonerapportering

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Sjukfranvaro anmals Cheferna attesterar Kontroll av franvarolista.

till chef och medarbetares

registreras samma franvaro och sakrar Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

dag den intrader. att den ar ratt

Semester anmaéls och | registrerad innan
godkanns innan den I6nebryt.
intrader.

HR-funktionen har skickat ut paminnelse till alla férvaltningens chefer infor varje 16nebryt och flera riktade
utbildningsinsatser har genomforts under aret. Alla nya chefer har fatt utbildning i I6nehantering. Chefernas kontroll av
Idnerna har 6kat och Idneskulderna har minskat markant.

Kontrollen bedéms vara tillracklig.

Process:
Systematiskt arbetsmiljoarbete

arbetsmiljdarbetet i
det dagliga arbetet,
enligt arshjul.

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Planering och Medarbetarsamtal, Arlig enkat till chefer och skyddsombud, som tillsammans féljer upp det systematiska arbetsmiljdarbetet, informeras pa
genomforande av det | APT och APT och samverkan.

systematiskt samverkansforum.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga enheter har, inom ramen fér samverkan, besvarat enkaten for den arliga uppfdljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Inom samtliga frageomraden har svaren varit 6vervdgande positiva och helhetsbilden av resultatet ar att
det finns en tydlig systematik i arbetsmiljdarbetet.

Utvecklingsomraden fran féregaende ar som kvarstar: Genomféra introduktion med arbetsmiljéinformation for
tidsbegransade anstéllda, praktikanter och inhyrd personal samt f6lja upp att introduktionen haft 6nskad effekt, sékerstélla
att arbetsskador och tillbud rapporteras i IA och arbeta for att lokalt skyddsombud ska finnas inom varje skyddsomrade.

Nya utvecklingsomraden: Sakerstalla att alla chefer/medarbetare som ska ha en férdelning av arbetsmiljéuppgifter har fatt
det, sakerstalla att alla enheter kontinuerligt, inom ramen fér samverkan, undersoker risker i arbetet och upprattar en
handlingsplan och se 6ver att alla enheter anvander férvaltningens mall fér medarbetarsamtal.

Kontrollen bedéms vara tillracklig.
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