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Arendet

Néamnderna ska arligen ldmna en verksamhetsberéttelse med
bokslut. Ndmndernas verksamhetsberéttelse och bokslut utgor
underlag till stadens &rsredovisning och uppfoljning av
kommunfullméktiges budget. Némndens redovisning
fokuserar pa uppfoljning av kommunfullmiktiges
inriktningsmal och verksamhetsmal samt hur ndmnden

har bidragit till att uppfylla dessa.
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Sammanfattande analys

I verksambhetsberittelsen redovisas hur och i vilken omfattning ndmnden har bidragit till att
uppfylla kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal.

Bedomningen av mdluppfyllelsen grundar sig pa underliggande mal samt andel uppfyllda
indikatorer och genomforda aktiviteter. Ett flertal indikatorer baseras pa
brukarundersokningar. Inom forskola, socialtjédnst och dldreomsorg genomfors brukarenkéter
som baseras péa totalundersokningar, svarsfrekvensen varierar dock mellan 39-72 procent i de
olika undersokningarna. Medborgarundersokningen, som anvénds for att folja upp upplevd
trygghet och olika aspekter inom stadsmiljoomradet, genomfordes inte 2020. Analysen
baseras istéllet pd stadens trygghetsmitning, Stockholmsenkiten samt inkomna klagomal,
synpunkter och forslag.

Maluppfyllelse samt en kortfattad redovisning av arbetssitt och goda exempel redovisas under
respektive mél. For indikatorer som inte uppfyllts helt lamnas en kommentar under respektive
indikator. En jimstilldhetsanalys inkluderas dér resultaten foljts upp med hjélp av
konsuppdelad statistik. Analysen gors i relation till respektive verksamhetsomradesmal och
Agenda 2030.

Storre delen av aret har préglats av den pagéende covid-19-pandemin. Den har medfort en
prioritering av arbetsuppgifter inom samtliga verksamheter och dvergripande fokus har
handlat om att uppratthalla kirnverksamheten, att begransa smitta och ha beredskap for en
eskalerande situation. Detta har medfort att vissa aktiviteter, uppfoljning och
kvalitetsutveckling har skjutits pa framtiden. Verksamhetsmissiga och ekonomiska
konsekvenser av pandemin redovisas under rubriken Konsekvenser av covid-19-pandemin i
slutet av dokumentet.

Kommunfullmédktige har faststdllt tre inriktningsmal. Nedan redovisas kortfattat hur och i
vilken mén ndmnden bidragit till att uppfylla respektive inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Inriktningsmaélet uppfylls. Tre av fem verksamhetsmél uppfylls helt och tva uppfylls delvis.

Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind samt andelen vuxna
med langvarigt ekonomiskt bistdnd &r fortfarande 14g 1 jamforelse med stadens snitt, men har
okat under aret. Utifran laget pa arbetsmarknaden, med en stigande arbetsloshet, 6kar behovet
av ekonomiskt bistind. Omfattningen av pandemins konsekvenser avseende ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknad &r 4nnu svar att overblicka.

Under éret har 163 0stermalmsungdomar feriejobbat, arsmalet d4r ddrmed uppfyllt. Majoriteten
av feriejobben upphandlades centralt. Malet att tillhandahélla 200 feriejobbsplatser uppniddes
inte pd grund av pandemin och de restriktioner som préglat éret.

Malet Stockholm dr en trygg, sdker och vilskétt stad att bo och vistas i uppnés endast delvis. I
beddmningen laggs sirskild vikt vid Stockholmsenkédten som visar att andelen
Ostermalmsungdomar som uppger att de blivit utsatta for hot och vald har 6kat sedan
foregaende mitning och dr hdgre dn genomsnittet for staden. Stadens trygghetsmitning visar
dock att Ostermalmsborna fortsatt, i hdgre utstrickning #n invanarna i 6vriga staden, upplever
sin stadsdel som en trygg plats att bo pa. For att bidra till 6kad trygghet i parkerna har arbetet
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med att sitta upp allménna trivselregler fortsatt. Atgirder for forbittrad belysning vid
bollplanerna i Humlegérden och Tessinparken har genomforts. Under &ret har dven
belysningen i Humlegérden forbéttrats. For att forbéttra sikten och den upplevda tryggheten i
Hjorthagen, Ekhagen och Kaknéds naturomrade har slyrdjning genomforts, se bilaga 2.

Besokstrycket i1 parker och gronomraden dkade under varen och sommaren da fler
stockholmare valde att stanna hemma. Trots hogt besokstryck, och att en ny
parkdriftsentreprendr introducerades pa Ostermalm under varen, visar nimndens utdkade
kontroller pé en fortsatt god skotsel och renhéllning av parkerna.

Malet I Stockholm nar barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och férskolor dr de bdsta
i Sverige bedoms vara uppfyllt. Tydligt fokus pé uppdrag och stadsdelsévergripande
utveckling av likvérdighet och kvalitet har bidragit till en fortsatt trygg, rolig och ldrorik
utbildning for barnen i ndimndens forskolor. Resultaten fran forskoleunders6kningen visar att
Ostermalm dven detta &r ligger dver snittet for kommunala forskolor inom samtliga
indexomraden. Under pandemin har forskolorna prioriterat 6ppethdllande och att det dagliga
uppdraget utforts pa ett sa bra sitt som mojligt for barnen. De viktigaste uppgifterna for
forskolldrare och barnskotare har varit att upprétthalla en trygg vardag for barnen i en orolig
omviérld samt att formedla hopp och framtidstro.

Malet I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet,
evidens och rdttssdkerhet bedoms vara uppfyllt. Vuxna med missbruksproblem eller insatser
fran socialpsykiatrin har fétt stod i att leva ett sjdlvstandigt liv utifran sina forutsittningar.
Personer med funktionsnedséttning upplever att de har varit delaktiga vid utredning och
genomforande av insatser. Véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck har
uppmaédrksammats och motverkats. Stod till valdsutsatta och véldsutdvare erbjuds genom
Relationsvaldscentrum innerstaden. Arbetet har utvecklats i samverkan med socialndmnd,
andra aktorer och myndigheter.

Néamnden har under aret vidareutvecklat insatserna for att ge barn och unga goda
uppvaxtvillkor. Barnets perspektiv och rittigheter har synliggjorts i socialtjdnstens arbete. De
indikatorer som foljs upp genom Stockholmsenkéten uppnas dock endast delvis. 180 flickor
och 175 pojkar i &rskurs 9 boende pa Ostermalm har besvarat enkiten, som omfattar frigor
om psykisk hélsa, brott och utsatthet for brott, droger och spel med mera. Viktiga skyddande
faktorer dr en god relation till férdldrar och en fungerande skolgang liksom en meningsfull
fritid. Nimnden har arbetat forebyggande genom att erbjuda tidiga insatser for att stodja unga
och deras familjer. Arbetet har skett i samverkan mellan flera aktérer sdsom socialtjénst,
forskola, skola, ungdomsmottagning, fritid- och faltverksamhet och polis. Ungas vdlméiende
och skydd ar fortsatt ett prioriterat fokusomrade i verksamhetsplan 2021.

Malet I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande beddms vara delvis uppfyllt. Nimnden har 16pande anpassat verksamhet
och arbetssitt for att utifran det givna ldget uppratthélla trygghet, sdkerhet och kontinuitet for
de éldre och for att mildra konsekvenserna av periodvisa begriansningar eller stingningar i
verksamheterna. Bedomningen ar att de dldre fatt en god vard, omsorg och omvardnad under
hela perioden, trots pandemins paverkan. Aldreomsorgens brukarundersdkningar, som
besvarades under perioden mars-maj, visar generellt pa goda resultat och pa att upplevelsen
av trygghet och n6jdhet inte minskat under pandemin.
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Det uppsokande och forebyggande arbetet har forstirkts och mdjlighet till digitala samtal har
erbjudits. Att traffpunkter och dagverksamheter periodvis har héllit stingt och att vard- och
omsorgsboenden haft perioder med besoksforbud, tillsammans med det faktum att dldre
riskerar att bli sérskilt svart sjuka i covid-19, bedéms dock paverka upplevelsen av kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande negativt.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Inriktningsmaélet uppfylls. Samtliga fem verksamhetsomrddesmal bedoms vara uppfyllda.

Néamnden har bidragit till fullméktiges méal genom att verka for att lokala néringsidkare ska
uppleva stadsdelsomradet som tryggt och foretagsvanligt. Namnden arbetar for att samverkan
med lokala ndringslivet i trygghets- och hallbarhetsfragor ska vidareutvecklas. Namnden har
under dret beslutat om ett medfinansieringsavtal med Humlegérden Fastigheter AB kring
dagvattenatgirder och upprustning av perennrabatten vid Linnéstatyn.

Néamnden har varit en aktiv part i stadsutvecklingen och sékerstéllt att invdnarnas behov
beaktas tidigt 1 stadsplaneringen. Under aret har fokus fortsatt legat pa stadsutvecklingen 1
Norra Djurgardsstaden. Forvaltningen har bland annat deltagit programarbetet for Loudden,
dar det forutom bostdder bland annat planeras for parker, forskolor, gruppbostédder och ett
vérd- och omsorgsboende. Forvaltningen har dven, under ledning av exploateringskontoret,
och 1 samverkan med stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, milj6férvaltningen samt
Stockholms hamnar och Stockholm Vatten och avfall AB, deltagit i arbetet med att revidera
Program for hallbar stadsutveckling i Norra Djurgérdsstaden. Ett stadsgemensamt
tjdnsteutlatande behandlades samtidigt med dvriga berdrda ndimnder och styrelser 1 december
infor beslut 1 fullméktige 2021.

Aven malet Stockholm cir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksndiring
beddms vara uppfyllt. I tertialrapport 1 lamnades en mer forsiktig prognos, d& det under
rddande omsténdigheter var svart att uppfylla ndmndens mal om ett attraktivt kultur- och
fritidsutbud tillgéngligt for alla. Under viren, sommaren och hdsten har férvaltningen dock
arbetat aktivt med att erbjuda anpassade aktiviteter tillgingliga for alla aldrar. Aven arbetet
med att 6ka mojligheterna till lek, aktiviteter, spontanidrott och rekreation i parker och
gronomrdden har fortgétt. Uppfoljningen visar samtidigt att ett flertal av de féreningar
ndmnden stoder till f61jd av pandemin haft svarigheter att genomfora den verksamhet de
planerat for att bidra till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter.

Néamnden har éret beviljats ytterligare klimatinvesteringsmedel for fortsatt arbete med
energieffektiviserande atgérder. Namnden har dven fortsatt arbetet med att anpassa parker och
gronomraden till nya klimatforutsattningar samt synliggora och forstarka den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna. Under dret har bland annat en utredning genomforts for
att identifiera hur Humlegarden kan anpassas for att béttre motverka dversvamningsrisker.
Atgirder vidtas under 2021. Slutrapportering och uppfoljning av nimndens
klimatinvesteringsprojekt redovisas 1 bilaga 3 och 4 till verksamhetsberéttelsen.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Inriktningsmalet bedoms 1 huvudsak uppfyllas. Ett verksamhetsmal uppfylls helt och ett
delvis.

Malet Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser bedoms vara helt
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uppfyllt. Namndens resultat for driftsbudgeten for &ret uppgar till ett dverskott om 56,1 mnkr.
Med hinsyn till resultatenheternas resultat uppgér dverskottet till 48,1 mnkr.
Nettokostnaderna har 6kat med 16,9 mnkr sedan 2019, medan budgeten mellan ren 6kat med
33,1 mnkr. Namnden redovisar overskott inom dldreomsorg, socialtjanst exklusive
ekonomiskt bistdnd, nimnd- och férvaltningsadministration samt forskola och parklek. Inom
stadsmiljo redovisas underskott som beror pa stidkostnader for olagliga bosittningar, dér
budgetkompensation inte har begirts utifran ett prognostiserat totalt dverskott for nimnden.
Underskottet beror dven pa utokade underhallsatgérder, beslutade av nimnd i tertialrapport 2
utifrdn ndmndens prognos om overskott.

Néamnden prognostiserade i tertialrapport 1 budget i balans. Darefter kom covid-19 att
paverka stort, bade i verksamheterna och med svarigheter att bedoma alla kostnadsméssiga
effekter av den. Antal platser pa vard- och omsorgsboende sjonk kraftigt och sé dven initialt
antal utforda hemtjénsttimmar, medan antalet bidragshushill och kostnader for utbetalt
forsorjningsstod dkade. Verksamheterna bemannade for att kunna bibehélla en god
verksamhet vid sjukdom bland personalen. Hur statsbidragstickningen skulle kompensera for
okade kostnader har varit en osikerhetsfaktor. Aldreomsorgen ir det verksamhetsomriade som
paverkats mest och dir det varit svarast att gora en prognos med sena statsbidragserséttningar
och minskade antal platser pd vard- och omsorgsboenden. Avvikelsen mellan tertialrapport 2
och bokslut, om 1,8 procent inom dldreomsorgen, speglar detta.

Verksamheterna har redovisat 6kade kostnader pa grund av covid-19 om 29 mnkr under aret. I
statsbidragserséttning for covid-19 har nimnden erhallit 8,3 mnkr och for sjuklonekostnader
13,3 mnkr.

Budgeten f6r investeringar uppgick till 32,5 mnkr och utfallet &r 27,1 mnkr, vilket innebar
overskott om 5,2 mnkr. Aven investeringar har paverkats av covid-19 utifrdn sjukdom hos
entreprendrer och tillgénglighet till lokaler.

Malet Stockholm anvdinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna bedoms
vara delvis uppfyllt. I bedomningen ldggs sarskild vikt vid kommunfullméktiges indikatorer.

Svarsfrekvensen i medarbetarundersdkningen uppgick till 88 procent, vilket innebdr en
o0kning med hela 17 procent jamfort med foregdende ar. Resultaten visar att samtliga tre
delindex som tillsammans utgdr Aktivt medskapande index 6kat jaimfort med foregaende ar,
men ndmndens arsmal uppnas inte. Enligt nimndens forviantade resultat ska sjukfranvaron
ligga pd en sund niva. Under érets forsta tvd ménader syntes en viss nedgéang i sjukfranvaron
men den 6kade markant under mars och april. Arsmalen avseende sjukfranvaro uppnas inte.
Under radande omsténdigheter betraktas dock 6kningen vara sund eftersom medarbetarna
uppmanats att stanna hemma vid minsta symtom och halla sig hemma tills de ar helt
symtomftia.

Sedan pandemin startade har verksamheterna visat pé stort engagemang, nytdnkande och
formaga till samverkan och samarbete. Cheferna har uppvisat en god forméga att snabbt stélla
om verksamheter efter nya forutsédttningar. Medarbetarna har varit delaktiga och fatt mojlighet
att visa pa nya eller utokade kompetenser, initiativférmaga och kreativitet. Omstédndigheterna
har dven bidragit till att arbetet med 6kad anvéndning av digitala verktyg kommit igéng pa
allvar.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Inriktningsmélet om en modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla bedoms i
huvudsak vara uppfyllt. Beddomningen grundas pa att tre av fem mal for
verksamhetsomradena som &r kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts. Nedan beskrivs
malen ndrmare, tillsammans med tillhorande namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Beddmningen baseras pé resultatet géllande fullméaktiges
indikatorer samt underliggande nimndmal med tillhérande indikator och aktiviteter.

Andelen vuxna som uppbar ekonomiskt bistdnd var fortsatt 14g, 1 jamforelse med staden.
Andelen 6kade dock nagot under aret. Det var ocksa fortsatt, relativt sett, fa invanare i
stadsdelen med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Aven hir skedde en liten kning
jamfort med tidigare ar. Andelen barn som lever 1 familjer som uppbar ekonomiskt bistand var
under 4ret fortsatt 14g och ofordndrad jamfort med foregdende ar.

Pandemin paverkade arbetsmarknaden med foljden att arbetslsheten 6kade. Det resulterade i
ett 6kat behov av ekonomiskt bistand for invanare i stadsdelen. Forvaltningen noterade ett
okat inflode av samtal och kontakter. Alla kontakter resulterade inte 1 en ans6kan om
ekonomiskt bistdnd. I ménga fall var samtalen av rddgivande och hénvisande karaktir.
Omfattningen av pandemins konsekvenser pa arbetsmarknaden ar svara att Gverblicka.
Bedomningen &r att fler invanare i stadsdelen kan komma att behdva insatser for att etablera
sig pd arbetsmarknaden och bli sjdlvforsérjande. Det skulle innebéra att kostnaderna for
utbetalt ekonomiskt bistind dkar &ven kommande é&r.

Vidareutveckla och sprida effektiva insatser

Under aret har nimndens arbetskonsulenter aktivt deltagit och engagerat sig i att utveckla och
arbeta kvalitativt och flexibelt med Offentligt Skyddat Arbete, OSA, samt Stockholmsjobb.
Genom deltagande i stadens nétverk har man bidragit till att goda exempel kunnat spridas
inom staden. Det nira samarbetet med andra myndigheter, sdsom Arbetsférmedlingen, bidrar
ocksa till utveckling av insatserna.

Regional samverkan

Néamnden har, genom forsorjningsstédsenheten, aktivt deltagit i de nétverksarbeten och
samverkansforum som finns inom omradet. Arbetet med att underhalla och utveckla dessa
forum har haft hog prioritet.
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Néamnden deltar i samverkan inom FINSAM, finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet, som ér en struktur for samverkan kring arbetslivsinriktad planering
och vid behov rehabilitering. Malgruppen &r personer mellan 16-64 &r som behover {2 sina
rehabiliteringsinsatser samordnade fran Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Region
Stockholm och kommunen. Syftet ér att 6ka individens mdjlighet till arbete eller studier och
ddarmed végen till sjalvforsorjning.

Samhillsvigledning till nyanlinda

Samhaillsvigledning till nyanlédnda boende inom stadsdelsomradena Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm samordnas av Norrmalms stadsdelsndmnd. Samhillsvigledningen &r ett
komplement till befintliga etableringsinsatser och syftar till att stotta nyanlinda mot egen
forsorjning och eget stadigvarande boende. De vanligaste frdgorna fran besdkarna ror
ekonomiskt bistdnd, ekonomi, migrationsritt och boendefragor.

Samhaillsviagledningen méter nyanlédnda bade innan, i och efter etablering. Nyanldnda ar en
heterogen grupp med skilda behov, men en gemensam faktor &r att de som anvisats till
Stockholm bor i en genomgangsbostad som de kommer att behdva flytta vidare frdn. Den
faktor som framst paverkar en persons mojlighet att ordna med annat boende &r egen
forsorjning.

Sarskilt fokus har under aret dgnats 4t att erbjuda personer i genomgangsbostiader
bostadsvigledning. Ett nytt arbetssitt har testats tillsammans med SHIS personal pa
genomgangsboendet i Hjorthagen. Genom néra samverkan har hyresgéster fatt ett individuellt
anpassat stod i syfte att pad egen hand ordna med fortsatt annat boende.

Feriearbeten

Under éaret har 163 ungdomar inom stadsdelen anstéllts for feriejobb. Majoriteten av
feriejobben har varit inom entreprenorskap och parkskotsel. Ndmndens malséttning avseende
erbjudna platser har inte uppnatts under aret. Orsaken &r att verksamheter som tidigare
erbjudit feriejobbsplatser, sasom forskolor, LSS-boende och édldreboende behovde dra tillbaka
dessa pa grund av pandemin. Mot bakgrund av pandemin valde staden att gora fordndringar
avseende malgruppen for feriejobb. Fordndringen innebar att ungdomar som fyllt 18 ar inte
ingick malgruppen. De prioriterade grupperna undantogs fran forandringen. Staden
upphandlade arbetstillfdllen centralt for att kompensera for de platser som foll bort i de egna
verksamheterna.

Néamnden hade under éret fortsatt fokus pé att erbjuda feriejobb &t ungdomar inom
prioriterade grupper. Under aret erbjods 32 ungdomar inom malgruppen feriejobb. I de fall det
funnits behov av ett anpassat jobb och extra handledning har det, liksom tidigare &r, kunnat
tillgodoses genom platser hos MISA (arbetstraning). Nagra av ungdomarna har ocksé
erbjudits feriejobb inom ramen for sprakstodjande insatser. Det dr forvaltningens bedomning
att adekvata matchningar av de prioriterade ansokningar som inkommit har kunnat goras.

Forvaltningens feriejobbshandldggare har ingatt i en arbetsgrupp bestdende av handlaggare
fran flera stadsdelar och medarbetare fran arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetsgruppen har
bland annat sett Gver informationen om feriejobb pé stadens hemsida. Syftet har varit att
fortydliga informationen om mdjligheten till fortur f6r prioriterade grupper. Motsvarande
information i den digitala ansdkan har ocksa fortydligats.
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Arbetssitt och goda exempel

Forsorjningsstddsenheten gjorde en genomlysning av organisation och arbetssitt. Som ett
resultat genomfordes ett omfattande fordndringsarbete och en ny organisation tradde 1 kraft
den 1 november 2020. Syftet med fordndringarna var att 6ka tillgéngligheten for klienter och
samverkansparter samt ge goda forutséttningar for likstéllighet och rittssakerhet 1
handléggning av drenden.

Genom att fora samman mottagningsfunktionen med nybesoksfunktionen har bade vintetider
och handldggningstider for nybesok kortats. Det innebér att de nya klienter som kontaktar
enheten kan fa beslut om bistdnd snabbare. Som ett resultat av forandringen har
tillgéngligheten mer dn fordubblats avseende mottagningsfunktionen.

Forsorjningsstodsenheten arbetar pa uppdrag av tre nimnder; Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm. Fér att bittre matcha uppdraget har enheten infort en teambaserad organisation
som arbetar riktat mot respektive nimnd. Syftet &r att bidra till 6kad tillgénglighet, farre
kontaktytor och effektivare handliggning.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Néamndens arbete med att erbjuda stdd till den som inte klarar sin egen forsorjning bidrar till
det forsta malet i Agenda 2030, Ingen fattigdom. Arbetet med att sékerstélla barnets
rittigheter sker bland annat genom att sérskilt beakta barns behov nér vuxna sdker ekonomiskt
bistdnd. Aven det vrikningsforebyggande arbetet har koppling till Agenda 2030. Genom att
erbjuda verksamhetsforlagda utbildningsplatser och praktikplatser samt mojliggora
arbetslivserfarenhet genom feriearbete bidrar nimnden till mél 4, God utbildning for alla.

Genom att prioritera ungdomar med funktionsnedséttning och eller sociala skil vid fordelning
av feriejobb bidrar nimnden till mal 10, Minskad ojdmlikhet. Arbetet for att nyanldnda ska
ges forbittrade forutsattningar till delaktighet i samhéllet genom samhéllsvagledning bidrar
ocksa till detta mal.

Resultaten for aret visar att det 4r ndgot fler mén 4n kvinnor som uppbir ekonomiskt bistand.
Det édr dven en nédgot storre andel mén dn kvinnor som far ett langvarigt ekonomiskt bistdnd.
Ovanstdende fordelning mellan konen géller for staden som helhet. Av erbjudna feriejobb
under aret gick 53 procent till killar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ VU Andel ban som lever i 0.2% 0.2% 04% 27% VB
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 0,23 % 037% 025 0,19 04% 15% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 0,16 % 018% 0,15 0,15 025% 10% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Antal aspiranter som féatt 6 st 4 st 2st 7 st 6 st 800 st VB
g‘ Stockholmsjobb 2020
U Antal tillhandahallna 163 246 200 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

Antal tillhandahallna platser paverkades av pandemin. Antalet tillhandahallna platser genom férvaltningens egna
verksamheter blev slutligen totalt 44, varav 41 under sommaren och tre under hostlovet. De platser som erbjudits
ungdomarna har i stor utstrackning upphandlats centralt av staden. Erbjudna platser har framst erbjudits inom
entreprendrskap och parkskotsel.

. U Antal tillhandahéllina 6 16 15 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Arets mal uppnas inte. Arbetsplatser som i hég utstréckning tillhandahaller Stockholmsjobb har paverkats av pandemin samt
paféljande restriktioner varfor farre arbetsplatser inrapporterats.

@ U Antaltilhandahalina 50 65 35 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

@ U Antalungdomar som fatt 163 st 84st  77st 194 st 130st  9000st VB

g' feriejobb i stadens regi 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

v 4 U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.
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Namndmal:
1.1.1 Pa Ostermalm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete ar kort
© Uppfylls helt
Beskrivning

Néamnden arbetar med utgangspunkt i Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand,
Stadens program mot hemldshet samt Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad och ska na malet genom att:

- Ge personer med ekonomiskt bistand stdd att bli sjélvforsorjande genom individuellt
utformade insatser.

- Handldggningen sker med hog réttssékerhet utifran likabehandlingsprincipen.

- Barns behov uppmaérksammas sérskilt.

- Samarbeta med arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmén for att sdkerstélla
malgruppens végar till arbete eller annan forsorjning.

- Erbjuda samhéllsvégledning till nyanldnda som stdd for deras etablering i samhéllet.

- Utveckla arbetssitt sé att fler ungdomar inom prioriterade grupper fér vetskap om samt
soker feriejobb.

Forvantat resultat

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen ar fortsatt 1ag.
Handldggningen éar réttsséker och arbetssitten ar effektiva. Nyanldnda som bor inom
stadsdelsomrddet &r inkluderade och delaktiga i samhillet. Fler ungdomar med
funktionsnedséttning och eller sociala skél sdker feriejobb 1 stadens regi.

Analys
Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt med hénvisning till redovisade resultat.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator [FETIET C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
i Andel nyanlénda kvinnor 100 % 100 % 2020
och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade fill
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forvaltningen ska utifran budgetens forutsattningar samt forvantad ~ 2020-01-01 2020-12-31
okning av antalet som soker ekonomiskt bistand géra en
genomlysning av forsdrjningsstddsenhetens organisation och
arbetssatt med fokus pa att utveckla kvalitet och effektivitet.

start.stockholm



Tjansteutlatande
E:ggkhOIms Sid 13 (102)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Inom ramen fér samhallsvéagledning fér nyanlanda fortséatta att 2020-01-01 2020-12-31
utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i samhalls-
och bostadsfragor

Analys

Sedan december 2019 har ett tillfalligt genomgéangsboende for nyanlanda funnits i Hjorthagen. Utflyttning skedde i borjan av
december 2020. Samhallsvagledningens arbete har praglats av hég niva av flexibilitet och tillganglighet. Tillsammans med
SHIS har samhalls- och bostadsvagledning erbjudits genom drop in pa plats pa boendet. Inledningsvis en gang i veckan och
mot slutet tva dagar varje vecka. Darutover har samhallsvagledningen haft drop in-tider i sin lokal vid Odenplan samt gett
mojlighet till kontakt och bokning av individuella tider genom e-post och telefon.Tillsammans med SHIS har individuell
bostadsvagledning erbjudits utifran individernas skilda forutsattningar. Syftet har varit att starka var och en att pa egen hand
ordna med annat boende efter utflytt fran Hjorthagen.

Av de totalt 49 inflyttningarna som skedde fran december 2019 har elva personer fatt flytta till ett annat genomgangsboende
inom SHIS. Dessa elva erbjdds intern omflyttning eftersom de fortfarande var kvar i etableringen. Av de 6vriga sa har de
flesta ordnat en egen l6sning pa sin boendesituation, oftast inneboende eller andra handskontrakt. Endast enstaka personer
har behévt bistand till boende via forvaltningen.

v Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda utveckla 2020-01-01 2020-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda.

Analys

Forvaltningen har under aret samverkat med civilsamhallet i syfte att genomféra etableringsframjande aktiviteter for
nyanlanda pa genomgangsboendet i Hjorthagen. Under varen startades sprakcafé pa Hjorthagens bibliotek genom
samverkan mellan forvaltningen, biblioteket, volontarer fran civilsamhallet samt féreningen Goda Grannar. | samband med
pandemin byttes sprakcaféet ut mot sprakpromenader utomhus. Bortsett fran ett sommaruppehall har sprakcafé och
promenader genomforts varje vecka fram till utflyttning. Férutom volontarer fran civilsamhallet har ocksa en representant fran
KFUM Central medverkat pa promenaderna for att ge tips och rad om fritidsaktiviteter som riktar sig till nyanlanda. Tva
sprakcaféer genomfoérdes ocksa pa Folkkulturcentrum i Hjorthagen.

Forvaltningen har mottagit positiv respons om sprakpromenaderna fran bade volontérer och hyresgaster. Promenaderna har
varit ett tillfalle att fa trdna pa det svenska spraket samtidigt som de gett majlighet till att 1ara kdnna nya manniskor och vidga
sitt kontaktnat. Vissa av deltagarna har fatt sarskilt god kontakt och fortsatter att ses, trots att hyresgasterna pa
genomgangsboendet flyttat fran Hjorthagen.

v 4 Utveckla arbetssatt for att stérre andel av feriejobben i stadens regi  2020-01-01 2020-12-31
erbjuds ungdomar inom prioriterade grupper.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppftylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Flertalet av fullmidktiges indikatorer som anvinds for att
mita maluppfyllelse inom verksamhetsomrddet baseras pa medborgarundersdkningen. Med
anledning av rddande situation beslutade stadsledningskontoret att undersdkningen inte skulle
genomforas 2020. Dessa indikatorer undantas darfor frn rapporteringen. Viktiga underlag i
analysen av méluppfyllelsen ir istéllet Stockholmsenkédten och stadens trygghetsmétning. I
beddmningen av méluppfyllelsen ldggs sérskild vikt vid att andelen ungdomar som 1
Stockholmsenkiten uppger att de inte blivit utsatta for hot och vald &r ligre pa Ostermalm én
genomsnittet for staden som helhet. Stockholm stads trygghetsmétning 2020 visar dock att
Ostermalmsborna fortsatt, i hgre utriickning én invénare i vriga staden, upplever sin
stadsdel som en trygg plats att bo pa.

Néamnden har under éret sarskilt uppmarksammat trygghets- och sékerhetsarbetet, dels pa
grund av det springddd som dgde rum i stadsdelen i borjan av aret, dels med anledning av

start.stockholm




i‘%—i}' Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 914 (102

pandemin. Nidmnden har i verksamhetsplan 2021 beslutat att stirkt trygghets- och
sakerhetsarbete samt samverkan for barn och ungas védlmaende och skydd ér
forvaltningsgemensamma fokusomraden det kommande éret.

Trygghet och sékerhet
Sarskilda insatser i trygghetsarbetet

Natten till den 13 januari 2020 intraffade en sprangning utanfor en port pa Gyllenstiernsgatan.
Forvaltningens krisledning aktiverades och initiala atgérder vidtogs i nira samverkan med
lokalpolisen. Da forvaltningens administrativa lokaler ligger intill den aktuella adressen
hénvisades drabbade dit. Forvaltningens krisstddjare bemannade dven tillsammans med
polisen ett mobilt poliskontor pé platsen. En dryg vecka efter sprangningen bjods de boende
pa Gyllenstiernsgatan in till ett informationsméte dér det dven fanns utrymme att stélla fragor.
Med pé motet fanns stadsdelsforvaltningen, polisen samt representanter fran de mest drabbade
fastigheterna. Drygt 110 personer kom till dessa moten. Utanfor mdtesrummet erbjods
krisstod via stadsdelsforvaltningen, Region Stockholm, Rdda korset samt Oscars forsamling.

Néamnden bjod dven in till ett moéte for allmédnheten den 4 mars med anledning av att det dven
skett andra uppmarksammade véldsbrott och ran i stadsdelsomrddet. Vid detta mote
medverkade stadens finans-, dldre- och trygghets- samt socialborgarrad tillsammans med
lokalpolisomradeschef, nimndens ordforande, stadsdelsdirektor samt trygghets- och
sakerhetssamordnare. Totalt samlade mdtet omkring 150 deltagare.

Insatser utifrin den lokala samverkanséverenskommelsen med polisen

Forvaltningen och Norrmalms lokalpolisomrdde har en samverkansdverenskommelse med
gemensamma prioriterade samverkansomrdden som reviderats 2020. Till grund for
revideringen togs en uppdaterad lokal ldgesbild fram. Ett av de prioriterade omradena &r
bostadsinbrott. De insatser som planerades har behovt anpassas pa grund pandemin.
Férvaltningen har under dret satt intresserade Ostermalmsbor i kontakt med polisen, men
utbildningar hos polisen har inte kunnat genomforas. Under hdsten togs dock ett interaktivt
utbildningspaket fram.

Ett annat prioriterat omrade &r unga i risk for kriminalitet. Planen var att starta ett nitverk for
aktdrer som arbetar med unga pa Ostermalm, men inte heller detta har kunnat genomforas.
Déremot har féltassistenterna 1 innerstaden utvecklat samverkan bade mellan stadsdelarna och
med polisen, vilket gjort att de kunnat hjdlpas at mer och samverkar i hela innerstaden under
sina pass. Under aret har dven kontakterna mellan fatassisterna, fordldravandrarna, polisen,
preventionssamordnaren och trygghets- och sékerhetssamordnaren forbittrats.

Det tredje prioriterade samverkansomradet &r riktat arbete mot avgrinsade platser. Utifrén den
gemensamma ligesbilden utmairkte sig framforallt Stureplan och knutpunkter for
kollektivtrafiken som brottsutsatta och otrygga platser. Under pandemin har krog- och
restauranglivet fordndrats dramatiskt och problembilden kring Stureplan har under aret inte
varit lika pétaglig. Under aret arrangerades tva trygghetsvandringar med utgangspunkt fran
Ropsten. Vandringarna genomfordes i samverkan med Liding6 stad och sammanstélldes i tva
rapporter som skickades ut till berdrda problemégare. Drygt 90 procent av punkterna har
atgdrdats. Under hosten togs rutiner for uppf6ljning av genomforda trygghetsvandringar fram.
En tredje vandring pd Gyllenstiernsgatan var planerad nir restriktionerna dter &ndrades och
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vandringen fick stéllas in. Den kommer att genomforas nér det dr mojligt.

Under aret medverkade forvaltningen dven i en ansdkan om ett LOV3-omrade i Humlegérden,
som inte beviljades. Motiveringen var att det sakandes statistiskt underlag, det vill sdga
tillrackligt manga polisanmaélda brott.

Det fjarde samverkansomradet dr sdrskilt utsatta och sarbara brottsoffer. Under dret har inga
arbetsgrupper kunnat startas men under 2021 riknar forvaltningen med att savél
funktionshinderradet som pensiondrsradet kommer att knytas ndrmre det forebyggande
arbetet. Under aret har bada raden bjudits in till trygghetsvandringar och fatt riktad
forebyggande information.

Platssamverkan

Néamnden samverkar med polisen, lokala fastighetségare, niringsidkare och civilsamhéllet
samt andra nimnder och bolag inom staden i trygghetsarbetet. P4 Ostermalm har det sedan
flera ar bedrivits samverkan pa olika specifika platser, men inte platssamverkan.
Platssamverkan bedrivs med lokala aktorer knutna till den geografiska platsen. Stureplan dr en
plats dar trafikkontoret och polisen samverkar kring de trafikavstdngningar som genomfors
under fredag- och lordagsnitter. Polisen samarbetar dven titt med ordningsvakter knutna till
krogarna och ndromrédet.

Platssamverkan i stadsdelsomradet behover utvecklas, utvidgas och pa ett tydligare sitt
inkludera stadsdelsndmnden. Den lokala ldgesbilden ligger till grund for var platssamverkan
sker. Namnden har infér 2021 ambitionen att vara sammankallande part och driva pé for
platssamverkan och platsaktivering pa prioriterade platser.

Motverka oriktiga hyresforhillanden och olovlig andrahandsuthyrning

I det vrakningsforebyggande arbetet 1dimnas information om olovliga andrahandsuthyrningar.
Information om olovlig andrahandsuthyrning och olaglig handel av forstahandskontrakt finns
dven som en del 1 bostadsvigledningen for nyanldanda.

Olovliga boendeforhallanden

Stadsdelsomradet har stora naturomraden dar det finns forutséttning att olagliga boplatser kan
uppstd. Forebyggande insatser som genomfors dr 1opande slyrdjnings- och
renhéllningsinsatser. Forvaltningen samverkar med kommunpolisen for att forebygga
uppkomsten av olovliga boplatser. Under 2020 har det inte forekommit ndgra boséttningar
men ddremot att personer sovit utomhus pa olika platser i1 stadsdelen. Det har varit farre inslag
av Overnattning i parker och gronomréaden 4n tidigare ar, vilket sannolikt dr en effekt av
stingda grianser under pandemin. Férvaltningen genomfor ronderingar for att kontrollera
renhallning och eventuellt behov av sanering pa bland annat parklekar och platser dér det
inkommit synpunkter om att det forekommit dvernattning.

Lokal handlingsplan for arbetet mot vildsbejakande extremism

Den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism foljs upp och revideras arligen i
samband med tertialrapport 1. Handlingsplanen beskriver forvaltningens arbete inom
fokusomradena forebyggande arbete, forhindrande arbete, foreningsbidrag och upplatande av
lokaler samt kompetenshojande insatser. Verksamheter har kinnedom om att uppmérksamma
individer som uppvisar tendenser till vdldsbejakande extremism utifran asikter, symboler eller
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annan information. Under 2020 har ett fatal sddana individer observerats i skolmilj6. Skolan
har da hanterat situationen. Ett fatal incidenter med klotter som kan kopplas till
valdsbejakande extremism har rapporterats under aret. Den form av valdsbejakande
extremism som framst mérkts av inom stadsdelsomradet tar sig i uttryck i offentliga
manifestationer av vit makt-rorelser eller autonoma grupper. Ett antal tillstdndsgivna
demonstrationer respektive motdemonstrationer genomfors arligen inom stadsdelsomradet.

Trygga parker och gronomraden

Forvaltningen analyserar kontinuerligt inkomna synpunkter, medborgarforslag, resultat fran
genomforda trygghetsvandringar, stadens trygghetsmétning samt samverkansrapporterna fran
stadsledningskontoret kring trygghet och sékerhet, for att identifiera platser som upplevs som
otrygga i parker och gronomraden. Analysen anvidnds som underlag for att genomfora
atgirder. Da medborgarundersokningen inte genomfordes under 2020, har forvaltningen inte
haft mojlighet att f6lja upp indikatorn andel invénare i1 stadsdelen som kénner sig trygga i
parker och gronomréaden. Utifrdn uppfoljning av genomforda trygghetsatgérder i parker och
gronomrdden samt resultatet fran arets trygghetsmétning, bedoms dock mélet vara uppfylit.
Trygghetsmitningen méter inte upplevd otrygghet i parker och gronomraden specifikt, men
pa frigan om oro for att utsittas for brott ligger Ostermalm ligre &n genomsnittet for staden.
Andelen oroliga har minskat fran 11 till 8 procent, jamfort med den féregdende métningen.

Forvaltningen far in minga synpunkter och forslag kring stadsdelsomrédets parker och
gronomraden. Flera av dessa ror medborgare som kédnner otrygghet eller annat obehag da de
upplever att parkens trivselsregler inte foljs. Det kan till exempel handla om 16sspringande
hundar eller cykling 1 park. Under aret har darfor arbetet med att sétta upp trivselregler 1
parker och gronomraden fortsatt. Informationsinsatser har genomforts for att fortydliga vilka
trivselregler och mojligheter som finns for hundégare 1 vara parker. En ny hundbroschyr har
ocksa tagits fram och spridits bade fysiskt och digitalt.

Med anledning av pandemin har smittskyddsinformation satts upp péa de smarta skrédpkorgarna
pa utvalda platser samt vid lekplatser och utegym i parkerna. Information sattes d&ven upp pa
samtliga foreningsmeddelandetavlor samt vid bad och plaskdammar. I samarbete med
regionen sattes stora infoskyltar upp i Humlegarden och Tessinparken.

I syfte att forbéttra sikten och den upplevda tryggheten 1 Hjorthagen, Ekhagen och Kaknis
naturomrade beviljades ndmnden trygghetmedel for slyrdjning och insatserna har genomforts
under dret. Under &ret har dven belysningen 1 Humlegéirden vid Floras kulles blda paviljong
och allén 1 Floragatans forldngning forbéttrats. Under 2019 beviljades ndmnden
trygghetsmedel for att forbittra belysningen vid bollplanerna 1 Tessinparken och
Humlegérden, men dtgérderna kunde inte genomforas péd grund av tidsbrist. Medlen
omfordelades till 2020 och under aret har belysningen pé bollplanerna bytts ut till moderna
LED-armaturer. Extra vinterbelysning har ocksé satts upp i Tessinparken och
vinterbelysningen 1 Finlandsparken har renoverats och forstarkts.

Skotsel, renhallning och investeringar i parker och gronomraden

Under 2020 har det inte varit mojligt att folja upp indikatorerna ndjdhet med renhallning och
stddning samt ndjdhet med skotsel av park och gronomraden utifran
medborgarundersokningen. Utifran forvaltningens uppfoljning av parkentreprenorens arbete
samt genomforda aktiviteter bedoms malen vara uppnadda.
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Forvaltningen har under éret utvecklat avtalsuppfoljningen av parkentreprenérerna med bland
annat stickprov i utvalda parker. Dessa kontroller samt sommarpraktikanternas extra
kontroller, visar att skotsel och underhall av parkerna fungerat vél under aret. Detta trots det
okade besokstrycket i parkerna till f6ljd av pandemin. Under véren tilltrddde Svensk
Markservice AB som ny parkdriftsentreprendr pa Ostermalm och dvergangen till den nya
entreprendren har fungerat bra.

Under aret har trafikkontoret inlett en utdkad dialog med stadsdelsforvaltningarna i syfte att
forbéttra samverkan. Detta har bland annat inneburit en utpekad kontaktperson pa
trafikkontoret for respektive stadsdelsomrade samt regelbundna omradesmoéten for
informationsutbyte och samordning av insatser. Arbete for att stirka samverkan med
trafikkontoret kring gatugront och med exploateringskontoret kring 6vertagande av nya parker
i exploateringsomraden har ocksa pagétt under éret.

Ett planeringsforslag for en ny perennplantering runt Linnéstatyn i Humlegérden har tagits
fram. Det har dven genomforts en utredning om hur dagvatten kan {fordrdjas i1 rundeln i
parkens mitt samt en dvergripande dagvattenutredning som behandlar parken 1 sin helhet.
Detta arbete kommer fortsitta under 2021. Under éret har dven gangviagar, rinndalar och
annan markbeldggning fornyats pa Floras kulle i Humlegérden. Upprustning av Balders Hage
och innegérden i kvarteret Dubbelbdssan i Hjorthagen har genomforts under aret. Arbetet med
att ta fram ett forslag for upprustning av Ruddammsparken har ocksa pagétt. Forslaget
kommer beslutas av nimnden under 2021.

Stillastdende vatten pa Karlavdgens promenadstradk har skapat gropar och lera vilket forsdmrat
tillgéngligheten pa strackan. En renovering av ytskikten pa promenadstréket, fran Karlaplan
och Osterut, har darfor genomforts under aret. For 6kad blomsterprakt har nya
perennplanteringar anlagts langs promenadstrékets dstra del. Under aret har dven
rosplanteringarna i Tessinparken renoverats. Arbetet med att fornya allén utmed Pris Bertils
vig pa Djurgarden, som delfinansieras av Lansstyrelsen, har slutforts. Under éret fick
forvaltningen extra driftmedel for parkskdtsel, dessa har bland annat anviants for
trygghetshdjande 1 Tessinparken. Under éret har forvaltningen fortsatt att ta dver driften av
nyanlagda gronytor i Norra Djurgardsstaden fran exploateringskontoret.

Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningsledningen deltog 1 borjan av aret 1 det forsta steget av tva 1 stadens
utbildning om totalforsvar. Utbildningen syftade till att 6ka kunskapen om och
forstaelsen for det nationella arbetet med totalforsvaret och kommunernas delansvar
géllande civilt forsvar. Utbildningen bidrog till en 6kad beredskap infor det som
komma skulle i och med pandemin.

o [ syfte att forbéttra tryggheten vid bad och ldangs stadsdelsomradets strander har
forvaltningen bytt ut livrdddningsstationerna. De nya stationerna &r kordinatsatta for
att underlatta for raddningstjénsten att hitta till rétt plats vid en radddningsinsats.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Arbete for att nd malet om en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas 1 bidrar till mal
16, Fredliga och inkluderande samhéllen. Stockholmsenkéten visar & ena sidan att unga i
&rskurs 9 samt rskurs 2 pa gymnasiet pa Ostermalm kiinner sig mer trygga i omradet en sen
kvéll, 4n unga i staden i stort. Flickor kdnner sig mer otrygga dn pojkar men i bada arkurserna
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har pojkarnas upplevelse av trygghet i omradet minskat dver tid. A andra sidan visade det sig
redan i mitningen 2017 att en stdrre andel ungdomar boende pa Ostermalm, 4n genomsnittet
for staden, uppgav att de utsatts for ran och stold det senaste dret. Métningen 2020 visar att en
okad andel pojkar, i bdda arskurserna, uppger att de blivit ranade jamfort med foregaende
mitning. Det dr ocksa en 6kad andel unga i arskurs 9 som ként sig allvarligt hotade, sdrskilt
pojkar. Det framgér dock inte om de ran och hot som ungdomarna utsatts for har &gt rum pa
Ostermalm.

Stockholm stads trygghetsmétning riktar sig till ett slumpmaéssigt urval i aldersgruppen 16-79
ar. Aldersgruppen 80 ér eller éldre deltog for forstagadngen 2020 och redovisades i en separat
rapport, som inte finns nedbruten pa stadsdelsniva. 1083 Ostermalmsbor svarade pa enkiiten
vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 48 procent. Den totala andelen som upplever stadsdelen
som trygg att bo i har pendlat mellan 91-94 procent sedan 2008, med undantag for 2017 da
tryggheten minskade. 2017 sammanfoll trygghetsmétningen tidsméssigt med terrordadet pa
Drottninggatan, den upplevda tryggheten minskade dé i staden som helhet. 2017 uppgav 89
procent pa Ostermalm att de upplever stadsdelen som trygg att bo i, 2020 hade andelen 6kat
till 92 procent. Det finns ingen kdnsskillnad i Ostermalmsbornas svar pa denna friga.

Pé frdgan Om du gar ut ensam sent en kvéll 1 omradet du bor i, kinner du dig trygg eller
otrygg eller gir du i stort sett aldrig ut ensam pa kvéllarna? &r det nagot fler som svarar att de
ar otrygga eller aldrig gar ut ensamma i omradet 1 2020 &rs métning jamf{ort med foregiende
mitning 2017. Ostermalmsborna #r emellertid mindre otrygga i den hir situationen &n
stockholmare i genomsnitt. 93 procent pa Ostermalm uppger att de ir trygga i den hér
situationen jamfort med stadens snitt som dr 90 procent. Storst andel otrygga i den hér
situationen aterfinns i aldrarna 65-79, men dven de 6ver 80 ar, kvinnor och funktionsnedsatta
ar overrepresenterade. Det ar ett allvarligt problem, nér rddslan begrénsar rorelsefriheten i
vardagen for olika grupper. Skillnaden mellan konen &r inte unik for Ostermalm utan samma
monster ses savél i nationella som stadsovergripande undersokningar.

Trygghets- och sakerhetsfragor ér ett av tre forvaltningsgemensamma fokusomraden for 2021.
Arbetet med éldres trygghet kommer bland annat att bedrivas inom ramen for arbetet med
Aldrevianlig stad, dir pensionérsradet dels ér referensgrupp och dels deltar i arbetsgrupper.

Vistelse i parker och gronomraden &r viktigt for hdlsa och vélbefinnande, mal 3. Arbetet for
trygga, vélskotta, tillgdngliga och vidlkomnande parker som alla invanare kan nyttja bidrar
ocksa till mal 5, Jadmstdlldhet. Det dr viktigt att bade flickor och pojkar samt mén och kvinnor
pa lika villkor kan nyttja parkerna i det offentliga rummet.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
= U Andel stockholmare som 80 % 80 % 77 % 2020
g‘ upplever trygghet i den

stadsdel dar man bor

start.stockholm



Tjansteutlatande
ﬁggkholms Sid 19 (102)

U Andel ungdomar som i 82,73 % 78 88 88,5 % 88,5 % 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

Analys

Arsmalet uppnas inte. Resultatet avser andel elever i &k 9 svarar Nej pa fragan har du: "Kant dig allvarligt hotad?" och fragan
har du "Blivit misshandlad?". Resultatet for Ostermalms elever, cirka 83 procent, r nagot sémre &n resultatet for staden som
helhet, 84 procent. 88 procent av flickorna svar nej, medan endast 78 procent av pojkarna gor det. Kénsskillnaden, 10
procentenheter, ar stérre pa Ostermalm &n for staden som helhet, 5 procentenheter. Namnden har beslutat att starkt
trygghets- och sé@kerhetsarbete samt samverkan for barn och ungas valmaende och skydd ar tva av totalt tre prioriterade
forvaltningsdvergripande fokusomraden 2021.

- U Stockholmarnas néjdhet 54 % 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning
— U Stockholmarnas néjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
g‘ med skotsel av park och
gronomraden
— U Stockholmarnas néjdhet 87 % 87 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31

socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

v U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

v U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ir tryggt och sikert

Uppfylls delvis

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Trygghets- och sdkerhetsarbetet tar sin utgdngspunkt i stadens trygghets- och
sakerhetsprogram.

- Samverka med polisen utifrdn den lokala samverkanséverenskommelsen, som utgar fran en
gemensam lagesbild och prioriterade fokusomréaden.

- Genomfora trygghetsvandringar som leder till trygghetshdjande atgérder.

- Vidta atgérder utifran arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

- Fortsétta arbetet mot valdsbejakande extremism och arligen revidera ndmndens
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handlingsplan.
- Genomfora krisberedskapsdvningar utifran ndmndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Trygghets- och sdkerhetsrddets mal, syfte och arbetssitt ar tydliggjort. Arbetet med
trygghetsvandringar &r strukturerat, atgérder vidtas och deltagarna upplever att de fér
aterkoppling. Andelen invanare som kdnner sig trygga i stadsdelsomradets parker och
gronomraden &r fortsatt hog.

Analys

Det forvédntade resultatet bedoms endast vara delvis uppfylit.

Andelen invanare som kénner sig trygga i stadsdelsomradets parker och gronomraden har inte
kunnat f6ljas upp eftersom medborgarundersokningen stilldes in, men av stadens
trygghetsmitning att déma upplever Ostermalmsborna fortsatt sin stadsdel som trygg och en
rad aktiviteter har under aret genomforts for att 6ka tryggheten i1 parker och gronomraden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁ;‘ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
= Andel invanare som 77 % 77 % 2020

kanner sig trygga i parker

och grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Byta ut befintliga livraddningsstationer mot en typ som har en skylt ~ 2020-01-01 2020-12-31
med GPS-koordinater for att raddningstjanst lattare ska kunna hitta
till platsen, under férutsattning att medel for trygghetsskapande
atgarder erhalls.

< Fortsatta satta upp dekaler med trivselregler pa skrapkorgar i 2020-01-01 2020-12-31
parker och grénomraden.
v Framtagande av processbeskrivning for trygghetsvandringar, som 2020-01-01 2020-12-31

inkluderar ett barn-. jamstalldhets- och tillganglighetsperspektiv.

v Genomfora informationsinsatser for att fortydliga vilka trivselregler 2020-01-01 2020-12-31
och mojligheter som finns for hundagare i vara parker och
gronomraden.

v Genomfora trygghetshojande insatser bland annat slyréjning i 2020-01-01 2020-12-31
Hjorthagen, Ekhagen och Kaknas naturomrade, under férutsattning
att medel for trygghetsskapande atgarder erhalls.

v 4 Under ledning av kommunstyrelsen planera for att héja den civila 2020-01-01 2020-12-31
beredskapen samt bidra till planeringen och dva for starkt
civilférsvarsformaga.

0 Oversyn av trygghets- och sikerhetsradets sammanséttning och 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt.

Analys

Oversynen pagar som en del i arbetet med en reviderad lagesbild och ny samverkanséverenskommelse med polisen. En ny
styrgrupp har etablerats, dar numera aven utbildningsférvaltningen ingar. Underliggande struktur med beredningsgrupp och
arbetsgrupper haller pa att tas fram.
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Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskoétta, tillgangliga och valkomnande for
alla

i Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Skétsel och utveckling av parker och gronomraden utgér fran mél och riktlinjer i
Ostermalms parkplan.

- Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en s kallad funktionsupphandling som
utgar fran tydliga skotselmal.

- Analysera inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.

Forvantat resultat

Uppf6ljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhallningen i Ostermalms parker och gronomraden okar jamfort med foregdende ar.
Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénarna.

Analys

Det forvédntade resultatet bedoms vara uppnatt. Eftersom medborgarundersdkningen stilldes
in har inte indikatorerna som ska ligga till grund for analysen av méluppfyllelsen kunnat
foljas upp. Resultat av forvaltningens kontroll av parkentreprendrens arbete, genomfoérda
investeringsprojekt och dvriga aktiviteter tyder pa att kvaliteten pé skdtseln och renhéllningen
1 parker och gronomraden 6kat jaimfort med foregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forstarka informationen om i vilken omfattning av lekplatser, bad 2020-01-01 2020-12-31
med flera ar tillganglighetsanpassade pa stadens webbplats.

v Ge idrottsforeningar mojlighet att stada parkerna i samverkan med ~ 2020-01-01 2020-12-31
Ostermalms stadsdelsforvaltning och organisationen Stada
Sverige.

LV 4 Ta fram en tradvardsplan for Tessinparken. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

B Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa slutresultatet gillande fullmiktiges
indikatorer samt underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter.
Sarskild vikt har lagts vid den arliga Kvalitetsrapporten, tidigare Kvalitetsredovisningen, och
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resultatet 1 forskoleundersokningen. Hinsyn har dven tagits till den pdgdende pandemins
resultatpdverkan. Undervisningen har fortgétt, dock inte pd samma strukturerade, varierade
och planerade sitt som vanligt. Vid hog personalfrdnvaro har undervisningen tillfalligt
prioriterats ned for att istillet sdkerstilla omsorgsuppdraget.

Underlagen till Kvalitetsrapporten bestar av utvdrderingar och uppf6ljningar som involverat
arbetslag, barn och vardnadshavare under ret. Arets rapport visar pa en dkad likvirdighet
mellan forskolorna pa bade lokal och stadsdelsdvergripande nivd. Sammantaget ar
beddmningen att de analyserade underlagen och resultaten indikerar att utvecklingen gér i den
riktning som efterstrdvas, och som gynnar barnen i den utbildning som genomfors. Se bilaga
5.

Ostermalms kommunala férskolors resultat i forskoleundersékningen 2020 var fortsatt mycket
goda och svarsfrekvensen hog. Stadsdelen 1ag dven detta ar Gver snittet for kommunala
forskolor 1 staden totalt inom alla sex indexomraden, och inom 16 av 22 omraden rankades
stadsdelen som nummer ett. Vad géller virdnadshavarnas bedomning av den totala n6jdheten
med forskolan nddde Ostermalms forskolor drsmélet 90 procent. De fortsatt mycket goda, och
hoga, resultaten kan bland annat kopplas till forskoleomradenas behovsgrundade
verksamhetsutveckling med barnen i fokus.

Indikatorer

De indikatorer som beskriver barngruppernas storlek och antalet barn per drsarbetare ar
snarare resursmatt dn resultatindikatorer, da de inte méter verksamhetens kvalitet 1 forhallande
till uppdraget. Verksamhetens forutséttningar ramas in av budgeten, vilket bland annat avgor
antalet medarbetare som kan anstdllas. 2020 nds stadens arsmal om minst 32 procent
legitimerade forskolldrare.

Aven arsmélet gillande 16 barn per barngrupp uppnés. Det som f6ljs upp via indikatorn visar
emellertid inte de faktiska gruppernas storlek utan istillet hur manga barn som finns inskrivna
pa en forskoleavdelning. Barnens faktiska nédrvaro och deras vistelsetid inom ramtiden dr en
ytterligare paverkansfaktor i sammanhanget. I barngrupperna finns till exempel barn som gér
deltid och dagligen dr nagot eller flera barn franvarande. Det forekommer dven en variation
under dret gédllande barngruppernas storlek och sammanséttning, utifran efterfrdgan pa
forskoleplatser och platsgarantin. Arsgenomsnittet med 15,6 barn per barngrupp séger inte
heller per automatik ndgot om verksamhetens kvalitet. Detsamma géller antal barn per
personal, som 2020 blev 5,2, varvid drsmélet pd 4,9 barn inte uppnaddes. De bada
indikatorerna visar pé vilka de grundliggande forutséttningarna dr, men avgdrande blir den
kompetens som finns, den organisation som formas och de arbetssétt som tillimpas.

Samtliga forskoleomraden har arbetssitt som innebér att barngrupperna delas i mindre
grupper under dagen. Syftet dr att barnen ska fa fler tillfallen till méten, lek och samtal med
andra barn och att pedagogen finns i néra relation till barnen och léttare kan folja barnets
utveckling och larande. Barngruppernas storlek nér undervisning genomfors ar vanligtvis
mellan 2—-10 barn. Barngruppernas storlek paverkar forutsattningar och arbetsmiljon, men ér
inte avgorande for kvaliteten 1 exempelvis undervisningen. Den enskilt viktigaste faktorn for
en god kvalitet dr varje medarbetares kompetens, som dr avgorande for utbildningens och
undervisningens kvalitet, oavsett antalet barn. En hog andel anstillda forskolldrare forvéntas
bidra till hog kvalitet inom utbildningen. Forskolldrartitheten dr dock ingen garanti for att
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uppdraget utfors med hog kvalitet. En av de storsta utmaningarna i detta ar forskolldrarnas
formaga att leda sitt arbetslag i de pedagogiska processerna.

Under aret har fem arbetslag periodvis saknat legitimerade forskolldrare. Fridmsta anledningen
ar den radande forskolldrarbristen. For att sikerstilla en forskolldrarledd undervisning for alla
barn har rektorerna gjort en lopande 6versyn av kompetensen i relation till barngruppernas
behov. Vid brist pa forskolldrare har enskilda forskolldrare tilldelats ansvar for ytterligare
barngrupper 1 syfte att sidkerstélla forskolldrarledd utbildning. Forskolldraren har ansvarat for
planering och uppfoljning av undervisningen. Vid genomforandet av undervisning har bade
forskolldrare och barnskotare deltagit. Ledningen har skapat forutsittningar for forskolldrarna
via schemaldggning samt planering och handledning fran savil kollegor som ledning.

Barn i behov av sérskilt stod

Under 2020 har verksamhetsstod beviljats for 88 barn 1 behov av sdrskilt stod, varav 21
flickor och 67 pojkar. Att andelen pojkar dominerar bland barn i behov av sérskilt stod ar
vanligt 1 samhéllet. En anledning till detta kan bland annat vara normerande egenskaper som
tillskrivs de olika konen. En farhdga dr darfor att flickors svarigheter inte uppmérksammas 1
samma utstrdckning som pojkars. Bland barnen med verksamhetsstod dkar andelen
autismdiagnoser och sprakstdrningar. Det finns ocksa en tendens till en 6kning av barn med
matsvarigheter, barn som behover stod och hjilp med att fa 1 sig mat, och selektiv dtstérning.
Andelen pojkar dominerar inom de nimnda svarighetskategorierna, med undantag for
sprékstorningar dar fordelningen mellan konen ar jimnare.

Genom avdelningsstodets specialpedagogiska handledning har det konstaterats att uppdragen
kring de yngsta barnen 6kat, och d& gillande det sociala samspelet. Att fler pedagoger far stod
och handledning i1 hur de ska utforma arbetet 4r gynnsamt och leder till tidigare insatser for de
yngre barnen. Uppf6ljningen av arets verksamhetsstod visar ocksd en storre medvetenhet
kring vilka arbetssitt och strategier som pedagogerna anvénder sig av. Vad géller extra
anpassningar har framgéngsfaktorerna framst varit goda strukturer, bildstod, tecken som
alternativ och kompletterande kommunikation, TAKK, samt tydliggérande pedagogik.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Sammanstillningen av érets sprakkartldggning visar att 11 barn i stadsdelens kommunala
forskolor har finska som identitetssprak, vilket 4r en minskning med sju barn fran 2019. Inga
barn har samiska eller meénkieli som sitt identitetssprak. Vardnadshavarna till de 11 barnen
med finska som identitetssprak har tillfragats om forskoleverksamhet helt eller delvis pa
finska, men avbojt detta.

Arbetssitt och goda exempel

Forskolorna utgér frdn de arbetssitt och den vardegrund som skollagen och forskolans
laroplan, Lpfo 18, ger uttryck for. Under aret har bland andra f6ljande goda — och
avdelningsgemensamma — exempel identifierats utifran hur de konkret bidragit till kvaliteten 1
utbildningen for barnen.

e [ forskolorna implementeras sedan hosten 2020 gemensamma rutiner for forebyggande
och hilsobefrdmjande samverkan kring barns ldrande, hilsa och utveckling, Barnhilsa
i Ostermalms kommunala férskolor. Rutinerna innebir medvetet och systematiskt
arbete med generella och specifika atgirder inom ramen for forskolans uppdrag. Med
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en tillgdnglig 14rmilj6 anpassad utifrdn den variation av behov och forutsittningar som
finns 1 en barngrupp kan behovet av sirskilt stdd minska. Forskolorna stottas i sitt
arbete med anpassningar for att mota barnens behov av stadsdelens samordnare for
barnhilsa och en pedagogisk handledare, bada specialpedagoger.

e Under aret har stadsdelens forskolor haft gemensamt fokus pé fysisk aktivitet. En
gemensam strategi utarbetades och tillimpades sedan lokalt pa varje forskola. Alla
barn har ddrmed under aret omfattats av en lokal strategi i syfte att 6ka deras fysiska
aktivitet och rorelse under varje forskoledag. En for- och efterméitning skedde i form
av enkdt till samtliga arbetslag. Resultatet dr dock svarbeddomt eftersom pandemin
paverkat personalens arbetssituation och mojligheter att planera och genomfora
aktiviteter.

e Under 2020 utvecklades Ostermalms kommunala forskolors plattform for
utbildningens innehdll och genomférande. Den gemensamma plattformen ér ett led 1
det aktiva arbetet for en for barnen likvérdig utbildning med hog kvalitet. Plattformen
bidrar ocksa till att fortydliga forskolldrarnas och barnskoétarnas uppdrag och
forutséttningar, vilket ligger inom ramen for handlingsplanen for en forbattrad
arbetsmiljo for de bada yrkesgrupperna.

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Forskolans uppdrag ér att genomfora en utbildning som lédgger grunden for ett livslangt
larande. Utbildningen ska vara rolig, trygg och lirorik for alla barn och utgé fran en
helhetssyn pé barn och barnens behov, dir omsorg, utveckling och larande bildar en helhet.
Arbetet med att nd verksamhetsmalet ansluter dirmed val till mal 4 i Agenda 2030, God
utbildning for alla. Férskoleundersdkningens resultat visar att vardnadshavarna bedémer
Ostermalms kommunala forskolors utbildning for barnen som mycket god. I forskolans
uppdrag ingar ocksa att frimja aktning for ménniskolivets okrdnkbarhet, individens frihet och
integritet, alla ménniskors lika vérde, jimstilldhet mellan kvinnor och mén, flickor och
pojkar, samt solidaritet mellan ménniskor. Utbildningen ska genomforas i demokratiska
former och ldgga grunden till ett vixande intresse och ansvar hos barnen for att aktivt delta i
samhdéllet och for en héllbar utveckling. Darmed har forskolorna aktivt arbetat med normer
och virden som ryms inom malomrade 16, Fredliga och inkluderande samhéllen.

Vad géller mal 5, Jimstélldhet, har forskolorna arbetat aktivt med barnens lika mojligheter
oberoende av till exempel kon. Det dr ocksé nagot som vardnadshavarna uppméarksammar. I
senaste forskoleundersokningen svarade 96 procent att de upplever att deras barn ges lika
mojligheter, och 95 procent att personalen beméter deras barn pé ett respektfullt satt.
Resultaten har varit konstant hoga de senaste fyra aren, vilket indikerar hallbara arbetssétt
inom omrédet.

Variationen mellan pojk- och flickfordldrars svar dr fortsatt 1dg. En analys av
forskoleundersokningens resultat visar i likhet med foregdende ar att vardnadshavare till
flickor generellt &r ndgot mer ndjda &n pojkarnas vardnadshavare. Detta dr samtidigt ett
resultat som stadsdelen delar med staden i stort. De skillnader som finns i ndjdhet mellan
vérdnadshavare till flickor respektive pojkar speglar sannolikt forvantningar och normer vilka
ar kopplade till flickor respektive pojkar i samhéllet. I forskolans uppdrag ingar ett
normmedvetet forhallningssitt i relation till barnen, vilket pé sikt forvéntas paverka
samhéllsnormer i1 6nskad riktning.
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Forskolorna bedriver sedan 2020 ett sdrskilt utvecklingsarbete kring fysisk aktivitet som &r
direkt kopplat till mal 3, God hélsa och vilbefinnande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator elifersiigs man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Andel legitimerade 36,1 % 05% 356 37,1 32%  32% VB
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020
anstallda (arsarbetare)
& ¥ Andel nsjda féraldrar till 90 % 89% 91% 90% 90 % 90 % 2020
barn i forskolan
@ 7 Antal bam per grupp 15,6 16 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
U Antal forskolebarn per 5,2 st 5,3 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2020

Analys

Utfallet for antal forskolebarn per anstalld ligger pa 5,2 vid arets slut, vilket ar lagre an 2019 men tre tiondelar hdgre an
malvardet. Darmed uppnas inte arsmalet pa 4,9 barn. Utfallet ska relateras till att barnens tillhérighet i en grupp och att antal
forskolebarn per anstalld varierar under barnens dag i férskolan. Budgetforutsattningarna paverkar dven verksamhetens
mojligheter att na detta malvarde. Farre barn i verksamheten medfor att barngrupperna blir mindre, men antalet forskolebarn
per anstalld (arsarbetare) paverkas inte per automatik, eftersom farre barn paverkar budgetférutsattningarna.

¥ Kvalitetsindikatorn - 3,6 3,8 3,8 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd

Analys

Det hogt satta arsmalet uppnas inte. Inom ett av férskoleomradena har den nya ledningen gjort ett omtag tillsammans med
arbetslagen gallande sjalvvarderingen, i syfte att 6ka bedomningskompetensen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla forskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen

< U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en dversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet

< U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala forskolor utvecklar sina férmagor
och sitt kunnande i en god pedagogisk larmiljo

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:
- Utbildningen utgér fran en helhetssyn pa barn och barns behov, dir omsorg, utveckling och
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larande bildar en helhet.
- Utbildningen utformas i enlighet med Lpf6 18 och det gemensamma pedagogiska
stdllningstagandet Meningsskapande mdtesplatser for ett livsldngt ldrande.

Forvantat resultat

Andelen vardnadshavare som &r ngjda med dokumentationen av deras barns utveckling och
larande 0kar. Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn anvénder digitala
verktyg/hjdlpmedel i sitt larande okar. En fortsatt hog andel vardnadshavare upplever att deras
barn uppmuntras att utveckla sitt sprk och att deras barn har lika méjligheter att utvecklas i
forskolan. Barnen deltar dagligen i pedagogledda och varierande fysiska aktiviteter. Barnen
visar rorelseglddje bdde utom- och inomhus och andelen virdnadshavare som upplever att
deras barn uppmuntras till fysisk aktivitet okar.

Analys

Det forvéantade resultatet bedoms vara uppnatt. Bedomningen gors trots att arsmalet for
indikatorn Andel néjda vardnadshavare vad géller deras barns anvindning av digitala verktyg
1 sitt larande endast delvis uppnas. I de 6ppna svaren framkommer en ifragaséttande
instéllning till att barnen anvénder digitala verktyg i sitt ldrande, vilket krockar med
forskolans laroplansuppdrag pa omradet. Utover detta har stadsdelens forskolor mycket hoga
resultat i forskoleundersdkningen.

Tva av de planerade aktiviteterna kopplade till namndmalet har inte kunnat genomf6ras under
aret pa grund av pandemin.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator Hepife e mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel férskolor med en 100 % 100 % 2020

implementerad lokal
strategi for fysisk aktivitet.

@ E?‘ Andel ndjda 86 % 87 % 85 % 85 % 2020
vardnadshavare vad
galler att barnen
uppmuntras till fysisk
aktivitet.

E}f Andel nojda 72 % 2% 72 % 75 % 2020
vardnadshavare vad
géller deras barns
anvandning av digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande.

Analys

Arsmalet nas endast delvis. Resultatet innebar héjning med 2 procent fran 2019, och ligger 6ver stadens totala utfall pa 66
procent. Tva forskoleomraden har férbattrat sina resultat fran foregaende ar och uppnar malet, 75 procent respektive 78
procent, medan tva har sankt sina resultat nagot, 68 procent respektive 69 procent. Detta innebar att cirka 50 procent av
verksamheten nar malvardet.

Riktade och fértydligande informationsinsatser till vardnadshavarna om férskolans uppdrag och arbete med digitala verktyg
har skett. Samtidigt finns det vardnadshavare som anser att barnen i férskolan inte ska arbeta med digitala verktyg, vilket
framgar av de 6ppna svaren i undersékningen. Deras svar handlar dels om att de yngsta barnen inte ska anvanda digitala
verktyg, dels om att barnen far tillrackligt med skarmtid i hemmet.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

@ ¢ Andelnsjda 96 % 95%  97% 95 % 2020

vardnadshavare vad
géller deras barns lika
mojligheter att utvecklas i
forskolan

@I E}f Andel nojda 90 % 88 % 92 % 87 % 2020
vardnadshavare vad
galler deras barns
sprakutveckling.

Q E?‘ Andel nojda 75 % 72 % 77 % 75 % 2020
vardnadshavare vad
galler dokumentationen av
barnens utveckling och
larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enkatuppféljning av implementeringen av de lokala strategierna for ~ 2020-08-31 2020-12-31
Okad fysisk aktivitet.

0 Framtagande av observationsunderlag géllande barnens 2020-01-01 2020-08-31
rorelsegladje.

Analys

Arbetet med aktiviteten kunde inte genomféras pa grund av coronapandemin.

v 4 Lokala strategier for daglig 6kad fysisk aktivitet i férskolan 2020-01-01 2020-08-31
utarbetas.
Utbildning av kursledare i Flersprakighet i forskolan for vidare 2020-01-01 2020-12-31

utbildning av pedagoger pa Ostermalm.

Analys
Arbetet med aktiviteten har skjutits fram pa grund av coronapandemin, och planeras att inledas under 2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa att de forviantade resultat som
formulerats kopplat till nimndens fyra mal for verksamhetsomradet i huvudsak har uppfyllts.
De fullméktigeuppdrag som ndmnden ansvarar for dr genomforda. Tolv av fullméktiges
indikatorer uppnés helt och sju indikatorer uppnds delvis.

Arsmalet avseende andel barn och ungdomar anmilda for brott som tillsammans med
fordldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar nds inte.
Under aret har 20 anmélningar gédllande ungdomar som missténks ha begatt brott for forsta
géngen inkommit. I de flesta fallen har en kontakt tagits inom 48 timmar, via telefon eller
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genom ett kallelsebrev, men alla samtal har inte hunnit genomf6ras inom tidsramen. Den
vanligaste orsaken till detta har varit att familjen inte har gétt att na i tid eller att det saknats
korrekta kontaktuppgifter.

Flera indikatorer bygger pa Stockholmsenkiiten, som genomfors vartannat ar. Arets resultat
baseras pa svar fran 180 flickor och 175 pojkar i arskurs 9 boende pa Ostermalm. Eleverna
har svarat pa fragor om bland annat skola, fritid, fordldrar, alkohol och andra droger, trygghet,
kriminalitet samt psykiskt maende. Andelen elever som skattade sin hdlsa som god &r lagre dn
nidmndens malsittning och jamforbar med resultatet for staden. Indikatorn bygger pa ett index
av flera fragor diribland: Hur ofta har du haft huvudvérk detta 14sar? Hur ofta har du dalig
aptit? och Hur ofta har du under detta 14sér haft svart att somna? Det &r hogre andel pojkar dn
flickor som skattar sin hélsa som god. Resultatet for hela staden visar pa de lagsta sifforna
sedan 2004. En liknande negativ trend syns nationellt.

I arbetet med att forebygga att unga far illa dr kunskap om risk- och skyddsfaktorer
avgorande. Det som enligt forskning ger storst effekt pa sikt, ar att stirka skyddsfaktorer kring
den unge. De skyddande faktorer som anses viga tyngst dr en bra relation till fordldrar och en
fungerande skolgéng. En annan viktig skyddsfaktor &r en meningsfull fritid. Arbetet med att
stiarka skyddsfaktorer for barn och unga sker bade pa strukturell niva och for enskilda
individer. Ndmnden erbjuder genom Odenplans ungdomsmottagning och féltassistenter,
Acceptance and Commitment Training, ACT, for unga som vill lira sig hantera oro och stress.
Genom ungdomsmottagningen kan unga ocksa fa enskilt samtalsstdd av kuratorer.
Féltassistenter finns tillgéngliga i skolor och pa andra platser diar ungdomar befinner sig. For
att nd ut till fordldrar har faltassistenter deltagit pa fordldramoten och pé traffar med
forildravandrare. Aven brevutskick till fordldrar, med information och rad, har gjorts.

Tidiga och férebyggande insatser
Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Alla barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa det stod och skydd som de
behover. Namndens arbete med tidiga insatser och forebyggande arbete for barn och unga
sker, 1 olika former, 1 samverkan mellan skola, forskola, socialtjinst och falt- och
fritidsverksamhet samt polis. I borjan av aret deltog forvaltningen i Tidig samverkan vid
skolfrdnvaro, en dag som anordnades inom ramen for samverkan mellan Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm samt Region Stockholm. Totalt 115 medarbetare frén barn- och
ungdomspsykiatrin, BUP, habilitering, forsta linjens psykiatri, socialtjanst och skola deltog.

Néamndens familjeenhet har fortsatt att regelbundet bjuda in till "6ppet hus". Mdtena innebér
ett tillfélle att informera skolor och forskolor om socialtjanstens uppdrag. Under véren stélldes
mdten in pa grund av pandemin men dessa aterupptogs i digital form under hosten. Namnden
har sedan flera ar erbjudit fordldrastod genom Komet-fordldragrupp. Traffarna har under éret
inte kunnat genomforas som planerat. Istdllet har deltagande fordldrar erbjudits stod digitalt.
Under aret har aven ABC-grupper for fordldrar med barn i dldrarna 3-12 ar pausats pé grund
av pandemin. ABC ér ett generellt program med grupptriffar kring olika tema. Syftet dr att
fordldrar ska fa del av forskning, och varandras erfarenheter, om vad som fungerar for att
skapa en god relation mellan vuxna och barn. Programmet genomf6rs i samverkan mellan
forskola och socialtjinst.

Néamndens preventionsenhet har haft ett nira samarbete med polisen under aret. Tillsammans
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med polisen ingar féltassistenter fran innerstaden i en samverkansgrupp for att 6ka
kdnnedomen om aktuella l1dgesbeskrivningar och bidra till en helhetssyn. Vidare har
samverkansmdten med de skolor som sa dnskat genomforts regelbundet. Syftet med dessa har
varit att tidigt kunna erbjuda insatser. Samverkan har ocksa skett med den skolsamordnare for
Ostermalm som varit anstilld av utbildningsforvaltningen under éret.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019 — 2022

I enlighet med stadens strategi tog nimnden under hosten 2020 fram en handlingsplan for
arbetet med att minska risken att barn och unga dras in i kriminalitet. I planen ingar bland
annat skolsociala team, flexibelt vardagsstod och féltverksamhet i skolan tillsammans med
fritidsverksamhet och ungdomsmottagning.

Flexibelt vardagsstod riktar sig till ungdomar i riskzon for att hamna i missbruk, kriminalitet
eller annat socialt nedbrytande beteende men inte dr i behov av bistindsbedémda insatser.
Stodet kan dven ges efter avslutad insats. Stodet kan utformas sé att ungdomen far stéd av en
faltassistent for att tillgodose att den unge far en meningsfull fritid.

Arbetssittet med skolsociala team syftar till att fler elever ska fa gymnasiebehorighet, 6ka
mojligheterna for alla elever att nd maluppfyllelse och 6ka skolndrvaron. For att utveckla
arbetssittet kommer forvaltningen kommer att anstélla en sirskild skolsocionom under 2021.
Néamndens handlingsplan faststidlldes under hosten och arbetet med att implementera denna
kommer att fortgd under 2021.

Alkohol, narkotika, dopning och tobak, ANDT

Handlingsplanen avseende ANDT giller till och med 2021. Delmélen foljs upp i
preventionsenhetens verksamhetsberittelse och aktiviteter genomfors 16pande. Under éret har
malgruppsanpassade informationsutskick riktade till fordldrar gjorts. Vidare har tillsyn av
forsdljningsstillen for elektroniska cigaretter, pafyllnadsbehallare samt folkol genomforts. Det
uppsokande faltarbetet har fortgitt och samverkan med skola, polis, och fordldravandrare har
dgt rum genom olika forum.

Arbetet med tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Flera av fullmiktiges indikatorer dr baserade pa brukarundersokningar inom socialpsykiatri
och funktionshinderomsorgen. Malen for dessa ér helt eller delvis uppfyllda. I de fall mélet
delvis uppnas ir avvikelsen ofta liten. Arets resultat visar bland annat en 6kning av andelen
som uppger att de inte upplevt diskriminering. Aven andelen som uppger att de kan paverka
sin insats har 0kat. Ddremot syns en liten minskning jimf{ort med tidigare ar avseende andelen
som uppger att upplever sig bli vdl bemotta. Inom socialpsykiatrin har andelen som uppger att
de klarar mer pd egen hand okat jamfort med 2019. Andel personer som uppger att de inte
upplevt diskriminering har minskat ndgot jimfort med forra aret.

Néamndens arbete med att sékerstélla rittigheter for personer med funktionsnedsittning ska
ske 1 alla verksamheter. Stadens program har som dvergripande mél att alla ménniskor,
oavsett funktionsformaga, ska ges mdjlighet att dtnjuta sina ménskliga réttigheter. Det innebér
att alla ska ha lika rétt till stadens skydd, stod och service samt ges mdjlighet att delta i alla
delar av samhéllslivet. I nimndens arbete ska brukarperspektivet vara vigledande. Detta
kommer bland annat till uttryck i brukarunders6kningar som genomforts inom olika
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verksamheter under aret. Inom socialpsykiatrin har samverkan med Peer Support fortgétt.
Peer Support innebér att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa utbildas till att
arbeta som stddpersoner inom verksamheter som erbjuder vérd, stod eller rehabilitering.

Néamndens rad for funktionshinderfragor ér en del i samverkan med brukarorganisationerna.
Rédet har genomfort atta moten under dret. P4 grund av rddande pandemin har flera moten
hallits digitalt eller via telefon. Med sin kunskap om, och erfarenhet av,
funktionshinderperspektivet har radet utgjort ett viktigt bidrag till ndmndens arbete.

Néamndens stod och serviceenhet, vars verksamhet vénder sig till personer med
funktionsnedséttning, har utgatt fran programmet for att formulera mél och aktiviteter i sin
verksamhetsplanering. Pé sa sitt har programmets innehall forankrats i det dagliga arbetet.
Som exempel kan ndmnas enhetens arbete med att sdkerstilla att barn med problematisk
skolfranvaro uppmérksammas. Detta for att exempelvis kunna erbjuda en samordnad
individuell plan (SIP) tillsammans med skola. P4 enhetens gruppbostider arbetar man {or
ratten till information och kommunikation, som &r en av punkterna i programmet, genom att
olika former av kommunikationsstdd gors tillgangliga. Allas rétt till basta mdjliga hélsa
frimjas genom de hilsocoacher och fritidsombud som finns tillgdngliga for de boende i
gruppbostider. Deras uppdrag r att stotta de boende som Onskar att géra hilsosamma val
avseende traning och kost.

Vald i néra relationer

Néamndens arbete med att forebygga vald i néra relationer och erbjuda stod till valdsutsatta
och utdvare utgar fran stadens program och riktlinjer. Viktiga forutsittningar for arbetet dr
medarbetarnas kunskap, tydliga rutiner och en ndra samverkan savil internt som externt.
Under aret har medarbetare erbjudits utbildning genom Karolinska Institutet, 3 hp, och
digitala foreldsningar. P4 stadens intrandt har forvaltningens medarbetare tillgdng till material
for kompetensutveckling i fragor som ror vald i néira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Inom forvaltningen finns en lokal resursgrupp som bestér av medarbetare med sarskild
kunskap 1 fradgor om véld i néra relationer. Gruppens uppdrag ar att utveckla det
forvaltningsgemensamma arbetet och fungera som stdd till kollegor i fragor om véld.
Forvaltningens gemensamma rutiner och styrdokument har publicerats pa intrandtet och
arbetet med att implementera dessa har fortgétt.

Det ar ndimndens vuxenenhet som utreder och fattar beslut om bisténd 1 4renden som ror vald 1
néra relationer. Den vanligaste insatsen som beviljas dr stddsamtal genom
Relationsvaldscentrum Innerstaden, RVCI, som erbjuds i samverkan med stadsdelarna
Sédermalm, Kungsholmen och Norrmalm. Aven véldsutdvare som vill bryta sitt beteende har
erbjudits stod. Under 2020 fick totalt 294 personer stod genom RVCI. Av de 251 personer
som varit utsatta for vald var 230 kvinnor. Av dem som utdvat valdet var 36 méin och 7
kvinnor. Av de valdsutsatta som sokte sig till RVCI var 35 boende inom stadsdelen
Ostermalm. I gruppen valdsutévare var 4tta boende pa Ostermalm. Gruppbehandlingarna har
under perioder pausats pa grund av rdidande pandemi. Istillet har deltagarna erbjudits
individuellt stod.

Namndens familjeenhet har under aret beviljat familjer insatsen Tryggare barn, nir en
orosanmélan gillande misstanke om vdld mot barn inkommit. Insatsen erbjuds 1 ett tidigt
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skede till fordldrar ndr utredning har inletts med anledning av att barnet beréttat om att
fordldrarna anvander fysisk bestraffning. Familjerdtten har under hosten tillsammans med
metodstodjare utvecklat standardiserade fragor om vald att stélla till fordldrar som har kontakt
med familjerétten. En modell for risk- och skyddsbedomning har ocksa tagits fram.

Arbetssitt och goda exempel

Vuxenenheten vann stadens Kvalitetsutmirkelse 2020. I motiveringen lyftes verksamhetens
fokus pé klienten sdrskilt fram. Centrala delar i enhetens arbete beskrevs vara det goda
bemotandet, en hog tillgédnglighet och klienternas egen delaktighet. Vidare beskrevs ett
ledarskap som ger utrymme for medarbetarna att delta i utvecklingen av verksamheten. Det
innebdr till exempel att medarbetare I6pande ges mojlighet att reflektera 6ver enhetens
resultat och hur de kan pdverka och fordndra verksamheten i 6nskad riktning for brukarna.
Med en stabil personalsituation och lag personalomsittningen har enheten skapat
forutséttningar for ett systematiskt kollegialt 1drande, som bidrar till utveckling av arbetet. |
det fortsatta utvecklingsarbetet kommer enheten fokusera pé jimlikhets- och
diskrimineringsperspektiv, att fortsitta utveckla verksamheten utifrdn genomforda
uppfoljningar samt att systematiskt folja upp sitt uppdrag gentemot brukarna.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Némndens arbete med att erbjuda individanpassat stod sa att boende i stadsdelen ska kunna
leva ett sjilvstiandigt liv utifrén sina forutsattningar, har bidragit till mal 10, Minskad
ojdmlikhet. I arbetet uppmirksammas sirskilt utsatta grupper. Ndmndens arbete har utgitt
fran stadens program for tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
Brukarperspektivet, som dr vdgledande i arbetet, har ocksa bidragit till malet om minskad
ojamlikhet.

For dem som behdver ett samordnat stdd av socialtjdnsten och hélso-och sjukvarden har
ndmnden tagit initiativ till att den enskilde erbjuds en samordnad individuell plan for stédet,
vilket bidragit till mél 3, God hilsa och vélbefinnande. Samverkan mellan socialtjanst, skola
och forskola har skett i olika former och bidragit till mal 4, God utbildning for alla.

Néamndens arbete har dven bidragit till malet om jadmstilldhet, mal 5, bland annat genom att
forebygga och uppméarksamma vald i néra relationer. Den vanligaste formen av vald i néra
relationer dr en man som utévar vald mot en kvinna som han har, eller har haft, ett forhallande
med. Andelen valdsutsatta méan som fullfoljer behandling dr hogre 4n andelen valdsutsatta
kvinnor. Detta bedoms bero pa att nir en valdsutsatt man vél har sokt hjilp, & motivationen
hdg och incitamenten att fullf6lja behandlingen likasé. Motstandet for en véldsutsatt man att
sOka hjdlp verkar vara stort vilket med storsta sannolikhet handlar om radande normer.
Morkertalet vad géller vald i ndra relation anses av de flesta bedomare vara hogt, det géller
aven 1 stor utstrackning véldsutsatta man. Omvint géller att andelen valdutévande kvinnor
som fullfoljer behandling &r hogre dn valdsutovande min. Detta beddms bero pa att nér en
valdsutovande kvinna vil tar kontakt &r motivationen hog och incitamenten att fullflja
behandling likasd. Motstandet for en valdsutovande kvinna att soka hjélp verkar vara stort
vilket kan antas handla om raddande normer kring kvinnor, som framforallt anses vara utsatta
och inte utdvare av vald. Aven hir anses morkertalet vara hogt.

Néamndens vuxenenhet har under aret sirskilt beaktat jamstilldhetsperspektivet i sin
egenkontroll som gors i form av kollegiegranskningar. Kontrollen visade att
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barnkonsekvensanalyser inte finns med i fddernas utredningar i samma utstrackning som i
modrarnas. Samma granskning visade ocksé att det ar firre man som fatt sin insats uppfoljd
var sjitte manad samt att mdn mer séllan varit delaktiga i framtagandet av sin
genomforandeplan. Orsakerna till skillnaderna mellan mén och kvinnor har diskuterats och
flera forklaringsmodeller bedoms vara moéjliga. Nagon generell analys utifran underlaget gr
inte att gora men enheten kommer fortsatt att ha fokus pé jamstilldhetsarbetet.

For att fatta réttssdkra och jamstillda beslut, oavsett den s6kandes konstillhorighet, har stod-
och serviceenheten avidentifierat samtliga ansokningar om insats infor att beslut ska fattas.
Enheten &r HBTQ-diplomerad sedan 2017 och har arbetat utifran en handlingsplan som
uppdateras arligen. Enheten har dven ett HBTQ-ombud.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eiferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB
g‘ bedémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
. U Andel barn och ungdomar 50 % 545% 44,4 70 % Tas VB
g‘ anmalda for brott som % framav 2020
tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Under aret har 20 anmalningar inkommit som gallt ungdomar som misstanks ha begatt brott for forsta gangen. Detta av totalt
1 182 orosanmalningar.

0 U Andel barn och ungdomar 93,2 % 90 % 97,1 84,1 84 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Andelen unga som inte &r aktuella har 6kat sedan tidigare ar. Det ar hogre andel flickor an pojkar som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats. Under aret har 5 av 74 unga ateraktualiserats inom 12 manader efter avslutat insats. Fyra av
dessa var pojkar mellan 13-19 ar. Varje ungdom foljs upp individuellt for att kunna erbjuda adekvat stod.

© U Andel brukare inom 91 % 97 % 87 % T4% 91 % oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare inom 94 % 94 % 9B % 95% 95 % Oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Resultatet avviker endast med en procentenhet fr&n arsmélet. Aven skillnaden mellan kénen &r liten. Antalet svarande var
104 personer och svarsfrekvensen endast 39 procent, vilket gor att resultatet bor tolkas med forsiktighet.
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& 7 Andelbrukare somtrivs - 85 % 84%  90% 84 % 80 % 2020
g‘ Funktionsnedséttning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel enskilda som klarar 25,87 27 % 2516 22,64 30 % 30 % 2020
g' mer pa egen hand inom %
socialpsykiatrin

Analys

Arets resultat ligger néra arsmalet och innebar en ékning jamfért med 2019. Resultatet &r samma som stadens genomsnitt.
Andelen man som uppger att de klarar mer pa egen hand har 6kat medan motsvarande resultat for kvinnor ligger pa samma
niva som 2019. Enheten har utvecklat sitt arbetssatt genom att lagga mer fokus pa uppféljningsmotet och sakerstalla att
klienten forstar fragorna i DUR-uppf6ljningen.

& U andel 100 100 % 75%  75% VB
familjehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
kadrnamnena i
grundskolan

U Andel insats/insatser 75,6 % 742% 80 % 50 % 42 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom 2020
vuxna missbruk

. U Andel meddelanden om 50 % 100 % 50 % Tas VB
avhysning som inkommit framav 2020
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Av de fyra avhysningar som verkstalldes var tre Iagenheter tomda och 6vergivna. | samtliga fall foregicks de av flera férsok
att uppratta kontakt genom brev och hembesdk. Det vrakningsférebyggande arbetet sker till stora delar tidigare i processen,
innan det kommer ett meddelande om avhysning rérande den enskilde hyresgasten. Bosamordnaren tar kontakt med
personer som riskerar att bli bostadslésa genom uppsagning och lotsar dem till ratt enhet inom forvaltningen eller till budget-
och skuldradgivare.

. U Andel personer med 100 100 % 50 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 85 % 89 % 87 % 89 % 90 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Arsmalet f6r andelen brukare som uppger att upplever sig bli val bemétta uppnas inte. Resultatet innebar en minskning fran
2019 ars resultat men ligger nagot 6ver 2018 ars resultat. Resultatet baseras pa de 96 svar som inkommit. Svarsfrekvensen
var 52 procent.

U Andel personer med 79% 78 % 81 % 78 % 78 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)
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. U Andel personer med 93 % 95 % 92 % 77 % 80 % 80 % 2020

g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som &r
ndjda med sin insats

. U Andel ungdomar som i 54,7 % 60,9% 483 7% Tas 2020
g‘ stockholmsenkéten % fram av
skattar sin halsa som god namnd
Analys

Bygger pa indexet Grad av god psykisk halsa for elever i ak 9. Motsvarande sifror for hela staden ar 64 for pojkar och 48 for
flickor, sammanvagda resultatet i staden var 55.

U Andel ungdomar som i 51 % 60 % 42 % 62 % 62 % 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Arets mal uppnas inte. En férbattring har skett jamfért med resultatet i fSregadende métning, som var 47 procent. Resultatet
baseras pa svar fran elever i &k 9. Andelen flickorna som uppger att de inte dricker alkohol &r Iagre an andelen pojkar.

U Andel ungdomar som i 79 % 78 % 79 % 92 % 92 % 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Indikatorn avser andel elever i ak 9 som svarar nej pa fragan: Har du nagon gang anvant narkotika? Resultatet har
forsamrats sedan tidigare ars matning. 2018 uppgav 88 procent av de svarande att de inte anvander narkotika.

U Andel ungdomar som i 74 % 76 % 72 % 91 % 91 % 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Resultatet har forsamrats jamfort med 2018 da 80 procent uppgav att de inte anvander tobak. En hogre andel pojkar an
flickor uppger att de inte anvander tobak. Motsvarande forhallande géllde 2018.

& U Andel ungdomar som i 9227% 89 97 91 91% 2020

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
. U Antal vrakningar som 0 0 0 0 0 0 Tas VB
g‘ berér barn framav 2020
namnd
U Brukarens upplevelse av 76 % 91 % 76 % 79 % 80 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet fér indikatorn nas inte men ligger nagot éver det samlade resultatet fér staden. Andelen mén respektive kvinnor

som uppger att de upplever trygghet ligger pa samma niva som 2019. Resultatet baseras pa de 38 svar som inkommit pa
fragan. Svarsfrekvensen var 52 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och

gymnasiesarskolan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagovertradare och férbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.
v U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsnadmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.
[V 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestod.
v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.
v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer
(v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstédet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.
v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsformedlingen utreda mdjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.
v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor
v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstélla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.
< U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.
< U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31

och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

v

Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den féreliggande risken bedéms som hdg.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

2020-01-01

2020-12-31

v©v

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsndmnderna ska sékerstalla att allvarssamtal med
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

Analys

Rutiner for allvarssamtal finns.

v©v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

Analys

Incidenter rapporteras i IA enligt rutiner. Incidenter f6ljs upp pa APT och uppf6ljning hur stédet upplevts gors individuellt i

dialog mellan chef och medarbetare.

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31

Analys

Forvaltningen har ett pagaende arbete tillsammans med utbildningsférvaltningen om revidering av
samverkansoverenskommelse dar operativa samverkansforum ingar.
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v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn.

Analys

Socialtjansten har fatt en évergripande information om SAMS-modellen som omfattar alla placeringar i jour- och familiehem,
pa HVB och i stddboende som innebar skolbyte. Under 2020 har Rinkeby-Kista, Sédermalm, EAV, Farsta och Skarholmen
inkluderats i arbetet med SAMS. Under 2021 kommer resterande stadsdelar att involveras och bjudas in till informationsméte
om SAMS-modellen. Beréknad uppstart fér Ostermalm &ar varen 2021.

Namndmal:
1.4.1 Férebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Socialtjansten uppmarksammar barn som kan behova stod och erbjuder en modern,
rittssidker och evidensbaserad socialtjanst.

- Barnets perspektiv och barnrittsperspektivet ar vigledande 1 arbetet med familjer och barn.
- Medarbetare har kompetens i att samtala med barn, anvidnder stadens stddmaterial och
evidensbaserade metoder 1 d&renden som beror barn.

- Fordldrar erbjuds olika former av fordldrastodsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomradet mellan socialtjanst, forskola, skola och
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och hélso- och sjukvarden.

- Ta fram en handlingsplan utifran Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken, ANDT.

- Filtassistenter erbjuder individuellt stod till ungdomar som har ett socialt nedbrytande
beteende i form av stodsamtal och flexibelt vardagsstod.

- Féltassistenter och fritidsledare fortsétter arbeta inkluderande genom HBTQ-héng och
samverkan med Fritid for alla.

Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och rittigheter synliggors 1 socialtjanstens arbete. Barnets bésta
uppmirksammas och socialtjédnsten far vetskap om barn och unga som har behov av stdd eller
skydd. Barn som har utsatts eller bevittnat vald av nérstaende far individuellt anpassat stod.
Socialtjansten beslutar om individuellt anpassade insatser som ger ett 1angsiktigt resultat och
behovet av dteraktualisering minskar. Handlingsplan for ANDT-arbetet dr implementerad.
Ungdomar som besoker ungdomsmottagningen upplever sig vl bemétta och dr ndjda med
besoket. Ungdomar utan bistdndsbeddmda insatser far stddsamtal eller flexibelt vardagsstod
genom preventionsenheten. Fritidsverksamheter &dr inkluderande for olika malgrupper med
savil riktade som allménna aktiviteter.

Analys

Det forvintade resultatet bedoms vara uppnétt med hanvisning till redovisad verksamhet och
resultat. Ett par aktiviteter har genomforts med vissa anpassningar pa grund av pandemin och
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andra har behovt skjutas fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen tar fram en avdelningsgemensam planering for 2020-01-01 2020-12-31
socialtjanstens och férskolans arbete inom barnratt.

Analys

Arbetet med en avdelningsgemensam planering har fatt avvakta under radande pandemi. Under 2021 kommer en plan for
forvaltningens samlade barnrattsarbete att tas fram.

Revidera planen fér implementering av stadens material samt 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt och kompetensutveckling inom barnrattsarbetet.

Analys

Revidering av socialtjanstavdelningens plan fér implementering av stadens material for barnratt har pabérjats under hosten.
Arbetet forvantas fortsatta under varen 2021 da en handlingsplan for det forvaltningsdvergripande arbetet ska faststallas.

Stadens barnombudsman bjuds in till chefsforum for att informera 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
om FN:s barnkonvention som inkorporeras i svensk lag.

Analys
Forvaltningsledningen beslutade att skjuta upp inbjudan pa grund av pandemin.

v Ungdomsmottagningen ska méata upplevelsen av bemdétande och 2020-01-01 2020-12-31
néjdhet genom en enkat. Resultaten ska ligga till grund fér
verksamhetsutveckling och fortsatt uppféljning.

Analys

Pa grund av pandemin har férutsattningarna for aktiviteten andrats under aret. | samband med redovisning av andra tertialet
hade 23 ungdomar deltagit i uppfoljningen. Samtliga uppgav att de var néjda med bemétandet och kontakten med
Ungdomsmottagningen.

v Ungdomsmottagningen utvecklar underlag for statistik och 2020-01-01 2020-12-31
uppféljning av verksamheten avseende vantetider, kdnsférdelning
samt alder.

Analys

Ungdomsmottagningen foljer upp koétiden till kuratorer varje vecka pa personalmoétet. Ungdomsmottagningarna redovisar
statistik avseende konsférdelning inom staden och vantetider pA gemensamma personalméten tillsammans med
medarbetare fran regionen. Syftet ar att f& en samlad bild for att tilgodose malgruppens behov. Ett utvecklingsomrade ar att
gemensamt i staden kunna redovisa kétid till de befintliga ungdomsmottagningarna sa att ungdomarna sjalva kan fa valja om
de vill vanta eller vanda sig till en annan ungdomsmottagning.

Namndmal:
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Vuxna med missbruksproblem far en individuellt utformad plan som ger den enskilde
forutséttningar att 1dmna sitt missbruk genom anvindande av evidensbaserade insatser.

- Erbjuda personer inom socialpsykiatrin insatser av hog kvalitet som bidrar till 6kad
sjalvstandighet.

- Personer med omfattande psykisk funktionsnedsittning som behover stod 1 kontakt med
myndigheter kan fa det genom personligt ombud.

- Personer som riskerar att bli vrikta fran sin bostad far stéd och hjilp for att kunna bo kvar.
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Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stdd i enlighet med den plan som upprittats. Personer som
har beviljats stodinsatser inom socialpsykiatri d4r néjda med sin insats och upplever att de
klarar mer sjdlva. Handldggningen &r réttssdker och insatserna evidensbaserade. Personer
inom socialpsykiatrin har fungerande kontakter med myndigheter. Forvaltningens
vrakningsforebyggande insatser bidrar till att personer inte blir vrékta.

Analys

Det forvéintade resultatet bedoms vara uppnéatt med hinvisning till redovisade resultat samt
ndmndens indikator och aktivitet som redovisas nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel brukare som 84,75 % 80 % 2020
upplever att deras
boendestddjare
uppmuntrar dem att gora
saker sjalv.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Socialpsykiatrins utférarverksamheter gér en 2020-01-01 2020-12-31
tillgénglighetsskattning utifran stadens mallar.
Analys
Aktiviteten har genomforts och tillganglighetsskattningen ar publicerad pa webben.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhallet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utga fran Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice samt Riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS, lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade och SoL,
socialtjénstlagen.

- Erbjuda personer med funktionsnedséttning som é&r i behov av stdd ett gott bemotande och
delaktighet 1 utformningen av insatser praglade av hog kvalitet och réttssékerhet.

- Sprida information om Program for tillgénglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning till berérda verksamheter.

- Samarbeta med namndens rad for funktionshinderfragor.
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Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning far ett gott bemdotande och upplever att de varit delaktiga
vid utredning och genomforande av insatser. Bistindsbedomningen é&r réttsséker och utgér
frén stadens riktlinjer.

Analys

Det forvédntade resultatet bedoms vara uppnatt med hénvisning till redovisade resultat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namndens rad for funktionhindersfragor gor en 2020-01-01 2020-12-31

tillgénglighetsvandring i férvaltningens nya lokaler.

Analys

Aktiviteten har fatt senareldaggas da radande rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten inte mojliggjort en
tillganglighetsvandring i lokalerna med fysisk narvaro av radsmedlemmar. Lokalintendent och radets sekreterare har i
avvaktan pa radets tillganglighetsvandring utfért en egen genomgang utifran stadens checklista. Resultatet visade pa att
varden/matt uppfyller bestdmmelser for tillganglighet.

v Stdd- och serviceenhetens utférarverksamheter gor en 2020-01-01 2020-12-31
tillgénglighetsskattning utifran stadens mallar.

Analys

Tillganglighetsskattningar ar genomforda pa stdd- och servicenhetens utférarverksamheter. Resultaten finns publicerade pa
start.stockholm, Jamfor service.

Namndmal:
1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens arbetar for att na mélet genom att:

- Utgd frén stadens program och riktlinjer samt forvaltningsdvergripande rutiner.

- De forvaltningsdvergripande rutinerna implementeras 1 forvaltningens
kvalitetsledningssystem och gors kénda for medarbetare som moter mélgruppen.

- Personer som &r utsatta for vald erbjuds det stod och skydd som de behover.

- Personer som utovar vald erbjuds stdd och motivation for att upphora med véld.

- Medarbetare erbjuds kompetensutveckling och grundldggande information utifrdn uppdrag
och behov.

- Samverka med relationsvaldscentrum i innerstaden, RVCI, socialnimnden och andra
myndigheter och aktorer 1 savél utvecklingsarbete som vid insatser.

Forvantat resultat

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck uppmérksammas och motverkas 1
ndmndens arbete. Forvaltningsdvergripande rutiner dr kéinda och anvédnds av medarbetare
samt ingar 1 nimndens kvalitetsledningssystem. Samverkansprocesser géllande arbetssétt och
ansvarsomraden inom forvaltningen dr beskrivna och beslutade. Utvecklingen av arbetet mot
véld 1 néra relationer sker genom regional samverkan, med socialndmnd samt andra berdrda
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aktorer och myndigheter. Medarbetare har kompetens géllande sérskilt sarbara gruppers risker
for véldsutsatthet.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hinvisning till redovisade resultat. Namndens arbete att
forebygga vald 1 néra relationer och ge stod at valdsutsatta och valdsutovare redovisas under
fullméktiges mal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
] Andel valdsutsatta som 78% 7333 76,99 70% 2020
fullféljer behandling pa % %
Relationsvaldscentrum
Innerstaden
@ Andel valdsutévare som 64 % 63,89 66,67 60 % 2020
fullféljer behandling pa % %
Relationsvaldscentrum
Innerstaden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Kompetenshdéjande aktivitet med fokus pa barn som bevittnar vald.  2020-01-01 2020-12-31
Analys
Pa grund av radande pandemi har aktiviteten inte kunnat genomféras. Arbetsgruppen for vald i nara relationer ser Gver
behovet av kompetensutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms som delvis uppfyllt. Beddmningen baseras pa resultat och analys av
fullméktiges indikatorer, underliggande nimndmal med forvéntat resultat, tillhérande
indikatorer och aktiviteter. Nimnden nér malet for fyra av kommunfullméiktiges totalt tio
indikatorer, och ligger ndra malvirdet for resterande, undantaget indikatorn for
medarbetarkontinuitet i hemtjénsten. For den indikatorn ses dock en forbéttring jamfort med
2019. I bedomning av maluppfyllelsen viags ocksd pandemins sdrskilda paverkan pé gruppen
dldre och deras upplevelse av kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande in.

Néamnden har 16pande anpassat verksamhet och arbetssitt for att utifran det givna laget
uppritthélla trygghet, sdkerhet och kontinuitet for de dldre och for att mildra konsekvenserna
av periodvisa begriansningar eller stingningar 1 verksamheterna. Det uppsdkande och
forebyggande arbetet har forstérkts och mdjlighet till digital kontakt har erbjudits.
Beddmningen ér att de dldre fatt en god vard, omsorg och omvéardnad under hela perioden,
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trots pandemins paverkan pa verksamheten. Aldreomsorgens brukarundersdkningar, som
besvarades under perioden mars-maj, visar generellt pa goda resultat som star sig vil i
jamforelse med stadens dvergripande resultat och pa att upplevelsen av trygghet och ndjdhet
inte minskat trots pandemin. Svarsfrekvensen motsvarar tidigare ars, cirka 60 procent, for
hemtjénst och dagverksamhet. For vird-och omsorgsboenden var svarsfrekvensen 41 procent,
vilket innebdr en minskning med 8 procent jimfort med tidigare ar.

For véard- och omsorgsboende redovisar Ostermalm ett markant forbittrat resultat for flera av
frdgorna, bland annat om maltiderna upplevs som en trevlig stund pa dagen, om mojligheterna
att komma ut dr bra och om upplevelsen att personalen har tillrdckligt med tid for arbetet.
Aven avseende totalomddmet, sammantaget ndjd med #dldreboendet, noteras en dkad andel
ndjda. Frigan om upplevelsen av ensamhet har dock 1 ar fitt ett forsdmrat resultat. Under
undersdkningsperioden var det besoksforbud pd vard- och omsorgsboenden vilket bedoms
kan ha bidragit till att fler 1 4r uppgett att de besvéras av ensamhet.

Resultaten for hemtjédnst visar att de goda resultaten frdn 2019 bestir. Medarbetarkontinuitet i
hemtjénsten &r ett prioriterat och komplext omride dédr ndmnden forbattrar sitt resultat jamfort
med 2019, men arsmélet uppnas inte. Sérskilda aktiviteter och arbetssétt tas fram for fortsatt
arbete med frégan.

Bistandshandldggarnas kvalitetsuppfoljning pé individniva innehéller till viss del liknande
frdgor som brukarundersdkningarna och visar historiskt pd hogre néjdhet. 2020 har
individuppfoljningarna inte kunnat genomforas i samma utstrickning som tidigare och det ar
darfor inte mojligt att redovisa eller jamfora resultaten.

Aktivitetscenter

Aktivitetscentret Riotridffen dr 6ppet for alla stadsdelens seniorer och erbjuder gemenskap
med kostnadsfria aktiviteter och trdning. Vanligen ar det 6ppet fem dagar i veckan, men under
pandemin har verksamheten periodvis varit stingd och periodvis varit dppen endast for
utomhusaktiviteter. Verksamheten har da istillet erbjudit samtal per telefon for att mildra
konsekvenserna av restriktionerna. Exempel pd aktiviteter i verksamheten &r olika former av
gymnastik, filmvisning, dator-, mobil- och surfplattekurser, akvarellmalning och
musikunderhallning. Samverkan finns bland annat med olika féreningar och med biblioteket,
bibliotekarie finns 1 verksamheten en dag i veckan. Riotrdffen kommer att ha ett nédra
samarbete med det DigiCenter for seniorer som stadsdelen startar. Det finns café med
smorgdsar och hembakat till sjdlvkostnadspris och en dag 1 veckan serveras frukostbuffe.
Riotréiffen dr mycket populér och behdver expandera for att kunna tillgodose besdkarnas
behov och 6nskemaél. Verksamheten har nu fatt tillgang till extra lokaler och utokade
personalresurser for att vidareutveckla verksamheten i samrad med besdkarna och for att
kunna nd ut till fler seniorer.

Tryggt mottagande i hemmet

Tryggt mottagande organiseras under bestéllaromradet och bestar av fyra underskoterskor.
Uppdraget dr att koordinera insatser frén olika vardgivare, géra hemgéngen séker och trygg
samt att kartldgga behov av fortsatta insatser inom dldreomsorgen. Fran och med slutet av
april har arbetssittet till stor del pausats dé teamets underskdterskor istéllet engagerats i
forvaltningens sérskilda arbete kopplat till pandemin. Innan pandemin startades ett
utvecklingsarbete dir nimnden tillsammans med dldrenimnden och Aldrecentrum skulle
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arbeta fOr att anpassa arbetssittet Tryggt mottagande till kraven i den regionala
overenskommelsen utifrdn lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard. Det arbetet har pausats men ndmndens forhoppning &r att det aterupptas under 2021.

Forebygga ofrivillig ensamhet, isolering och psykisk ohédlsa

Néamndens arbete med att motverka oftrivillig ensamhet, isolering och psykisk ohélsa hos éldre
har fortgétt. Pandemin har satt ytterligare fokus pa fragan och ocksa inneburit att flera
planerade aktiviteter inte kunnat genomforas, till exempel informationsméten, julluncher och
bussresor. Namndens arbete har under aret sdrskilt varit inriktat pa att forsoka motverka att
upplevelsen av ensamhet och isolering forvérras genom de restriktioner pandemin medfor.
Detta har bland annat inneburit att det uppsékande arbetet forstarkts och att dldre erbjudits
telefonkontakt for vigledande och stddjande samtal. P4 vard- och omsorgsboende har boende
och nirstdende erbjudits mojlighet till digital kontakt. Foérvaltningens arbetsgrupp, dér dven
ndmndens pensiondrsrad &r representerat, har under ret tagit fram planering for fortsatt
arbete. Bland annat ska arbete goras for att stirka samverkan med foreningar och for att
identifiera samverkanspartners och aktiviteter for att nd och stodja dldre med psykisk ohilsa.
Aven vard- och omsorgsboenden i egen regi och pé entreprenad har deltagit i
utvecklingsarbetet och genomfort sérskilda aktiviteter, se nedan under rubrik Arbetssétt och
goda exempel.

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen

Ungdomsbesoken péd vird- och omsorgsboenden pé helgerna har under storre delen av éret
varit pausade med anledning av pandemin. Ungdomsbesoken dr mycket uppskattade av de
dldre och forvaltningen beddmer att de utgdr ett bra komplement till verksamhetens
aktivitetsutbud och innebér en kvalitetshojning for de boende. Besdken planeras att aterupptas
under 2021 i samverkan med dldrenimnden.

Mat och maltider

Néamnden arbetar for att erbjuda de dldre en trevlig maltidsupplevelse och for att motverka
underndring. Under aret har maltidsobservationer och mitning av nattfasta genomforts pa Rio
vard- och omsorgsboende en ging pa varen och en giang pa hosten, enligt stadsdvergripande
riktlinjer. Mellan de tva mattillfdllena ses bade en 6kning av antal genomforda kontroller och
en generell forbittring av resultaten.

Arbetssitt och goda exempel:

e Nimnden har beviljats medel fran dldrendmndens satsning Matlyftet. Ansdkan avsag
matlagningsgrupper pd Bo Bergmans seniortraff och vidareutveckling av
maltidsmiljon pé Rio vérd- och omsorgsboende, men med anledning av pandemin fick
ndmnden tillatelse att anpassa de planerade aktiviteterna. Forebyggandeenheten har
anvint medlen till att under sommaren anordna "Sillvecka" pé Riotrdffen och pé
seniortraffen Bo Bergman dir det 4ven genomfordes en "grillvecka". Aktiviteterna har
genomforts utomhus och stadsdelens dietist har medverkat och informerat om kostrad
for seniorer. P4 Rio véard- och omsorgsboende har inkop gjorts for att forbéttra
maltidsmiljon.

e De fyra vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi eller pd entreprenad har
deltagit i nimndens arbete for att minska ofrivillig ensamhet och psykisk ohélsa. De
har fatt ta del av utvecklingsmedel och i1 september genomfordes en gemensam
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workshop for informations- och erfarenhetsutbyte. I korthet har enheternas
utvecklingsarbete bedrivits enligt foljande: Linnégarden valde att skapa ett gym for att
bredda sitt aktivitetsutbud, manga boende har tidigare trinat och uppskattar att fa
uppritthédlla den vanan. Kattrumpstullen genomforde fordjupande samtal med de
boende och kopte in teknik som anvinds for kommunikation och aktivering, bland
annat for digitala samtal mellan boende och nirstdende. Kampementet kopte in teknik
som anvands for kommunikation och aktivering, bland annat for digitala samtal
mellan boende och nérstdende. Pa Rio anordnas aktiviteter avdelningsvis kvéllstid,
bland annat pubkvéllar med tema och trerédttersmiddagar pa onsdagar och lordagar.

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Néamnden bidrar till genomforandet av Agenda 2030 och de globala malen genom att arbeta
for att dldre har en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande och
erbjuds insatser pé lika villkor samt genom arbetet med prioriterade fokusomraden. Arbetet
med mat, maltider och nutrition for att sékerstélla de dldres néringsbehov och trivsel ar
kopplat till mal 2, Ingen hunger samt mal 3, God hélsa och vilbefinnande som dven frdmjas
genom arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet, social isolering och psykisk ohélsa hos
dldre.

Arbetet for att frimja inkludering genom att héja medarbetares kompetens om HBTQ-1 och
paborja arbete for HBTQ-certifiering pa Rio vard- och omsorgsboende, samt genom att
erbjuda stdd till dldre 1 anvdndandet av digitala verktyg, bidrar ndmnden till mal 10, Minskad
ojdmlikhet:

Mal 5, Jamstélldhet, frimjas genom att alltid, dar det &r mojligt, redovisa och analysera
brukarnéjdhet konsuppdelat for att identifiera och vid behov ta fram atgérder. Resultatet av
brukarunders6kningarna visar endast pa smé skillnader i ngjdhet mellan konen. Namnden
beddmer att genomforda och planerade aktiviteter bidrar till 6kad jimstéilldhet, bland annat
satsningen pa att erbjuda stod till dldre 1 anvindande av digitala verktyg och arbetet med att
motverka ofrivillig ensamhet och social isolering.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pa vard- 69 % 72 % 68 % 63 % 70 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
Analys
Resultatet har forbattrats vasentligt jamfort med 2019, och ligger mycket nara arsmalet fér 2020.
@ U Andel boende pa vard- 57 % 58% 57%  48% 57%  Tas 2020
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus ar bra
i ¥J Andel omsorgstagare som 87 % 87 % 87% 87% 87 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel omsorgstagare som 75 % 72 % 76 % 73 % 77 % 77 % 2020

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Jamfort med resultatet 2019 innebar arets resultat dels en liten forbattring totalt, dels att skillnaden mellan andelen kvinnor
och man som upplever att de kan paverka hur hjalpen utférs pa vard- och omsorgsboende har minskat. Férandringen mellan
kdnen bestar av en dkning av andelen man som svarar positivt pa fragan.

U Andel trygga 80 % 83 % 79 % 80 % 81 % Tas 2020
omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd

Analys
Arets utfall ligger mycket nara arsmalet.

U Andel trygga 86 % 81 % 88 % 85 % 88 % Tas 2020
omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd

Analys

Resultatet innebar en liten forbattring jamfért med 2019, bade vad avser kvinnor och méns upplevelse av trygghet. Den
skillnad mellan kénen som noterades 2019 kvarstar, fler kvinnor &n man anger att de upplever sig trygga pa sitt aldreboende.

@ U Andelen nsjda 97 % 94%  100% 94 % 95%  92% 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

@ U Andelen nsjda 86 % 88% 84% 84% 85%  85% 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

U Andelen ndjda 80 % 79 % 80 % 77 % 82 % 82 % 2020
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Arets utfall visar pa en ékning av andelen som upplever sig vara sammantaget néjda med sitt vard- och omsorgsboende och
resultatet ligger nara arsmalet.

U Antal personal en 11,9 12,2 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Arets utfall visar ett nagot forbéttrat totalvarde jamfort med 2019. Egen regi redovisar ett férséamrat resultat, 13,4 personer i
snitt jamfoért med 12,6 personer i snitt 2019. Privat regi redovisar ett forbattrat resultat, 11,1 personer i genomsnitt jamfort
med 12,0 personer i genomsnitt 2019. Genomsnittsvardet for staden 2020 var totalt 11,5. Fér egen regi, 12,8 och privat regi
10,8.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att stdrka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Forberedande arbete har gjorts under aret och aktiviteten kommer att prioriteras under 2021.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

v U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

(Vv 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se dver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1 P4 Ostermalm har ildre en tillvaro som préglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och 6vriga styrdokument.

- Anpassa arbetssétt och organisation for att mota kraven for Lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvard (LUS)

- Genomfora uppfoljningar pa individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser och anvinda resultatet i utvecklingsarbete.
- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i1 sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn de dldres
intresse och funktionsféormaga.

- Utveckla kompetens bland medarbetarna inom demenssjukdomar och geriatrik.

- Utveckla kunskap och bemétande av dldre HBTQ-personer.

- Implementera Mat- och méltidspolicyn for dldreomsorgen i Stockholms stad och ddrmed
arbeta for att forbéttra méltidsupplevelsen inom dldreomsorgen.

- Arbeta for en likstéllig och réttssdker myndighetsutdvning.

Forvantat resultat

Aldre #r fortsatt ndjda med bemétande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfragas och respekteras. Aldre upplever att verksamheternas insatser och utbud
svarar mot deras behov och intressen. Aldre ir medvetna om sina valméjligheter och om hur
de kan framfora synpunkter och klagomél. Verksamheterna dr 6ppna for innovationer och
arbetar aktivt for att ta tillvara brukarnas och personalens idéer och forbittringsforslag. Aldre
upplever att maten pa vard- och omsorgsboenden ér god och villagad och att méltiderna ar
trevliga stunder pd dagen. Personalkontinuiteten i hemtjdnsten dr hog.
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Analys

Det forvéintade resultatet bedoms vara uppnatt med hénvisning till redovisade resultat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eifers e man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel brukare inom 75 % 0% 77% 3% 74 % 2020
hemtjansten som upplever
att bistandsbeslutet
motsvarar behovet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Hoja kunskap om och bemétande av aldre hbtg-personer. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Under hosten har en avdelning pa Rio vard- och omsorgsboende pabérijt arbete med HBTQ i- certifiering.

v Redovisa antalet avslag till vard- och omsorgsboende i samband 2020-01-01 2020-12-31
med tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen

Analys

Enheten for bistandsbeddmning redovisar for aret totalt 296 ansokningar avseende vard och omsorgsboende, varav 248
bifall och 48 avslag.

[V 4 Utbilda och inspirera medarbetare i anvandande av valfardsteknik 2019-01-01 2020-12-31
och digitala I6sningar i verksamheten.

Analys

Pandemin har paverkat planering och genomférande av aktiviteten. Under de perioder det varit besoksférbud pa vard- och
omsorgsboenden har digitala I6sningar for stédja de boende att ha kontakt med anhdériga anvants vilket medfért att
kompetensen kring hur detta ska genomféras har hojts. En verksamhetsutvecklare med sarskilt uppdrag att starta ett
DigiCenter for seniorer har rekryterats och pabdrjat arbete under hdsten. Verksamheten har ett samarbete med Stureby
Verklighetslabb i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Inriktningsmaélet om en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt bedoms vara
uppfyllt. Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradena som ar
kopplade till inriktningsmélet har uppfyllts. Nedan beskrivs mélen nirmare, tillsammans med
tillhorande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

B Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa redovisad verksambhet.
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Néringslivets utveckling

Ostermalm har en stark niringslivsattraktivitet med hog branschbredd och hog
arbetsplatskvot, det sistndmnda beskriver antal arbetstillfdllen i forhallande till antalet bosatta
1 omrédet. Mellan dren 2013-2020 véxte antalet arbetstillfillen med 24 procent och antalet
anstillda med atta procent. Under andra kvartalet 2020 uppgick antalet arbetsstéllen till

12 430 och antalet anstéllda till 93 189. Stockholm Business Regions analys av ndringsidkare
och arbetsstillen i omradet visar att Ostermalm har tvé profilniringar, inom branscherna
fastighetsverksamhet respektive finans och forsikring. Sett till Ostermalms egen befolkning dr
foretagskonsulter samt dataverksamhet och informationstjinster de branscher som vuxit
snabbast, foljt av stodtjdnster till finansiell verksamhet. De tre branscher som minskat mest
sett till antal sysselsatta for de bosatta pa Ostermalm ir tillverkning av maskiner/apparater,
reklam-/marknadsundersdkningar samt transport och magasinering. Den kraftiga tillvixten av
framforallt arbetsstillen visar pa en efterfragan pa kontor i centrala ldgen som fram till kvartal
2 &r 2020 var hog. Pandemin vécker dock fragor om framtidens efterfrdgan pa bade kontor
och butikslokaler. Vidare har andelen inskrivna arbetsldsa okat kraftigt, iven for Ostermalms
befolkning. Ostermalm har en relativt 1ag forvirvsfrekvens till foljd av befolkningsstrukturen
med manga unga studerande samt dldre.

Till £61jd av pandemin har flera néringar drabbats hart, inte minst besoksnéringen, och sma till
medelstora foretag. For att hjédlpa foretagen har staden bland annat lanserat ett lattnadspaket
for ndringslivet. Forvaltningen har bidragit genom att sprida informationen vidare till de
kontakter som upparbetats sedan tidigare.

Naringslivspolicy for Stockholms stad

Stadens néringslivspolicy beslutades av kommunfullmiktige i maj 2020. Ndmndens
huvuduppdrag ir att stirka foretagarperspektivet i trygghetsarbetet och sékerstélla goda
forutséttningar for foretagande inom stadsdelsomradet. Forvaltningen hade ett
samverkansmdte med Stockholm Business Region inbokat, som syftade till att planera en traff
med det lokala néringslivet under varen, men som med anledning av pdgaende pandemin fick
skjutas pa framtiden.

Under hosten arrangerades tva trygghetsvandringar med utgangspunkt fran Ropsten.
Vandringarna genomfordes i samverkan med Liding6 stad och involverade forutom
representanter fran Polisen, stadsdelsforvaltningen, trafikkontoret och exploateringskontoret
dven foretag sdsom Keolis samt ndrboende. Se dven mal 1.2.

Arbetssitt och goda exempel
Néamnden arbetar for att samverkan med lokala ndringslivet i trygghets- och héllbarhetsfragor
ska vidareutvecklas.

e Forvaltningen har sedan hosten 2019 samarbetat med bolaget Stadsutvecklarna i
Virtahamnen AB for att stirka den nya stadsdelen Véartahamnens trygghet och
attraktivitet. Stadsutvecklarna i Véirtahamnen bildades 2018 av fastighetséigarna
Bonnier Fastigheter, Kungsleden, Niam, Vasakronan och Wallfast tillsammans med
Stockholms Hamnar och exploateringskontoret for att tillsammans marknadsféra och
driva stadsutvecklingen av den nya stadsdelen. En handlingsplan med atgérder for ett
sdkrare, tryggare och attraktivare Vértahamnen har tagits fram dér respektive
deltagande aktors ansvarsomraden framgér. Grupperingen traffades senast fore
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sommaren for att f6lja upp och avrapportera hur arbetet fortloper.

e Nimnden har beslutat om ett medfinansieringsavtal med Humlegdrden Fastigheter AB
kring dagvattenatgarder och upprustning av perennrabatt i Humlegérden. Under 2021
planerar parterna att gemensamt sprida kunskap om projektet.

e Under hosten genomforde forvaltningen en upphandling av skotsel av ndamndens
bikupa 1 Norra Djurgardsstaden. Upphandlingen vanns av foretaget Bee Urban som
kommer att skdta om bikupan och dértill genomfora aktiviteter 1 syfte att informera
om vikten av biologisk mangfald.

Agenda 2030

Arbetet for att na fullméktiges mal for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala
malen, ddribland mal 11, Hallbara stdder och samhéllen och mél 16, Fredliga och
inkluderande samhallen.

Namndmal:
2.1.1 Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och
foretagsvanligt

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utga fran stadens nya néringslivspolicy.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Néringslivssamordnaren ar en tydlig kontaktvig in 1 forvaltningen och vidare till andra delar
av stadens organisation.

- Genomfora trygghetsvandringar och eventuellt utdkad platssamverkan med lokala
néringsidkare dir behov finns.

- Ha en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som driver verksamhet pa
entreprenad inom nidmndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Samverkan med lokala niringslivet i trygghets- och hallbarhetsfragor vidareutvecklas.

Analys

Det forvintade resultatet bedoms vara uppnétt, med hianvisning till redovisade resultat samt
nedanstdende aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utreda mojligheterna att initiera ett pilotprojekt for att mojliggora for ~ 2020-01-01 2020-12-31
naringslivet och civilsamhallet att bidra till hallbarhetsarbetet inom
parkmiljoverksamheten.

Analys

Namnden har beslutat om ett medfinansieringsavtal med Humlegarden fastigheter kring dagvattenatgarder och upprustning
av perennrabatt i Humlegarden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

B Uppfylls helt

Analys
Mialet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till redovisad verksamhet.

Under aret har stadsutvecklingen i Norra Djurgardsstaden fortsatt varit i fokus. Plandrendet
Neapel 3 m.fl. Sodra Vértan varit uppe for granskning i stadsdelsnamnden. Detaljplanen
bestar av den norra delen av stadsutvecklingsomradet Sodra Virtans tre delar. Syftet med
planen att mgjliggora kontorsbebyggelse, hotell, centruméndamal, parkering samt nya
offentliga rum i anslutning till vattnet. Forvaltningen har dven deltagit programarbetet med
Loudden, tillsammans med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och andra
forvaltningar. I omradet planeras det bland annat for forskolor, gruppbostidder och ett vard-
och omsorgsboende. Programmet planeras tas upp i ndmnden till hosten 2021.

Arbetssitt och goda exempel

e Under aret har forvaltningen deltagit i planeringen av en tillfallig pop up-park i etapp
Brofiastet i Norra Djurgérdsstaden som planeras 6ppna varen 2021. Parken som ska
innehalla lek, platser for vistelse, mojlighet till stadsodling med mera, byggs 1 vintan
pa att arbeten runt omkring ska bli klara och att en permanent park byggs pé platsen.

e Forvaltningen har fortsatt leda fokusgruppen Leva och bo med fokus pa att
introducera och engagera invanare i Norra Djurgardsstaden. Genom samarbete med
exploateringskontoret och miljoforvaltningen har forvaltningen bland annat medverkat
till att nyinflyttade har fatt information om Norra Djurgardsstadens héllbarhetsprofil
och aktiviteter med fokus pa héllbarhetsfragor, sdsom guidade vandringar i omradet,
har genomforts. Forvaltningen har dven deltagit 1 fokusgruppen Lét naturen gora
jobbet, som arbetar med att forstarka ekosystemtjénster och den biologiska
mangfalden i omradet.

Agenda 2030

Forvaltningen har tillsammans med 6vriga berorda forvaltningar och bolag deltagit i
exploateringskontorets arbete med att revidera Program for hallbar stadsutveckling, ett
styrdokument som beskriver stadens riktlinjer och mél avseende stadsbyggnad och héllbarhet
i Norra Djurgérdsstaden. Programmet togs upp i stadsdelsndmnden som ett stadsgemensamt
tjdnsteutlatande under hosten och kommer dérefter att beslutas av kommunfullmaiktige. Det
reviderade programmet beskriver dven hur arbetet med hallbar stadsutveckling bidrar till att
uppfylla de globala mélen i Agenda 2030.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 ¥ Antal fardigstalida 1 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas
behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- I remissvar och deltagande i1 arbetsgrupper bevaka och verka for att invdnarnas behov av
specialbostader, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgérdsstaden.

Forvantat resultat

Det finns forskolor, bostdder med sirskild service, dldreboenden och offentliga platser 1
tillrdcklig omfattning. De nya invdnarna i Norra Djurgardsstaden vidlkomnas och fér
kdnnedom om stadsdelens hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att upprétthalla den.
Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, med hénvisning till redovisad verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

B Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen tar sin utgdngspunkt i det forvéntade resultat som
formulerats kopplat till nimndmaélet.

De transporter som forvaltningen gor eller ger upphov till 4r huvudsakligen
personaltransporter till och eller mellan brukare, mellan verksamheter samt varutransporter till
verksamheterna. Forvaltningens resepolicy ar vl forankrad och styr sé att resor i tjdnsten
helst undviks eller sker pa ett hallbart sétt. De fortskaffningsmedel som framst anvénds till
personaltransporter ar gang, cykel, elcykel, elbil, el-hybridbil och kollektivtrafik. Endast i
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undantagsfall nyttjas taxi eller privata bilar. Under éret har arbetet med att minska antalet
bestillningar och leveranser av varor till eller mellan verksamheter, exempelvis genom
samordning sé att samma bil levererar till fler. For de leveranser som @ndé behover ske
efterstravas miljovianliga transporttjénster, sdsom cykelbud for matleveranser mellan
forskolor.

For att frimja anvandandet av cykel som transportmedel har forvaltningen under aret lagt upp
nyheter pa intranétet och genomfort cykelaktiviteter dir personalen informerats om
forvaltningens cykelpool, tillvigagangssitt for bokning och fatt prova att cykla pé en el-cykel.

Némnden stéller miljokrav i avtal med parkdrifts- och anlédggningsentreprenaden. Dessa
innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner. En miljorevision av
parkentreprendrens maskinpark har genomforts under aret.

Arbetssitt och goda exempel:

e (Cyklar underléttar transport av personal och material till och mellan brukare eller
verksamheter. Att cyklarna delvis drivs av en elektrisk motor mojliggor for fler
medarbetare att kunna vélja cykel som transportmedel. Tack vare cykelpoolen som
skapades under det gdngna aret har medarbetarnas resor effektiviserats och
miljopaverkan minskat. Cykelpoolens lastcykel var under varen ovérderlig for snabba
transporter vid fordelning av bristvaror till verksamheterna, sisom handsprit,
ytdesinfektion och munskydd.

e Forvaltningen har fortsatt sin satsning pa miljosmarta skrapkorgar under aret, som
bland annat bidrar till minskade transporter i parkerna. Forvaltningen beviljades
klimatinvesteringar for inkdp av atta nya skrédpkorgar som har placerats ut i parkerna.
Placering av befintliga skrapkorgar har ocksa setts 6ver under aret for att optimera
insamling samt minska tomningsfrekvenser och transporter.

Agenda 2030

Arbetet fOr att na fullméktiges méal for verksamhetsomridet bidrar till flera av de globala
malen, diaribland mal 9, Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, mal 11, Hallbara
stdder och samhillen och mal 13, Bekdmpa klimatfoérandringarna.

Namndmal:
2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utga fran stadens kommande Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023
och andra handlingsplaner kopplade till miljoprogrammet.

- Tilldmpa ndmndens policy for resor i tjdnsten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvinds i s stor utstrickning som mdjligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och dérefter inga i den ordinarie
verksamheten.
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Forvantat resultat

Utsldpp av vixthusgaser minskar genom arbetet med mer hallbara transporter och resor i
tjénsten.

Analys

Det forvéantade resultatet bedoms vara uppfyllt. De planerade aktiviteter som har kunnat
genomforas under aret, har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatt satsning pa miljésmarta skrapkorgar med 2020-01-01 2020-12-31
solcellskomprimering under férutsattning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

LV 4 Genomférande av miljorevision av parkentreprenérens samt 2020-01-01 2020-12-31
anlaggningsentreprendrens maskinpark.

Revidera namndens resepolicy sa att den éverensstammer med 2020-01-01 2020-12-31
stadens kommande rese- och métespolicy och implementera den.

Analys

Da kommunfullméaktige &nnu inte fattat beslut om stadens nya rese- och métespolicy, har nAmndens resepolicy inte kunnat
revideras. Aktiviteten har flyttats éver till n@mndens verksamhetsplan 2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Milet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa resultat géllande
underliggande tvad nimndmal med tillhorande aktiviteter. Nimnden stravar efter att invanare i
alla aldrar ska erbjudas ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar tillgéngliga
for alla. Detta sker dels genom att erbjuda kulturaktiviteter inom ramen for nimndens egna
verksamheter, dels genom stdd till ideella foreningar som kompletterar nimndens
verksamheter. I bedomningen av méluppfyllelsen ldggs sdrskild vikt vid de insatser som gjorts
for att tillgédngliggora kultur- och fritidsaktiviteter trots pagdende pandemi. Ndmnden har
under aret iven utdkat mdjligheterna till aktiviteter, spontanidrott och rekreation i Ostermalms
parker och gronomriden.

Attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgangligt for alla

Mojlighet till ssmmankomster har paverkats av pandemin och dédrmed &ven forutsattningarna
att delta 1 kultur- och fritidsaktiviteter. Utifran géllande restriktioner har férvaltningen
genomfort insatser for att i den man det varit mojligt erbjuda ett anpassat kultur- och
fritidsutbud. Anpassningarna har handlat om att minska deltagargrupper, forligga aktiviteteter
utomhus eller digitalt. Forvaltningen ér positiv till den intensifierade samverkan som forts
med stadens dvriga stadsdelsforvaltningar och framforallt med kulturférvaltningen. Den
senare har varit ett stod 1 arbetet under pandemini och har gjort det mojligt att snabbt ta del av
information och goda exempel.
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Aktiviteter for barn och unga
Parklekar och Humlanhuset har under den storre delen av aret kunnat hélla verksamheten
oppen och erbjuda savil lovaktiviteter som l16pande verksamhet.

Under aret har parklekarna utvecklat aktiviteter som frimjar rorelse. Déribland discogympa,
danslek, pingis, humlanloppet, hinderbanor och ledarledda utomhuslekar. I 6vrigt har de
erbjudit aktiviteter som malning, snickeri och tipspromenader.

Humlanhuset har noterat en 6kning av besokare efter det att ungdomsparken 6ppnade i
Humlegérden. Okningen beror ocksa pa att fler ungdomar som besokt HBTQ-hiinget, och
ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, har tagit del av ordinarie
verksamhet. [ samverkan med kulturférvaltningen fick verksamheten ekonomiskt stod for att
genomfora sdrskilda sommarlovsaktiviteter i form av workshops. Dértill erbjod Humlanhuset
en rad utomhusaktiviteter tillsammans med faltassistenter fran Bromma och Kungsholmen.

I &rets ordinarie kolloverksamhet deltog 244 barn och unga. Det dr en 6kning med sex procent
jamfort med &r 2019. Infor kollovistelserna framforde vardnadshavare oro och fragade om
mojligheterna till avhopp pa grund av covid-19, men det visade sig snarare bli farre avhopp én
vanligt. Bade kollogirdarna och deltagarna var vil forberedda pé rutiner och forhallningssatt
relaterade till pandemin, och verksamheten fungerade mycket bra.

Aktiviteter for personer med psykisk funktionsnedsiittning

Néamndens 6ppna traffpunkt Startpunkten erbjuder verksamhet med inriktning pa friskvards-
och kulturaktiviteter for personer med psykisk funktionsnedsittning. Under aret har
verksamheten anordnat ett antal aktiviteter som battur med amfibiebuss, filosoficirklar,
innebandy, biljard och bordtennis. Aktiviteter har anpassats utifrdn deltagarantal och dven
erbjudits utomhus. P& grund av pandemin har verksamheten varit stingd periodvis, da
personal fatt tdcka upp vid sjukfranvaro pé stddboenden. Fran den 11 december har
Startpunkten varit stingd pa grund av renovering. Pa ndmndens stodboenden for vuxna
personer med psykiska funktionsnedséttningar har aktiviteter inte kunnat genomforas pa
grund av pandemin. Istéllet har de boende bjudits in till att delta 1 Startpunktens aktiviteter
och verksamheterna har erbjudit fler individuella promenader.

Aktiviteter for aldre

Pandemin har frimst varit en utmaning i verksamhet for dldre. I mitten av mars stingde
ndmndens Oppna traffpunkter for seniorer. Under sommaren och tidig host kunde
verksamheterna ater 6ppnas och dé framst erbjuda utomhusaktiviteter som balanstraning, qi
gong samt sittande och stdende gymnastik. I november kom nya direktiv om stdngning och
verksamheterna holl darefter sténgt aret ut. Pa Rio vard- och omsorgsboende har aktiviteter
skett pa respektive vaningsplan under hela aret.

Under sommaren har dldre pd Kampementet, Rio, Linnégarden och Kattrumstullens vard- och
omsorgsboenden samt traffpunkten Riotriffen fatt ta del av kulturprogrammet [ DET FRIA -
kulturhindelser for vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm. Fran balkonger och girdar har
de édldre kunnat uppleva utomhusprogram som schlager, saxofonkvartett och besok av
Dramaten. Satsningen blev mycket uppskattad.
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Foreningslivet

Ostermalms foreningsliv har paverkats pétagligt av pigdende pandemi. Seniorféreningarna
vittnar om en néstintill helt instilld verksamhet frdn mars méinad och framat. Samtidigt har
flertalet sett 6ver mdjligheten till digital omstillning, sammankomster utomhus och SPF
Vintjinst har stillt om verksamheten till stodjande telefonsamtal. De tva lokalférvaltande
foreningarna Folkkulturcentrum och Ostermalms foreningsrads verksamheter har priglats av
avbokningar och instdllda program vilket resulterat i1 intidktsbortfall. Bdda har beviljats
tillfalligt stod for intdktsbortfall fran Stockholms stads Kulturndmnd.

Foreningar med verksamhet for barn och ungdom har ocksé upplevt forandringar utifrin
pagaende pandemi. Fordldravandrarna har haft svarare att engagera fordldrar. Hjorthagens
gérd har stillt in alla stérre sammankomster och vid érets slut stingde verksamheten fram till
den 24 januari 2021. Detta i linje med Stockholms stads beslut géllande ungdomsgérdar.
Friluftsframjandet har stdllt in alla utbildningsinsatser men har 1 likhet med Stora Skuggans
4h-gard upplevt att fler deltagare sokt sig till verksamheten under &ret.

For att underlitta for foreningslivet beslutade ndimnden om en tillféllig anpassning av
ndmndens regelverk med anledning av pagaende pandemi. Detta mojliggjorde for
foreningarna att omprioritera beviljat stod for att skapa forutsittningar for aterhdmtning och
langsiktigt frimja foreningarnas dverlevnad.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av idrotts- och fritidsaktiviteter

Under dret har nimnden fortsatt satsningen pa utbudet och mgjlighet till lek inom
stadsdelsomrddet. Arbete med framtagande av ett program for upprustning av
Ruddammsparken, som bland annat innehaller en lekplats, har pagétt under ret och kommer
att beslutas av ndmnden 2021. Den medborgardialog som planerades genomforas under
hosten med forskolor och allménhet har flyttats fram till varen 2021 till f6ljd av den pagéende
pandemin.

Den upprustade lekplatsen 1 Dianaparken invigdes tillsammans med bland annat Hjorthagens
forskola under hosten. Nya klatterstidllningar har satts upp pa lekplatsen Ravinen i Ekhagen
och 1 Humlegérden. Skaterampen 1 Humlegarden, som &r en viktig samlingsplats 1 parken, har
ocksa renoverats under aret. Som svar pa ett medborgarforslag fran Engelska skolans elever
lades konstgras pa skolans intilliggande bollplan.

Arbetssitt och goda exempel

For att mojliggora for forskolorna att ta del av professionella kulturaktiviteter stélldes
arbetssittet om under hosten. Tidigare ansvarade varje enskild forskolas kulturombud for
forskolans inkép. Under hosten samordnades inkopen till forskoleverksamheten via
kultursekreteraren i en insats kallad Kulturen Kommer. Detta som en direkt foljd av att
pandemin dndrade forskolornas forutséttningar att uppsoka scenkonst. Tre kulturaktorer
upphandlades som besokte forskolornas gardar och genomforde totalt 64
utomhusforestédllningar. Insatsen mojliggjorde att barnen kunde ta del av professionella
kulturaktiviteter och kulturbudgeten anvédndes kostnadseffektivt, samtidigt som forskolorna
undvek blandade barngrupper och transporter i kollektivtrafik. Arbetsséttet kommer att
fortsdtta och vidareutvecklas under varen 2021.

For att motverka éldres ofrivilliga isolering samt bidra till inspiration och stimulans under
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pagdende pandemi togs en Kulturkatalog fram under viren. Katalogen presenterar kultur-,
friskvards- och utomhusaktiviteter, digitala motesplatser, stod 1 vardagen och information om
stadsdelens verksamheter for seniorer. Under hosten uppdaterades den och skickades ut i

1 700 tryckta exemplar samt i digital form till medlemmar i SPF- och PRO-f6reningarna.
Katalogen har dven sénts till vardcentraler, boenden, 6ppna traffpunkter, bibliotek med flera
samt digitalt till alla som efterfragat den. Genom lokala anpassningar har flera andra
forvaltningar inom staden dterskapat egna versioner av katalogen. Katalogen kommer att ges
ut pa nytt varen 2021, med uppdaterat innehll om bland annat forvaltningens nydppnade
DigiCenter och utdkad information om foreningslivet pa Ostermalm.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Forvaltningens arbete for att néd fullméktiges mél for verksamhetsomradet bidrar till flera av
de globala mélen, bland annat mal 3 God hélsa och vilbefinnande, mal 10 Minskad
ojdmlikhet och mal 5 Jamstilldhet.

Konsfordelningen bland deltagarna i arets kolloverksamhet var relativt jamn. Nar det géller
parklekarna dr konsfordelningen bland de yngre barnen jimn, detsamma géller for de
forskolor och fritidshem som besoker parklekarna. Bland de barn som deltar 1 aktiviteter ar
cirka 70 procent flickor och 30 procent pojkar. Nar det kommer till &ldre barn som besoker
parkleken, fran 10-12 r, 4r det diremot fler pojkar. Aven Humlanhuset och ungdomsparken
har fortsatt en dvervdgande del pojkar som besoker verksamheten. Andelen tjejer 6kade dock
under sommaren, fran cirka 20 till 23 procent. Det dr fortsatt angeldget att se dver utbudet av
program och aktiviteter, sd att utbudet lockar savél flickor som pojkar. Snedfordelningen
kompenseras till viss del av foreningslivet, dér det istéllet dr en storre andel flickor dn pojkar
som deltar, enligt Skolenkaéten.

Konsfordelningen bland deltagare 1 de foreningar som beviljats foreningsstod frdn ndmnden
uppges vara relativt jamn. Forvaltningen anar dock att redovisningen av uppskattade
deltagarantal kan vara missvisande. Det finns ett flertal faktorer som har piverkat
foreningarnas mojlighet att ldimna in deltagarstatistik. Det handlar bland annat om svérigheter
att uppskatta deltagarantal utifrdn omstéllning till digital verksamhet och utomhusverksamhet.
Tydligt dr dock att det inom dldersgruppen 65 ar och éldre framst &r kvinnor som deltar i
foreningarnas verksambhet.

Aven nimndens egna 6ppna verksamheter for dldre besoks i storre utstriickning av kvinnor in
av min. En forklaring till detta kan, &tminstone delvis, vara att det ar fler kvinnor 4n mén som
ar dldre. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att anpassa aktivitetsutbudet till besdkarnas
behov och 6nskemal. Att na ut till och locka fler mén till verksamheterna ar ett prioriterat

omrade.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bam och ungdomar 80 % 79%  81% 70,3 75%  75% 2020
g‘ som ar ngjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
3 U' Andel barn och ungdomar 79 % 77 % 82 % 74,1 75 % 75 % 2020
g‘ som ar ndjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
@ T Andel ungdomar som 73 % 69%  78% 65 % 65% 2020
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Indikatorerna bygger pa resultat fran skolenkaten som gar till ungdomar i &k 5 och 8 i grundskolan i bade fristdende och
kommunala skolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortéja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

v U Kulturnédmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.

v U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgéingligt for
alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Utga fran programmet Kultur i 6gonh6jd och Idrottspolitiskt program for Stockholms stad
2018-2022.

- De aktiviteter som erbjuds inom dppna fritidsverksamheter och traffpunkter ar tillgédngliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mojlighet att sprida goda
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exempel genom interna nétverk.

- Stodja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedséttning och dldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande ndmnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsigbara villkor for ideella féreningar.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar har tillgang till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som &r
tillgéngliga for alla. Foreningsstodet gar till seriosa foreningar som utgar fran demokratiska
véarderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter for barn, personer med funktionsnedséttning
och édldre.

Analys

Det forvintade resultatet bedoms i huvudsak vara uppnatt. P4 Ostermalm finns ett varierat
utbud av kultur- och fritidsaktiviteter for alla, &ven om tillgdngligheten begréansats tidvis
under aret for att minska risken for smittspridning. Uppfdljningen av foreningsstodet visar att
ndmnden stottar seridsa foreningar som utgér frdn demokratiska varderingar och bidrar till
utbudet av aktiviteter for barn, personer med funktionsnedsittning och éldre.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁ:ﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2019
¢ Andel vardnadshavare 72 % 80 % 2020

som upplever att forskolan
ger deras barn méjlighet
att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud.

Analys

Det hogt satta arsmalet naddes inte, i enlighet med tidigare prognoser om pandemirestriktionernas inverkan pa
verksamheten. Forskoleundersokningen genomférs under varen. Under hosten 2020 stélldes kulturverksamheten inom
forskolan om. Detta gjorde att barnen kunde ta del av professionella kulturaktiviteter samtidigt som férskolorna undvek
blandade barngrupper och transporter i kollektivtrafik. For narmare beskrivning se Arbetssatt och goda exempel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 En modell for att folja upp kultur- och aktivitetsutbudet inom 2020-01-01 2020-12-31
namndens 6ppna verksamheter riktade till unga, personer med
funktionsvariationer och aldre tas fram.

Analys
En modell ar framtagen och kommer implementeras i verksamheterna 2021.

v g Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna arrangerar idrotts- och 2020-01-01 2020-12-31
motionsmajligheter fér barn, ungdom och personer med
funktionsnedsattning.

Analys

Parklekarna har utvecklat aktiviteter som framjar rérelse. Daribland discogympa, danslek, pingis, humlanloppet, hinderbanor
och ledarledda utomhuslekar. Malgruppen barn med funktionsnedsattning har varit underrepresenterad i deltagandet. Via
ungdomsparken erbjuder Humlanhuset méjlighet till aktiviteter som framjar rérelse, daribland bland skate och basket. Dartill
har verksamheten under sommaren anordnat ett flertal aktiviteter som framjar rérelse daribland brannboll, femkamp och
cykelturer. Verksamheten har dven natt deltagare med neuropsykiatriska funktionshinder och har under aret haft kontakt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med natverket Fritid for alla.

Forskolornas kulturombud erbjuds kompetensutbildning inom 2020-01-01 2020-12-31
omradet barns konstnarliga skapande med stod av digitala medel.

Analys

Under aret har en utbildning i greenscreen och stopmotion i samarbete med biblioteket tagits fram. Utbildningen var planerad
att genomfdras i november men fick stéllas in utifran de skarpta rekommendationerna om att arbeta hemifran. Utbildningen
kommer istallet att genomféras 2021.

v 4 Se 6ver mojligheten till 6kad samlokalisering mellan namndens 2020-01-01 2020-12-31
fritidsverksamheters lokaler och andra interna eller externa
verksamheter och eller féreningar i syfte att férenkla fér
medborgarna, effektivisera lokalférsorjningen och starka
motesplatserna.

Analys

Forvaltningen har fort dialog med Kulturskolan om samlokalisering i Humlanhuset och Skogvaktargatan 11, som Kulturskolan
i slutdndan valde att tacka nej till. Humlanhuset har samverkat med féreningslivet, som haft mgjlighet att nyttja deras lokaler
for aktiviteter och verksamhet. Humlanhuset har under aret byggts om for att battre motsvara verksamhetens behov och 6ka
mdjligheterna till samverkan. Forvaltningen har aven inlett en dialog med kulturférvaltningen gallande méjligheter till
samlokalisering med interna och externa verksamheter for utveckling av Tessinparkens marionetteater samt 6kat nyttjande
av Hjorthagens gard.

Namndmal:
2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden mojliggdr en mangfald av idrotts-
och fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Parker och gronomraden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgora
mangfunktionella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar.

- Fortsitta satsningen pa utomhusaktiviteter och mdjligheter till spontanidrott.

- Starka samarbetet med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret for att invanarnas behov
av idrotts- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses.

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och gronomraden dkar.

Analys

Det forvéantade resultatet bedoms vara uppnatt. Da medborgarundersékningen inte genomforts
har inte indikatorerna nedan kunnat f6ljas upp. Att det finns goda mojligheter till aktiviteter
och spontanidrott har 4ndé visat sig, pa sa sétt att manga aktiviteter som annars genomfors
inomhus under 4ret har forlagts till Ostermalms parker och gronomraden. Anvindningen av
utegymmen har 6kat och ménga triningsgrupper har flyttat ut till parkerna.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

- Andel invanare i 85 85 % 2020

stadsdelen som ar néjda
med mdjligheterna att
spontanidrotta
(motionera/idrotta utan
ledare/trénare)

— Andel invanare i 83 % 85 % 2020
stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter i
parker och gréonomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Invigning av Dianaparken i Hjorthagen. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen tar sin utgdngspunkt i fullméktiges indikatorer och
de forvantade resultat som formulerats kopplat till nimndens tva mal for verksamhetsomradet.

Miljomassigt hallbara verksamheter

Klimatinvesteringsmedel har anvénts for att genomfora energieffektiviserande atgérder sdsom
utbyte av gammal belysning till LED samt utbyte av gamla energislukande vitvaror.
Genomforda klimatinvesteringsatgérder har gjort forvaltningens lokaler mer effektiva
avseende bade energiforbrukning och effektbehov. Effektbehovet dr ett samlat véirde av all
elektrisk apparatur i lokalen som kors samtidigt samt dess respektive effekt. Ett arbete har
genomforts dar lokalers toppeffekt métts. Dar effektbehovet minskat tillrdckligt har
elanldggningen sékrats ner, vilket betyder att sékringsstorleken minskats samt att ett mindre
och billigare el-abonnemang tecknats.

Forvaltningens verksamheter har under aret 6kat andelen ekologiska livsmedel och maltider
jamfort med 2019, men arsmélet uppnas inte. Kostentreprenaderna medverkade till att dra ner
resultatet. Avtalen omforhandlades under 2020. Efter omforhandlingen ligger nivaerna pa 50
respektive 55 procent ekologiska livsmedel. Da stadens malniva &r hogre dn vad
leverantorerna dr vana att hantera blir kostnaderna for de sista procenten mycket hoga. Ett av
kostentreprenadsavtalen kommer 1 borjan pa 2021 att 6ka fran 55 procent till 60 procent
ekologiska livsmedel. Forvaltningen har under hosten pabdrjat anvindningen av stadens nya
statistikverktyg for livsmedelsinkop, Hantera Livs. Systemet kommer att ge inkdpare av
livsmedel ett bra verktyg dir de pé ett enkelt sétt bland annat kan se andelen ekologiska
livsmedel for sin verksamhet. Hantera Livs forvédntas 6ka medvetenheten och kunskapen
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vilket, tillsammans med informationsinsatser, ger bédttre forutsittningar att ytterligare 6ka
andelen ekologiska livsmedel kommande ar.

Samtliga kemikalier som anvénds 1 forvaltningen &r inventerade och de mest skadliga
kemikalierna har bytts ut mot béttre alternativ. I ndgot fall har arbetsséitten anpassats for att
gora kemikalier overflodiga. I nimndens parkentreprenadavtal stélls krav pa
Byggvarubeddmning for att giftfria och hallbara material ska anvindas.

Under aret har en végledning tagits fram som ska tjana som ett verktyg i det fortsatta arbetet
for att minska mingden avfall inom ndmndens verksamheter. Férekomsten av plast i miljon
Okar och forskning visar att mikroplast dr ett problem for vira vattenmiljoer. En killa till
mikroplaster dr bland annat konstgrasplaner och andra plastmaterial som finns i parker, pa
forskolegardar och lekplatser. Under dret har forvaltningen okat sin kunskap om konstgrés
och gummigranulat. Férvaltningen har dven fordjupat sina kunskaper om kemikaliesmart
byggande, olika virkestyper och sten, med fokus pa hallbarhet.

Anpassning till nya klimatforutsattningar och framjande av ekosystemtjanster

Utifrén tidigare kartering har Birger Jarlsgatan identifierats som ett omrade dér stora mangder
vatten kan ansamlas. Namnden har under aret inlett en utredning om hur dagvatten kan
fordrojas 1 rundeln vid Linnéplanteringen i Humlegardens mitt, se bilaga 4. Ndmnden har
fattat beslut om ett program for projektet och om medfinansiering frain Humlegarden
Fastigheter AB. Arbetet kommer som tidigare ndmnts att fortsétta under 2021. En utredning
om hur parken i sin helhet kan anpassas for att bittre motverka oversvimningsrisker har ocksa
genomforts. Forvaltningen har dven deltagit i stadens 6vergripande arbete med att ta fram
strategier fOr hantering av vattenmassor vid kraftiga regn.

Klimatinvesteringsmedel har anvints till att stirka den biologiska méingfalden dir en grasyta
pa Géardesgatan omvandlats till &ngsmark. Vidare har aterplantering av trad, som dott eller
skadats till foljd av den varma sommaren 2018 eller av almsjukan, skett. Aterplantering av
trdd har genomforts pa Hjorthagshdjden och i Finlandsparken p& Gérdet. Fristillning av ekar 1
Nationalstadsparken pdborjades under 2020 men slutfors 2021 eftersom projektet har utokats
med att dven innefatta restaurering av skogsbryn.

Arbetssitt och goda exempel

e De nya forvaltningslokalerna har hog miljoprestanda inom de flesta omraden sdsom;
energieffektivitet, hillbara materialval, giftfri inomhusmiljo, belysning, ljudmiljo och
avfall. Medarbetarna har exempelvis inte ldngre en skrapkorg vid sitt skrivbord utan
alla anvinder atervinningssystemet med olika fraktioner som placerats i hemvister,
matsal, pentryn, skrivarrum, vaktmaésteri och reception.

e [ samverkan med energicentrum har genomforda energieffektiviseringsprojekt 1
parklekar och p& ungdomsgérd foljts upp. I parklekarna installerades luft-luft-
varmepumpar och i ungdomsgarden Humlanhuset installerades luft-vatten-
virmepump. Uppf6ljningen pdvisar en total besparing pa drygt 36 MWh el och ett
minskat utslapp av koldioxid pa ca 2,2 ton.

Agenda 2030
Arbetet for att na fullméktiges mal for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala
malen, dédribland mél 7, Hallbar energi for alla, mal 12, Héllbar konsumtion och produktion,
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mal 15, Ekosystem och biologisk méngfald samt mal 13, Bekdmpa klimatférédndringarna.

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2020

@ U Andel hamtstélien med 86 % 75 %
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

70 % 70 % 2020

U Andel inkdpta ekologiska 51,11 48,23
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

55 % 55 % 2020

Analys

Resultatet har forbattrats jamfort med 2019, men arsmalet uppnas inte. Andelen ekologiska livsmedel ar 54,76 och for
kostentreprenader 41 procent. Sammanlagt blir andelen ekologiska maltider och livsmedel 51,11 procent.

eller mellan verksamheterna.

@ U Kimatpaverkan fran 1,52 1,9 19kg 2020
upphandlade livsmedel Cc0O2
och maltider per kg
livsmed
el
O T Totalt kopt energi 2,53 GWh 2,5 2,53 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
. U Aterbruk inom stadens 11 30 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys

Behovet av att byta ut alternativt kdpa nya mobler eller inventarier har varit 1agt under 2020. En anledning till det laga
resultatet ar att forvaltningen i forsta hand foresprakar ateranvandning av mébler och inventarier internt, det vill sdga inom

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01
milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

2020-12-31

Analys
Handlingsplanen kommer att skickas ut pa remiss under 2021.
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Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Milj6samordnaren sprider goda exempel, erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljoombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas kdksnatverk.

- Genomfora atgirder enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola.

- Anvinda kemikaliehanteringssystemet, Chemsoft, for att sékerstélla att skadliga kemikalier
inte anvinds inom ndmndens verksambheter.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingséatgarder.

- Forebygga, ateranvianda, sortera och atervinna avfall.

- Kartldgga och identifiera verksamheter som &nnu inte har matavfallshantering och skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvindningen av plast och engéngsartiklar.

- Vara drivande for grona hyresavtal och att etablera samverkan med stadsinterna
fastighetsdgare kring stadens uppdrag om energieffektivisering, matavfall och avfall.

Forvantat resultat

Ligre energianvdndning. Minskad anvéndning av onddiga engangsartiklar och plast. Minskad
uppkomst av avfall. Det avfall som @nda uppstar hanteras pa rétt satt. Andelen ekologisk och
vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog. Anvindning och exponering av skadliga
kemikalier minskar.

Analys

Det forvéintade resultatet bedoms i huvudsak vara uppnétt. Samtliga planerade aktiviteter
kopplade till ndmndmalet har genomforts under aret. Anvindningen av nédvéndiga
engangsartiklar och plast bedoms ha 6kat pa grund av ett stort behov av skyddsutrustning till
foljd av pandemin.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERIS Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Kpt energi per 55,05 55,07 55 2020
kvadratmeter lokalyta
(kWh/kvm)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Ta fram vagledning till att férebygga avfall inom ndmndens 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter.
v Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortséatta 2020-01-01 2020-12-31
arbetet att byta ut energislukande belysning till LED.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortséatta 2020-01-01 2020-12-31
arbetet med att byta ut uttjanta vitvaror mot energieffektiva
alternativ.
v Utifran genomférda matavfallsinventeringar verka for att fler 2020-01-01 2020-12-31

verksamheter ska ges mgjlighet till matavfallshantering.

Analys
Matavfallsinventering genomférdes under hdsten, resultatet blev att ytterligare sex férskolor har matavfallshantering.

v Utifran Miljoprogram 2020-2023 och stadens kommande 2020-01-01 2020-12-31
Klimathandlingsplan 2020-2023 formulera en miljé- och
klimathandlingsplan for verksamheten, vid sidan av
verksamhetsplanen.

Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att uppnd mélet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk mangfald.

- Genomfora vegetationsatgérder som starker ekosystemtjénster och biologisk méngfald.

- Skota strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomrade si att bade rekreation och biologisk
méngfald framjas.

- Tilldmpa strategier for dagvattenhantering.

- Utreda mojligheten till 6kat lokalt omhéndertagande av dagvatten, LOD, i varje
parkupprustningsprojekt.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden anpassas till nya klimatforutsittningar, formégan att hantera effekter
av virmebdlja och effekter av skyfall stirks. Den biologiska mangfalden och
ekosystemtjansterna synliggdrs och forstarks.

Analys

Det forvéintade resultatet bedoms vara uppnétt. Bedomningen baseras pa redovisad
verksamhet och genomforandet av nedanstdende aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora klimatanpassningsatgarder i Humlegarden, under 2020-01-01 2020-12-31
forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls

v 4 Omvandla grasyta till angsyta pa nagra platser inom 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet, i syfte att bidra till biologisk mangfald, under
forutsattning att klimatinvesteringar erhalls.
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KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Inriktningsmélet om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden bedoms i
huvudsak vara uppfyllt. Beddmningen av maluppfyllelsen gors med utgangspunkt i
verksamhetsméssigt och ekonomiskt utfall. Ett verksamhetsmal uppfylls helt och ett delvis.
Nedan beskrivs de tva malen ndarmare, tillsammans med tillhérande nimndmal, indikatorer
och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pd fullmiktiges indikatorer samt att
ndmnden redovisar ett dverskott. For fordjupad analys, se avsnittet Uppf6ljning av ekonomi.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma.nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 96.8 % 97,3 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter % 2020
resultatéverféringar
© U Namndens 96,2 % 97,4 100%  100% VB
budgetféljsamhet fére % 2020
resultatdverféringar
© U Namndens 1% 1% +#1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:
- Genomfora ekonomiuppfdljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva manadsvis.
- Vid befarade underskott vidta atgéarder for en budget i balans.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Analys

Det forvintade resultatet bedoms vara uppnétt med hanvisning till redovisade resultat.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Mialet bedoms vara delvis uppfyllt. I bedomningen laggs sérskild vikt vid fullméktiges
indikatorer. Endast tre av totalt atta &rsmal uppnas helt, men resultaten dr langt ifran entydiga.

Medarbetarenkéten visar att sdvil svarsfrekvensen som Aktivt medarbetarindex har dkat
markant, jaimfort med foregdende ar, men nimndens arsmél nds inte fullt ut. Sett till de tre
delindexen har motivation 6kat fran 79 till 80, ledarskap fran 75 till 79 och styrning fran 80
till 83. Enligt nimndens forvédntade resultat ska sjukfranvaron ligga pa en sund niva. Under
arets forsta manader syntes en viss nedgang i sjukfranvaron men den 6kade markant mellan
februari och mars. Under radande omstindigheter bedoms arets 6kning av sjukfrinvaron vara
sund eftersom medarbetarna har uppmanats att stanna hemma vid minsta symtom och hélla
sig hemma tills de dr helt symtomfria, for att minska risken for smittspridning.

En attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljo
Kompetensforsorjning

Forvaltningen har totalt 1060 manadsanstéllda. Av dessa édr 92,5 procent tillsvidareanstillda,
vilket dr tva procent fler dn foregdende ar. Genomsnittet avseende andel tillsvidareanstéllda i
staden ligger pa 89,8 procent. Forvaltningens totala personalomséttning har fortsatt minska,
fran 5,7 procent 2019 till 5,1 procent 2020. Personalomséttningen raknas fram genom att antal
rekryteringar av tillsvidareanstillningar stills mot det genomsnittliga antalet
tillsvidareanstéllningar under éret. Det dr framforallt Aldreomsorgen och administrationen som
har minskat sin personalomséttning. Alla stadsdelsforvaltningar har generellt minskat sin
personalomséttning under aret, vilket skulle kunna bero pa en mer osiker arbetsmarknad till
foljd av pandemin.

Samtliga enheter och avdelningar uppréttade kompetensutvecklingsplaner infor 2020, i syfte
att sikerstilla sdvil det korta som 14ngsiktiga kompetensforsorjningsbehovet, som de har
arbetat med under aret. Under slutet av 2020 reviderades enheternas planer infor 2021. Dessa
lag sedan till grund for den reviderade kompetensforsorjningsplan som har tagits fram for hela
forvaltningen. Forvaltningen har ocksa reviderat den langsiktiga kompetensforsorjningsplanen
och tagit fram en ny for perioden 2021-2023.

Forvaltningen har jobbat vidare med att stiarka chefernas kompetens i syfte att skapa goda
forutséttningar 1 uppdraget. De chefer som ar nya inom forvaltningen och de chefer som ként
behov av pafyllnad har erbjudits en tredagars grundutbildning i arbetsmiljo. Riktade
satsningar har skett pa avdelningsniva med utbildning och stdttning i att ta fram
handlingsplaner for organisatorisk och social arbetsmiljo. Cheferna har dven erbjudits en
heldagsutbildning i kompetensbaserad rekrytering samt ett frukostseminarium om l6n. P4
grund av covid-19 har flertalet utbildningar genomforts digitalt.
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Langt och héllbart arbetsliv

Forvaltningen har under 2020 haft ett sérskilt fokus pa kvaliteten i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och att 6ka chefer och skyddsombuds kunskaper inom arbetsmiljdomridet.
Utifrn rddande omstandigheter har kontinuerliga riskbeddmningar och handlingsplaner varit
en central del i det arbetsmiljoarbete som skett pd enheterna. Arbetet med handlingsplanerna
for att forbattra arbetssituationen for barnskotare och forskolldrare samt socialsekreterare och
bistdndsbeddmare har fortgitt under ret.

Forvaltningen har foljt upp samtliga enheters arbetsmiljoarbete genom en enkét for arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, samverkan och aktiva atgérder enligt
diskrimineringslagen. Enkédten har behandlas i lokal samverkansgrupp och resultatet har {oljts
upp 1 béde avdelnings- och forvaltningssamverkan. Inom samtliga frigeomrdden har svaren
varit dvervigande positiva och helhetsbilden av resultatet &r att det finns en tydlig systematik
1 arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningen vill mojliggdra, uppmuntra och stétta medarbetare att behélla och utveckla en
god hélsa 1 syfte att bidra till ett hillbart arbetsliv. Under aret har forvaltningen bland annat
erbjudit friskvardsbidrag pa 2000 kronor, deltagande i aktiviteten STAR-steget, deltagande i
Blodomloppet och influensavaccination. Ett sdrskilt fokus har varit att na ut med information
kring forvaltningens friskvardforméner genom intranitet, nyheter och information till chefer
samt hdlsocoacher. En nitverkstraff for hdlsocoacher har genomforts med tema
erfarenhetsutbyte, goda exempel fran verksamheter och information fran personalféreningen
STAR.

Den totala sjukfrdnvaron har under &ret dkat till f61jd av pandemin. I november 2020 uppgick
sjukfranvaron till 8,59 procent, att jimfora med 6,83 procent i november 2019. Aven
korttidsfrdnvaron har 6kat, fran 2,44 procent i november 2019 till 3,67 procent i november
2020. Verksamheternas chefer har med stod av HR oljt upp kort- och langtidsfranvaro pa
individ- och enhetsniva. Atgirder for att identifiera tidiga signaler pa ohilsa har varit en stdrre
utmaning detta ar, da medarbetare uppmanats stanna hemma vid minsta symptom. Néarvarande
ledarskap har varit viktigt for att kunna identifiera och folja upp tidiga signaler pa ohélsa hos
medarbetarna och pa sa sitt forebygga langtidssjukfranvaro.

Lika rittigheter och maéjligheter samt diskriminering

Néamnden strivar efter att arbetet med aktiva atgdrder mot diskriminering och hinder for lika
rittigheter samt mojligheter ska vara integrerat i det systematiska arbetsmiljoarbetet 1
verksamheterna. Arbetet sker inom ramen for samverkan, 1 syfte att skapa delaktighet. Under
aret har framtaget stddmaterial implementerats och chefer och skyddsombud har erbjudits
utbildning inom arbetsmiljo, som dven omfattat diskrimineringslagens bestimmelser. Att
sakerstdlla att chefer och skyddsombud kénner till vad aktiva atgérder innebér och hur de kan
arbeta forbyggande har varit en viktig del 1 att sékerstélla att aktiva atgiarder vidtas pa
enhetsniva. Arbetet med aktiva atgérder har foljts upp genom medarbetarenkdten och den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet. I medarbetarenkiten svarade 72
procent av medarbetarna positivt pa fragan ”P4a var arbetsplats arbetar vi aktivt for alla
medarbetares lika rattigheter och mdjligheter”. I den arliga uppfoljningen svarade 83 procent
av enheterna att de kontinuerligt undersoker risker i arbetet och uppréttar en handlingsplan for
fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé samt diskriminering.
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Det fokus som under arets lagts pa implementering av rutinerna om kriankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier har gett resultat. I medarbetarenkiten 2020
svarade 85 procent av forvaltningens medarbetare positivt pa fragan om de kénner till var de
ska vinda sig om de upplever sig utsatta, 2019 var siffran 79 procent. Under éret har
forvaltningen dven erbjudit verksamhetsnira stdd till enheter dér risker har identifierats.

For att mojliggora for 6kad mangfald bland forvaltningens medarbetare erbjuds chefer
kontinuerligt utbildning i kompetensbaserad rekrytering. Forvaltningen har dven haft
introduktion for samtliga nya chefer, diar kompetensbaserad rekrytering ingar som en del.
Vidare har alla rekryteringsannonser godkénts av HR-avdelningen innan publicering, for att
sdkerstélla en enhetlighet i processen samt minska risken for att krav som kan vara
diskriminerande stélls. I samtliga chefsrekryteringar har HR-konsulter eller
serviceforvaltningens HR-stdd varit involverade i urval, intervjuer och tillsittning.

Arbetet med heltid som norm vid nyanstillning och att erbjuda ofrivilligt deltidsarbetande
heltid har fortgatt. Andelen heltidstjinster har 6kat under 2020, fran 86,5 till 88 procent.
Under 2020 har forvaltningen kunnat erbjuda tolv medarbetare heltid som 6nskat detta. Dartill
har 14 medarbetare fatt erbjudande om utdkad sysselséttningsgrad. I november éterstod fem
medarbetare som Onskar heltid och sju medarbetare som 6nskar utokad sysselséttningsgrad.
Detta beror bland annat pa att de erbjudanden medarbetarna fétt har inneburit ett byte av
arbetsplats, vilket de inte har varit intresserade av.

Ovan dr en sammanfattning av de aktiva atgérder som vidtagits enligt diskrimineringslagen,
for en mer utforlig redovisning av det forvaltningsovergripande arbetet se bilaga 7.

Effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens mojligheter
Inkop och upphandling

Implementeringen av Projekt VINST &r nu fardig. Projektets tvd huvudomréden ar nya
arbetssdtt och nya system for inkdp och upphandling. I samband med projekt VINST har
staden fatt ett nytt koncerngemensamt system, Kommers, som administrerar och koordinerar
hanteringen av upphandling, direktupphandling, f6rnyad konkurrensutséttning och
leverantorsavtal. Systemet ar nu fullt ut implementerat i1 stadens forvaltningar och bolag. I
samband med inforandet av Kommers har obligatoriska utbildningstillfdllen tillhandahallits
riktade till alla inom forvaltningen som berdrs av upphandling, direktupphandling eller
avtalsadministration.

I samband med projekt VINST inf6rdes ett nytt system for analys av inkGpsmonster, ett sa
kallat spendanalysverktyg. Systemet kommer anvindas for att ge en dverblick over
forvaltningens inkop, information om inkdpsvolymer samt inom vilka omraden forvaltningen
ar 1 behov av nya gemensamma och lokala avtal. Under slutet av 2020 startade ett centralt
nitverk for inkdpsanalys. Syftet med nétverket dr att sprida kunskap om ink&psanalys och att
medverka till erfarenhetsoverforing forvaltningar och bolag emellan. Nétverket dr dven tankt
att vara ett informationsforum dar mojligheten till att ge inspel om utveckling av
gemensamma verktyg och stadens kategoritrdd finns.

Informationssikerhet

Under aret har klassning av informationstillgangar i1 verktyget Klassa genomforts utifrdn de
system som forvaltningen ansvarar for. Resultatet kommer att ligga till grund {or
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forvaltningens fortsatta arbete med hantering av informationstillgingarna. Aven arbetet med
tillaimpning av NIS-direktivet i forvaltningens verksamheter dr pdborjat. En sammanstéllning
av berorda system samt rutiner for incidenthantering i enlighet med NIS-direktivet har
utarbetats. Planering for implementering av brottsdatalagen ér paborjad.

En oversyn for att fortydliga roller, avgransningar och ansvar i informationssékerhetsarbetet
inom forvaltningen pagér. Forvaltningens chefer och medarbetare har uppmanats genomfora
stadens webbutbildning géllande informationssédkerhet. I samband med introduktionen av nya
chefer och assistenter lyfts informationssékerheten, bland annat hur hantering och bevarande
av kénsliga intyg och avtal ska ske. I samband med introduktionen gors dven en kortare
genomgang av rutinen for incidentrapportering. En informationssiakerhetssida har skapats pa
forvaltningens intranit och cheferna har fatt aterkommande information om
informationssikerhet vid hemarbete.

Digitalisering och vilfiardsteknik

Ungdomsmottagningen har pabdrjat arbetet med att mojliggora digitala klassbesok med
inspelat material. Anledningen var initialt att minska fysiska besok pé grund av pandemin.
Det digitala materialet kommer att goras stadsovergripande och en kurator fran mottagningen
ingdr 1 arbetsgruppen. Ungdomsmottagningen har ocksa paborjat att digitalisera ACT-
utbildningarnas material, medel fran "Uppdrag psykisk hilsa” kommer att sdkas for att
utveckla och effektivisera ytterligare.

P& gruppboende inom LSS anvénds vélfardsteknik pa olika sétt for att utveckla verksamheten.
Ett exempel dr anvindandet av Smartboards for boenderad samt den enskildes uppfoljning av
genomforandeplaner. Filmer spelas in med VR-kamera for att de boende léttare ska kunna
forbereda sig och hitta till olika platser och ddrmed sjdlvstdndigt klara mer inom ADL,
aktiviteter 1 dagligt liv.

Aldreomsorgen arbetar med att infora vilfirdsteknik for att oka trygghet och delaktighet for
den enskilde samt for aktivering och samvaro. Verksamheten har inlett ett samarbete med
Stureby verklighetslabb, som ar en sé kallad testbadd for valfardsteknik for innovationer,
forskning och studentarbete kopplat till dldre personer och éldreomsorg. Under varen fick
dagverksamheterna mdjlighet att prova en stor surfplatta for aktivering och interaktion i
grupp, vilket var mycket uppskattat.

Forberedelser for uppstart av DigiCenter for seniorer har gjorts under hosten. En
verksamhetsutvecklare har anstillts och det forberedande arbetet har bland annat bestatt av
behovsinventering, planering for lokaler, méten med verksamheterna och en workshop for
dldreomsorgens chefer. DigiCentret planeras starta tidigt 2021 och dess uppdrag &r i korthet
att:

e Erbjuda stadsdelens seniorer information och kunskap om digital teknik och digitala
verktyg i ett tryggt och anpassat sammanhang.

e Fungera som kompetenscenter for dldreomsorgens verksamheter och halla ihop
utvecklingen av verksamhetsomridets digitala kunskap och mognad.

e Ge stdd for att utveckla digitala och innovativa arbetssétt for att 6ka effektiviteten 1
verksamheten och forenkla for invénare att ha kontakt med dldreomsorgens
verksamheter.
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Arbetssitt och goda exempel

Infor 16nedversynen 2019 tog en arbetsgrupp fram ett vigledningsmaterial gillande
medarbetarsamtal och nya forvaltningsovergripande 16nekriterier som ocksa samverkades.
Nya mallar for medarbetarsamtalet och 16nekriterier implementerades och anvédndes dérefter.
Chefer har pé arbetsplatstraffar haft en dialog om vad 16nekriterierna innebér péa deras
arbetsplats med stdd av ett presentationsmaterial. Resultaten i medarbetarundersdkningen
visar att pastdendet Jag vet vilka Ionekriterierna dr pa min arbetsplats har 6kat med 8
indexpunkter och Min chef ger mig dterkoppling pa min prestation och mitt arbetsresultat har
okat med 7 indexpunkter. Resultatet for pastdendet Jag vet vad som forvéintas av mig i mitt
arbete var 87, och har dven det okat frin foregdende ar. Forvaltningen har ett hogre resultat
jamfort med staden totalt gillande alla tre fragorna.

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Arbetet for att na verksamhetsmalet bidrar till flera av de globala malen, ddribland: mal §,
Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, mal 12, Hallbar konsumtion och produktion
samt mal 5, Jamstalldhet.

Forvaltningens jimstilldhetsindex har backat nio indexpunkter sedan foregdende métning.
Detta index avser skillnaden mellan mén och kvinnor i frdga om heltidsanstéllning,
langtidssjukfranvaro och karridirmdjligheter/chefskap. Resultatet visar att en hogre andel
kvinnor &n mén arbetar heltid, 87,9 jamfort med 76,6 procent. Resultatet visar dven att mén
har lagre langtidssjukfranvaro dn kvinnor. Sa ser det dven ut i samhéllet i stort.
Forsdkringskassan har gjort en studie som visar att kvinnor generellt 16per 25 procents hogre
risk &n mén att paborja ett sjukfall. For sjukfall med psykiatrisk diagnos &r risken 31 procent
hogre for kvinnor och dnnu hogre for stressrelaterad psykisk ohilsa, 41 procent.
Sjukfranvaron dr generellt hogre inom bygg, transport, offentlig férvaltning, utbildning samt
vard och omsorg. Vard- och omsorg tillhér dven de branscher dir den psykiska ohélsan ar
storst.

P4 Ostermalms stadsdelsforvaltning har den hogsta ledningen en relativt jimstilld struktur,
sett till att det dr 57 procent kvinnor i forvaltningsledningen. Diremot dr det inte en jamstélld
struktur sett till konsfordelningen géllande chefer pa forvaltningen totalt. Andelen anstillda
mén uppgér till 13 procent, men endast 6 procent av cheferna dr méin. Eftersom gruppen mén
ar relativt liten far sma fordandringar stort genomslag. For att chefssammansittningen ska
betraktas som jamstdlld skulle ytterligare tre av forvaltningens enhetschefer behova vara mén.

Sammanfattningsvis kan sigas att forvaltningens till synes stora tapp 1 jimstalldhetsindex
framforallt forklaras av att tvd manliga enhetschefer slutat och ersatts av kvinnor. Faktumen
att kvinnor har hogre sjukfrdnvaro och att mén 1 hogre grad arbetar deltid har géllt under flera
ar. Forvaltningen beddmer att det samlade arbetet for att uppna ndamndmalet om att vara en
attraktiv arbetsgivare, dédr chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmil;jo,
bidrar till 6kad jamstélldhet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 81 78 81 78 82 82 2020
Analys

Resultaten innebar att en storre andel medarbetare ser fram emot att ga till arbetet, upplever att de lar nytt och utvecklas i
sitt dagliga arbete och att arbetet kdnns meningsfullt. Det visar ocksa att fler upplever att deras chef visar fortroende fér dem
som medarbetare, visar uppskattning for deras arbetsinsatser och att de far forutsattningar att ta ansvar i sitt arbete.
Resultaten gallande styrning har utvecklats fran en redan hdg niva och visar att allt fler vet vad som férvantas av dem i sitt
arbete och att de ar insatta i arbetsplatsens mal. Analys av resultatet, aterkoppling och identifiering av férbattringsomraden
har gjorts pa arbetsplatsniva.

O U Andelav 1,74 % 4% Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

U Andel tjansteutlatanden 83,33 % 92,86 90 % Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Indikatorn beskriver andelen upprattade och relevanta tjansteutlatanden hos respektive namnd som innehaller en
jamstalldhetsanalys. Det handlar om drenden som uppréattas inom namnden och inte inkomna arenden som till exempel
motioner och remisser. Genomgangen av arets arenden visar att forvaltningen haft med jamstélldhetsanalyser i relevanta
tjansteutlatanden i tio fall av tolv, men att det samtidigt behdvs en mer konsekvent hallning, fortsatta interna diskussioner och
utvecklingsarbete géllande jamstalldhetsanalyser.

' U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 75 77 84 84 2020
Analys

Resultat &r 75 pa index Bra arbetsgivare vilket ar sex indexpunkter lIagre an resultatet fér samtliga stadsdelsférvaltningar
2020. Jamfort med féregdende matning innebar resultatet en minskning med tva punkter.

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex. Vardet pa Jamstalldhetsindex ar 68, vilket ar en minskning med 9
indexpunkter. For en djupare analys av detta, se rubriken Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys ovan. Vardet pa delindex
Attraktiv arbetsgivare ar 84, det innebar en 6kning med en indexpunkt. Det baseras pa andel tillsvidareanstallningar,
korttidssjukfranvaron och avgangar pa egen begaran. Vardet pa delindex Rekommendera arbetsplats ar 73, vilket innebar en
Okning med tre punkter jamfort med féregaende matning. Detta index baseras pa svaren pa fyra av pastaendena som
aterfinns i medarbetarundersékningen: Jag har en bra arbetssituation, P4 min arbetsplats behandlas alla med respekt, Jag
tycker att jag och min chef har meningsfulla medarbetarsamtal samt Vi genomfor det vi har beslutat pa arbetsplatsen.

. U Sjukfranvaro 8,6 % 5,6 % 9 % 6,7 % 6,7 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Den totala sjukfranvaron per sista november, rullande 12-manaders period, uppgick till 8,59 procent. Sett till de senaste
manadernas aktuella siffror minskade sjukfranvaron under sommarmanaderna med halften sedan april-méanad, nar den var
uppe pa 13,49. | september borjade den ater stiga och i november lag sjukfranvaron pa 10,52 procent. Covid-19 leder
manga ganger till en langre sjukskrivning an 14 dagar och férvaltningen tror aven att det slopade kravet pa lakarintyg for den
tredje veckan kan ha en viss inverkan pa utfallet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,67 % 3,18% 3,75 2,4 % 2,6 % Tas VB
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, har fortsatt att &ka och lag per november pa 3,67 procent. Aven har méts sjukfranvaron
rullande for 12 manader. Sjukfranvaron bland man &r fortsatt nagot lagre &n bland kvinnor, men har 6kat for bada grupperna.
Den 6kade sjukfranvaron forklaras sannolikt av de sarskilda omsténdigheter som risken for spridning av covid-19 innebar,
sett till uppmaningar om att stanna hemma vid minsta symtom samt sékerhetsmarginalen, tva symtomfria dagar, fore
atergang i arbete. Flertalet medarbetare inom forvaltningens karnverksamheter har arbeten som inte later sig utféras pa
distans, de behdver darfor sjukskriva sig aven vid milda symtom.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka
stadens offentliga motesplatser

v U Kommunstyrelsen ska stodja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

v 4 U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att

investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare
tillsammans skapar en god arbetsmiljo

B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Fortsitta utveckla arbetet utifrdn handlingsplanerna for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare respektive forskolldrare och barnskotare.

- Samtliga enheter/arbetsplatser arbetar med handlingsplaner utifrdn
medarbetarundersokningen.

- Samtliga enheter arligen reviderar sina kompetensforsorjningsplaner.

- Oka chefernas kompetens gillande organisatorisk och social arbetsmiljé och aktiva atgirder.
- Samtliga enheter kontinuerligt undersoker risker i arbetet och uppréttar en handlingsplan for
organisatorisk, social och fysisk arbetsmilj6é samt diskriminering.

- Erbjuda alla nya chefer och skyddsombud utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Oka forutsittningarna for mangfald och minska risken for diskriminering genom att anviinda
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kompetensbaserad rekrytering.

- Erbjuda chefer utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

- Varje chef, tillsammans med medarbetarna, omsétter vad lonekriterierna innebér pa
respektive arbetsplats.

- Gora en dversyn av Overgripande rutiner gillande hot och véld.

- Erbjuda medarbetare med ofrivillig deltid, heltid.

- Lopande gora uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och/eller personalomsittning.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dir andelen medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra 6kar. Medarbetarna kénner delaktighet och engagemang, vilket visar
sig 1 att aktivt medskapande index Okar. Cheferna har goda forutsittningar att genomfoéra och
vidareutvecklas inom sina uppdrag vilket bidrar till att ledarskapsindex okar. Forvaltningen
arbetar systematiskt med att forebygga diskriminering, krinkande sarbehandling, hot och
vald. Om nagon medarbetare utsatts har atgérder och ett langsiktigt stod tillhandahallits.
Sjukfranvaron ligger pé en sund niva.

Analys

Det forvéintade resultatet bedoms i huvudsak vara uppnétt, aven om vissa utvecklingsinsatser
behovt pausas med anledning av pandemin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

# .CJ' Ledarskapsindex 79 75 78 2020

.CJ' Medarbetare som kan 72 72 72 70 73 2020

rekommendera sin
arbetsplats (procentuellt
index)

Analys

Resultatet 72 innebar en dkning med tva indexpunkter jamfért med féregaende matning. Arsmalet uppnas dock inte helt.
Forvaltningens resultat ligger pa samma niva som genomsnittet fér staden. Resultaten varierar mellan olika arbetsplatser och
har darfér analyserats pa enhets- och avdelningsniva.

.CJ' Medarbetare som vetvar 84 80 84 90 2020
de ska vanda sig om de
upplever sig utsatta for
diskriminering, krankande
sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier. (Procentuellt
index)

Analys

Resultatet 84 innebar en 6kning med 4 indexpunkter sedan foregdende matning. Det ambitidsa arsmalet uppnas dock
endast delvis. Forvaltningens resultat ligger pA samma niva som genomsnittet for staden. Resultaten varierar mellan olika
arbetsplatser och har darfér analyserats pa enhets- och avdelningsniva.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner i 2020-09-30 2020-12-31
samband med VP-arbetet.

¥ 4 Alla enheter ska uppratta en handlingsplan fér organisatorisk-, 2020-01-01 2020-12-31
social- och fysisk arbetsmiljé som inkluderar arbete mot krankande
sarbehandling.

v Erbjuda alla nya chefer och skyddsombud utbildning om 2020-01-01 2020-12-31
systematiskt arbetsmiljoéarbete

v Erbjuda férvaltningens chefer utbildning i kompetensbaserad 2020-01-01 2020-12-31
rekrytering.
Genom avdelningsspecifika utbildningstillfallen 6ka chefernas 2020-01-01 2020-12-31
kompetens gallande OSA och aktiva atgarder.

Analys

Till foljd av den radande situationen har den planerade férdjupningsutbildningen i OSA och aktiva atgarder flyttats fram till
2021.

Genomféra en éversyn av Overgripande rutiner gallande hot och 2020-01-01 2020-12-31
vald.

Analys

Arbetet har inletts men behdvt skjutas fram med anledning av pagaende pandemi.

Identifiera vad som kan anses vara en sund personalomsattning 2020-01-01 2020-12-31
inom de kategorier som representerar bristyrken, under
forutsattning att det ar majligt utifran befintliga verktyg och statistik.

Analys

Staden har testat ett nytt statistikverktyg och Ostermalm &r en av de forvaltningar som fatt testa verktyget. Nu invantas
utvecklingen av verktyget for att kunna ta fram tillforlitiga underlag.

(v 4 Varje enhetschef ska tillsammans med sina medarbetare omsatta 2020-01-01 2020-12-31
vad de forvaltningsgemensamma I6nekriterierna innebar pa
respektive arbetsplats.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgd frén stadens vision, innovationsstrategi, digitaliseringsprogram samt program for
kvalitetsutveckling.

- Arbeta kostnadseffektivt med fokus pa kdrnverksamheten.

- Anvinda konsulttjanster endast da det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.

- Med utgangspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy, verka for en kostnadseffektiv och
andamalsenlig lokalanvdndning for att frigora lokaler for annan anviandning, forhyrning eller
avveckling.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Stérka upphandlingskompetensen genom utbildning av chefer och handléggare.

- Fortsitta delta 1 det stadsgemensamma projektet VINST.
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- Vidareutveckla anvdndandet av skolplattformen inom forskolan.

- Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta implementeringen av, Modernisering av
sociala system.

- Infora vilfardsteknik inom &ldre- och funktionshinderomsorgen.

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer ér trygga i att gora direktupphandlingar och andelen e-handel ar fortsatt
hog. Klassningen av informationstillgdngar och inférandet av moderna system pabdrjas.
Vilfardsteknik anvénds for aktivering, trygghet och kommunikation.

Analys

Det forvédntade resultatet bedoms i huvudsak vara uppnétt, aven om vissa utvecklingsinsatser
behovt pausas med anledning av pandemin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@- Andel elektroniska inkdp 88 % 88 % 78 % VB
2020
Analys
Ostermalms resultat &r hégst bland stadsdelarna dar snittet uppgar till 71 procent och fér hela staden till 66 procent.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta inférandet av, 2020-01-01 2020-12-31
moderna sociala system.

Analys

Projektet pagar men tidplanen fér inférandet &r senarelagd. Overgangen var planerad att ske fran och med hésten 2020,
men det centrala projektet har beslutat att skjuta fram tidplanen.

Inférandet ar uppdelat efter verksamhetsomraden inom socialtjdnsten respektive aldreomsorgen och ska att vara slutfért
varen 2022. Under aret har forberedelser for inforandet pagatt inom framférallt verksamhetsomrade barn och unga, som star
forst pa tur. Ett verksamhetsteam har utsetts som bestar av férvaltningens projektsamordnare och personal fran
familjeenheten. Forberedelserna har dels handlat om att analysera resultat fran en medarbetarenkat om IT-mognad, dels om
att identifiera risker och problem infor inféorandet. Dessutom har datahanteringsaktiviteter genomforts. Verksamheten har
borjat kvalitetsgranska den information som finns i nuvarande sociala system, med fokus pa data i pagaende arenden.
Verksamheten ansvarar for kvaliteten pa den information som ska migreras och ska kontrollera att ratt information flyttas till
de nya digitala stéden. Syftet &r att underlatta och méjliggéra en framgéngsrik migrering till Esset. Ostermalms samordnare
har under aret dven varit utlanad till det centrala projektet pa deltid, som metodansvarig fér datahantering, och har dar
bidragit som radgivare och i framtagandet av instruktioner om hur férvaltningarna ska arbeta. Det lokala projektet har tagit
fram en gemensam sida péa intranatet dar berérda medarbetare kan lasa om vad som ar pa gang, hur de kan férbereda sig
och vilka de ska prata med om de har fragor.

¥ 4 Forsorjningsstddsenheten undersoker forutsattningar for 2020-01-01 2020-12-31
anvandandet av teletjanster for 6kad tillganglighet for och service
till brukare och klienter.

Projekt pabdrjas for digitaliserat kvalitetsledningssystem for 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorg och socialtjanst under forutsattning att medel erhalls.

Analys

Arbetet med att ta fram ett digitaliserat kvalitetsledningssystem har pausats pa grund av pagaende pandemi. Arbetet kommer
att fortsatta under 2021.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Socialtjanstavdelningen undersoker forutsittningar for SMS- 2020-01-01 2020-12-31
paminnelser till brukare med syfte att minska antalet uteblivna
besok.
Analys

Forutsattningar har undersokts. Inférandet av tjansten med SMS-paminnelser planeras kunna genomféras under 2021.

Socialtjanstavdelningen utvecklar ett internt samverkansforum och 2020-01-01 2020-12-31
arbetsprocess for sakerstallande av effektiv handlaggning och
sammanhallen socialtjanst.

Analys

Rutin och upplagg for forumet ar framtaget. Avdelningens ledningsgrupp fattade under aret beslut att avvakta med start av
samverkansforum. Samverkan inom avdelningen sker pa olika sétt bl a genom natverk for bitrddande enhetschefer. De
overenskommelser som finns mellan enheterna, avseende individarenden, ses dver I[6pande.

v Socialtjanstavdelningens organisation och arbetssatt ses 6ver med  2020-01-01 2020-12-31
malsattningen att skapa en effektivare och tydligare organisation.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 (inkl. | g\ o)t 2020 (utfall) | Avvikelse Bokslut 2019
budgetjusteringar)

Anslag for 1485,6 1429,5 56,1 1412,6

namndens

verksamhet (netto)

Intakter 184,6 221,7 37,1 210,4

Kostnader 1670,2 1651,2 19,0 1623,0

Prognos/avvikelse 56,1 39,7

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 8,1

overskott fran 2019

Resultatenheterna 16,1

Overskott till 2021

Prognos/avvikelse 48,1 37,9

efter

resultatdispositioner

Néamndens resultat for aret dr ett dverskott om 56,1 mnkr. Budgeten var netto 33,1 mnkr hogre
an for 2019. Med hénsyn till resultatenheternas resultat uppgar dverskottet till 48,1 mnkr.

Utfallet for kostnader for 2020 uppgér till 1651,2 mnkr och for intékter till 221,7 mnkr, netto
1429,5 mnkr. Utfallet dr netto 16,9 mnkr hogre dn for 2019.

Néamnden prognostiserade budget i balans i tertialrapport 1. Dérefter kom pandemin att starkt
paverka verksamheterna och att bedéma alla kommande kostnads- och intdktseffekter av den.
Antal platser péd vard- och omsorgsboende sjonk kraftigt och s dven antal utférda
hemtjénsttimmar initialt medan antalet bidragshushill och kostnader for utbetalt
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forsorjningsstod okade. Manga verksamheter bemannade for att kunna bibehalla en god
verksamhet vid sjukdom bland personalen. Hur statsbidragstickningen skulle komma att bli
utifrdn 6kad bemanning inom verksamheterna och for vilka verksamheter kompensation
skulle ges och med vilken omfattning har varit en stor osikerhetsfaktor. Aldreomsorgen #r det
verksamhetsomrdde som paverkats mest och det dr ocksé dér prognos varit svérast att gora
med sena statsbidragsersittningar och minskade antal platser pa vard- och omsorgsboende.
Avvikelse mellan prognos tertialrapport 2 bokslut om 1,8 procent inom dldreomsorgen
speglar vil detta. Verksamheterna har redovisat 6kade kostnader pa grund av covid-19 om 29
mnkr under dret. [ statsbidragserséttning for covid19 har ndimnden erhallit 8,3 mnkr och for
sjuklonekostnader 13,3 mnkr.

I tertialrapport 2 prognostiserades ett storre dverskott och nimnden beslot om dkade
underhéllsatgirder inom stadsmiljo om 0,5 mnkr utifrdn 6verskottet. Medel for stidkostnader
for illegala boséttningar rekvirerades inte heller utifran prognostiserat overskott. Kostnaden
for detta uppgar till 2,2 mnkr och redovisas som underskott under verksamhetsomrade
stadsmiljo tillsammans med kostnaderna for de utokade underhallsatgirderna.

Budgeten for investeringar uppgick till 32,3 mnkr och utfallet till 27,1 mnkr, 6verskott om 5,2
mnkr. Huvudsakliga orsaken till verskott dr forseningar i1 arbeten pa grund av pandemin.
Avvikelser kommenteras nedan under Investeringar.

Budget Budget Budget | Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr 2020 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatéverforingar

(kostnader) | (intdkter) | (netto) overforingar) | overforingar) | (+/-)
Namnd och 54,2 1,0 53,2 47,2 47,2 6,0
administration
Individ- 11,8 26,5 85,3 76,8 76,8 8,5
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 29,7 6,2 23,5 221 221 1,4
varav vuxen 16,2 0,2 16,0 18,0 18,0 -2,0
varav barn och ungdom 45,6 5,8 39,8 35,2 35,2 4.6
varav flykting 20,3 14,3 6,0 1,5 1,5 4.5
Stadsmiljéverksamhet 14,2 0,0 14,2 16,9 16,9 -2,7
avskrivningar 7,7 0,0 7,7 8,8 8,8 -1,1
internréntor 0,6 0,0 0,6 0,5 0,5 0,1
Forskoleverksamhet 332,4 31,7 300,7 289,9 296,6 4.1
Aldreomsorg 880,5 86,3 794,2 760,6 760,8 33,4
Stdd och service till
personer med 193,1 7,6 185,5 182,2 182,2 3,3
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 21,5 2,1 19,4 17,9 19,1 0,3
Arbetsmarknadsatgarder | 16,6 12,3 4,3 3,9 3,9 0,4
Ekonomiskt bistand 37,6 17,1 20,5 24,8 24,8 -4,3
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0 0 0
Totalt utfall 1670,2 184,6 1485,6 1429,5 1437,5 48,1
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Kommentarer per verksamhetsomrade
Nimnd och forvaltningsadministration
Utfall jimfort med budget

Namnd och forvaltning redovisar ett overskott om netto 6,0 mnkr. Budgeten uppgick till 54,2
mnkr for kostnader och 1,0 mnkr {or intékter, netto 53,2 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick
till 48,4 mnkr och for intdkter till 1,2 mnkr, netto 47,2 mnkr. Avvikelse mot budget beror
huvudsakligen pé vakanser under éret.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
1,7 4.5 6,0 6,0

Utfall stimmer vl med érets senare prognoser.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 48,4 mnkr och intikterna till 1,2 mnkr. Motsvarande f6r 2019 var
45,0 mnkr och 0,5 mnkr.

Personalkostnaderna uppgick till 28,7 mnkr. Motsvarande 2019 var 25,1 mnkr. Okade
kostnader 1 6vrigt avser huvudsakligen kostnader for 16nerorelse och utékning av en
medarbetare samt kostnader for projektledare for nytt forvaltningskontor.

Utfallet av 16nerérelsen uppgick till 2,13 procent. Antalet arsarbetare uppgick till 32,25 (
31,25 ar 2019). Okningen avser arkivarie.

Driftskostnaderna for projekt nya forvaltningslokaler uppgick till 3,5 mnkr och
investeringskostnaderna till 10,7 mnkr

Okade intiikter avser frimst intékter avseende medarbetare som deltagit i projekt Esset.
Individ och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg (IoF) redovisar ett samlat nettodverskott 8,5 mnkr dir IoF barn
och ungdom visar dverskott om 4,6 mnkr, IoF vuxna underskott om 2,0 mnkr, socialpsykiatri
overskott om 1,4 mnkr och flyktingmottagande dverskott om 4,5 mnkr.

Budgeten uppgick till 111,8 mnkr for kostnader och 26,5 mnkr for intdkter, netto 85,3 mnkr.
Utfallet for kostnader uppgick till 118,8 mnkr och for intékter till 35 mnkr, netto 76,8 mnkr.
Avvikelse mot budget socialpsykiatri avser farre placeringar och dkade statsbidragsintikter.

Avvikelse mot budget lof vuxna avser frimst 6kade vardkostnader och 6kade intdkter for
statsbidrag och hyresintékter.

Avvikelse mot budget Iof barn och ungdom avser framst ldgre personal- och vardkostnader
och 0kade intdkter for statsbidrag samt bidrag fran Regionen for den nya
ungdomsmottagningen.

Avvikelse mot budget flyktingmottagning avser framst oforbrukade medel for nyanlénda.
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Utfall jimfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
2,4 4.8 6,6 8,5

Avvikelser mot arets senare prognoser beror frimst pa svérigheter att prognosticera kostnader
och statsbidrag for ensamkommande ungdomar samt en viss forsiktighet vid prognostiserande
av placeringskostnader och bedémning av behov av framtida insatser.

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 111,8 mnkr och intékterna till 35,0 mnkr. Motsvarande for 2019 var
116,4 mnkr och 37,2 mnkr. Minskade kostnader och intikter beror till stor del p4 minskade
placeringskostnader och statsbidrag for ensamkommande ungdomar, dér kostnader och bidrag
minskat beroende pa farre ungdomar.

Personalkostnaderna uppgick till 48,5 mnkr. Motsvarande 2019 var 43,5 mnkr. Okningen
aterfinns inom Iof barn och ungdoms egen personal och for familjehem.

Entreprenadkostnaderna uppgick till 45,5 mnkr och minskade med 13,1 mnkr mot fjolarets
58,5 mnkr och avser huvudsakligen minskade kostnader for ensamkommande.

Lokalkostnader uppgick till 12,1 mnkr vilket dr 6kning med 3,3 mnkr mot forra aret varav 2,0
mnkr avser den nya ungdomsmottagningen ddr nimnden erhallit ersdttning fran Regionen.

Intékter har minskat totalt med 2,2 mnkr och uppgick till 35,0 mnkr. Foérdndringen avser sdvil
okningar for statsbidrag, ersittning fran Regionen och forséljning av verksamhet som
minskningar for statsbidrag fran Migrationsverket (6,5 mnkr)

Stadsmiljo
Utfall jamfort med budget

Stadsmilj6é redovisar underskott om netto 3,7 mnkr. Budgeten uppgick till 22,5 mnkr och
utfallet till 26,2 mnkr, netto ett underskott om 3,7 mnkr varav kapitalkostnader utgér 1 mnkr.

Underskott avser extrakostnader i samband med stddning efter illegala boséttningen om 2,2
mnkr samt utokade underhallsatgédrder enligt ndmndbeslut i tertialrapport 2. Ndmnden har inte
sOkt kompensation for dessa kostnader utifran prognostiserat overskott totalt 1 nimnden. For
kapitalkostnaderna redovisas underskott om 1,0 mnkr vilket inkluderar kapitalkostnader for
gjorda klimatinvesteringar.

Underhallsatgirder for trygghetshdjande insatser enligt nimndbeslut i tertialrapport 2 har
anvénts till julbelysning och reparation av lekutrustning i Tessinparken samt slyrojning.

Utfall jimfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
0,0 -0,9 -1,4 -3,7

Avvikelse mellan prognos och utfall avser kapitalkostnader dir klimatinvesteringar under aret
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legat under respektive verksamhet men 1 bokslut redovisas sammantaget under Stadsmiljo.
Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 26,5 mnkr och intikterna till 0,3 mnkr. Motsvarande f6r 2019 var
27,0 mnkr for kostnader och 0,3 mnkr for intdkter.

Kostnader for illegala boséttningar uppgick till 2,2 mnkr (2,7 mnkr 2019). Kostnader for
kapitalkostnader uppgick till 9,3 mnkr, motsvarande 2019 var 6,8 mnkr. I 6kningen ingér
kapitalkostnader for klimatinvesteringar.

Forskoleverksamhet
Utfall jimfort med budget

Forskoleverksamhet redovisar ett overskott for aret om netto 10,8 mnkr, efter
resultatdisposition om 6,7 mnkr ett 6verskott om 4,1 mnkr. Budgeten uppgick till 332,4 mnkr
for kostnader och 31,7 mnkr for intékter, netto 300,7 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till
326,1 mnkr och for intdkter till 36,2 mnkr, netto 289,9 mnkr. Avvikelse for kostnader avser
framst ldgre personalkostnader pa grund av covid-19. Avvikelse intdkter avser framst
statsbidrag for sjuklonekostnader i samband med covid-19. Aven dverskottet for
resultatenheter avser huvudsakligen dessa orsaker.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
0,0 1,1 1,8 4.1

Hogre avvikelse dn prognos beror pa att en resultatenhets dverskott passerat fondens
maxgrans och det redovisas da i overskottet efter resultatdisposition. Det beror ocksa pé att
atgédrder inte hunnit utféras pa grund av covid19.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnaderna uppgér till 326,1 mnkr och intékterna till 36,2 mnkr, netto 289,9 mnkr.
Motsvarande for 2019 var 328,0 mnkr, 34,8 mnkr, netto 293,2 mnkr.

Antalet inskrivna barn i kommunal forskoleverksamhet har under aret i genomsnitt varit 2030,
en minskning med 18 barn fran 2019. Andel barn i kommunal verksamhet utgjorde 55,9
procent av det totala antalet barn i forskoleverksamhet i stadsdelen (i genomsnitt 3629 barn).
2019 var motsvarande 56,6 procent.
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Kostnaderna utgors huvudsakligen av personalkostnader. De uppgick till 233,8 mnkr vilket
motsvarar 71,7 procent av bruttokostnaderna (72 procent 2019). Motsvarande kostnader 2019
var 237,7 mnkr. Antal &rsarbetare uppgick for aret till 494 (507,2 ar 2019). Minskning av
arsarbetare beror pa att det varit firre inskrivna barn samt férre barn i behov av stdd. Utfallet
for 16nerdrelsen uppgick till 2,12 procent exklusive Kommunals avtalsomride.

Lokalkostnader uppgick till 58 mnkr, en 6kning med 1,4 mnkr jimfort med 2019. Okningen
avser hojda hyror samt mer lokalunderhéll. Hyreskostnader per barn motsvarar 27,4 tkr, en
Okning med 2 procent (26,8 tkr 2019).

Intékterna uppgick till 36,2 vilket dr mer &n 2019 da de uppgick till 34,8 mnkr.
Intéktsokningen avser hogre barnomsorgsavgifter. Under 2020 har det varit l4gre intdkter 1
form av bidrag fran Arbetsformedlingen for nystartsjobb och extratjinster, men hogre intékter
i form av stadsbidrag for sjuklonekostnader pa grund av covid-19.

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget

Budget uppgér till 880,5 mnkr {6r kostnader och 86,3 mnkr {6r intdkter, netto 794,2 mnkr. Det
4r i jimforelse med 2019 en 6kning av nettobudget med 12,1 mnkr. Aldreomsorgen redovisar
ett nettodverskott om 33,6 mnkr, efter resultatdisposition om 0,2 mnkr, ett dverskott om 33,4
mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till 863,8 mnkr och for intékter till 103,3 mnkr, netto
760,6 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen pa utbetald och uppbokad statlig ersittning for
pandemikostnader och minskade kostnader inom vard och omsorgsboenden.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
1,9 21,0 19,0 33,4

Avvikelsen fran novemberprognosen ér 1,8 procent. Avvikelse pa utfall i bokslut jaimfort med
tertialrapport 2 beror pa att aterhdmtning av omsorgsinsatser berdknades komma igang under
hosten utifran ké. D& pandemin tog ny fart fortsatte istéllet antalet platser pa vard och
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omsorgsboende nedét. Det har ocksé varit mycket svért att berdkna den statliga erséttning for
merkostnader for covid19 och forsiktighet har iaktagits i prognoserna.

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnader for 2020 uppgick till 863,8 mnkr och for intdkter till 103,3 mnkr, netto 760,6 mnkr.
Motsvarande for 2019 var kostnader 852,7 mnkr och intdkter 99,2 mnkr, netto 753,5 mnkr.
Kostnader har 6kat med 1,3 procent och intikter har 6kat med 4,1 procent.

Péverkande faktorer for kostnadsutvecklingen &r framfor allt prishdjning med 1 snitt med 2,7
procent. Antal platser pa vard och omsorgsboenden uppgar i snitt till 571 platser per manad.
Snittet for &r 2019 var 592 platser. Antal platser inom vard och omsorgsboenden har minskat
med 3,5 procent. Utforda hemtjansttimmar uppgar i snitt till 43 299 timmar per ménad vilket
ar en marginell 6kning med 0,3 procent jAmfort med snittet for utforda timmar 2019 som i
snitt var 43 160 timmar per manad. Det &r i snitt farre unika personer med hemtjanstomsorg ,1
307 (1 342 -2019). De som nyttjar hemtjdnsten har varit mer vardkrdvande varfor totala
hemtjansttimmar marginellt 6kat. Flera nya kunder avvaktar med beslutade insatser.
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Kostnader for inhyrd personal har under 2020 uppgétt till 3,0 mnkr och motsvarande siffra for
2019 var 2,3 mnkr, en 6kning med 30,4 procent. Kostnader for timanstillningar exklusive
personalforsékring uppgar till 19,4 mnkr mot 16,9 mnkr 2019, en 6kning med 14,8 procent.
Dessa kostnadsokningar har kompenserats med statsbidrag. Forvaltningen har totalt ansokt
om 8,4 mnkr i kompensation for dldreomsorgens kostnader {6r covid19 vid tva
ansokningstillfallen. Forsta tillfallet har utbetalats med 4,8 mnkr och uppbokning for
ansokningstillfdlle 2 har gjorts med 2,3 mnkr.
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En effekt av pandemin &r att farre valt att inflytta in till vrd och omsorgsboenden. Detta har
medfort att kostnader for vard och omsorgsplatser sjunkit. Kostnaden for vard- och
omsorgsboenden uppgick till 429,0 mnkr (434,8 mnkr &r 2019). Trots prisdkning med 2,7
procent har kostnaden minskat med 5,8 mnkr eller 2,6 procent.

Intékterna for dldreomsorgen under 2020 dr 103,3 mnkr i jimforelse med 2019 med 99,1
mnkr. Intdkterna har 6kat med 4,2 mnkr eller 4,2 procent totalt. I jamforelsen behover ndmnas
stor intdktsminskning i forsdljning av verksamhet. 2020 var intdkterna av forsiljning 14,5
mnkr jAmfort med 2019 21,8 mnkr. En minskning med 7,3 mnkr eller 33,5 procent.
Intékts6kningen beror till storsta del av statliga bidrag som sokts for erséttning till 6kade
pandemikostnader.

Antal drsarbetare per den sista december uppgick till 300 vilket & motsvarande som 2019.

Personalkostnaderna uppgar till 197,7 mnkr. Motsvarande for 2019 var 197,7 mnkr. Utfallet
for 16nerorelsen och andra retroaktiva lonekostnader kommer betalas ut under 2021.
Uppskattning for retroaktiva 16ner dr uppbokat med 4,9 mnkr inklusive personalforsikring for
dldreomsorgen.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet redovisar ett nettodverskott om 3,3 mnkr. Budgeten uppgick till 193,1
mnkr for kostnader och 7,6 mnkr for intdkter, netto 185,5 mnkr. Utfallet for kostnader
uppgick till 191,3 mnkr och {6r intékter till 9,1 mnkr, netto 182,2 mnkr.

Avvikelse mot budget avser frimst minskade kostnader for persontransporter och ékade
covidrelaterade statsbidrag till egna utforare.

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
13 -1,0 0,0 3,3

Det forbéttrade bokslutsresultat beror pa sena statsbidrag for covid19 till egna utférare som
varit svara att uppskatta.

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 191,3 mnkr och intdkterna till 9,1 mnkr. Motsvarande for 2019 var
182,2 mnkr och 6,6 mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 35,7 mnkr (35,8 mnkr - 2019).
Utfallet av lonerdrelsen uppgick till 2,72 procent. Antal arsarbetare uppgick till 54,3 (54,3
2019).

Entreprenadkostnaderna uppgick till 115,0 mnkr, en 6kning med 10,2 mnkr frimst avser
okade kostnader for LSS vuxenboende dér antal brukare har 6kat frén 67 (augusti 2019) till 76
(augusti 2020).

Kostnader for turbundna resor uppgick till 7,3 mnkr, en minskning med 2,9 mnkr mot forra
aret.

Lokalkostnader uppgick till 8,3 mnkr (8,5 mnkr 2019).
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Barn, Kultur och fritid

Barn, kultur och fritid redovisar ett for aret ett dverskott om 1,5 mnkr, efter resultatdisposition
om 1,2 mnkr ett Gverskott om 0,3 mnkr. Budgeten uppgick till 21,5 mnkr {6r kostnader och
2,1 mnkr for intdkter, netto 19,4 mnkr. Utfallet for kostnader var 20,5 mnkr och for intdkter
2,5 mnkr, netto 17,9 mnkr. Avvikelse for kostnader beror framst pa att verksamheten inte
kunnat bedrivas som planerat, pga covid-19. En parklek skulle 6ppnat under varen 2020 men
har skjutits fram till 2021. Avvikelse for intdkter avser uppstartsbidrag samt statsbidrag for
sjuklonekostnader pga covid-19.

Utfall jimfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
0,0 0,4 0,2 0,3

Utfallet stimmer vil med prognoser.
Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnaderna uppgér till 20,5 mnkr och intdkterna till 2,5 mnkr. Motsvarande for 2019 var for
kostnader 18,7 mnkr och for intdkter 2,4 mnkr.

I &rets ordinarie kolloverksamhet deltog 244 barn och unga, 108 pojkar och 136 flickor. Det dr
en 6kning med 10,9 procent jaimfort med ar 2019. Nettokostnader uppgick till 1,8 mnkr, en
okning med 0,3 mnkr jamfort med 2019.

Antal arsarbetare uppgick till 20,4 (20,0 2019). Utfallet for 16nerorelsen uppgick till 2,18
procent exklusive Kommunals avtalsomrade. Personalkostnaderna uppgick till 12,1 mnkr, en

O0kning med 0,8 mnkr. Entreprenadkostnaderna uppgick till 2,4 mnkr, lika mycket som under
2019.

Kostnaden for kultur- och foreningsstod uppgér till 1,5 mnkr (1,4 mnkr 2019).
Arbetsmarknadsatgirder
Utfall jamfort med budget

Verksamhetsomradet redovisar nettodverskott om 0,4 mnkr. Budgeten uppgick till 16,6 mnkr
for kostnader och 12,3 mnkr for intékter, netto 4,3 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till
15,9 mnkr och for intékter till 12,1 mnkr, netto 3,9 mnkr. Overskott dterfinns inom insatser
for visstidsanstéllningar och feriearbeten.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
0,0 0,4 0,1 0,4

Utfallet ligger néra prognos.
Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 15,9 mnkr och intékterna till 12,1 mnkr. Motsvarande for 2019 var

start.stockholm



‘E—" Stockholms Tjénsteutlétande
V¥ stad Sid 85 (102)

17,1 mnkr och 11,7 mnkr. Minskningen av kostnader beror pa svérigheter att erbjuda insatser
pga arets pandemi

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet redovisar nettounderskott om 4,3 mnkr. Budgeten uppgick till 37,6
mnkr for kostnader och 17,1 mnkr for intdkter, netto 20,5 mnkr. Utfallet for kostnader
uppgick till 46,9 mnkr och for intdkter till 22,1 mnkr, netto 24,8 mnkr. Underskott om 2,8
mnkr avser nettokostnader for utbetalt forsorjningsstod, handldggningskostnader visar netto
underskott om 1,5 mnkr.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut

-3,0 -39 4.1 43

Utfallet stimmer vil mot prognos.
Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 46,9 mnkr och intdkterna till 22,1 mnkr. Motsvarande for 2019 var
36,6 mnkr och 15,8 mnkr. Handldggningen av forsérjningsstod samfinansieras av tre
forvaltningar — Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Personalkostnader har 6kat med 1,2
mnkr och uppgick till 18,4 mnkr, kostnader for konsulter har 6kat med 3,5 mnkr och uppgick
till 5,0 mnkr, lokalkostnader inklusive bevakning uppgick till 3,4 mnkr, en knapp 6kning mot
2019. Kostnader for forsorjningsstod har 6kat med 3,8 mnkr och uppgick till 18,2 mnkr.
Intdkter har 6kat med 6,3 mnkr varav 4,1 mnkr avser 6kade intikter fran Norrmalm och
Kungsholmen for den gemensamma handldggningen.

Antal bidragshushéll i snitt har 6kat fran 122 for 2019 till 158 (jan-nov). Medelbidrag per
manad och hushall har minskat fran 9620 kr f6r 2019 till 9469 kr.

Antal hushall med ekonomiskt bistdnd per manad 2019 - 2020
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Resultatenheter

Fran 2019 hade resultatenheterna 8,1 mnkr i resultatfond. Arets resultat dr 8,0 mnkr varfor
16,1 mnkr fors till 2021. Samtliga resultatenheter har dkat sina fonder.
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Resultat-
Varav 5 % overforing el Ew resluta_ltet " L
Resultat- av resultat- fran 2019 2020 uppkommit av Resultatoverforin
Resultatenheten | enheternas ; Overskott resultatenheten | g till 2021 (max 10
enheternas Overskott o A
S namn bruttobudge bruttobudge | (-) (-) s eget %) Overskott (+)
t 2020 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) NEJ
t(+)
Centrala 64343 3217 -828 -1318 ja 2146
Ostermalms
forskolor
Engelbrekts och 81091 4055 -5123 -2986 ja 8109
Gardets forskolor
Hedvig Eleonora 56719 2836 -2 107 -965 ja 3072
forskolor
Norra 60241 3012 0 -2530 ja 2530
Djurgardsstadens
forskolor
Dagverksamhet 4715 236 -21 -236 ja 257
Ostermalm
Summa 267109 -8 079 -8035 16114
resultatenheter
Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020
Parkinvesteringar 3,6 2,2 1,4 1,0
Reinvesteringar 1,9 1,2 0,7 0,7
Investeringar med 7,0 6,6 0,4 0,8
nycklade medel
Inventarier och 13,7 13,2 0,5 1,2
maskiner
Klimatinvesteringar 5,2 2,5 2,7 2,7
Trygghetsinvesteringar | 0,9 0,9 0,0 0
Totalt 32,3 26,6 57 6,4

Avvikelsekommentarer mot tertialrapport 2
Parkinvesteringar, reinvesteringar, nycklade medel

Se kommentarer nedan under detaljerad tabell for parkinvesteringar.
Inventarier och maskiner

Avvikelse avser uppstart pa forskolorna Anna och Hubertus samt trygghetslarm inom
dldreomsorgen som blev klar i december.

Klimatinvesteringar

Humlegérden skyfallsutredning- Ursprungsbudgeten tog hdjd for ett paborjat anldggande i
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parken. Covid-19 medférde att projektstart och utredning forsenades varfor anlaggning
kommer iging till varen 2021. Aven arbete med utbyte till ledbelysning blev forskjutet pa
grund av pandemin dir utbyte 4nda kunde genomf6ras i1 fem forskolor.

Parkinvesteringar Ostermalm

Stadsdelsndmnden har i budget 2020 tilldelats 12,5 mnkr {or investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Dér utover har ndmnden tilldelats medel for klimatinvesteringar
och trygghetsinvesteringar. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020

Parkinvesteringar

Balders hage 2,0 1,4 +0,6 +0,2

Hjorthagens innergardar 0,6 0,4 +0,2 +0,2

Ruddammsparken 1,0 0,4 +0,6 +0,6

Reinvesteringar

Humlegarden 1,5 0,8 +0,7 +0,7

Hjorthagens innergardar 0,4 0,4 0 0

Nvcklade medel

Humlegarden 2,0 1,5 +0,5 +0,5

Gustav Adolfsparken 1,0 0,7 +0,3 +0,2

Tessinparken 0,5 0,3 +0,2 +0,2

Bollplan vid Engelska 0,6 0,7 -0,1 -0,1

skolan

Karlavagens mittstrak 1,4 1,6 -0,2 -0,4

Smaparker och lek 0,9 1,6 -0,7 0

Fristéllande av ek i 0,6 0,2 +0,4 +0,4

nationalstadsparken samt

skyltprogram

Totalt 12,5 10,0 +2,5 +2,5

Klimatinvesteringar

Solcellskomprimerande 0,4 0,4 0 0

skrapkorgar

Angsyta 0,1 0,03 +0,07 +0,07

Tradplantering 0,4 0,3 +0,1 +0,1

Klimatanpassningsatgarder | 3,0 0,7 +2,3 +2,3

Humlegarden

ledbelysning 0,8 0,6 0,2 0,2

armaturer 0,5 0,5 0 0

Trygghetsinvesteringar

Trygghetsframjande 0,3 0,3 0 0

insatser i Ekhagen,

Hjorthagen och Kaknas

Belysning bollplaner 0,6 0,6 0 0
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Investeringsbudgeten redovisar ett overskott vilket forklaras av foljande:

Balders hage — Ursprunglig budget tdickte bland annat in mojlig ersdttning av stora buskytor
vilka efter beskdrning istdllet kunde behallas. Del av trddfdllningen bekostades av
trafikkontorets almsjukeprojekt. Av praktiska skdl valdes asfaltsbeliggning istdllet for
planerad ’Y1-beldggning”.

Ruddammsparken — behov av utredningar har gjort att arbetet tagit ldngre tid och att
kostnader skjuts framdt i tid.

Humlegdrden skyfallsutredning- Ursprungsbudgeten tog hojd for ett pabérjat anldggande i
parken. Covid-19 medforde att projektstart och utredning forsenades varfor anldiggning
kommer igang till varen 2021.

Ursprunglig budget Humlegarden tog dven hojd for renovering av Linnéplanteringen vilken
madste ske efter att skyfallslosningen slutforts.

Tessinparken —. Garantiskotseln av planteringarna i parkens norra del har kostat mindre dn
berdknat.

Smdparker och lek — Overskott firdin olika parkprojekt har fordelats om till dtgéirder andra
parker, vilka samlas i denna kategori.

Medel for lokalandamal

Under aret har de nya forvaltningslokalerna tagit i bruk.
For forskolor med hog hyra har nimnden i samband med tertialrapport 2 erhallit 8,1 mnkr.

Under aret har ledning, administration och bestillarenheter flyttat in i nya forvaltningslokaler
pa Karlavigen.

Ungdomsmottagningen har flyttat till nya lokaler och delar av verksamheten ar nu sé kallad
kommunévergripande verksamhet, KOV.

Analys av balansrakning

Balansréakning

Tillgangar, mnkr 2020 2019
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. 25,9 14,4
hemtjanst- och barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader och upplupna 51,2 57,9
intékter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgangar 77,1 72,3
Summa anlaggningstillgangar 127,9 113,9
Summa tillgangar 205,0 186,2
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Skulder och eget kapital, mnkr 2020 2019
Leverantorsskulder (konto 25xx) 87,4 87,8
Ovriga kortfristiga skulder och 47,0 66,9

Upplupna kostnader och forutbetalda
intékter (konto 28xx, 29xx)

Inkomster Pagaende ny-, till- och 7,8 7,9
ombyggnad

Summa skulder 142,2 162,6
Eget kapital 62,8 23,6
Summa skulder och eget kapital 205,0 186,2

Kommentarer till balansrikningen bokslut ar 2020

Arets resultat enligt balansriikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgingar och
skulder exklusive bankrorelsen som ligger centralt 1 form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till 62,8 mnkr inklusive
resultatfonder. En fordndring pa 39,2 mnkr fran bokslutet ar 2019, da uppgick det till 23,6
mnkr.

Resultatfonden har 6kat under aret med 8,0 mnkr och uppgér nu till 16,1 mnkr.
Resultatfonden innehaller i princip endast resultatenheter inom Forskola och Parklek; 15,9
mnkr. Aldreomsorgens demensdagvérds resultatfond har dkat till 0,2 mnkr.

Vira tillgdngar i form av investeringar har dkat netto med 14,0 mnkr. Inventarier har dkat
med 7,7 mnkr, det beror frimst pa inkdp av inventarier till nya kontorslokaler pa Karlavigen
104. Forbittringsutgifter i hyrda lokaler har ocksé okat, frimst ATA-kostnader for nya
kontorslokaler Karlavigen 104.

Kundfordringar

Kundfordringar har dkat sedan ar 2019 med 11,5 mnkr och uppgar till 25,9 mnkr. Okningen
beror framst pa fakturering till Socialstyrelsen for erséttning for merkostnader i samband med
Covid-19.

Andel av kundfordringar som &r att betrakta som osékra &r 1 stort sett oforandrat sedan 2019.
Forutbetalda kostnader och intikter

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter avseende hyror och dvriga interimsfordringar
har minskat med 6,7 mnkr till 51,2 mnkr jamfort med 57,9 mnkr i bokslutet for 2019. Det
beror 1 huvudsak pé att uppbokning pé fordringarna for ersittningar fran Migrationsverket var
9 mnkr lagre &r 2020 jamfort med 2019.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulderna ér i princip oférandrade, de har minskat med 0,4 mnkr jAimfort med
foregdende ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Ovriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader har minskat med 19,9 mnkr och avser
framst slutregleringen ar 2020 for hanteringen av ensamkommande barn som hanteras av
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Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Uppbokningen totalt dr 47,0 mnkr och bestér av fakturor avseende december som inte hann
faktureras innan period 12 stingdes. Timloner som avser december men betalas ut forst 1
januari bokas upp pa 2020, samt retroaktiv 16nedkning for de avtalsomrédden som inte fatt det
utbetalt. Aven slutavrikningar for stadsintern handel sdsom handliggningen av
forsorjningsstod, parkskotsel, ungdomsmottagning, ekonomiadministration.

Beloppsgrins for periodisering

Stadsdelsndmndens l4gsta beloppsgrians for periodisering (interimsbokforing) i bokslut &r
50 000 kronor.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamnden arbetar for att staden ska vara ledande i genomforandet av de globala mélen for
hallbar utveckling, enligt Agenda 2030, genom att bidra till arbetssétt som balanserar och
forenar social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Genomforandet tar sikte pd att de
globala malen &r integrerade och odelbara samt att flera av mélen ar beroende av och direkt
kopplade till varandra. Det innebdr att ett strategiskt arbete som ger framgang for ett av malen
ger positiva effekter pa andra mél. Det &r viktigt att inte hantera Agenda 2030 som ett
sidospdr, utan som en integrerad del i styr- och ledningssystemet. Likasa att anvinda kraften i
ordinarie processer.

Néamnden har i verksamhetsberittelsen redovisat hur arbetet for att na
verksamhetsomradesmalen kan kopplas till arbetet for att na de globala malen. Namndens
arbete tar sikte pé forverkligandet av de ménskliga rattigheterna, med fokus pa dkad
jamstilldhet, minskad ojdmlikhet och minskad klimatpaverkan.

Jamstalldhet

Jamstélldhetsanalyser har integrerats i verksamhetsuppf6ljningen inom alla
kommunfullmiktiges mal dir det 4r mojligt och relevant. Analysen redovisas under
respektive verksamhetsomradesméal under rubriken Agenda 2030. Arbetet med
jamstélldhetsintegrering har pagétt inom samtliga verksamheter. Vid analys av uppféljningar
och statistik har kdnsaspekten lyfts i de fall det &r mgjligt for att synliggora eventuella
olikheter samt mojliggdra analys och forbéttringséatgérder. Forskolornas arbetssétt har utgatt
frén ett medvetet genus- och normkritiskt perspektiv. Socialtjidnstens verksamheter har
analyserat delaktighet bland brukare samt beslut och utformning av insatser utifrén ett
jamstélldhetsperspektiv. Inom dldreomsorgen har dialog med den dldre forts for att
individanpassa insatserna. Inom stadsmiljdomradet har parkupprustningar genomforts utifran
ett jamstilldhetsperspektiv.

Forvaltningen ser dock fortsatt ett behov av att ytterligare systematisera och vidareutveckla
arbetet, inte minst vad géller jamstélldhetsanalyser 1 beslutsunderlag till namnden.
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Minskad ojamlikhet
Arbetet med barns rittigheter

Néamnden arbetar for barns réttigheter 1 enlighet med Program for barnets rittigheter och
inflytande 2018-2022. Vigledning i arbetet inhdmtas bland annat fran stadens Stddmaterial
for att prova barnets basta. Analys av arbetet har integrerats 1 verksamhetsuppfoljningen.
Sarskilt viktigt dr det inom forskolans och socialtjdnstens verksamhetsomriden, se mal

1.1, 1.3 och 1 .4.

Utifrén ett barnrittsperspektiv ses barn som bérare av rittigheter vilket lyfts fram 1 skollagen
och 1 Skolverkets tolkning av likvardighet utifran lagtexten. De réttigheter som betonas i
denna tolkning &r a) rétten till lika tillgéng till utbildning, b) rétten till lika kvalitet i utbildning
och c) ritten till kompensatoriska dtgarder som tar hansyn till barnens olika forutsittningar.
Ett fungerande kvalitetsarbete i1 forskolan dr avgorande for att utbildningen ska kunna frimja
alla barns utveckling och larande samt en livslang lust att léra.

I enlighet med barnkonventionen ska barnets bésta beaktas i alla tgidrder som berdr barn. |
arenden dér barns fordldrar ar aktuella inom socialtjdnsten ska barnréttsperspektivet beaktas.
Inom funktionshinderomsorgen ska barnets mdjlighet till delaktighet ske utifran barnets
forutsittningar och eventuellt behov av anpassat stdd ska erbjudas. I &renden dadr vuxna med
barn soker ekonomiskt bistdnd beaktas barnets behov sérskilt.

Néamnden arbetar for att barnets perspektiv och rittigheter ska synliggoras i socialtjanstens
arbete. Familjeenheten har under hdsten inlett ett arbete med att implementera
barnkonventionen tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Arbetet har
pabdrjats inom omréddet for familjerétt och familjehemsvard och kommer att fortgd under
2021. Inom vuxenenheten har medarbetare fatt kompetensutveckling i fragor om
barnkonsekvensanalyser. Inom stdd och serviceenheten, som arbetar med stdd for personer
med funktionsnedséttning, har man under aret fortsatt sitt arbete med att frimja barns
delaktighet och lyfta barnets perspektiv i utredningar som ror barn. Barnet har, infor sitt mote
med handldggaren, fitt en egen inbjudan och vid beddmning av behov av insats gors en
beddmning utifran barnperspektivet. For att tydliggdra barnets rost i samband med
familjebehandling har den sk Dialogiska feedbackmodellen anvints. Modellen syftar till att
samtliga deltagare i familjebehandling ska goras delaktiga och horda.

Aven inom samhillsplaneringen efterfrigas barnkonsekvensanalyser. Ur ett barnperspektiv ir
det bland annat viktigt med god tillging till park-, lek- och idrottsmiljder, inte minst i stadens
stadsutvecklingsomraden.

Nationella minoriteter

Niamnden samverkar med resten av staden utifran det uppdrag som framgar av stadens
riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters rattigheter samt stadens strategi for romsk
inkludering. Forvaltningen har under aret paborjat arbetet med att ta fram en digital utbildning
som ska vénda sig till nimndens verksamheter for att informera om minoritetslagstiftningen,
de nationella minoriteterna och de nationella minoritetsspraken. Framtagandet av utbildningen
har uppmérksammats av flertalet andra nimnder och forvaltningen kommer att se 6ver
mdjligheter till samverkan kring utbildningen sa att fler kan ta del av dess innehall.
Utbildningen kommer att genomf6ras under 2021.
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Stockholms stad dr forvaltningsomrade for finska, meénkieli samt samiska. Innerstadens
stadsdelsndmnder samarbetar for att implementera minoritetslagstiftningen och tillgodose
minoritetsgruppernas rittigheter. En gemensam informationskampanj har genomforts genom
att i de fyra innerstadsdelarnas lokaltidningar informera om de nationella minoriteternas
rittigheter. Under dret har Rio aktivitetscenter erbjudit aktiviteter pa finska, samiska och
meénkieli.

Information om réttigheten till forskola pa nationella minoritetssprak sker via stadens hemsida
och Kontaktcenter samt genom stadsdelens kdhandlaggare, 6ppna forskolor, parklekar och
socialtjinst. Forskolorna arbetar aktivt med ldroplansuppdraget att frimja barns utveckling av
en kulturell identitet och anvindning av det egna minoritetsspraket. Andelen barn med
nationella minoritetssprdk inom stadsdelens forskolor bestar idag uteslutande av barn med
finska som identitetssprak. Stadsdelen samverkar med utbildningsfoérvaltningen i
utvecklingsfragor kring de nationella minoritetsspraken i forskolan samt deltar i stadens arliga
sprakinventering.

Den romska minoriteten aktualiserats sdllan 1 verksamheterna varfor stadsdelsforvaltningen
inte har arbetat aktivt med fragan under aret. Under 2021 kommer utvald personal att
genomga utbildning 1 att uppmarksamma och hoja kunskapen géllande den aktuella
malgruppen, for att se om arbetet med romsk inkludering behover utdkas. Ett utbyte och
samverkan planeras mellan innerstadsdelarna.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Néamnden arbetar i enlighet med stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning, se sédrskild rubrik under mal 1.4. Ndmndens rad for
funktionshinderfragor bidrar med sin kunskap om och erfarenhet av
funktionshinderperspektivet till nimndens l6pande arbete.

Motverka alderism

Néamnden har under dret medverkat i stadsledningskontorets arbete for att ta fram en
stadsovergripande handlingsplan utifran Vérldshélsoorganisationens, WHOs modell {6r
dldrevénliga stdder. Att motverka dlderism ar ett grundldggande perspektiv i modellen och
innebdr stereotypa forestillningar kopplade till en manniskas alder och som kan leda till
diskriminering. Férdomar om dldre kan till exempel komma till uttryck i 6verdrivet negativa
bilder med betoning pa den skropliga alderdomen, eller 1 6verdrivet positiva bilder om det
aktiva aldrandet. For att motverka alderism krévs ett aktivt arbete med att identifiera
forutfattade meningar, missforhallanden eller hinder som paverkar dldres levnadsforhallanden
och med att stirka malgruppens inflytande i planering och uppfoljning av nimndens
utvecklingsarbete. Ett redan vl etablerat forum for malgruppsdialog ar stadsdelsndmndens
pensiondrsrad. Under hosten har planering gjorts for att under 2021 vidareutveckla och 6ka
radets delaktighet och inflytande 1 utvecklingsarbetet.

Minskad klimatpaverkan

Genom att arbeta for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm, bidrar férvaltningen till att
mal 11, hallbara stdder och samhéllen, uppnas. Genom att arbeta med anpassningar till
klimatforandringar som skyfall och virmebdlja bidrar ndimnden till mél 13, att bekdmpa
klimatfordndringar. Genom att skapa sikra och inkluderande grénomraden bidrar nimnden till
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mal 11 och mal 3. Ndmndens arbete for att bevara och frdmja ekosystem och biologisk
mangfald omfattas av mal 15 i den globala agendan.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forvaltningsovergripande

Sedan den 2 mars triaffas forvaltningsledningen kontinuerligt for avstdmningar av aktuellt lage
och for att fatta de beslut som kravs. Fran och med den 17 mars, nir den centrala
krisledningsndmnden aktiverades, 6vergick forvaltningsledningen till att vara krisledning.
Forvaltningens kommunikationsstrateg, medicinskt ansvariga sjukskoterska och
sdkerhetssamordnaren har adjungerats.

Sedan mitten av mars har krisledningen skickat rapporter om lidgesbilden, med fokus pa
bemanning, rekrytering och tillgang till skyddsutrustning, bade till nimnden och den centrala
krisledningen. De fackliga representanterna i forvaltningsgruppen har fatt rapporter pa
forvaltningsniva varje vecka.

Kommunikationen &r central vid en kris. Frdmsta prioritet har varit att sprida
myndighetsinformation och méta den oro och det informationsbehov som finns hos bade
medarbetare och stockholmare. Kommunikationen med allménheten sker via stadens
webbplats, Facebook och genom personalen i nimndens verksamheter. Eftersom seniorer &r
en grupp dér alla inte har tillging till digitala medier informeras de &ven via postutskick och
annonsering. Medietrycket var inledningsvis hért och forvaltningens kommunikationsstrateg
utségs till presstalesperson for att koordinera fragor kopplade till pandemin och dess
konsekvenser.

Samtliga avdelningar har analyserat kritiska processer for att sikra bemanningen vid
eventuellt personalbortfall. Verksamhetsavdelningarna har 1 sina beredskapsplaner gjort risk-
och konsekvensanalyser for bland annat ett storre personalbortfall. En 6kad samverkan och
utvidgat samarbete mellan ndmndens verksamhetsomraden har skett under aret. Exempelvis
har forskolan inventerat och delat med sig av bade skyddsmaterial och personal till vard och
omsorg.

Forvaltningen har sedan pandemin startade arbetat for att ha en viss 6verkapacitet och
Overanstéllt inom kritiska verksamheter. Det giller frdmst inom dldreomsorgen men dven
inom forsorjningsstod, stod och service till personer med funktionsnedséttning och forskola.
Forvaltningen har bemannat upp for att ticka savél de kortsiktiga behoven, utifran 6kad
sjukfranvaro, som for att 6ka uthdlligheten over tid.

Under 2020 har kostnader om 29,0 mnkr bokforts med aktivitetskod for 6kade kostnade
avseende covid-19. Merparten av dessa kostnader har varit for extrabemanning, men &ven for
skyddsmaterial. Staden har sokt ersittning for de delar av merkostnaderna som éterfinns inom
dldreomsorgen och omsorg om funktionsnedsatta och erhéllit 8,3 mnkr. Staden har

kompenserats for sjuklonekostnader med olika omfattning under 2020 motsvarande 13,3
mnkr.
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Tabell over upparbetade kostnader for extrapersonal, forlorade intdikter, skyddsmaterial med
mera bokforda med aktivitetskod for merkostnader for covid-19.

Verksamhet mnkr
Namnd och férvaltning 0,2
Forskoleverksamhet 4.8
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0
Aldreomsorg 20,0
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 2,7
Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri 1,0
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder 0,3
Stadsmiljéverksamhet 0
Summa 29

Na@mnd och administration

Néamnden har fordndrat arbetssétt utifran raidande rekommendationer, bland annat genom att
sammantriddena frin och med april héllits som slutna méten. Darmed har dven allménhetens
fragestund utgatt. I annonser infor moten uppmanas allménheten istillet att skicka fragor till
politikerna via e-post. Den som har ldimnat ett medborgarforslag som ska behandlas pa
ndmnden har fatt ta del av forslaget till svar och mgjlighet att ldamna medskick innan svaret
behandlas pa ndmnden. For att minimera det fysiska deltagandet pa namndsammantrddena har
ledamdéter, ersdttare och tjédnstepersoner erbjudits mojlighet att delta pa distans. Det fysiska
deltagandet begrénsas tills vidare till maximalt &tta personer enligt stadsdvergripande
riktlinjer. Nimndmdtena kommer att héllas 6ppna for &horare sa snart forutsittningarna
tillater det.

Stod- och styrningsfunktionerna har kunnat upprétthallas under hela aret. Smittspridning har
minimerats genom att folja myndigheternas rekommendationer om 6kat hemarbete, dndrade
motesformer och genom utdkad stidning av forvaltningskontoret. Férvaltningens HR-chef
lanades under perioder tillfalligt ut for att forstarka stadsledningskontorets personalstrategiska
avdelning.

Forskoleverksamhet

Forskolorna har i mdjligaste mén bedrivit utbildningen utomhus och i ndromradet.
Undervisningen har fortgétt, dock inte pd samma strukturerade, varierade och planerade sétt
som vanligt. Vid hog personalfranvaro har undervisningen tillfalligt prioriterats ned for att
sdkerstédlla omsorgsuppdraget. Det systematiska kvalitetsarbetet har fortsatt, men anpassats
efter rddande forutsattningar.

Personalfranvaron har drabbat samtliga forskolor, men inte alla samtidigt och inte alltid i
balans med antalet frinvarande barn. Frdnvarande kollegor och arbete med vikarier under lang
tid har 6kat den upplevda arbetsbelastningen for bdde medarbetare och ledning. Forskolorna
har fokuserat pd att sdkerstdlla 6ppethéllande och att det dagliga uppdraget utfors pd ett sa bra
sdtt som mojligt for barnen. En av de viktigaste uppgifterna for forskolldrare och barnskotare
har varit att upprétthélla en trygg vardag for barnen i en orolig omvirld samt formedla hopp
och framtidstro.
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Kraven pé att inga barn, medarbetare eller vardnadshavare med forkylningssymptom ska
vistas i forskolan har i mycket stor utstrickning ddmpat 6vrig smittspridning. Utifran ett
arbetsmiljoperspektiv avser forskolorna att dven efter pandemin uppritthélla strikta rutiner for
att minska smittor och oka frisknérvaron bland bade barn och medarbetare.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Parklekarna hade under storre delen av éret ordinarie oppettider, men inga storre arrangemang
genomfordes. Bemanningen utdkades under sommarveckorna, eftersom antalet besokare
forviantades oka till f6ljd av att fler stockholmare stannade hemma i stan. Antalet besokare
okade dock inte, sannolikt beroende pé férre turister i staden. De 6ppna forskolorna i
Humlegarden och Tessinparken har varit 6ppna med méanga besokare. Fran senhdsten, da
smittspridningen i samhéllet 6kade, genomfordes verksamheten utomhus. Med anledning av
de skérpta nationella restriktionerna beslutades att 6ppna forskolan, parklekar och
fritidsgérdar skulle stdngas helt under perioden 21 december 2020 till och med 24 januari
2021. Detta innebar att samtliga jullovsaktiviteter stilldes in.

Under hosten stilldes kulturverksamheten inom forskolan om. Kultursekreteraren samordnade
ink6p av kulturaktiviteter i form av utomhusforestdllningar som besokte forskolornas gérdar.
Detta mdjliggjorde att barnen kunde ta del av professionella kulturaktiviteter samtidigt som
forskolorna undvek blandade barngrupper och transporter 1 kollektivtrafik. Arbetssittet
kommer att fortsétta och vidareutvecklas under varen 2021.

For att motverka éldres ofrivilliga isolering och bidra till inspiration och stimulans under
pagaende pandemi togs en Kulturkatalog fram under varen. Katalogen presenterar kultur-,
friskvéards- och utomhusaktiviteter, digitala motesplatser, stod 1 vardagen och information om
stadsdelens verksamheter for seniorer. Den uppdaterades under hosten och skickades ut i

1 700 tryckta exemplar samt i digital form till medlemmar i SPF- och PRO-foreningarna.
Katalogen har éven sints till virdcentraler, boenden, 6ppna traffpunkter, bibliotek med flera
samt digitalt till alla som efterfrdgat den. Katalogen kommer att ges ut pa nytt, med uppdaterat
innehall, under varen 2021.

Aldreomsorg

Néamnden har I6pande anpassat verksamhet och arbetssétt for att utifran det givna laget
upprétthalla trygghet, sdkerhet och kontinuitet for de dldre och for att mildra konsekvenserna
av periodvisa begransningar i verksamheterna. For att minska risken for smittspridning har
dldreomsorgens traffpunkter och dagverksamheter periodvis héllit stangt och véard- och
omsorgsboenden har haft perioder med besoksforbud.

Det uppsokande och forebyggande arbetet har forstarkts genom telefonkontakt med enskilda
nir verksamheter héller stingt samt genom att erbjuda kontakt via e-post och sociala,
stodjande och vigledande samtal per telefon. For att underlitta for boende pa Rio vard- och
omsorgsboende och anhoriga att hdlla kontakt erbjuds mojlighet till digitala samtal.
Verksamheterna har, frimst under sommaren, erbjudit aktiviteter, samvaro och besdk
utomhus.

Det har tidvis varit ett stort personalbortfall och hog belastning pa framforallt dldreomsorgens
utforarverksamheter. Chefer i alla led har arbetat intensivt med att stotta och f6lja upp
arbetsmiljon och med att rekrytera och sékerstélla en medveten dverkapacitet i verksamheten.
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Bestillaromridet har kompletterat hembesok och individuppfoljningar med telefonkontakt
och lagger stor vikt vid att halla I16pande kontakt med enskilda. De delar av
verksamhetsuppf6ljningarna som normalt genomfors pa plats hos entreprendrerna har ersatts
med digitala mdten.

Verksamheten foljer kontinuerligt foljsamheten till basala hygienrutiner. P4 Rio vard och
omsorgsboende tillimpas kohortvard dir sirskilda medarbetare ansvarar for insatser hos
personer med missténkt eller konstaterad covid-19. I hemtjansten ansvarar ett sirskilt
forstarkningsteam for insatser hos enskilda med missténkt eller konstaterad covid-19.
Arbetssittet med Tryggt mottagande har under stora delar av aret behdvt pausas da teamets
underskdterskor engagerats i arbetet med forstiarkningsteam.

Samtliga verksamheter moter oro frén bade éldre och anhoriga. Oron méirks 1 verksamheterna
ocksé genom att kunder avséger sig frimst service-, men dven omvardnadsinsatser inom
hemtjénsten. Fler avsiger sig ocksa sina vixelvardsperioder och fler tackar nej till erbjuden
plats pa vard- och omsorgsboende. En ldgre beldggningsgrad pa vard- och omsorgsboenden
och en lagre utféorandegrad inom hemtjansten innebér ur ett ekonomiskt perspektiv att savél
intékter for utforarverksamheterna som kostnader for bestdllaromradet minskar. Att enskilda
avsiger sig de insatser de beviljats kan ge konsekvenser ur ett trygghets- och
sakerhetsperspektiv och ndmnden foljer déarfor sérskilt noga upp de individerna.

Socialtjansten

For samtliga medarbetare inom socialtjédnsten har arbetet anpassats under aret. Hemarbete har
schemalagts och riskanalyser har genomforts for att sdkerstdlla att kirnverksamheterna kunnat
fortgd. Pandemin har paverkat sédvil utférandet av insatser som handldggning av drenden.
Moéten med klienter har huvudsakligen genomforts via telefon eller digitala méten.
Samverkansmoten med partners har ocksa hanterats digitalt.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Under varen stilldes arbetet vid daglig verksamhet inom funktionshinderomsorgen om. Det
innebar for ménga brukare att arbetet fordndrades och delvis utférdes hemifrdn. Andra
insatser, sdsom boendestdd och kontaktperson, blev i1 enskilda fall ocksa paverkade.
Besoksstopp infordes tillfélligt i gruppbostider. I alla drenden gjordes individuella
beddmningar for att sidkerstélla att den enskildes behov av stdd och skydd, trots
forandringarna, kunde tillgodoses. De individuella uppf6ljningarna genomfordes tétare och
vid behov erbjods kompensatoriska insatser.

Inom utférarverksamheterna har medarbetare 16pande tagit del av webbutbildningar i1 basala
hygienrutiner. Andra delar, som teamarbete och utvecklingsarbete, har till viss del skjutits pa
framtiden. Inom frimst utférarverksamheterna har extraanstillningar gjorts for att mota
bemanningsbehovet.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Néamnden har de senaste dren sett en 6kning av antal orosanmaélningar for barn jaimfort med
motsvarande tid foregdende ar. Det &r dock svért att dra négra slutsatser. Beddmningen &r att
det finns en risk att barn och ungdomar kan fara illa pa grund av de konsekvenser som
pandemin for med sig vad géller 6kad isolering, psykisk och ekonomisk press pa familjen och
en minskad tillgang till det naturliga nétverken. En konsekvens av pandemin var att
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virdnadshavare stéllde in utredningssamtal 1 hogre utstrickning. Samma tendens noterades {for
familjebehandlingssamtal och samtal inom familjeratt.

Kuratorerna pa Odenplans ungdomsmottagning upplever att ungdomarna som kommit till
mottagningen har mer omfattande problematik som en konsekvens av pandemin.

Ekonomiskt bistand

Pandemins paverkan pa arbetsmarknaden innebar att antalet hushéll som sokte
forsorjningsstod okade jamf{ort med tidigare ar. For att mota det 6kade behovet, och en delvis
ny malgrupp, har arbetet inom forsorjningsstodsenheten stéllts om for att 6ka tillgangligheten.
Utrednings- och uppfoljningsarbetet har under storre delen av aret huvudsakligen skett via
telefon. Samverkan med externa och interna partners har hanterats digitalt vilket inneburit nya
utmaningar, bland annat i den gemensamma planeringen av stodet till klienter. En konsekvens
var att forandringsarbetet som gors tillsammans med klienterna till viss del fick sté tillbaka.

Arbetsmarknadsatgirder

Néamnden fick under éret dra tillbaka majoriteten av de arbetstillfallen som samlats in for att
tillhandahdlla platser for feriearbete. Antalet unga som erbjods feriejobb uppnéddes under éret
dé staden valde att genomfora en gemensam upphandling av platser.

Stadsmiljoverksamhet

Besokstrycket 1 parker och gronomraden har 6kat. Exempelvis har fler skol-och férskolebarn
vistats 1 parkerna och fler grupper som annars vistas pd gym har trénat i parkerna och pa
utegym. Detta har innebdr ett 6kat slitage vilket 1 sin tur innebér 6kade driftskostnader.

Med anledning av rddande pandemi fortsdtter forvaltningen sitta ut smittskyddsinformation
pa utvalda platser 1 parkerna med ett hogt besokstryck, exempelvis vid lekplatser och utegym.

Bedomning av namndens interna kontroll
Tillricklig

Analys
Ostermalms stadsdelsnimnd bedémer att den interna kontrollen under &r 2020 varit tillricklig.

Bedomningen baseras pa uppfoljningen av forvaltningens operativa arbete, granskningar av
externa utforare samt uppfoljning av den egna interna kontrollen.

Visentlighets- och riskanalysen, VoR, som genomfordes infér 2020 omfattade totalt 94
odnskade héandelser, kopplade till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena. For
odnskade hdndelser med ett riskvirde 9 eller hogre géller att atgérder ska tas fram. Totalt 56
atgdrder for att minska risken for att de oonskade héndelserna ska intréffa togs fram.
Atgirderna #r av varierande karaktir. Det handlar bide om atgirder av forebyggande slag, att
genomfora utbildningsinsatser eller ta fram av rutinbeskrivningar exempelvis, men dven om
att ytterligare kontroller skulle genomforas. Majoriteten av atgirderna har genomforts som
planerat under aret. De fa undantag som finns, atgérder som har pausats, har gjorts sa med
anledning av pdgdende pandemi. Det handlar dels om att socialtjinstavdelningens planerade
inforande av resultatdialoger pa avdelningsniva skjutits fram, dels om att risk- och
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sarbarhetsanalys, RSA, inte genomfordes som planerat under 2020. Namnden har under dret
déaremot genomfort beredskapsplanering i flera omgangar som f6ljts upp l6pande.

For samtliga oonskade handelser med riskvarde 12 eller hogre giller att de ska tas med i
internkontrollplanen. Syftet med internkontrollplanen &r att bedoma hur vél forvaltningens
systematiska kontroller fungerar och ge nimnden underlag for att bedoma om den interna
kontrollen #r tillricklig. Arets internkontrollplan innehaller 9 processer med tillhérande
arbetssitt och kontroller. I bilaga 6 redovisas resultatet av uppfdljningen av internkontrollplan
2020.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbete med kvalitetsutveckling och standiga forbattringar

I ndmndens uppfoljningsrapporter lyfts goda exempel fran verksamheterna fram under alla
fullméktiges mal for verksamhetsomradena. Verksamheterna tar i sin tur del av andras goda
exempel pa effektiva och innovativa arbetssitt genom att omvarldsbevaka bade inom och
utanfor staden. Namnden uppmuntrar sina verksamheter att delta i kvalitetsutméarkelsen,
stadens arliga pris for att uppmérksamma och belona framgangsrik verksamhetsutveckling.
Vuxenenheten, stod- och serviceenheten bestéllare, Husarvikens stddboende och Engelbrekt-
Gaérdets forskoleomrade deltog 2020. Vuxenenheten, som deltog for tredje gdngen, vann
priset i kategorin socialtjénst och stdd- och service till personer med funktionsnedsittning.

Forskola

Liaroplanen stiller inte bara krav pa rektor utan dven pa forskolldrare och arbetslag gillande
uppfoljning, utvardering och utveckling i syfte att forbéttra utbildningen och ddrmed 6ka
maluppfyllelsen. For att kunna stotta och vigleda medarbetarna i det systematiska
kvalitetsarbetet krivs att rektor har insyn 1, och kunskaper om, den utbildning som sker.
Rektorerna har déarfor under aret genomfort ett verksamhetsnira arbete med
uppdragsfokuserade dialoger, uppfoljningar och aterkopplingar som gor skillnad och
motiverar medarbetarna. I detta arbete har dven mélséttningar tydliggjorts och gemensamma
och dndamélsenliga arbets- och uppfoljningsunderlag utarbetats eller reviderats.

Under aret har ett gemensamt utvecklingsarbete av underlag och dokumentation for det
individuella larandet utifran ett likvardighets- och kvalitetsperspektiv paborjats. Ett stort fokus
ligger pé att sdkerstdlla att arbetslagen, under ledning av forskolldrare, dterkommande
identifierar nuldget for barnets kunnande inom valt ldroplansomréade. Utifran nuldget planeras
sedan undervisningen och en uppfoljning sker av barnets fordandrade kunnande over tid. Se
4ven bilaga 5, Ostermalms kommunala férskolors kvalitetsrapport.

Socialtjinst

Socialtjanstens verksamheter i egen regi, entreprenaderna och verksamheter upphandlade
enligt LOV, har foljts upp enligt plan under aret. Uppfo6ljningarna gors utifran
socialforvaltningens underlag som baseras pa Socialstyrelsens foreskrift om
kvalitetsledningssystem, samt de forfrdgningsunderlag och uppdragsbeskrivningar som
kommunfullmiktige fattat beslutat om. Uppfoljningarna har kompletterats med platsbesok,
granskning av dokumentation, granskning av avvikelser och genomgéng av verksamhets- och
kvalitetsberittelser. Under hosten genomfordes en del av uppfoljningarna digitalt. Resultatet
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for verksambheter i egen regi och entreprenader har redovisats till stadsdelsndmnden.
Resultatet for verksamheter enligt LOV har redovisats i stadens webbaserade system for
rapportering och redovisning av uppfoljningarna.

Socialtjinsten arbetar enligt rutiner for riskanalys och avvikelser, inklusive lex Sarah.
Klagomal, synpunkter och berdm registreras och dtgdrdas i enlighet med forvaltningens
rutiner. Under aret har socialtjdnsten upprittat och utrett atta rapporter i enlighet med
bestimmelserna om lex Sarah. Samtliga utom en har uppréttats inom utférarverksamheter.
Beddmning av risker och avvikelser har dokumenterats i ndmndens vésentlighets- och
riskanalys.

Socialtjdnstavdelningens enheter arbetar med egenkontroller utifrdn Socialstyrelsens foreskrift
om ledningssystem, SOSFS 2011:9. Egenkontroll gérs bland annat av dokumentation,
myndighetsutdvning, barnrittsperspektiv och utredningstider. Egenkontrollerna gors som
exempel genom kollegiala kvalitetsobservationer och granskningar. Under dret genomforde
vuxenenheten en brukarstyrd brukarrevision inom missbruksomradet. Stéd- och
serviceenheten genomforde en egen brukarundersdkning som komplement till stadens.

Under éaret har avdelningen reviderat interna samverkansoverenskommelser. Arbetet med att
se over och revidera stadsinterna och externa samverkansdverenskommelser och avtal har
fortgatt. Rutiner for vald i ndra relationer och hedersrelaterat véld och fortryck har
implementerats. Rutinen har, tillsammans med andra styrdokument inom omradet, dven gjorts
tillgénglig pa en sida pd intranétet.

Aldreomsorg

Verksamheter i egen regi, pa entreprenad och verksamheter upphandlade enligt LOV {6ljs upp
enligt stadsgemensam uppfoljningsmodell. Uppfoljningarna gors av utvecklingssekreterare,
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR.
Uppf6ljningen omfattar omrdden som till exempel bemanning, dokumentation,
kvalitetsledningssystem och platsbesok, sdvédl anmdlda som oanmalda, i verksamheterna. Med
anledning av pandemin har platsbesoken ersatts med digitala moten. Uppfoljningar av egen
regi och entreprenader redovisas till stadsdelsndmnden, uppfoljning av LOV-verksamheter
redovisas till dldrendmnden.

MAS har regelbunden kontakt och avstimning med verksamheterna angdende foljsamhet till
riktlinjer och regler pa hélso- och sjukvardens omrdde. Verksamheter med hélso- och
sjukvardsansvar uppréttar arligen en patientsékerhetsberittelse med beskrivning av vad
verksamheten har gjort for att identifiera, analysera och sa langt som mdjligt minska risker i
vérden, och for att minska antalet tillbud och negativa hindelser. MAS och MAR skriver
patientsidkerhetsberittelse pa aggregerad niva for hela stadsdelen. Samtliga
patientsdkerhetsberéttelser redovisas till stadsdelsndmnd.

Samtliga dldreomsorgens verksamheter har rutiner och arbetssitt for hur oonskade héndelser
inklusive lex Sarah och lex Maria, avvikelser, klagomal och synpunkter ska hanteras. Under
aret har dldreomsorgen utrett atta lex Sarah rapporter. Ingen lex Maria har anmélts under éret.

Avvikelser, oonskade hiandelser samt synpunkter och klagomal analyseras samlat och
tillsammans med annan information pa enheten. Utifran analysen vidtas atgédrder for att dels
16sa problem och dels forebygga att nagot liknande ska intrdffa igen. Under 2020 har

start.stockholm



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
ggp stad Sid 100 (102)

atgirderna bland annat avsett framtagande eller revidering av rutiner, kompetenshéjande
insatser och dversyn av enheternas interna mdtesformer for att sdkerstilla
informationsoverforing. Identifierade risker lyfts i nimndens vésentlighets- och riskanalys
och ligger till grund for framtagande av interna kontroller och atgarder.

Varje enhet genomfor under dret egenkontroller. Avdelningen har pabdrjat ett fortydligande
av enheternas egenkontroller, och arbetet fortsétter under 2021. Under 2020 har avdelningen
ocksé arbetat med att stdrka det interna analysarbetet. Bland annat genomfordes en sérskild
analysdag i november. Enheterna analyserade da strukturerat sin verksamhet utifrén de tre
aspekterna trygghet/sikerhet, ndjdhet och sjélvbestimmande som ett underlag infor
framtagande av mal, indikatorer och aktiviteter i verksamhetsplanen.

Parkmiljo

Forvaltningen har under éret fortsatt utveckla analysen av inkomna synpunkter, idéer och
klagomal for att identifiera behov av dtgarder. Detta har dven jamforts med den egna
uppfoljningen och kontrollen av parkskotseln for att i en tydligare helhetsbild, som ett
komplement till stadens medborgarundersokning. Forvaltningen har under dret 4ven utvecklat
avtalsuppfoljningen av parkdriftsentreprendren med ytterligare verktyg for systematisk
uppfoljning och dokumentation.

Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal
Inkomna synpunkter och klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin.

Verksamhetsomrade T?\;‘::;\?rg::g:‘;g Totalt antal 2020 (varav berém)
Forskola och parklek 75 (25) 215 (71)
Socialtjanst 123 (49) 35(2)
Aldreomsorg 74 (1) 79 (4)
Parkmiljo 391 (25) 406 (40)
Forskola och parklek

Aret har priglats av pandemin vad giller synpunkter som inkommit till forskolan. Ovriga
synpunkter och klagomal har frimst rort personalférandringar och rektorsbeslut om dessa,
arbetslagssammansittning, rutiner och arbetssétt samt bemétande och forhallningssétt. Det
berdm som ldmnats har framforallt handlat om god kompetens, bra information och
kommunikation, maten samt bemotande och forhallningssatt.

Okningen av antalet synpunkter och klagomél i relation till foregdende ar beror pa ett
fordndrat rapporteringssitt, men ocksa pa att pandemin genererat minga fragor. Under aret
har ett intensivt informationsarbete om pandemin pagatt gentemot vardnadshavarna.

Socialtjinst

De flesta klagomal som registrerats avsdg handlaggning av drenden, klientens upplevelse av
bemotandet och forvaltningens tillgénglighet. I enstaka fall har klagomal avseende utférandet
av en insats inkommit.

Alla klagomal har utretts i syfte att synliggora och komma tillrdtta med eventuella brister i
verksamheten. Manga klagomal ror utredning och bistandsbeslut i ett enskilt drende.
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Generella atgérder dr darfor inte alltid mdojliga att vidta. Fragor géllande réttssékerhet i
handlaggning, ett gott bemotandet och god tillgdnglighet dr centrala i férvaltningens
forbéttringsarbete. I alla d&renden, ddr anmélaren inte 6nskat var anonym, gors en individuell
aterkoppling.

Synpunkter och klagomal utgdr ett viktigt underlag i1 forbittringsarbetet. Under aret
registrerades farre inkomna klagomal och synpunkter jamfort med 2019. Orsaken till detta ar
sannolikt ett fordndrat arbetssitt avseende avvikelsehantering. Som en del 1 kvalitetsarbetet
kommer socialtjdnstavdelningen och dess enheter fortsatt utveckla sin hantering av avvikelser.

Aldreomsorg

15 klagomal avser enheten for bistdndsbedomning. De handlar framst om bemotande,
avgifter, handliggning och information. 20 klagomél avser vard- och omsorgsboenden. Dessa
handlar frimst om bemdtande, kvalitet pd insatser, kommunikation, vardhygien och
medicinhantering. 39 klagomal avser hemtjidnst och handlar frimst om bemdtande, uteblivna
insatser och kvalitet pa utforda insatser. Tva synpunkter och klagomal avser servicehus och
tre avser Oppna motesplatser. De berdm som inkommit géller 6ppna motesplatser,
bestéllaromradet och hemtjénst.

Parkmiljo

Totalt antal inkomna drenden i synpunktsportal

Kategori Antal 2020 (antal 2019)
Fraga 433 (325)

Klagomal 406 (391)

Felanmalan 533 (509)

Berém 40 (25)

idé 112 (66)

Totalt 1524 (1316)

Antalet inkomna synpunkter under perioden har 6kat niagot i jaimforelse med foregéende ar,
vilket dr en trend i staden i stort. Detta kan delvis bero pa en 6kad anvdndning av det digitala
verktyget Tyck till dir allminheten kan limna synpunkter pa den offentliga miljén. Okningen
kan dven bero pd att fler invdnare i Stockholm har stannat hemma och vistats mer utomhus 1
parkerna under sommaren till f61jd av covid-19-pandemin. Att besokstrycket i parkerna har
Okat har ocksa lett till att spanningen mellan olika intressegrupper som anvinder parkerna har
okat.

Under sommaren rorde méinga synpunkter och klagomal brister gillande grasklippning och
ogrésrensning. Detta berodde pa att den nytilltrddde parkdriftsentreprendren inte hunnit skaffa
sig tillrdcklig kunskap om alla parkytor inom stadsdelsomradet. Detta atgérdades under den
resterande delen av sommaren. Ett stort antal synpunkter har ocksa rort lekredskap, vilket dr
kopplat till det stora besokstrycket pd lekplatserna och det 6kade slitaget. Manga synpunkter
under aret har dven rort skadade trad till f61jd av den varma sommaren 2018 och almsjukan.
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Arbete for att frimja innovationer, samarbete med externa parter och akademi

Néamnden verkar for att frimja innovationer, innovativa arbetssitt och samarbete med externa
parter. Samverkan med akademi, néringsliv och civilsamhille beskrivs ndrmare under mal
1.2, 2.1 och 2.4. Samverkan sker iven inom ramen for kirnverksamheten. Aldreomsorgen har
under éret vidareutvecklat sitt samarbete med Stureby Verklighetslabb och Enskede- Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd. Verklighetslabbet testar och validerar produkter, arbetssétt och
tjénster som kan bidra till att utveckla framtidens dldreomsorg. Verksamheten var tidigare ett
projekt, finansierat av bland annat Vinnova, men bedrivs nu som ordinarie verksamhet.
Aldreomsorgens avdelningschef ingdr i Verklighetslabbets styrgrupp tillsammans med
representanter fran Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, dldreforvaltningen,
stadsledningskontoret, Kungliga Tekniska hogskolan, Karolinska Institutet och Sédertdrns
hogskola. Under 2021 kommer samverkan att intensifieras med utgdngspunkt i ett gemensamt
budgetuppdrag med fokus pa att utveckla och driva arbete med digitalisering och
vélfardsteknik genom testmiljoer inom ramen for Verklighetslabbet och det DigiCenter for
seniorer som Ostermalms stadsdelsnéimnd startar under varen 2021.

Aldreomsorgen samverkar iven med och tar del av resultat frin Stiftelsen Stockholms lins
dldrecentrum, stadens FoU-enhet inom dldreomradet. Forskolans samarbete med hogskola och
universitet inom ramen for utvecklingen av den verksamhetsforlagda utbildningen for
lararstudenter, VFU, har fortsatt under aret. Den 4r en del av forskolornas strategiska
utvecklingsarbete och bidrar till att kvalitetssdkra den egna verksamheten och skapar en bas
for rekrytering av forskolldrare. Socialtjansten och dldreomsorgen har av samma skal fortsatt
att tillhandahéllna praktikplatser for socionomstudenter.

Parkmiljoavdelningen bevakar kontinuerligt forskning och utveckling inom omradet, bland
annat kring utveckling av mer miljovinlig och slittilig beldggning i park. Namnden har
samverkat med civilsamhéllet genom att exempelvis erbjuda idrottsforeningar och skolklasser
mojlighet att vara med och plocka skrip i parker. Andra exempel pd samverkan med
civilsamhaéllet dr brukaravtalen for skotsel av vissa platser i parkerna och vid stadsodling.
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