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Inledning

Det är viktigt för staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser där 
medarbetarna trivs och utvecklas. Genom medarbetarenkäten får du som chef och dina 
medarbetare underlag för att fortsätta arbeta med att utveckla verksamheten och ett 
gott arbetsklimat. Enkäten är ett stöd för att föra en dialog både om det som fungerar 
bra och ska vårdas, och det som behöver utvecklas. Det är därför viktigt att 
medarbetarna är delaktiga i  arbetet med resultaten och att ta fram handlingsplaner. 

Du har här er rapport från medarbetarenkäten. Ta en stund och gå igenom resultaten 
och titta både på enskilda resultat och på helheten. Innan du presenterar resultaten för 
din arbetsgrupp kan du reflektera kring några av nedanstående frågor: 
- Är resultaten som förväntat, eller finns något som överraskar? - Vad kan ni göra för att 
behålla goda resultat och förbättra det som behöver utvecklas? 
- Vad tycker du är mest relevant att fokusera på? 

Tänk också igenom hur du vil l  presentera resultaten för din grupp och hur du kan skapa 
engagemang och delaktighet kring er handlingsplan. Stödmaterial för det finns på 
startsidan i portalen. 

Jämförelser mot Stockholms stad eller förvaltningen/bolaget på frågenivå kan du se i  
Dashboardet. Där finns även alla resultat presenterade i index.

Rapportens uppbyggnad

1. Översikt 
Resultat för AMI och frågeområden 
Styrkor och fokusområden 
Frågor med högst och lägst resultat 

2. Resultat på enskilda frågor per frågeområde 

3. Ledarskap 

4. Tabellbilaga 
Resultat redovisat utifrån bakgrundsvariabler 

Jämförelser

Jämförelser med förra årets enkät finns för alla enheter 
som kan jämföras från föregående år och som har minst 
fem svar. 

2020 resultat

Förvaltning/bolag resultat

Resultat Tolkning Handling

Arbetamed resultaten

Enheterna får sina 
rapporter

Presentation och dialog om 
utfallet mellan chef och 
medarbetare

En handlingsplan tas 
fram, genomförs och 
följs upp baserat på 
resultatet och eventuella 
lokala prioriteringar
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Påståendet/området

Vet ej: Andelen av a lla svarande som har svarat ”Vet ej” på frågan/området.

Frågorna presenteras som frekvensdiagram. Där varje fråga har en kategori-skala 
på 1-5 och andelen som har svarat för varje kategori syns i stapeln. Staplarna för 
varje fråga summerar ti ll 100.

Resultatet presenteras som et index.

Frågeområden och AMI-underområden presenteras som index.

För a l la grafer kan du se jämförelser. Jämförelsen 
visar utvecklingen i index från 2020.

En röd pi l nedåt betyder en negativ utveckling, en 
grå  pi l betyder ingen förändring, och en grön pil 
uppåt betyder en positiv utveckling.
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-65 Total

Svar 50 49 48 47 4 198

18-24 25-34 35-44 Övriga Total

Svar 86 89 81 82 85
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