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§10

Remiss av Revidering av
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling av
privata utforare till stadens valfrihetssystem for
hemtjansten

OST 2021/510

Beslut
Ostermalms stadsdelsndmnd overldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Ostermalms stadsdelsnimnd har fétt rende om reviderat
forfragningsunderlag for upphandling av privata utforare av
hemtjdnst pa remiss for yttrande till kommunstyrelsen senast 12
oktober 2021.

Forslaget beslutades i dldrendmnden 15 juni. Revideringar har
gjorts utifran erfarenheter av coronapandemin och berdr framforallt
kontinuitet, arbetsledning, personalens kompetens, arbetsmiljé och
miljo.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget i1 sin helhet. De skérpta
kraven pé andel utbildad personal 4r bra och nddvéandiga, men
forvaltningen vill betona att det redan idag dr svart att rekrytera
utbildade underskdterskor och vérdbitrdden och att det déarfor kan
bli svért att fa hojningen till stdnd inom den tidsperiod som anges.
Forvaltningen bedomer ocksa att om den foreslagna 6kningen av
andel underskoterskor ska ge onskad effekt sa behover ocksa arbetet
organiseras sa att underskoterskor verkligen utfor omvardnadsarbete
medan vardbitrdden mer &r inriktade mot serviceinsatser. Det stéller
1 sin tur stora krav pa uppfdljning av avtalen.

Forvaltningen beddmer att det finns ett 6kat behov av kompetens att
bemota enskilda med psykisk ohélsa och missbruk och efterfragar
darfor en tydligare beskrivning av detta. Forvaltningens erfarenhet
ar att det inte alltid tdcks av en underskoterskeutbildning.
Forvaltningen anser vidare att skrivningen om inom vilken tidsrymd
utforare ska kunna ta emot nya drenden bor harmoniera med Lag
(2017:162) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd, LUS, for att ge enskilda en hemgéng med god kontinuitet.
Forvaltningen vilkomnar punkten som beskriver krav pa fordon,
men anser ocksa att frigan dr komplicerad och kan innebéra en
méilkonflikt mellan hoga krav av miljoskil och ekonomiska
konsekvenser som paverkar foretagares mojlighet att vara utforare 1
stadens valfrihetssystem.
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Beslutsgang

Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Andréa Hedin m.fl. (M), Joakim Ronnbiick (L), Vivianne
Gunnarsson (MP) och Caroline Blomberg (C) lamnar sarskilt
uttalande enligt foljande:

Under lang tid har normen for service och omvérdnad/vard av éldre
varit att den i forsta hand ska utforas i hemmet. Aven om den
gronbla majoriteten arbetar aktivt for att de som &r édldre och vill
komma in pé ett vard- och omsorgsboende ska fa gor det, vill
manga bo kvar hemma. Detta har inneburit att allt fler med stora
omvardnadsbehov bor kvar i sitt eget hem. Detta stéiller 6kande krav
pa kompetens hos hemtjansten. I remissen anges ett okat krav pa
utbildning som utforare har till den 1 januari 2024 att klara. Kravet
anges till att 80 % av personalen ska vara utbildad varav minst 50 %
ska ha vérdbitrddesutbildning om lagst 800 gymnasiepodng utifrén
nationella yrkespaketet for vardbitrdden vard och omsorg, minst 30
% ska ha yrkesforberedande utbildning fran vard och
omsorgsprogrammet eller 1500 poédng utifran nationella
yrkespaketet for underskoterskor vard och omsorg eller
motsvarande dldre utbildning.

Vimenar att kravet dr 14gt satt och att arbete med dldre méaste
virderas upp sa att all personal har minst vardbitradesutbildning.
Aldreomsorgens kvalitet maste forbittras om det ska vara mojligt
att skora dldre ska kunna tas om hand hemma. Det innebér ocksé att
personalens mojlighet att kommunicera méste forbattras. Vi
vialkomnar kravet att personalen ska behirska svenska i tal och
skrift motsvarande svenska 1 eller svenska som andra sprak 1
motsvarande 100 gymnasiepodng. Detta bor vara ett krav fran dag
ett. Sprakkompetensen behover ocksa kontinuerligt f6ljas upp. Vi
delar dven forvaltningens synpunkt att personalen bor arbeta mer
flexibelt sa att underskoterskeutbildade i storre utstrackning utfor
omvardnad medan vardbitrdden utfér andra uppgifter. Detta stiller
dock okade krav pa arbetsledning, vilket bor framga.

Instimmande av Maria Stenson (KD)

Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Jaime Barrios m.fl. (V)
limnar sérskilt uttalande enligt foljande:

Aldreférvaltningen har arbetat fram ett forslag till revidering av
forfragningsunderlag for upphandling av privata utforare till stadens
valfrihetssystem for hemtjénst utifrdn erfarenheter frdn Covid-19.
Forvaltningen anger att den roda trdden for revideringen framforallt
ar kopplad till kontinuitet, arbetsledning, personalens kompetens,
arbetsmiljo och miljo.

Fortsatt kommunalt ickeval
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Vi anser att ickevalsalternativet ska fortsitta vara verksamhet 1 egen
regi. Staden har testat ett antal varianter for den lilla gruppen som
inte kan, vill eller orkar vilja hemtjanstutforare i stadens LOV-
system, med varierande resultat. Vi dr overtygade om att det ar
enklast om kommunens hemtjdnst har uppdraget och anser att den
administrativa bordan dé blir allra minst pa
stadsdelsforvaltningarna. Dé kan bistindsbedomarna dgna tid &t
annat #n leta efter den niirmaste utforaren. Ar brukaren missndjd si
finns det mojlighet att byta till en annan utforare nir kraft, ork och
vilja finns.

Okad informationsdverforing fran arbetsledning en

En tillgénglig och nérvarande arbetsledning &r viktig for
personalens arbetssituation och for kvaliteten 1 verksamheten. En
brist som uppenbarat sig under det gdngna aret ar just
informationsdverforingen och det ar positivt att forvaltningen nu
skérper kraven.

Tydligare om Lex Sarah

Det har visat sig att det dr vanligare att lex Sarah-anmaéla inom
kommunal verksamhet och det ar viktigt att &ven de privata
foretagen tar sitt ansvar och ger personalen forutsittningar att i ett
Oppnare och tryggare klimat vdga anméla missforhallanden. Det &r
en lagstadgad skyldighet som staden maste sidkerstélla efterfoljs i
den skattefinansierade dldreomsorgen. Vidare ér det positivt att
skyldigheten att omedelbart informera bestillande ndmnd om
inkommen lex Sarah-rapport definieras i forfragningsunderlaget.
Kompetenskrav oavsett anstdllningsform

Vi ér glada att den borgerliga majoriteten stoder vara krav pa
kompetenskrav oavsett anstillningsform. Det dr glidjande att detta
nu fortydligas 1 forfragningsunderlaget, men for att det ska ge
verklig effekt och for att staden ska kunna folja utvecklingen anser
vi att utférarna regelbundet ska redovisa kompetensen hos de
anstillda for dldrenimnden.

Anstéllningsformer for kvalitet och kompetens

Det ér positivt den borgerliga majoriteten nu forstétt vikten av att
vara en attraktiv arbetsgivare som kan erbjuda goda
anstéllningsvillkor for sina anstédllda. Vi maste skapa forutsittningar
for dem som redan arbetar inom vard och omsorg att vilja, orka och
kunna arbeta kvar. Otrygga anstillningar kommer varken leda till
ett hallbart arbetsliv eller en hogre kvalitet 1 utforandet av
hemtjénsten for den enskilde. Inte heller kommer fler hénder att
lockas till att vilja arbeta med vard och omsorg.

Det &r dérfor positivt att skrivningen om timavlonade som den
borgerliga majoriteten vid den senaste revideringen av
forfragningsunderlaget strok nu &r tillbaka. Likasé dr det positivt att
majoriteten nu skirper skrivningen om heltidsanstillningar. Detta ar
ndgot vi vill se uppfoljningar pa for att fortsétta arbetet for ett
arbetsliv som héller.

Samverkan och informationsdverforing
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Granskningen av stadens revisorer har visat pa visentliga brister i
samverkan mellan Region Stockholm och lidnets kommuner kring
utskrivningsklara patienter fran slutenvard och gér bedomningen att
samverkan inte sker i den form som parterna kommit Gverens om
men menar att ansvaret for detta dock inte primaért ar stadens.
Utsedd véardkontakt, inom primérvarden, ska kalla till SIP inom tre
dagar efter underrittelser att patienten ar utskrivningsklar. Statistik
visar att sa skett vid cirka 10 procent av genomforda utskrivningar.
Det finns dock inget hinder for kommunen att kalla till SIP. Av
forarbetena till LUS framgér samtidigt att om den fasta
vardkontakten inte fullfoljer sitt kallelseansvar dr kommunen inte
forhindrad att pa eget initiativ kalla till samordnad individuell
planering.

Av ndgon anledning éndrade stadens politiska ledning i
uppdragsbeskrivningen och forfragningsunderlaget for hemtjénst
nér en SIP ska upprittas. Enligt lag ska en SIP uppréttas nér en ar
en enskild person, oavsett alder, har behov av insatser frdn
socialtjansten och frin hdlso- och sjukvarden, om det finns behov
av det och om den enskilde samtycker. I underlagen d@ndrades detta
till att en SIP kan uppréttas. Det &r bra att det nu dndras tillbaka, s&
att det ar tydligt for alla utforare att en SIP alltid ska uppréttas under
ovanstdende forutsittningar.

Lokal

Aven denna forindring ir i ritt riktning da ett mindre geografiskt
omrade kommer att bidra till en béttre arbetssituation samt en hogre
personalkontinuitet.

Ekonomisk och finansiell stéllning

En positiv forandring som kan bidra till att hdlla oseridsa aktorer
borta fran stadens hemtjénst.

Ansvarig for den dagliga driften

Aven detta ir en positiv forindring som kommer att bidra till en
hogre kvalitet inom dldreomsorgen.

Handlingar i arendet

e OST 2021/510-5 Svar pa remiss av revidering av
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling av
privata utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjénsten

e OST 2021/510-1.1 Bilaga 1 Aldrefdrvaltningens
tjdnsteutlatande

e OST 2021/510-3 Bilaga 2 Reviderat forfragningsunderlag

e OST 2021/510-4 Bilaga 3 Protokollsutdrag fran
dldrenimndens sammantrade § 11
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