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§ 8 
Skrivelse om att utreda digitalfixartjänst för fler  
ÖST 2021/390 
 

Beslut  
Östermalms stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på skrivelsen. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Östermalms stadsdelsnämnd har uppdragit åt förvaltningen att 
besvara en skrivelse om digital fixartjänst för fler. Bakgrunden till 
skrivelsen är att nämndens råd för funktionshinderfrågor 
uppmärksammat behovet av en digital fixartjänst för personer med 
funktionsnedsättningar. 
I skrivelsen anges att behovet av en digital fixartjänst för 
målgruppen behöver genomlysas. Detta för att kunna säkerställa 
lämpliga insatser och vilka resurser som krävs. 
Förvaltningen skriver i sitt svar att en digital fixartjänst kan bidra 
till ökad tillgänglighet och delaktighet för individen, oavsett 
funktionsförmåga och ålder. 
För att för att tillgodose behovet av en digital fixartjänst för fler 
behöver resurser tillsättas. Därtill måste frågeställningar gällande 
tjänstens utformning, placering och eventuella gränsdragningar 
utredas. 
 

Beslutsgång 

Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 
 
Handlingar i ärendet 

 ÖST 2021/390-2 Svar på skrivelse om digital fixartjänst för 
fler 

 ÖST 2021/390-1 Skrivelse om att utreda digitalfixartjänst för 
fler. 
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