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Inledning

Véasentlighets- och riskanalys
Enligt Anvisningar for ndmndernas arbete med verksamhetsplan 2022 ska berdrda ndmnder, utover nimndens egna identifierade processer, ha
med foljande stadsovergripande processer i sin visentlighets- och riskanalys:

Mal 1.2 Stockholm dr en trygg, séiker och vilskott stad att bo och vistas i:
e Forebygga otillaten paverkan
Mal 2.1 Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt ndringsliv:
e Samverkan med néringsliv
Mal 2.2 Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn mdnniskors och verksamheters skiftande behov
e Effektiv lokalforsorjning i1 stadens verksamheter
Mal 3.1 Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hallbara finanser
e Budgetfoljsamhet
Mal 3.2 Stockholm anvdinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

e Inkdp och avtalstrohet
e Systematiskt informationssidkerhetsarbete
e Forebygga fusk och oegentligheter i1 valfarden

Risk- och vésentlighetsanalysen innehaller totalt 97 odnskade héndelser, kopplade till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridena. For
risker/oonskade hiandelser med riskvirdet nio eller hogre ska atgiarder beskrivas. 45 atgérder for att minska risken for att de oonskade hiandelserna
ska intriffa har tagits fram. Atgérderna kan vara av forebyggande slag, utbildningsinsatser eller framtagande av rutinbeskrivningar exempelvis,
men dven handla om att ytterligare kontroller ska genomforas. Atgirderna beskrivs i ILS-webb och kommer att f6ljas upp i samband med tertial-
rapport 2 samt verksamhetsberéttelsen 2022.

Internkontroliplan

For samtliga oonskade hdandelser med riskvirde 12 eller hogre géller att de ska tas med 1 internkontrollplanen men dven odnskade hidndelser med
lagre riskvérde kan tas med i internkontrollplanen om det bedoms vara relevant. Syftet med internkontrollplanen &r att bedoma hur vél forvalt-
ningens systematiska kontroller fungerar och ge nimnden underlag for att bedéma om den interna kontrollen ir tillricklig. Arets internkontroll-
plan innehaller atta processer med tillhdrande arbetssétt och kontroller. Den redovisas i slutet av detta dokument.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en va-
sentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver drligen och vid be-
hov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Naimnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppnd kommun-
fullméktiges mal for verksamhetsomradena. Ndmnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna ska oons-
kade héndelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att hian-
delserna intraffar. Utifrdn riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen plane-
rar nimnden hur de 16pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i sam-

band med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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°Kritisk Medium™&¥Lag Totalt: 97
etmalion yerk- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
1.1 | Stockholm ar Handlaggning och 1 Utreda, bedéma 1 Person som inte tillhor stads- 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
maénniskor sjalvfor- verkstillighet avse- | och fatta beslut om delsomradet aktualiseras pa for-  sannolikt endast
sorjande och vigen ende férsorjnings- ratten till ekono- valtningens férsorjningsstéd- VoR
till arbete och stod miskt bistand. senhet
kkunsk a
Rt unskaperar 2 Tillhérighet blir inte utredd och 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
fel person far forsorjningsstod sannolikt endast
VoR
2 Planera och félja 3 Saknas planering fordrojs klien- 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
upp insats tens intrade pa arbetsmarknaden sannolikt endast
VoR
1.2. Stockholm ar en | Brottsforebyg- Lokal handlingsplan | 4 Innehallet i planen ar inte ként 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
trygg, sdker och vil- | gande och trygg- mot valdsbejakande bland berérda medarbetare sannolikt endast
skott stad att bo och | hetsskapande ar- extremism VoR
istas i bete (BOT
vistast ete (BOT) 5 Planen féljs inte 2. Mindre 3.Kéannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Lokal samverkans- 6 Beslutade atgarder genomfors 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
overenskommelse inte sannolikt endast
med polisen med ar- VoR
li ideri l4-
glg;t?x:j z::gp::;ri?e_ 7 Bristande underlag som kan leda 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
rade omraden. till fel atgarder sannolikt endast
VoR
Drift och underhall Kontroll och férsyn 8 Skade- och brandrisk om elfel 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
av stadsdelsomra- av markarbeten pa uppstar pa grund av gravarbeten sannolikt varlig endast
dets parker parkmark VoR
Sadkerhetskontroll 9 Barn skadas genom att sédker- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
av lekplatser och le- hetsbrist uppstar mellan besikt- sannolikt endast
kutrustning ningsmannens/entreprendrens VoR
sakerhetskontroller
Tradvard 10 Trad och grenar kan falla ner och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
orsaka skador sannolikt endast

VoR
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Uppfoljning av par- 11 Att avtalen inte foljs sa att park- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kentreprenader skotseln och renhallningen blir sannolikt endast
allvarligt eftersatt VoR
Vattenprovtagning 12 Vattnet blir otjanligt mellan prov- 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
av plaskdamm tagningstillfallena
Vattenprovtagning 13 Vattnet blir otjanligt mellan prov- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
badplatser tagningstillfallena sannolikt endast
VoR
Forebygga hot och | Verksamhetsspeci- 14 Medarbetare skadas fysiskt eller 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
vald mot anstallda fika rutiner utifran psykiskt
riskbedémning.
Forebygga olyckor | Systematiskt brand- | 15 Brukare, personal eller lokaler 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
skyddsarbete kommer till skada sannolikt varlig endast
VoR
Vid en anmadlan i IA 16 Att rapportering av inciden- 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ta fram eventuella ter/tillbud/olyckor inte sker - la- endast
atgarder for att fore- rande uteblir VoR
b tt lyck
y99a at: en olycka 1 47 Atgérder vidtas inte 2. Mindre 4 Alvarlig 8 Nej,
intraffar igen. .
sannolikt endast
VoR
Forebygga otillaten | Myndighetsutovare 18 Myndighetsutévande paverkas 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
paverkan har utbildning och av korruption, hot, vald eller tra- sannolikt varlig endast
far introduktion till kasserier VoR
sitt uppdrag.
Nya fortroendevalda | 19 Beslutsfattande paverkas av kor- 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
far utbildning och ruption, hot, vald eller trakasse- sannolikt varlig endast
introduktion till sitt rier VoR
uppdrag
Riskbedomningar i 20 Risker for otillaten paverkan f6- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
verksamheten rebyggs inte sannolikt endast
VoR
Krisberedskap Krisledningsplan 21 Framtaget stédmaterial ger inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tillrackligt stod sannolikt endast

VoR
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22 Innehallet i planen ar inte kant 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
bland berorda medarbetare sannolikt endast
VoR
23 Krisorganisationen vet inte hur 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
de ska agera i handelse av kris sannolikt endast
VoR
1.3. 1 Stockholm nar Barn i behov av Rutin "Barnhdlsa i 24 Barn i behov av sarskilt stod far 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
barn sin fulla poten- | sarskilt stod Ostermalms kom- inte sina behov tillgodosedda sannolikt endast
tial da Stockholms munala forskolor". VoR
skolor och forskolor
ir de basta i Sveri
arde basta 1 sverige Barnséakerhet Barnsakerhetsron- 25 Barn skadar sig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
der utfors. sannolikt endast
VoR
Brandsédkerhetsron- | 26 Fara for barn och medarbetares 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
der utfors. liv sannolikt varlig endast
VoR
Handlingsplaner for | 27 Barn forsvinner eller skadas all- 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
akuta situatio- varligt sannolikt varlig endast
ner/kriser tillampas. VoR
Plan mot krankande | 28 Krankande behandling av barn 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
behandling och dis- endast
kriminering tillam- VoR
pas.
Rutin for allergier 29 Barn far allergiska reaktioner 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tillampas. sannolikt endast
VoR
Rutin fér orosanma- | 30 Orosanmalan gors inte/rutinen @r 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
lan tillampas. inte kdnd bland medarbetarna sannolikt varlig endast
VoR
Rutin lakemedels- 31 Barn som har ratt till egenvard 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
hantering for egen- pa forskolan far inte medicin sannolikt varlig endast
vard tillampas. VoR
Rutinkontroll av ut- 32 Medarbetare utsatter barn for 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
drag ur belastnings- valds- eller sexualbrott sannolikt varlig endast
registret tillampas. VoR
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Forskoleplacering Barn med syskon i 33 Barn med ritt till syskonfortur 2. Mindre 3. Kénnbar 6
samma hushall som placeras inte pa samma forskola  sannolikt
redan ar placerade som syskonet/syskonen
pa forskolan er-
bjuds plats fore
andra barn.
K6 och placering 34 Barn far ej forskoleplats enligt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sker enligt regel- regler/garantin sannolikt endast
verk/enligt barnom- VoR
sorgsgarantin
Undervisning Forskollararledd un- | 35 Barn far inte forskollararledd un- 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
dervisning enligt dervisning sannolikt endast
skollag/laroplan VoR
1.4. | Stockholm far Handlaggningspro- | Utreda barns behov | 36 Utredningar blir inte genomféorda 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor i behov cessen inom famil- | av skydd eller stéd inom lagstadgad tid endast
av stod insatser i tid | jeenheten enligt principerna VoR
praglade av hog kva- for BBiC
litet, evidens och
attssdkerhet
ratissakerne Handlaggningspro- | Utreda och fatta be- | 37 Genomforandeplaner saknas el- 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
cessen inom vuxe- | slut samt uppfolj- ler 6verensstammer inte med be- endast
nenheten ning av insats. stéllningen (LSS) vilket forsvarar VoR
uppfdljning av insatsen och dess
effekter.
38 Uppdrag till utférarna saknas 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
(missbruk) vilket forsvarar upp- endast
foljning av insatsen. VoR
39 Utredningen (socialpsykiatri) 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
kommuniceras inte med klienten  sannolikt endast
vilket forsvarar den enskildes VoR
delaktighet och inflytande.
Kuratorsstod pa Forebyggande ar- 40 Unga erbjuds inte ratt stod i ratt 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
ungdomsmottag- bete genom att in- tid endast
ningen formera om stod VoR

som erbjuds pa
ungdomsmottag-
ningen.
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1.5. | Stockholm har Beslut om avgifter Handlaggare utreder | 41 Den enskilde far ett felaktigt av- 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
dldre en tillvaro som | for aldreomsorg och fattar beslut om giftsbeslut endast
praglas av hog kvali- avgift VoR
tet, trygghet och

“lvbests d
sjalvbeslammande | gistandsbedém- | Bistandshandlig- | 42 Den enskilde inte ges inflytande 2. Mindre 4 Alvarlig 8 Nej,
ning gare utreder och fat- over den beviljade insatsen sannolikt endast
tar beslut om insat- VoR
ser. 43 Den enskilde upplever inte del- 2. Mindre 4 Alvarlig 8 Nej,
aktighet i handldaggningsproces-  sannolikt endast
sen VoR
Bistandshandldagga- | 44 Bistandsbeslutet ar inte anpas- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ren féljer upp fat- sat efter den enskildes behov sannolikt endast
tade beslut VoR
45 Genomfoérandeplanen svarar inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
mot bestéllningen sannolikt endast
VoR
Dokumentation Dokumentation av 46 Bristande informationsoverfo- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hélso- och sjukvard- ring, utebliven undersdkning och sannolikt endast
sinsatser behandling. VoR
Inhdmta nédvandig | 47 Medarbetare kommer inte at néd- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
information ur verk- vandig information for att ge den  sannolikt endast
samhetssystem aldre insatser enligt planering. VoR
Forebygga smitt- Arbete enligt fore- 48 Smittspridning till dldre, medar- 3. Mgjlig 5. Mycket all- 15
spridning skriften om basala betare och samhille varlig
hygienrutiner och
source control. Ko-
hortvard vid miss-
tankt smitta pa vard-
och omsorgsbo-
ende.
Hantering av avvi- Avvikelser registre- | 49 Avvikelser blir inte registrerade 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kelser ras, utreds, atgar- eller utredda och atgarder inte sannolikt endast
das och avslutas vidtagna. VoR
Personalforsorjning | Sakerstalla en god 50 Brist pa medarbetare i verksam- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
i dldreomsorgen bemanning i verk- heten sannolikt endast
samheterna. VoR
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51 Upphandlade leverantorer av 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
korttidsbemanning av sjuksko-
terskor kan inte tillgodose verk-
samhetens behov och brist pa
sjukskoterskor uppstar.

Samverkan Intern samverkan 52 Den enskilde far inte en samord- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
genom tvéarprofes- nad planering och den vard och sannolikt endast
sionella team pa omsorg som hen behéver och VoR
vard- och omsorgs- har ratt till.
boenden
Sammanhallen vard- | 53 Den enskilde far inte en samord- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
kedja- samverkan nad planering och den vard och sannolikt endast
mellan vardgivare omsorg som hen behéver och VoR
utifran Lagen om har ratt till.
samverkan vid ut-
skrivning (LUS)

Samverkan med la- 54 Bristande patientsdkerhet 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
karorganisation pa sannolikt endast
vard- och omsorgs- VoR
boende kring be-

démning av vard-

niva

Uppfoljning av Avtals- och verk- 55 Utforare levererar inte verksam- 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

dldreomsorgens samhetsuppféljning het enligt avtal eller enligt gal-

verksamheter. enligt stadsgemen- lande lagstiftning.
sam modell och ma-
terialet Qusta.

Utféra insatser en- Arbeta for att malti- | 56 Den enskilde upplever inte triv- 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,

ligt bistandsbeslut | derna pa vard- och sel vid maltider. endast
omsorgsboende ska VoR
vara trevliga stun-
der pa dagen
Forebygga ofrivillig | 57 Den enskildes vilmaende paver- 2. Mindre 3. Kaénnbar 6 Nej,
nattfasta 6ver 11 kas negativt sannolikt endast
timmar pa vard- och VoR
omsorgsboende
God medarbetar- 58 Den édldres trygghet och néjdhet 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kontinuitet i hem- minskar. endast
tjansten VoR
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Sakerstilla att den 59 Den enskilde upplever inte del- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
enskildes behov aktighet och inflytande 6ver sina  sannolikt endast
och 6nskemal beak- insatser och sitt dagliga liv. VoR
tas i utforandet av
insats
2.1. Stockholm har Samverkan med na- | Kontinuerlig dialog 60 Bristande fortroende for namnd 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Sveriges basta fore- | ringsliv och samverkan med och forvaltning sannolikt endast
tagsklimat och ett in- de foretag som dri- VoR
:‘::;akt::pti:ltt:;r?:;;_ \éﬁ:r\:;rrlzsnznc;l;s:&a 61 B'ristande insyn i entre_prenadd- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
liv namndens ansvars- rivna verksamheters villkor och sannolikt endast
omraden. utmaningar. VoR
Platssamverkan 62 Brottslighet och upplevd otrygg- 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
runt identifierat het endast
otrygga platser. VoR
2.2. Stockholm Effektiv lokalfor- Bevaka att namn- 63 Platsbrist inom t.ex. LSS-bosta- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
byggs attraktivt, titt | sorjning i stadens dens behov av sir- der och sarskilda boenden for sannolikt endast
och funktionsblandat | verksamheter skilda boendefor- dldre VoR
utifran manniskors mer kommer med i
och verksamheters tidiga skeden.
skiftande behov Oversyn av befint- | 64 Outnyttjade lokaler 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ligt lokalbestand ro- endast
rande avtalstider VoR
m.m.

Stadsplanering Bevaka att namn- 65 Brist pa park, forskola, service- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
dens behov av verk- bostader och dldreboende upp- sannolikt endast
samheter och par- star vid nybyggnation. VoR
ker kommer med ti-
digt i stadsplane-
ringen.

2.3. Stockholms in- Hallbart resande i Resor i tjansten pla- | 66 Resor i tjansten bidrar till ut- 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
frastruktur framjar tjiansten neras och genom- slapp av vaxthusgaser endast
effektiva och hall- fors i enlighet med VoR
bara transporter forvaltningens po-

samt god framkom- licy

lighet

2.4. Stockholm d@r en | Féreningsstod 1. Handlaggning av 67 Beslut om foreningsstod fattas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
modern kultur- och inkomna ansok- pa godtyckliga grunder. sannolikt endast
evenemangsstad ningar VoR
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"‘..elf' en stark be- 2. Beslut om fére- | 68 Jiv eller delikatess jav forekom- 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
Soksnaring ningsstod mer i beslutsprocessen. sannolikt endast

VoR
3. Uppfoljning av 69 Namnden stodjer oseriosa fore- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
beviljat stod ningar. sannolikt endast
VoR
2.5. Stockholm dr en | Kemikaliehantering | Hantering, kontroll 70 Farliga kemikalier anvénds i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hallbar stad med en och forvaring av ke- verksamheterna till skada for sannolikt endast
god livsmiljo mikalier sker i enlig- maénniska och miljo. VoR
het med faststilld
rutin.

Matavfallshantering | Namndens verksam- | 71 Matavfall sorteras inte ut 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
heter sorterar ut sitt sannolikt endast
matavfall till biolo- VoR
gisk behandling

3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Manatliga arspro- 72 Budget halls inte 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
en budget i balans gnoser utifran bok- sannolikt endast
och langsiktigt hall- foring och kdanda VoR
bara finanser paverkansfaktorer.

Ekonomisk foérvalt- | Behorigheter och at- | 73 Risk att avslut av behorigheter 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,

ning testhantering i Ag- inte sker vid avslut av anstill- endast
resso ning. VoR
Intern och externre- | 74 Risk for fortroendeskada. 3. Majlig 4. Allvarlig 12
presentation sker
enligt stadens regel-
verk och redovisas
korrekt
Kontokortsinneha- 75 Regler och riktlinjer fér inkép 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vare foljer rutiner foljs inte sannolikt endast
for inkopskort VoR
Momskontroll 76 Den korrekta momstypen dras 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,

inte av vid betalning. For mycket endast
eller for lite moms dras av VoR

Intéktsprocessen Bostads- och lokal- | 77 Bostads- och lokalhyror fakture- 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
hyror faktureras ras inte till ratt belopp endast
korrekt i enlighet VoR

med gallande avtal
och stadens regler.
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3.2. Stockholm an- Forebygga fusk och | Réattsséker hand- 78 Personer erhaller felaktigt eko- 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
vander skattemedlen | oegentligheter i val- | laggning av ekono- nomiskt bistand till féljd av orik-  sannolikt endast
effektivt till storsta farden miskt bistand tig folkbokforing VoR

tta for stockhol-
nmggrzaor stockho Upphandling av va- | 79 Varor och tjanster kops in fran 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ror och tjénster oseriosa aktorer sannolikt endast
samt vid forlang- VoR
ning av avtal.
Utbetalning av er- 80 Insatsen utfors inte trots att er- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sattning for insat- sattning utgar sannolikt endast
sen personlig assi- VoR
stans
Utbetalning av sjuk- | 81 Felaktig ersattning utbetalas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
I6neersattning for sannolikt endast
insatsen personlig VoR
assistans.
Inkop och avtalstro- | Behoriga bestallare | 82 Brister i kunskap gallande direk- 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
het anskaffar varor och tupphandling och redovisning endast
tjanster inom ramen VoR
£6r inas tal.
or ingangna avia 83 Felaktigt belopp faktureras av le- 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
verantoren sannolikt endast
VoR
84 Ko6p utanfor avtal 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
Behoriga bestéllare | 85 Direktupphandling genomfors 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
direktupphandlar inte pa korrekt satt sannolikt endast
varor och tjanster VoR
Lonerapportering Sjukfranvaro an- 86 Loneskuld uppstar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
méls till chef och re- sannolikt endast
gistreras samma VoR
dag den intrader.
Semester anmils
och godkéanns innan
den intrader.
Timavlonade redovi- | 87 Utebliven 16n for medarbetare 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sar sin tid sannolikt endast
VoR
Rekrytering Kompetensbaserad | 88 Diskriminering 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rekrytering sannolikt endast

VoR
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7D Ll yerk- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet

Systematiskt ar- Planering och ge- 89 Bristande kunskaper i arbetsmil- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
betsmiljoarbete nomfoérande av det jorelaterade risker pa arbetsplat-  sannolikt endast
systematiska ar- ser VoR
betsmiljoarbetet
(SAM) i det dagliga | 9 Icke tillfredstallande/ohdlsosam 2. Mindre ~ 4.Alvarig 8 Nej,
arbetet, enligt ars- arbetsmiljoé sannolikt endast
r ) VoR
hjul.
Systematiskt infor- | Behoérighetsadmini- | 91 Personer har felaktiga behorig- 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
mationssakerhets- stration avseende heter till olika verksamhetssys- endast
arbete verksamhetssystem tem VoR
och gruppdiskar.
Hantering av per- 92 Bristande kontroll 6ver vilka per- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sonuppgifter i enlig- sonuppgifter organisationen sannolikt endast
het med da- hanterar och diarmed ska skydda VoR
taskyddsforord-
ning{an. 93 Intraffade incidenter uppmark- 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sammas inte/atgarder vidtas inte  sannolikt endast
VoR
94 Personuppgifter hanteras utan 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
att ansvarsfragan for hante- sannolikt endast
ringen ar reglerad VoR
95 Personuppgiftsbehandlingar in- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
leds utan att alla konsekvenser sannolikt endast
utifran GDPR ar kartlagda och VoR
hanterade
Klassning av infor- 96 Bristande kontroll 6ver vilken in- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
mation i verksam- formation som hanteras och hur  sannolikt endast
hetssystem den ska skyddas VoR
Tjanstemannabe- Beslutsordningen 97 Beslut dokumenteras inte eller 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
slut foljer delegations- fattas av felaktig instans och fol-  sannolikt endast
ordningen och dele- jer inte kommunallagens krav pa VoR

gationsbeslut doku-
menteras och an-
mals till ndmn-
den/sociala delega-
tionen.

anmalan
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Internkontrollplan

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Bilaga 6
Sid 16 (17)

Process

Arbetssitt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Drift och underhall av stadsdels-
omradets parker

Vattenprovtagning av plask-
damm

Under sadsong kontrolleras vat-
tenkvalitén dagligen av upp-
handlad konsult och rapporteras
till digitalt arendehanteringssys-
tem

B vattnet blir otjanligt
mellan provtagningstill-
12  fallena

Uppfdljning pa byggméten och
kontinuerligt i det digitala aren-
dehanteringssystem.

Forebygga hot och vald mot an-
stéllda

Verksamhetsspecifika rutiner ut-
ifran riskbedémning.

Chefen ansvarar for att inciden-
ter anmals i incidentrapporte-
ringssystemet, |IA, och att vid-
tagna atgarder beskrivs dar.

. Medarbetare skadas
fysiskt eller psykiskt
12

Uppfdljning av incidenter och
vidtagna atgarder.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forskoleplacering

Barn med syskon i samma hus-
hall som redan ar placerade pa
forskolan erbjuds plats fore
andra barn.

K&- och placeringshandlaggare
gor uppfoéljning/kontroll av sys-
konférturernas placering.

Barn med ratt till sys-
konfértur placeras inte

6 pa samma forskola
som syskonet/sysko-
nen

Manadsvis uppfdljning av upp-
fyllda samt planerade syskon-
forturer.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Forebygga smittspridning

Arbete enligt foreskriften om ba-
sala hygienrutiner och source
control. Kohortvard vid miss-
ténkt smitta pa vard- och om-
sorgsboende.

Sjalvskattning alternativt obser-
vation enligt material framtaget
av Vardhygien. Kontroll av kun-
skap om och foéljsamhet till rikt-
linjer och handlingsprogram

B Smittspridning till aldre,
medarbetare och sam-
15 halle

Punktprevalensmatning (PPM)
av foljsamhet till basala hygien-
rutiner och kladregler genom
Sveriges kommuner och regio-
ner (SKR)

Personalforsorjning i aldreom-
sorgen

Séakerstalla en god bemanning i
verksamheterna.

Kontinuerlig bedémning av be-
manningslaget och att rutin for
bemanning av sjukskoterskor
foljs.

B Upphandiade leveran-
térer av korttidsbeman-

12  ning av sjukskoéterskor
kan inte tillgodose
verksamhetens behov
och brist pa sjuksko-
terskor uppstar.

Avstamning av att avrop pa av-
tal gors pa ratt satt och i god tid
vid planerad franvaro for att
minska risken att brist pa med-
arbetare uppstar.
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Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Uppfdljning av aldreomsorgens
verksamheter.

Avtals- och verksamhetsuppfolj-
ning enligt stadsgemensam mo-
dell och materialet Qusta.

Kontroll av att férvaltningen 16-
pande far in all dokumentation
och att uppfdljning och besdk
gors i tillracklig omfattning for att
motsvara kraven i stadens upp-
féljningsmodell.

. Utforare levererar inte
verksamhet enligt avtal

12  eller enligt géllande
lagstiftning.

Manadsvis avstamning av att
forvaltningen har éverenskom-
men och nédvandig information
och dokumentation

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Ekonomisk forvaltning

Intern och extern representation
sker enligt stadens regelverk
och redovisas korrekt

Beslutsattestant kontrollerar att
deltagarforteckning och syfte
framgar av underlaget vid intern
och extern representation.

B Risk for fortroende-
skada.
12

Granskning av konton

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ink6p och avtalstrohet

Behdriga bestallare anskaffar
varor och tjanster inom ramen
for ingangna avtal.

Behorig bestallare kontrollerar
gallande avtal inom aktuellt in-
kops-/upphandlingsomrade i
Kommers avtalskatalog.

Kop utanfér avtal

Uppfdljning av avtalstrohet.
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