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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkénner verksamhetsplan for
2022 inklusive budget och tillhdrande bilagor samt ver-
lamnar den till kommunstyrelsen.

2. Nimnden begir omslutningsfordndringar om 122,5 mnkr.

3. Nimnden begir for klimatinvesteringar 2,3 mnkr.

4. Namnden begér for investeringar i lekparker 1,5 mnkr.

5. Néamnden begér for investeringar 1 trygghetsskapande t-
gérder 0,5 mnkr.

6. Nimnden begir for driftatgérder aktivitetscenter senior-

boende 2,4 mnkr.

7. Nimnden begir for driftdtgidrder kompetensutveckling
0,25 mnkr.

8. Foreslagna resultatenheter samt internpriser for 2022 fast-
stélls.

Kerstin Andersson

Stadsdelsdirektor
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Inledning

Stadsdelsnamndens uppdrag och ansvarsomraden

Stadsdelsndmndens uppdrag ar att driva verksamheter med service av god kvalitet for de som
bor och kommer att bo i stadsdelsomrddet, samt att i dialog med invénare och brukare ut-
veckla den service som ges. I stadsdelsomridet bodde det 79 079 personer den sista december
2020. Enligt Swecos befolkningsprognos forvintas antalet stiga till 80 420 invanare till de-
cember 2022. Diagrammet nedan visar den prognostiserade demografiska utvecklingen fram
till 2030, uppdelad pa olika aldersspann.

Befolkningsforandring Ostermalm 2020-2030, killa Sweco befolkningsprognos 2021
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Stadsdelsndmnder ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, stod och service till personer
med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, dldreomsorg, barn,
kultur och fritid, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgérder, stadsmiljoarbete samt lokalt
demokrati- och utvecklingsarbete. Ndmnden ansvarar ocksa for konsumentvégledning.

Verksamhetsplanens innehall och disposition

Verksamhetsplanen for Ostermalms stadsdelsnimnd anger inriktningen for nimndens verk-
samhet under 2022. Den utgar frdn kommunfullmiktiges budget for 2022 och dess tre inrikt-
ningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

En sammanfattning av nimndens bidrag till respektive inriktningsmal, samt sirskilda priorite-
ringar fOr éret, ges under respektive inriktningsmal. Till inriktningsmalen har kommunfull-
miktige beslutat om verksamhetsomrddesmal. Det arbete som planeras for att bidra till full-
maiktiges mal beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. Namnden har utifran
fullmiktiges mal dven formulerat egna mél. Namnden anger drsmal f6r kommunfullméktiges
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indikatorer och har dven utformat egna indikatorer for att folja upp ndmndens méal och aktivi-
teter.

Né@mndens ekonomiska férutsattningar

Hojd forskoleschablon med 2,3 procent.

Hojd ersdttning inom vard- och omsorgsboende, dldreomsorgen, med 2,7 procent.

Hojd ersdttning inom hemtjansten med 3,8 procent.

Hojd ersdttning inom dagverksamhet for dldre med 2,7 procent.

e Hojd ersittning inom gruppbostider, daglig verksamhet och korttidsboende {or perso-
ner med funktionsnedséttning, med 3 procent.

e Okade anslag till individ och familjeomsorgen med 11,1 procent.

e Okade anslag till ekonomiskt bistind med 19,7 procent.

e Okat anslag for stadsmiljo med 17,2 procent.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings forslag till budget for 2022 ér netto 1 600,2 mnkr, vilket &r
en 6kning med 4,9 procent eller 74,6 mnkr jamfort med foregdende ar. Investeringsbudgeten
ar 20,9 mnkr. Utgangspunkten for fordelningen av budgeten har varit att f6lja kommunfull-
miktiges tre inriktningsmal. Det har ocksa varit att, utifran givna budgetramar, arbeta for
hogsta mojliga kvalitet. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjélp av olika for-
delningsnycklar. Inom budgetramen ska nimnden bedriva verksamhet och vid behov gora
omprioriteringar. Namnden omfordelar 11 mnkr for att tdcka forskolans hoga hyreskostnader,
for minnesplats efter Tim "Avicii" Bergling samt for underhéllssatsningar pd Karlavdagen och
1 Humlegérden.

Na@mndens prioriteringar 2022 - utifran direktiv for samtliga namnder och bolag
Styrning, uppfoljning och samverkan for effektiv verksamhet

Néamnden stiarker mojligheterna att tillgodose olika gruppers behov av insatser regionalt ge-
nom samverkan med andra stadsdelsnimnder. Ndmnden samorganiserar verksamhet med
Norrmalm och Kungsholmen géllande ekonomiskt bistand, samhéllsvégledning och ungdoms-
mottagning. Ndmnden har dessutom en gemensam parkmiljdavdelning med Norrmalm och
Kungsholmen. Budget- och skuldradgivningen dr gemensam for hela innerstan, inklusive S6-
dermalm, liksom personligt ombudsverksamheten och Relationsvaldscentrum.

Namnden strivar efter att arbeta kostnadseffektivt med fokus pa kédrnverksamheten. De admi-
nistrativa processerna ska stodja och underlitta for kirnverksamheterna och bidra till en ef-
fektiv styrning. Namnden arbetar for att ha en budget 1 balans och for att prognossidkerheten
ska vara fortsatt god. Budgetavvikelser som uppstir under aret, bedoms 16pande och atgirder
vidtas vid behov for att halla budget. Konsulttjédnster anvinds restriktivt och med beaktande
av kostnadseffektivitet. Namnden arbetar dven for en kostnadseffektiv och &ndamélsenlig lo-
kalanvéndning, for att frigora lokaler for annan anvindning, annan f6rhyrning eller avveck-
ling.

Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska bemétas respektfullt och be-
handlas likvardigt. Arbetet med synpunkter och klagomaél ska vidareutvecklas med fokus pé
att forbattra aterkopplingen. Namnden beaktar och implementerar de styrdokument kommun-

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 6 (87)

fullméktige har antagit i verksamhetsplanering och uppfoljning. Det innebir bland annat att
ndmnden sdkerstiller att barns rattigheter synliggors vid beslutsfattande, planering och utfo-
rande av verksamheten. Det innebér ocksa att ndmnden strivar efter att alla, oavsett funktions-
formaga, ska fa tillgang till samhallsliv, stdd, skydd och service pa lika villkor. Nimnden fort-
satter dven arbetet med att integrera ett jamstélldhetsperspektiv i analys, beslutsfattande, pla-
nering och utférande av verksamheten. Stockholms stad ar forvaltningsomréade for finska, me-
ankieli och samiska vilket innebér att dessa grupper har flera sirskilda rittigheter. Ndmnden
samverkar med resten av staden utifran det uppdrag som framgér av stadens riktlinjer for ar-
betet med nationella minoriteters réttigheter samt strategin for romsk inkludering.

Stockholms stad har étagit sig att folja WHO:s modell for att utveckla dldrevénliga stéder.
Modellen omfattar omradena bostider, social delaktighet, tillvarata &ldres resurser, samhalls-
stod och service, utomhusmiljéer och byggnader samt transport och mobilitet. Nimnden sam-
lar och strukturerar sedan 2021 sitt arbete med att nd malbilden for en dldrevénlig stad 1 ett
trearigt forvaltningsdvergripande projekt.

Samverkan for ett bittre foretagsklimat

Néamnden samverkar med Stockholm Business Region AB och med andra nimnder for att
skapa goda forutséttningar for naringslivet. Trygga och attraktiva stadsmiljoer dr avgdrande
for ett fungerande néringsliv 1 hela staden. Ndmndens arbete tar sin utgdngspunkt i stadens né-
ringslivspolicy. Stadsdelsndmndernas roll och ansvar ér enligt policyn framforallt att stdrka
foretagarperspektivet i1 trygghetsarbetet och sédkerstélla goda forutsittningar for foretagande
inom stadsdelsomridet. For att bidra till dterstarten av Stockholm och dess niringsliv ska
ndmnden fortsdtta medverka till att upprétthélla en hog standard vad géller underhall 1 stads-
miljon, mdjligheten for foretag att hantera varuleveranser samt vara drivande i1 arbetet med
platssamverkan.

Samverkan for okad sjalvforsorjning

Den dterhdmtning som pagér pé arbetsmarknaden har lett till att antalet hushall med ekono-
miskt bistand minskat under 2021. Trots en stdrkt arbetsmarknad &r situationen for dem som
varit utan arbete under en lingre tid fortsatt svir. For dessa personer okar risken for ett lang-
varigt behov av ekonomiskt bistand och under 2021 har antalet hushall med ldngvarigt behov
av ekonomiskt bistdnd okat. Namndens arbete med att erbjuda stéd och insatser anpassade uti-
fran individens behov sker bland annat genom samverkan med arbetsmarknadsndmnden, ge-
nom stadens Jobbtorg.

Tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder erbjuds samhéllsvégled-
ning for nyanlédnda. Mélsittningen ar att nyanldnda ska bli sjdlvstindiga och etablera sig i
samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande boende.

I samverkan med arbetsmarknadsndmnden fortsitter nimnden tillhandahélla platser for stock-
holmsjobb och feriejobb. Feriearbete till ungdomar med funktionsnedséttning och sociala skil
prioriteras. Feriejobbarna ska utifran behov och dnskemél matchas till meningsfulla och ut-
vecklande feriearbeten.
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Samverkan for en trygg och siiker stad

Stadsdelsndmnden har en central roll i stadens trygghetsskapande arbete. Arbetet innefattar
savil sociala forebyggande insatser som fysiska atgérder i ndrmiljon. En néra samverkan med
fackforvaltningar, lokalpolis, brandforsvar, lokala ndringslivet, fastighetsdgare, fordldrar och
foreningar skapar goda forutséttningar for trygghetsarbetet. Namndens trygghetsarbete tar sin
utgangspunkt i den lokala samverkanséverenskommelsen med utbildningsforvaltningen och
polisen. Den innehéller en lokal ldgesbild som beskriver de aktuella problemen i omridet och
orsakerna till dessa. Utifrdn orsaksanalysen enas parterna om inriktning, fokusomraden, mal
och uppfoljning for det lokala arbetet.

Synpunkter som inkommer via synpunktsportalen, genom trygghetsvandringar och medbor-
garforslag analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomraden som
upplevs som otrygga och déir genomfora trygghetsatgirder. En rad dtgdrder kommer att ge-
nomforas under 2022, bland annat i Humlegarden. Namnden ansdker om extra trygghetsme-
del for att 6ppna upp vegetationen vid entréerna sé att de blir mer vilkomnande. Buskage som
skymmer sikten kommer ses over for att skapa en dkad siktbarhet och ljusskulpturer kommer
placeras i parken. Ans6kan om budgetjustering for trygghetsskapande atgérder redovisas 1 bi-
laga 2.

Arbetet for att uppritthalla och forbattra beredskapen for att hantera oférutsedda extraordinéra
héndelser och bygga motstandskraft fortsatter. Erfarenheter och lardomar fran arbetet med
pandemin tas omhand och omsiitts i den fortsatta beredskapsplaneringen. Aven arbetet for att
motverka véldsbejakande extremism fortsédtter. Ndmnden har reviderat sin handlingsplan, se
bilaga 9. Revideringen har skett i samrdd med den centrala samordnaren for stadens arbete.

Samverkan for hillbar stadsutveckling

Némnden samverkar med andra ndmnder kring bostadsforsorjningen genom att delta 1 stads-
byggnadsndmndens, exploateringsndmndens och trafikndmndens arbete med utvecklingen av
stadsdelsomradet i allménhet och Norra Djurgardsstaden i synnerhet. I detta arbete framfors
ndmndens behov av forskola, specialbostdder, dldreomsorg, idrottsplatser, parker och gronom-
raden tidigt 1 stadsplaneringen.

Némnden bidrar i stadens intensifierade arbete med att fa fram fler bostdder for grupper som
staden har ett sérskilt bostadsforsorjningsansvar for. Under samordning av dldrendmnden bi-
drar ndmnden arligen till ett gemensamt forslag for att klara behovet av vard- och omsorgsbo-
enden. Socialnimnden samordnar pd samma sitt stadsdelsndmndernas gemensamma arbete
med att &rligen ta fram en plan for att klara behovet av sirskilt boende for personer med funk-
tionsnedsittning enligt LSS och SoL. Namnden bidrar dven i arbetet med att inom ramen for
SAMS samplanera utbyggnaden av nya skol-, idrotts- och forskolelokaler. Forvaltningen sam-
arbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret i flera natverk.

Genom deltagande i styrgruppen Gronare Stockholm, som leds av stadstradgérdsmaéstaren, bi-
drar forvaltningen till samordningen av stadens grona vérden, samt skotsel och forvaltning av
dessa. Namnden arbetar aktivt for att Norra Djurgérdsstaden ska forbli ett foredome inom
hallbar stadsutveckling. Forvaltningen leder fokusgruppen Leva och bo som arbetar utifrdn de
mal som finns 1 Program for héllbar stadsutveckling i Norra Djurgérdsstaden.
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Agenda 2030
FN:s generalforsamling har antagit 17 globala mal som spanner 6ver flera samhéllsutma-
ningar. Fram till 2030 har vérldens lander forbundit sig att tillsammans genomfora samhills-
fordndringar som leder till att uppna de globala malen - en ekonomiskt, socialt och miljomés-
sigt hdllbar utveckling. Mélen redovisas nedan:

nuvm

GOOHALSA OCH GOD UTBILDNING MT Mﬂmm
VALBEFINNANDE FORALLA S.I.II'I'HFH.I.I.H
II |
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Néamnden har i sin verksamhetsplanering identifierat hur den avser att bidra till att staden nar
de globala mélen, inklusive den bdrande principen om att ingen ska limnas utanfor. Det inne-
bar att planeringen tar sikte pa forverkligandet av de ménskliga rittigheterna, med fokus pa
okad jamstélldhet, minskad ojdmlikhet och minskad klimatpéverkan. Aktiviteter och atgarder
som bidrar till maluppfyllelse har inarbetas i verksamhetsplanen under relevanta verksamhets-
omrddesmal. Under varje mél finns en sdrskild rubrik som beskriver kopplingen till Agenda
2030. I slutet av rapporten, under avsnittet Sarskilda redovisningar, sammanfattas hur nimn-
dens strategiska arbete med genomforandet av de globala hallbarhetsmalen 1 Agenda 2030 be-
drivs.

ARSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EXONOMISK

GLOBALA
fie hallbar utveciding

Klimat- och miljoarbete

I verksamhetsplanen redovisas hur nimnden avser bidra till att staden nar malen i Stockholms
stads miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023 och andra handlingsplaner
kopplade till miljoprogrammet. Ndmnden har ett genomforandeansvar for ett stort antal etapp-
mal och har utifran dessa formulerat egna ndmndmal och aktiviteter som syftar till att uppfylla
miljoprogrammets mal. Namndmalen har formulerats pa ett sddant sitt att de ticker flera
etappmal 1 programmet. Utvecklade arbetssitt avseende samverkan, innovation, inkop, upp-
handling och kommunikation nyttjas som strategiska verktyg for 6kad méluppfyllelse. Namn-
den har sedan ett par ar en samordnare for forvaltningens klimat- och miljdarbete, vars upp-
drag &r att stodja verksamheterna for 6kad maluppfyllelse. Samordnaren deltar 1 nétverk till-
sammans med dvriga stadsdelsndmnders miljosamordnare.
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Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for miljoméssigt hillbara
verksamheter samt parker och grénomraden som genom en rik biologisk méngfald bidrar till
en Okad aterhdimtningsformaga i en stad med ett klimat i férandring. Nimnden ansdker om
klimatinvesteringsmedel for att finansiera insatser inom energieffektivisering och klimats-
marta transporter, se bilaga 2.

Staden som arbetsgivare

Med utgéngspunkt i stadens personalpolicy arbetar nimnden for att vara en attraktiv arbetsgi-
vare som ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare. Forvaltningen arbetar for att be-
hélla, utveckla och attrahera kompetenta medarbetare som vill och kan vara med och utveckla
verksamheten for att nd uppsatta mal. Namnden har utarbetat en kompetensforsérjningsplan
for 2022 och den langsiktiga kompetensforsorjningsplanen, 2021-2023 har uppdaterats, se bi-
laga 7 och 8.

Néamnden strévar efter att erbjuda trygga arbetsvillkor, kompetensutveckling och en god ar-
betsmiljo fri frdn diskriminering, krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier. Ledarskapet ska genomsyras av stadens nya chefsprofil och praglas av till-
ginglighet, kommunikation, tillit och mod for att skapa en kultur ddr medarbetarnas kompe-
tens och engagemang tas tillvara. Cheferna ska ges goda forutséttningar att utdva ett nirva-
rande ledarskap som ger dterkoppling, visar uppskattning, frimjar ett gott klimat och ett ar-
betsplatsndra larande. Ndmnden stivar efter att ha kompetenta medarbetare som trivs och ut-
vecklas 1 sitt arbete, som kontinuerligt arbetar med verksamhetsutveckling och har medborga-
rens fokus. Under 2022 ska en kartldggning och analys goras for att se hur medarbetarskapet
kan stirkas ytterligare.

Lokalforsorjning

Med utgéngspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy arbetar nimnden for en effektiv lokal-
hantering. Ndmnden verkar for att dess verksamheter ska bedrivas 1 &ndamélsenliga, moderna
och area- och energieffektiva lokaler med hdg grad av flexibilitet. Ostermalms hdga hyresni-
véer kommer fortsatt att innebdra en utmaning. En forskola planeras avvecklas under éret.
Néamnden f6ljer nogsamt utvecklingen av barnantal per geografiskt omrade for att kunna vidta
atgdrder som motverkar dverkapacitet.

Inkop

Néamnden fortsétter arbetet for att upphandlingar och inkdp ska framja valfrihet, kostnadsef-
fektivitet, miljo, klimat och social hallbarhet, 1 enlighet med stadens Program for inkop. Det
sker dels genom att bidra med kompetens i centrala upphandlingar, dels genom att egna upp-
handlingar anvénds som ett medel for att kvalitetsutveckla verksamheterna och driva utveck-
lingen 1 ekonomiskt, socialt och ekologiskt héllbar riktning. Nimnden verkar for att arbetssétt
och processer med kategoristyrning 1 upphandlingsprocessen far effekt i den egna organisatio-
nen. Under aret planeras for utbildningsinsatser i stadens avtals- och upphandlingssystem for
chefer och handldggare for att 6ka kunskapen inom ink&p och upphandling.
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Hog kvalitet genom stiindiga forbittringar, innovation och digitalisering

Néamnden fortsitter under aret arbetet med att utveckla verksamheternas innovationsféorméga
och arbetar systematiskt med att sprida och ta till sig goda exempel pa innovativa arbetssitt.
Digitala arbetssitt dr ett sétt att 6ka effektiviteten inom verksamheterna och bidrar till att klara
kompetensforsorjningen och kvaliteten i1 vélfarden.

Inom forskolan fortsdtter arbetet med att vidareutveckla anvandandet av skolplattformen for
att ta tillvara de mojligheter den medfor. Inom socialtjénsten och dldreomsorgen ska resulta-
ten av det centrala projektet Moderniseringen av sociala system tas tillvara.

Inom ndmndens verksamheter ska, dir sé ar lampligt, ny och innovativ teknik provas. Digita-
lisering ses som ett hjdlpmedel for att 16sa konkreta utmaningar for brukarna av nimndens
verksamheter, for klimat och miljé och inom verksamheterna. DigiCenter {for seniorer vidare-
utvecklas. Namnden fortsétter dven att bidra till utvecklingen av digitala hjdlpmedel 1 omsor-
gen av éldre vuxna i ordindrt boende genom projektet Trygg senior, som riktar sig till perso-
ner med hemtjénstinsatser.

Den digitala fixartjansten inom dldreomsorgen &r mycket efterfragad. Under 2022 kommer
ndmnden att se Over bemanning for att motsvara behoven, och dven utreda forutséttningarna
att bredda malgruppen till att omfatta personer med funktionsnedséttning.

Under aret kommer arbetet med informationssidkerhet att intensifieras. Dels genom att arbetet
med klassning av informationstillgangarfortsatter, dels genom implementering av stadens rikt-
linje for informationssékerhet.

Namndens tre 6vergripande fokusomraden

Under 2021 inleddes ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete genom identifiering av tre forvaltnings-
gemensamma fokusomréden, dessa kvarstér d&ven 2022:

1. Stérkt trygghets- och sikerhetsarbete (beskrivs nimnare under mal 1.2)
2. Samverkan for barn och ungas vilméaende och skydd (se mal 1.4)
3. Utveckling av framtidens dldreomsorg (se mal 1.5)

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har utarbetats i samrdd med samtliga avdelningar och enheter inom for-
valtningen. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i férvaltningsgruppen och
genom samverkan pa avdelningsnivd. Darutdver har samverkan skett med pensiondrsrddet och
radet for funktionshinderfrigor. Arendet har skickats till Region Stockholm for information.
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Konsekvenser av pandemin

Néamnden ska under 2022 fortsétta att dra lirdom av och anvénda egna och stadens samlade
utvirderingar av de effekter som pandemin har haft for stadens verksamheter med stockhol-
marna i fokus. Ett par av de lardomar ndmnden dragit ar vikten av effektiv krisledning och
sammanhallen kommunikation. Under de extraordinéra forhallanden som pandemin inneburit
har samverkan stérkts och digitala arbetssétt dr nu vardag. Pandemihanteringen har dvergatt i
en ny fas som innebér nya fragestdllningar ur arbetsgivarperspektiv kopplade till vaccination,
skyddsutrustning och stindigt fordndrade arbetssitt.

Forskoleverksamhet

Pandemin har inneburit en 6kad utevistelse, vilket har medfort att utomhuspedagogiken ut-
vecklats. Likvardigheten 1 utevistelsernas innehdll har ocksa 6kat mellan forskolorna. Pa for-
skolegdrdarna mdter barnen bade material och aktiviteter som 1 storre utstrackning an tidigare
bidrar till lek och ldrande i meningsfulla sammanhang. Besoksbegridnsningarna har medfort
att vardnadshavarnas tillgang till forskolans lokaler och pedagoger har minskat, och ddrmed
dven deras insyn 1 utbildningen, vilket gav utslag i 2021 ars forskoleundersokning.

Under varen 2021 behovde forskolorna i allt storre utstrackning kontakta vardnadshavare for
hidmtning av barn med symptom. Detta bidrog till en 6kad stress hos bdde medarbetare och
vardnadshavare. Kraven pa att inga barn, medarbetare eller vardnadshavare med forkylnings-
symptom ska vistas i forskolan har i stor utstrickning ddmpat 6vrig smittspridning. Utifran ett
arbetsmiljoperspektiv dr det angeldget att d&ven efter pandemin upprétthélla strikta rutiner for
att minska smittor och 6ka frisknérvaron bland bade barn och medarbetare.

Anvéndningen av digitala motesformer har kat flexibiliteten och lett till anvéndbara tidsbe-
sparingar dé tid for forflyttningar mellan forskolorna minskat avsevirt. Detta géller &ven den
specialpedagogiska handledningen som huvudsakligen skett digitalt under pandemin.

Barn, kultur och fritid

Parklekarna och 6ppna forskolorna har under 2021 varit 6ppna med utomhusverksamhet.
Verksamheterna har under perioden fortsatt varit mycket vilbesokta. Att de Oppna forskolorna
bedrivits utomhus har fungerat utmaérkt och uppskattats av besokarna.

Under 2021 anpassades verksamheten vid fritidsgdrden Humlanhuset utifran aktuella restrik-
tioner och blev mer digital, vilket medforde att verksamheten kunde goras tillgidnglig trots
farre 6ppna dagar. Det bidrog ocksa till 6kad synlighet vilket gav nya besokare samtidigt som
kontakten med etablerade besokare bibehdlls. Den genomlysning som gjordes 2021 visar att
verksamheten lockar manga besdkare men att det finns god potential att nd fler. Att utveckla
en digital fritidsverksamhet i syfte att vara tillgdnglig for unga pa flera arenor ar en fortsatt
ambition under 2022.

Socialtjanst

Under pandemin genomforde socialtjinstens medarbetare manga moéten med enskilda per te-
lefon eller digitalt. Samverkan med andra aktorer fick ocksa anpassas efter aktuella restriktio-
ner. Detta har inneburit utmaningar och lirdomar 1 ett arbete dir relationsskapandet dr cen-
tralt. Att inte trdffa ménniskor fysiskt har forsvarat bedomningen av behovet av stod. Samti-
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digt har digitala moten i den egna trygga miljon uppskattats av vissa enskilda och 1 vissa fall
bidragit positivt till tillgdngligheten. P4 ungdomsmottagningen har digitala moten sannolikt
bidragit till kortare vintetider. Utvecklingen av digitala arbetssitt, med utgdngspunkt i den en-
skildes behov och dnskemal, behover fortga.

Under 2021 begransades namndens mojlighet att tillhandahélla platser for feriearbete inom
vard- och omsorgsverksamheter och forskola, istillet erbjods merparten av platserna ordnade
av nimnden, inom parkskdtsel.

Aldreomsorg

Infor 2022 ser ndmnden att alltfler 4ldre vuxna ansoker om insatser fran dldreomsorgen jam-
fort med forsta delen av 2021. Antalet beviljade hemtjansttimmar och unika personer med
hemtjénstinsatser 6kar darfor liksom antalet platser pa vard- och omsorgsboende, som nu nir-
mar sig samma nivder som fore pandemin.

Néamnden bedomer att pandemin medfort en 6kad upplevelse av ensamhet och isolering hos
manga dldre vuxna och att det finns ett uppddmt behov av hilsoframjande insatser, aktiviteter,
social gemenskap och stdd i anvdndande av bland annat digital teknik. Ndimnden har anpassat
sin organisation och beredskap for att kunna moéta 6kade behov, bland annat genom att till-
sitta en digital fixartjdnst och genom samarbete med riksférbundet Hjérnkoll.

Inledningsvis 1 pandemin uppstod en viss brist pd skyddsmaterial i dldreomsorgens verksam-
heter. For att stirka beredskapen har nu beslutats att samtliga verksamheter i egen regi ska ha
ett lager for tva veckors forbrukning av skyddsmaterial.

Medarbetare med ratt kompetens och en &ndamaélsenlig bemanning ar nyckelfaktorer for en
vél fungerande och séker verksamhet, vilket blivit extra tydligt under pandemin. Ndmnden ser
att hélso- och sjukvardskompetensen behdver stérkas och att arbetet med att sédkra personalens
kunskap om basala hygienrutiner och smittskyddsarbete behover fortsiatta. Nimnden kommer
dven att utreda mojlighet att minska andelen timanstéllda i dldreomsorgens verksamheter.

Parkmiljo

Pandemin har inneburit ett 6kat slitage 1 parker och gronomraden, da fler har forlagt aktivite-
ter utomhus for att minska risken for smittspridning. Detta har inneburit hdjda driftskostnader.
Det har ocksa lett till tringsel pa exempelvis lekplatser och utegym i parkerna, vilket gjort att
extra informationsinsatser kring att halla avstand till varandra pa dessa platser har behovts.
Pandemin tydliggor hur viktigt det &r med gronytor och parker. Det visar 1 sin tur pé vikten av
att underhalla och utveckla de parker och gronytor som redan finns. Pandemin visar ocksé pé
hur angeldget det &r att se till att gronytorna utvecklas och forstérks i takt med att staden
Véxer.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Stockholm ska vara en trygg, séker och vélskott stad att bo och vistas i. Namnden fortsdtter att
stirka och vidareutveckla trygghets- och sikerhetsarbetet. Erfarenheter och lirdomar frén
krishanteringen av pandemin tas om hand och omsitts i den fortsatta beredskapsplaneringen.
Arbetet med platssamverkan runt Ostermalmstorg-Stureplan fortsétter. Under 2022 kommer
aven en platssamverkan formeras kring Strandvagen, for att hantera och motverka de problem
med trafik- och ordningsstdrningar som uppstod under véren och sommaren 2021. En rad
trygghetsatgarder kommer att genomforas under aret, bland annat i Humlegarden. Det 6kande
trycket pd parker stiller hoga kvalitetskrav pd renhdllning, parkskotsel och upprustning. Sam-
verkan med andra forvaltningar, i forsta hand trafikkontoret, och fastighetségare kommer fort-
satt vara viktig for att utveckla parker och andra gréna ytor i stadsmiljon.

Néamnden skapar forutsittningar for att invanarna ska vara sjalvforsorjande, leva ett sjilvstin-
digt liv och inkluderas i samhaéllet genom att erbjuda behovsprovat och anpassat stod. Under
2022 kommer ndmnden ha fortsatt fokus pa att lindra de ekonomiska effekterna av pandemin.
En nédra samverkan med stadens Jobbtorg kommer att vara centralt i arbetet med att stodja in-
divider till egen forsorjning. En del i samverkan &r att gemensamt utveckla arbetssétt kring in-
dividen. Feriejobb for unga kan innebira viktiga meriter och motivation infor ett framtida yr-
kesliv. Under 2022 fortsatter nimnden arbetet med att prioritera ungdomar med funktionsned-
sattning, och med sociala skél, vid erbjudande om feriejobb.

Namnden arbetar for att alla barn 1 forskolan ska fa det stod de behover for att lara och ut-
vecklas 1 en forskola tillgénglig for alla. Sarskilt prioriterat dr det systematiska kvalitetsarbetet
inom forskolan utifrdn mélen i ldroplanen, i syfte att skapa hog kvalitet och likvardighet. Un-
dervisningens kvalitet fortsitter att utvecklas. Fokus ligger pa arbetslagens kontinuerliga och
systematiska uppfoljning samt dokumentation med analys av varje barns utveckling och 14-
rande inom sprak och kommunikation. Barnens utveckling och ldrande synliggdrs genom
skolplattformen. Ett gemensamt underlag for bedomning av larmiljéernas tillganglighet ska
utformas. I arbetet med barn i behov av sérskilt stdd tillimpas forsknings- och evidensbase-
rade metoder. Fysisk aktivitet &r fortsatt ett prioriterat omrade och alla barn omfattas av en
strategi for 6kad fysisk aktivitet och rorelse under forskoledagen.

Samverkan for barn och ungas vdlméaende och skydd ir ett fokusomrade fér nimnden. En ut-
gingspunkt for arbetet dr den dverenskommelse mellan forskola, skola och socialtjdnst inklu-
sive prevention och fritid som reviderades under 2021. Under 2022 kommer de skolsociala
teamen att fortsitta sitt arbete. Arbetet bedrivs i samverkan med utbildningsforvaltningen.
Samarbetet mellan forskola, skola, socialtjanst och hélso- och sjukvérden kring barn i behov
av sdrskilt stod som utgar fran den lokala BUS-6verenskommelsen, kommer att fortga. I sam-
arbete med Kungsholmen och Norrmalm fortsétter satsningen pa en gemensam samordnare
for arbetet med samordnade individuella planer, SIP, som ér ett viktigt verktyg i samverkan
kring barnet.

Aldre vuxna ska ges mojlighet att leva ett sjilvstindigt liv, erbjudas forebyggande och sociala
aktiviteter och vid behov en individanpassad vard och omsorg av hog kvalitet. Namndens ar-
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bete samlas under den dvergripande mélbilden om en Aldrevinlig stad och framtidens &ldre-
omsorg. Arbetet forutsitter en aktiv malgruppsdialog och att dldre vuxna ges inflytande 1 ut-
vecklingen av insatser och arbetssétt. For att kunna nd ut till fler fortsétter nimnden att vidare-
utveckla sin samverkan med foreningar, bibliotek, vardcentraler med flera. Under 2022 kom-
mer ndmnden ocksd att starta ett nytt aktivitetscenter 1 anslutning till Dianagardens seniorbo-
ende 1 Hjorthagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvfor-
sorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda stdd till den som har svéart att
klara sin egen forsorjning. Orsaken kan vara arbetsloshet eller sjukskrivning, men dven psy-
kisk ohélsa och missbruk kan innebéra ett behov av ekonomiskt bistdnd. Stodet erbjuds efter
utredning och behovsprovning. Nir vuxna med barn soker ekonomiskt bistand ska barns be-
hov sirskilt beaktas och ett tydligt barnperspektiv tillimpas. Principen om likstéillighet inom
staden sdkerstills genom foljsambhet till stadens riktlinjer.

Den som soker stod ska fa ett gott bemotande. Socialtjansten ska vara tillginglig och arbetet
ska grundas i tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. For den en-
skilde ska villkoren for ansdkan vara enkla att forsta, liksom vilka uppgifter som behover lam-
nas. P4 sd vis minskar ocksa risken for felaktiga utbetalningar. Inom ramen for stadens mo-
dernisering av sociala system fortsétter planeringen for att om mdjligt infora digitala ansok-
ningar.

Den vanligaste orsaken till forsérjningshinder &r arbetsloshet. Aterhimtningen pa arbetsmark-
naden efter pandemin har bidragit till att antalet hushall med ekonomiskt bistdnd l&ngsamt
minskade under 2021.

Némndens arbete med att stodja individen till egen forsorjning sker, 1 enlighet med stadens
strategi for arbetsmarknadsinsatser, till stor del genom samarbete med arbetsmarknadsforvalt-
ningens Jobbtorg. Genom Jobbtorg kan den som ér arbetslds, och uppbér ekonomiskt bisténd,
erbjudas hjilp att hitta arbetstranings- eller praktikplats, kortare yrkeskurser och matchning
mot jobb.

Med anledning av att uppfoljningen under 2021 visade att ett fatal personer kom ut i arbete
via Jobbtorg, initierades ett utdkat samarbete med Jobbtorg pd handldggare- och chefsniva.
2022 kommer samarbetet ytterligare att intensifieras med malsattningen att fler personer far
stod att komma ut 1 egen forsorjning.

Till personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden av andra skil &n enbart arbetsldshet
kan ndmnden erbjuda olika former av stdd, daribland OSA-anstillningar (skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare). En ndra samverkan med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och
hidlso- och sjukvérden &r ofta viktig for att kunna ge ratt stod.

For den som uppbédr ekonomiskt bistand och har en tillféllig, eller osdker, bostadssituation be-
hovs ofta ett mer omfattande stod. For att forebygga osdkra boendeforhallanden kommer arbe-
tet med att starka samordningen mellan vrikringsforebyggande funktioner inom forvalt-
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ningen, samhéllsvdgledningen och SHIS att fortgd under 2022.

For personer 1 en utsatt ekonomisk situation med overskuldséttning erbjuds budget- och skul-
dradgivning. Verksamheten erbjuder stdd infor, och under, skuldsanering i enlighet med sta-
dens regelverk. Radgivningen &r organiserad inom Norrmalms stadsdelsnimnd och omfattar
utdver Ostermalm dven Kungsholmen och Sédermalm.

Samhallsvigledning for nyanlinda

Néamnden erbjuder samhéllsvdgledning till nyanldnda genom samverkan med stadsdelsndmn-
derna Kungsholmen och Norrmalm. Arbetet leds av Norrmalm och bedrivs i projektform.
Samhéllsvagledningen dr ett komplement till befintliga etableringsinsatser och syftar till att
stotta nyanldnda mot egen forsorjning och stadigvarande boende. Samhéllsviagledningen sam-
verkar med etableringscentrums matchningsteam och forsorjningsstodsenheten i syfte att moj-
liggdra for fler nyanlidnda att bli sjalvforsorjande. For att bidra till 6kad etablering sker sam-
verkan med flera foreningar med fokus pa sociala aktiviteter, fritidsaktiviteter och spraktri-
ning for bade barn, unga och vuxna.

Fokusomrade 2022
Lindra de ekonomiska effekterna av pandemin

Pandemins paverkan pa arbetsmarknaden beddms av arbetsformedlingen bli ldngvarig och
aterhdmtningen utdragen. Situationen for personer som befinner sig langt frén arbetsmarkna-
den bedoms bli fortsatt svar. For den som &r langtidsarbetslos okar risken for en ldngre tids
behov av ekonomiskt bistind. Under 2021 dkade andelen hushall med langvarigt behov av
ekonomiskt bistdnd i stadsdelen.

Mojligheten till arbetslivserfarenhet kan vara avgdrande for att komma in pé arbetsmarknaden
for den som varit utan arbete en langre tid. Stadens arbetsmarknadsinsatser, sdsom Stock-
holmsjobb, syftar till att ge viktiga meriter, kontakter och motivation. Forvaltningens néra
samarbete med Jobbtorg kommer fortsatt vara det viktigaste verktyget i arbetet med att stotta
personer med l&ngvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetsloshet. En del 1
samverkan &r att gemensamt utveckla arbetssitt kring individen.

Feriearbete till prioriterade grupper

For en ung person kan ett feriejobb innebéra viktiga meriter och motivation infor ett framtida
yrkesliv. Ndmnden fortsitter sitt arbete for att fler ungdomar med funktionsnedséttning, och
med sociala skél, ska erbjudas mojlighet att fa feriejobb i stadens regi. Ungdomens behov och
onskemal ska, s& langt det &r mojligt, matchas till ett feriejobb som ar meningsfullt och arbets-
livsforberedande.

2021 paverkade pandemin nimndens mojlighet att erbjuda platser 1 vard- och omsorgsverk-
samheter och forskolor. Istillet erbjods manga platser inom parkskotsel. Beddmningen ir att
det under 2022 ater kommer att vara mgjligt att erbjuda platser inom vard- och omsorgsverk-
samheter och forskola. Antalet feriejobbplatser ordnade av nimnden forvéntas déarfor kunna
bli fler jamfort med 2021.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 16 (87)

Agenda 2030

Néamndens arbete med att erbjuda stdd till den som inte klarar sin egen forsorjning bidrar till
det forsta malet i Agenda 2030, Ingen fattigdom. Barns behov beaktas sdrskilt nér vuxna so-
ker ekonomiskt bistdnd. Andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistand &r
lag inom stadsdelen. Genom att prioritera ungdomar med funktionsnedséttning och eller soci-
ala skél vid fordelning av feriejobb bidrar ndmnden till mal 10, Minskad ojamlikhet. Stadens
indikatorer och statistik dver ekonomiskt bistand redovisas konsuppdelat. Med detta som un-
derlag kan nimnden utveckla sitt arbete med mal 5 Jamstilldhet. Det &r en viktig grundprincip
att den som ansoker om ekonomiskt bistdnd erbjuds stdd och insatser utifran sina individuella
behov oavsett kon. Genom att arbeta med avidentifierade drenden okas forutsittningarna for
detta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,4 % 27 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolk- 0,3 % 1,5% Tertial
g' ningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 64 Tas framav  Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt bi- namnd
stand)
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med samt- 0,3 % 1,0 % Tertial
g‘ liga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 7 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 190 st Tas framav  Tertial
U‘ namnd/sty-
relse
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 6 st Tasframav  Tertial
U‘ namnd/sty-
relse
U Antal tillhandahalina praktikplatser for hogskolestuderande samt 41 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 190 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stdd av stads- 2022-01-01 2022-06-30
delsndmnderna utifran stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser defini-
era stadsdelsnamndernas ansvar for forberedande insatser infor inskriv-
ning pa Jobbtorg Stockholm
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och i 2022-01-01 2022-06-30
dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for arbetsmark-
nadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for arbetsmarknadsinsatsen
Stockholmsjobb, inklusive samordning och anstéllning, kan alaggas arbets-
marknadsnamnden
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Namndmal: 1.1.1 Invanare pa Ostermalm klarar sin egen forsérjning

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd& kommunfullméktiges mal genom att:

- Bedriva ett intensivt arbete med sérskilt fokus pa den ekonomiska effekten som foljer av
pandemin.

- Ge personer som uppbér ekonomiskt bistand stod och individuellt utformade insatser for att
na egen forsorjning.

- I samarbete med arbetsmarknadsndmnden sékerstélla att handlaggningen av ekonomiskt bi-
stand sker 1 enlighet med géllande rutiner for att sékerstélla relevanta insatser och tidig vig-
ledning till arbete.

-Tillsammans med socialndmnden intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar
samt fortsdtta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli rétt frén
borjan.

- I samarbete med individ- och familjeomsorgen utveckla och intensifiera arbetet for att mot-
verka hemloshet med utgédngspunkt i stadens program mot hemloshet.

- Utgad frén ett tydligt barnperspektiv och sérskilt beakta barns behov ndr vuxna soker ekono-
miskt bistdnd.

- Halla en hog tillgénglighet och i kontakten med den enskilde ge ett gott och respektfullt be-
motande anpassat till individens forutsittningar.

- Tillsammans med socialnimnden undersdka hur digitala stod kan forenkla och forbéttra
handldggningen av ekonomiskt bistand.

- Ge stodinsatser 1 form av OSA-anstéllningar (offentligt skyddat arbete) och Stockholmsjobb.
- Prioritera ungdomar med funktionsnedsittning eller med sociala skil vid fordelning av ferie-
jobb.

Forvantat resultat

Antalet hushdll som uppbir ekonomiskt bistdnd minskar under dret. Antalet hushall som av-
slutas pa grund av arbete eller studier 6kar. Andelen barn som bor i hushill med ekonomiskt
bistand &r fortsatt 1g. Ungdomar med funktionsnedséttning eller sociala skél som soker ferie-
jobb i stadens regi prioriteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stérka samordningen av det férebyggande arbetet avseende hushall med 2022-01-01 2022-12-31
oséakra boendeforhallanden med sarskilt fokus pa &ldre vuxna och barnfa-

miljer.

Utveckla kommunikation och information om méjligheten att sdka feriejobb 2022-01-01 2022-12-31
till prioriterade malgrupper.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Némnden bidrar till fullméktiges mél genom att fortsétta utveckla trygghets- och sékerhetsar-
betet samt genom att arbeta for att Ostermalms parker och gronomraden ska vara vélskotta,
tillgdngliga och vilkomnande for alla.

Tryggt och sakert stadsdelsomrade

Det sidkerhetsframjande arbetet syftar till att uppratthalla krisberedskap, ldgga grunden f6r ci-
vilt forsvar, minska risken for olyckor samt forebygga otillaten paverkan och hot och vald mot
anstéllda. Arbetet med att forbattra och uppritthalla beredskapen och for att hantera of6rut-
sedda extraordindra hindelser fortsétter. Ett fordndrat omvérldsldge stéller 6kade krav pa hojd
krisberedskapsforméaga och en kontinuerlig anpassning till planering for atertagande av det ci-
vila forsvaret. Pandemin har provat savil stadens som stadsdelsforvaltningens krishanterings-
formaga och uthallighet. Erfarenheter och ldardomar fran krishanteringen av pandemin tas om
hand och omsiitts 1 den fortsatta beredskapsplaneringen. Genom dtgirder som baseras pé ar-
liga risk- och sarbarhetsanalyser, som innefattar &ven andra typer av extraordindra héndelser,
starks verksamhetens robusthet.

Pandemin har haft stor paverkan pa ménniskors beteenden och levnadsmonster, vilket 1 sin tur
avspeglar sig i brottsstatistiken. Férre turister, krogbesokare och evenemang har bidragit att
minska antalet ran, fickstélder och misshandel utomhus. Férekomsten av tiggeri och olovliga
bosittningar och dvernattningar har ocksa minskat. Aven inbrott i bostider har minskat vilket
antas bero pa att fler arbetat hemifran. Forvaltningen gor tillsammans med polisen bedom-
ningen att atergangen till en mer restriktionsfri tillvaro dessvirre dven kommer att innebira en
atergng vad géller brottsligheten.

Det trygghetsfridmjande arbetet omfattar dven brottsforebyggande insatser. Nimnden samver-
kar med bland annat polisen, lokala fastighetségare, ndringsidkare och civilsamhéllet samt
andra fOrvaltningar inom staden i trygghetsarbetet. Synpunkter som inkommer via synpunkts-
portalen, genom trygghetsvandringar och medborgarforslag analyseras kontinuerligt for att
identifiera platser, parker och gronomrdden som upplevs som otrygga och dér genomfora
trygghetsédtgarder. Insatserna kan handla om att forbéttra sikten, orienterbarhet och belysning i
parker. Det kan ocksd handla om att utveckla mélpunkter for att aktivera och befolka olika de-
lar av en park.

Aven omrédets skotsel paverkar tryggheten, dé ett prydligare och mer omhiindertaget intryck
gOr att platsen upplevs som tryggare. Detta ér ett prioriterat omrade 1 arbetet med drift och
skotsel av parker och gronomraden. Aven vid upprustning av befintliga parker och vid plane-
ring av nya 1 stadsutvecklingsomraden &r trygghet ett viktigt perspektiv. Forvaltningen arbetar
for starkt samverkan med trafikkontoret som ansvarar for investering i dessa ytor.

Forvaltningen far in minga synpunkter och forslag kring parker och gronomraden frén park-
besokare som kdnner otrygghet eller annat obehag av att ordnings- och trivselsregler inte
foljs. Forvaltningen fortsétter darfor att fortydliga och synliggora allménna trivselregler och
vilka regler som géller for hundar i parker och grénomriden.
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Parker och grénomraden pa Ostermalm ir vélskétta, tillgiangliga och vilkomnande for alla
Néamndens parkplan anger strategier och mal for utveckling av parker och grona gaturum. Par-
kernas karaktirsdrag och grona kulturvirden ska forvaltas. Atgirder som vidtas ska syfta till
att varna och utveckla kvaliteter och vérdefulla kulturmiljoer.

Nar Stockholms befolkning véxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket stdller hoga kvali-
tetskrav pa parkskdtsel, underhall och upprustning. Det dr en utmaning nér staden fortdtas och
andelen parkmark inte véxer i motsvarande grad. Forvaltningen samverkar darfor med andra
forvaltningar och fastighetsédgare for att utveckla platser i stadsmiljon som kan goras mer till-
gangliga och 6ppna for allménheten.

Hallbarhet och slitagetalighet

I den vixande staden minskar andelen parkyta per invanare och besokstryck och slitage dkar
liksom driftskostnaderna. Den pagaende pandemin har gjort att besokstrycket okat ytterligare.
Lekplatser och lekutrustning dr exempel pé utrustning som slits snabbt. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att se 6ver vilken utrustning som dr hallbar och fungerar bra. Det 6kade be-
sokstrycket stéller krav slitstarka material som dven &r miljomassigt hallbara. For att skapa
hallbara parker satsar forvaltningen extra pa skotseln av nyligen upprustade parker. Pa sé satt
far vaxtligheten en god start och kan etablera sig pa ett bra sitt. Mycket av slitaget beror pé att
manga skolor och forskolor med smé gardar anvénder parker och lekplatser i1 sin verksambhet.
Under aret ska forvaltningen se ver hur information kan formedlas till verksamheterna for att
bidra till att lekmiljoerna kan forbli hallbara och anvédndas pé bista sitt.

I den dldre delen av Hjorthagen finns tre innegdrdar pa stadens mark. Gérdarna har sin ur-
sprungliga utformning och fa atgirder, utéver normal skdétsel, har genomforts under aren.
Detta har gjort att gdrdarna har blivit slitna och behover rustas upp med bland annat ny park-
moblering och fornyad véxtlighet. Under aret kommer upprustningen fortsitta med innergar-
den pa Snitselplan. Plaskdammen i Motalaparken i Hjorthagen dr i behov av upprustning. In-
for badsdsongen fortsétter upprustningen av dammens teknikutrymme och de omgérdande
graddngerna. Dammens botten kommer att renoveras med start 2023.

I takt med att innerstaden véxer med Okat antal invanare och besokare i parkerna, har forvalt-
ningen tagit fram ett antal fokusomréden for att bidra till organisationsutveckling och mer ef-
fektiva arbetssitt. Under aret kommer bland annat en utvecklad projektmodell for arbetet med
parkinvesteringar att tas fram, arbetssdtt kring hantering av den 6kande mingden synpunkter
frdn medborgare kommer att utvecklas och det kommer att skapas en tydligare rollfoérdelning
kring forvaltningens medverkan i stadsutvecklingsprojekten.

Rent, snyggt och trivsamt i parkerna

Nir staden véxer och att allt fler anvénder parker som ett gront vardagsrum behover alla hjal-
pas at for att halla dem rena, snygga och trivsamma. Forvaltningen arbetar darfor kontinuer-
ligt med information och kommunikationsinsatser i samverkan med trafikkontoret. Forvalt-
ningen erbjuder idrottsféreningar, 1 samverkan med organisationen Stdda Sverige, och andra
foreningar och skolor mojlighet att stida i parkerna. For att forstarka uppfoljning och kontroll
av parkdriftsentreprendren under sommaren, da besokstrycket dr som storst, anstills extra
sommarpersonal.
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Under &ret kommer forvaltningen fortsitta att uppmirksamma hogtider i parkerna pa Oster-
malm. Satsningen syftar till att gora parkerna &nnu mer trivsamma och har varit ett uppskattat
inslag underforegdende ar.

Stirkt samverkan

Det kriavs en 6kad samverkan mellan verksamma i alla led, fran planerare till parkarbetare, for
att skapa en dnnu effektivare parkdrift med hojd kvalitet. En stor andel av norra innerstadens
grona miljoer dr gatumark. Samarbetet med trafikkontoret &r viktigt for att utveckla grona
strdk samt omvandla hardgjorda ytor till grona. Pa sa sétt kan sambanden mellan parkerna
stirkas, barridrer minska och nitet av tridplanterade gator goras mer finmaskigt. Forvalt-
ningen tréaffar trafikkontoret regelbundet for att stirka samverkan, for att stimma av vad som
ar pa gang inom stadsdelsomradet och for att samordna insatser. Forvaltningen ser fram emot
ytterligare forbittrad samverkan i och med de nyinréttade stadsdelssamordnarna pa trafikkon-
toret.

D4 nya parker anldggs i stadsutvecklingsomradena ar det viktigt att de blir tillrdckligt stora
och pa sa sétt mingfunktionella, slitagetaliga och svarar mot de behov som finns hos de nya
invénarna. Det dr angeldget att driftperspektivet finns med 1 ett tidigt skede i planeringen. I
takt med att stadsutvecklingsomradena byggs ut édr det ocksd viktigt med erfarenhetsutbyte ur
ett driftperspektiv. Under dret kommer stadsdelsforvaltningen ta over driften av parkytor fran
exploateringskontoret i Norra Djurgardsstaden i etapp Brofistet.

Medborgardialog

Néamnden utvecklar kontinuerligt fler funktioner i1 parkerna och arbetar {for att mota allménhe-
tens olika behov och dnskemal. Samtidigt tas hénsyn till parkernas kulturhistoriska och ekolo-
giska virden. Ndmnden fortsitter att genom medborgardialog erbjuda invanarna delaktighet
och mojlighet att paverka stadsdelsomradets parker. Medborgardialogen kan vara i form av
parksamrad pd plats infor parkupprustningar, enkéter pd webb och pd plats 1 parker samt ge-
nom medborgarforslag.

Fokusomraden 2022
Lokal samverkansoverenskommelse

Samverkan mellan forvaltningen, utbildningsforvaltningen och lokalpolisomrade Norrmalm
sker genom den lokala 6verenskommelsen med en arligen reviderad ldgesbild som parterna
upprittar. Den lokala ldgesbilden beskriver de aktuella utmaningarna i omradet. Utifrén analy-
sen enas parterna om inriktning, prioriterade omraden, mal och uppfoljning for det lokala ar-
betet. For 2022 ir de prioriterade omradena:

o Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats Inom detta omrade har samver-
kan inletts med Norrmalms stadsdelsforvaltning, polisen och utbildningsforvaltningen.
Under 2022 avser parterna implementera och vidareutveckla samverkan utifran ge-
mensamt identifierade och angelidgna teman.

o Riktat arbete mot avgrinsade platser Inom detta omrdde samverkar forvaltningen med

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 21 (87)

polisen, trafikkontoret och andra utifran den aktuella platsen berdrda aktorer. Arbetet
innefattar sdvél platssamverkan, som beskrivs ndrmare nedan, som trygghetsvand-
ringar. 2022 kommer minst tre trygghetsvandringar att genomforas pé platser som
valts med utgangspunkt i den uppdaterade lagesbilden, ytterligare platser kan till-
komma utifrdn behov.

o Sdrskilt utsatta och sarbara brottsoffer Arbetet kommer fokusera pé att 6ka tryggheten
och minska utsattheten for dldre vuxna och funktionsnedsatta utifran genomforda fo-
kusgrupper och de resultat som kommer dér ur.

o Avhopparverksamhet for kriminella Parterna avser att 6ka kompetensen och medve-
tenheten kring arbetet med avhopparverksamhet inom Lokalpolisomrade Norrmalm
och pa Ostermalms stadsdelsforvaltning. Detta for att sikerstilla att det finns en kéind
struktur for att omhédnderta avhopparirenden inom socialtjansten och en god samver-
kan med stadens avhopparverksamhet.

Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Samtliga berérda nimnder ska revidera sina handlingsplaner mot valdsbejakande extremism i
samband med verksamhetsplaneringen, se bilaga 9. Infér 2022 4r endast mindre fordndringar
gjorda. Lagesbilden dr uppdaterad och atgidrderna som beskrivs i planen har kompletterats. I
lagesbilden lyfts bland annat effekter av pandemin fram. En tydlig effekt &r att det var farre
sammankomster och demonstrationer pa grund av de restriktioner som géllt. 2022 &r ett valar.
Erfarenheten fran tidigare valar och valkampanjer ar att extremistiska rorelser brukar bli mer
aktiva under dessa perioder. Ett atagande som tillkommit &r att berdrda verksamheter inom
socialtjdnstavdelningen ska samverka med socialférvaltningen om frdgan om atervindande
barn och kvinnor blir aktuell. Ett annat nytt atagande ar att forvaltningens forsorjningsstod-
senhet, tillsammans med socialférvaltningen och Jobbtorg City, ska genomfora en workshop
om ekonomiskt bistand och drenden med koppling till vdldsbejakande extremism. Insatserna
om beskrivs 1 planen dr delvis av 16pande karaktir men flera ska vara slutforda senast sista de-
cember 2022. Samtliga insatser f6ljs upp i samband med verksamhetsberittelsen.

Platssamverkan

Under 2022 fortsitter platssamverkan kring Ostermalmstorg-Stureplan. Platssamverkan bestér
av representanter fran forvaltningen, trafikkontoret, Stureplansgruppen, Stureplansgallerian,
Ostermalmshallen, City i samverkan och polisen. Under 4ret har Aven en representant fran
Tamgroup, som ansvarar for ombyggnation av Sturekvarteren, tillkommit. 2021 kan beskrivas
som en uppstart och planen dr att arbetet under 2022 ska bli mer strukturerat.

Under 2022 kommer dven en platssamverkan formeras kring Strandvégen, for att hantera de
fragor som under varen och sommaren 2021 uppstod kring trafikproblem och ordningsstor-
ningar. Initialt deltar forvaltningen, trafikkontoret och polisen. Aven Kungliga Djurgardsfor-
valtningen och representanter for niringslivet kommer att bli kontaktade for att delta i arbetet.

Trygghet i park

Forvaltningen har en kontinuerlig dialog med trafikkontoret kring behov och utveckling av
belysning i stadsdelsomréddets parker. I samband med investeringsprojekt fornyas och forbétt-
ras ofta belysningen. I Humlegérden kommer en rad atgérder genomforas under éret for att bi-
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dra till 6kad trygghet. Ndimnden ansdker om extra trygghetsmedel for att 6ppna upp vegetatio-
nen vid entréerna sa att de blir mer vdlkomnande. Buskage som skymmer sikten kommer ses
over for att forbéttra sikten och ljusskulpturer kommer att placeras i parken.

Upprustningen av Tessinparkens parkleks utemiljo syftar bland annat till att skapa 6kad trygg-
het i parken. Upprustningen innebir exempelvis att lekmiljon 6ppnas upp for 6kad siktbarhet
och forbattrad belysning. Forvaltningen kommer tillsammans med 6vriga aktorer se dver vilka
atgdrder som kan genomforas for 6kad trygghet vid Strandvdgen och i Tessinparken, utifran
synpunkter som inkommit vid de trygghetsvandringar som genomfordes diar under 2021.

Under aret kommer forvaltningen dven fortsatta med atgérder for 6kad trivsel och trygghet i
Roslagsparken lings Valhallavéigen. Ett helhetsgrepp tas for 6kad siktbarhet genom vegeta-
tionsétgirder. En utredning av vilka dtgirder som kan genomforas for forbattrad markbeldgg-
ning kommer ocksé att genomforas under éret, 1 syfte att forbittra framkomligheten och ge
parken ett mer omhéndertaget intryck.

Extrasatsningar pa drift Humlegarden och Karlavigen

Humlegarden ir en av de mest anviinda parkerna pa Ostermalm. Under aret kommer forvalt-
ningen genomfora en extra satsning for att géra parken &nnu mer trivsam och prydlig, bland
annat genom kompletteringar av planteringar och utbyte av markbeldggning kring sittgrupper.
Papperskorgar, bankar, grasytor, planteringar och ricken ldngs Karlavigens mittstrak kommer
ocksa ses dver under aret for att gora strdket mer prydligt och omhéndertaget.

Agenda 2030

Polisens trygghetsundersokning 2021 visar att tryggheten okat sedan foregdende mitning. An-
delen som upplever otrygghet nér de &r ute pa kvéllen minskade frdn 22,4 procent 2020 till
18,5 procent 2021. Otryggheten har minskat bland bade kvinnor och mén, men en storre andel
kvinnor, 24,5 procent, &n mén, 11,4 procent, upplever fortsatt otrygghet nér de vistas ute pa
kvéllarna. Jamstélldhetsperspektivet finns med nér program for parkupprustningar tas fram
och 1 de remisser som forvaltningen svarar pa.

Stockholmsenkiten genomfors vartannat dr. Resultaten for 2020 visade att pojkar/unga méin
var mer utsatta for faktiska hot och valdssituationer &n flickor/unga kvinnor. Naimnden arbetar
sedan ldnge for att stdrka vuxennérvaron pé stan genom faltassistenter och i samverkan med
foreningen Forildravandring pa Ostermalm.

Projektet Aldrevinlig stad innehaller flera olika prioriterade omraden, diribland att skapa mer
dldrevénliga utomhusmiljoer. Parkerna ar en viktig del 1 detta och ska vara vilkomnande och
trygga for alla aldersgrupper att besdka och vistas i. I stadsplaneringen finns ett tydligt till-
ginglighetsperspektiv, som dven bidrar till arbetet for en dldrevénlig stad. Namnden arbetar
med olika typer av atgérder for att oka tillgédngligheten, som till exempel kontrastmarkeringar
och rickeskompletteringar i trappor, utplacering av nya tillgangliga bankar och anldggning av
nytt jdimnare markmaterial. Forvaltningen for dven dialog med trafikkontoret gillande trafik-
sdkerhet och framkomlighetsproblem kopplat till den 6kade anvéndningen av elsparkcyklar i
innerstaden. Ndmndens arbete for att nd verksamhetsomrddesmaélet bidrar darmed till flera av
malen 1 Agenda 2030, diribland mél 5, Jamstélldhet, mal 10, Minskad ojamlikhet, mal 11,
Hallbara stidder och samhéllen samt méal 16, Fredliga och inkluderande samhéllen.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 83 % 79 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte blivit 88,5 % 88,5 % Ar
g' utsatta for hot och vald
U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel och stadning av park och grén- 73 % 73 % Ar
g‘ omraden
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 87 % Tas framav ~ Ar
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, kulturnamn- 2022-01-01 2022-06-30

den och stadsdelsnamnderna kartldagga och prioritera det langsiktiga inve-
steringsbehovet i stadens parklekar

U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med stadsdelsnamn- 2022-01-01 2022-12-31
derna utreda var i staden det finns behov av och férutsattningar for att
skapa en mer levande stad genom utegym samt anlagga utegym i enlighet
med utredningens slutsatser

U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, trafiknamnden 2022-01-01 2022-06-30
och stadsdelsndmnderna folja upp satsningen pa trygghetsinvesteringarna.
Detta for att skapa en samlad bild éver de insatser som genomforts och
vad resultatet blivit samt sprida goda exempel, erfarenheter och lardomar

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med trafiknamnden, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna, AB Svenska bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och stadens naringsliv ta fram och implementera spetspro-
jekt i tio utpekade platser i staden, i syfte att stérka tryggheten och den bio-
logiska mangfalden genom smart vaxtbekladning av vaggar

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta Iardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sasom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar

U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av sakerhetsskyddslagen ska 2022-01-01 2022-12-31
sakerstalla att det finns resurser och kompetenser tillgangliga i den ut-
strackning som kravs for att uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i ut-
vecklingen av stadens sédkerhetsskyddsorganisation

U Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen utreda férut- 2022-01-01 2022-12-31
sattningar for att etablera trygghetspunkter for krisberedskap och det civila
forsvaret inom sitt geografiska omrade
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Niamndmal: 1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ir tryggt och sikert

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Det trygghets- och brottsforebyggande arbetet tar sin utgdngspunkt i stadens trygghetspro-
gram.

- Samverka med polisen, utbildningsforvaltningen och andra parter utifran den lokala samver-
kansoverenskommelsen, som utgar frdn en gemensam ldgesbild och prioriterade fokusomra-
den.

- Fortsitta arbetet mot valdsbejakande extremism med utgangspunkt i némndens handlings-
plan.

- Genomfora trygghetsvandringar som leder till trygghetshdjande atgérder.

- Arbeta med sikerhet med utgéngspunkt i stadens sékerhetsprogram.

- Genomfora risk- och sarbarhetsanalys utifran ny stadsgemensam modell.

- Fortsatt krisberedskapsplanering och 6vning utifrdn nimndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

En god dialog med invénare och samverkanspartners leder till att otrygghetsfaktorer i den of-
fentliga miljon snabbt identifieras. Trygghets- och brottsforebyggande dtgarder vidtas och an-
delen invénare som kédnner sig trygga i stadsdelsomradets parker och gronomraden okar. Kris-
organisationen har kunskap om sina respektive roller och stddmaterial samt 6var kontinuerligt
for att kunna hantera olika typer av kriser och extraordinira hdndelser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare som kanner sig trygga i parker och grénomraden 80 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora krisévning som involverar bade krisledning och krisstodjare. 2022-01-01 2022-12-31
Genomféra minst tre trygghetsvandringar pa platser som valts ut med ut- 2022-01-01 2022-12-31
géggspunkt i den lagesbild som utarbetats tillsammans med polisen for

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar vélskotta, tillgangliga och val-
komnande for alla

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Skétsel och utveckling av parker och gronomraden utgér fran mal och riktlinjer i Oster-
malms parkplan.

- Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en funktionsupphandling som utgér fran
tydliga skotselmal.

- Analysera och dtgédrda inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.
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Forvantat resultat

Medborgarundersokningen visar att invanarna 1 dn hogre utstrackning uppfattar parker och
gronomrdden som vélskotta. Forvaltningens stickprovskontroller av parkdriftsentreprenorens
arbete visar att kvaliteten pa skétsel och renhallning haller avtalad niva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ge idrottsféreningar i samverkan med organisationen Stada Sverige samt 2022-01-01 2022-12-31
andra féreningar och skolor méjlighet att stdda i parkerna i samverkan med
stadsdelsforvaltningen.

Utveckla arbetssatt kring hantering av synpunkter fran medborgare kring 2022-01-01 2022-12-31
parker och gronomraden.

Utveckla projektmodell for arbetet parkinvesteringar for 6kad effektivitet 2022-01-01 2022-12-31
och kvalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla po-
tential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Nimnden bidrar till fullmiktiges mal genom att arbeta for att alla barn i Ostermalms kommu-
nala forskolor fér det stod de behover for att 14ra och utvecklas i en forskola tillgidnglig for
alla. Varje barn ska nd sin fulla potential i en forskola av hog kvalitet baserad pé trygghet och
omsorg i en stimulerande miljo.

I utbildningen blandas och balanseras olika kunskapsformer for att bilda en meningsskapande
helhet for barnen. Ett temainriktat arbetssatt bidrar till att barnens ldrande blir mangsidigt och
sammanhéngande inom ldroplansuppdragen normer och vérden, sprék och kommunikation
samt matematik, naturvetenskap och teknik. Barnens kreativitet, nyfikenhet och sjilvkénsla
frimjas genom leken. Leken har en central plats i utbildningen och utgér grunden for barnens
utveckling, lirande och vilbefinnande.

Enligt skollagen och forskolans laroplan, Lpfo18, ska alla barn ges den ledning och stimulans
som de behover for att de utifran sina egna forutséttningar ska kunna utvecklas sé langt som
mojligt. For de barn som é&r i behov av sérskilt stod ar det av storsta vikt med tidiga och indi-
vidanpassade insatser. Barn som riskerar att fara illa uppméarksammas i samarbete med social-
tjénsten.

Ostermalms kommunala forskolor har en gemensam plattform med syftet att bidra till en lik-
vardig forskola som ar trygg, sdker och héller hog pedagogisk kvalitet. I plattformen finns
bland annat géllande styrdokument samt dmsesidiga ramar och utgangspunkter som géller for
Ostermalms kommunala férskolor.

Planeringen av barngrupperna utgar fran barnens behov, barngruppens sammansattning, ut-
bildningens innehéll, lokalernas utformning och den pedagogiska kompetensen. Barnen orga-
niseras i mindre grupper storre delen av dagen, sirskilt ndr barnen moter ndgot nytt eller en
aktivitet som kraver en lugn miljo.
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Under 2022 kommer forskolorna att vidareutveckla det pedagogiska ledarskapet utifran dess
betydelse for undervisningens kvalitet. Hallbarhet och odling tas dven fortsatt upp i utbild-
ningen for barnen och en hog andel ekologiskt innehall i den mat som serveras dr prioriterat.

Meningsskapande motesplatser for ett livslangt larande

Forskolan ér en egen skolform och verksamheten styrs av bade stat och kommun. Den statliga
styrningen sker genom skollagen och laroplan for férskolan, Lpfo 18. I liroplanen betonas att
forskolan ska spegla de vérden och réttigheter som uttrycks i FN:s barnkonvention. Den kom-
munala styrningen sker bland annat genom fullméiktiges mal, nimndens verksamhetsplan,
Stockholms stads skolprogram och Program for barnets rittigheter och inflytande i Stock-
holms stad.

Utifran skollagen och Lpf618 har Ostermalms kommunala forskolor valt att sirskilt lyfta fram
och fortydliga fem omréden i det dagliga arbetet tillsammans med, och {or, barnen. Syftet
med de gemensamma pedagogiska stillningstagandena Meningsskapande mdtesplatser for ett
livslangt larande, &r att dela en grundsyn géllande barnens rtt till en god, meningsfull och lik-
vérdig utbildning i forskolan. Varje forskola utformar sedan sin egen pedagogiska inriktning
och sina arbetssitt utifrdn barngrupper och lokala forutséttningar. Till varje stillningstagande
finns en beskrivning av omrédet tillsammans med kdrnvarde och tillhdrande budskap.

Fokusomraden 2022
Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden prioriterar det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utifran de nationella
malen 1 ldroplanen i syfte att skapa hog kvalitet och likvérdighet 1 barnens utbildning.

Undervisningen

Undervisningen fortsdtter att utvecklas under 2022. Fokus ldggs pé arbetslagens kontinuerliga
och systematiska uppfoljning samt dokumentation med analys av varje barns utveckling och
larande. Detta gors for att folja och synliggora barnens fordndrade kunnande och utvérdera
hur undervisningen tillgodoser deras mojligheter att utvecklas och lira. Gemensamma struktu-
rer for systematisk dokumentation pa grupp- och individnivd kommer att implementeras till-
sammans med beddmningsmatriser som utvédrderar undervisningskvaliteten.

Skolplattformen

Skolplattformen kommer éven fortsatt att vara den priméra kommunikationskanalen mellan
forskola och vardnadshavare for information om férskolans uppdrag och serviceerbjudande i
form av omsorg och oppettider. Sérskilt fokus 1dggs under 2022 pa att synliggéra barnens ut-
veckling och ldrande genom modulen Planering och beddmning.

Lirmiljoerna
Larmiljoerna 1 stadsdelens forskolor far ssmmantaget hdga resultat dver tid 1 forskoleunder-

sokningarna, men det férekommer en variation mellan forskolorna.

Under 2022 fokuseras arbetet pd likvérdiga och tillgidngliga larmiljoer. Alla barn har rétt till
en tillgédnglig milj6 inom- och utomhus, dir de har tillgdng till och mdjlighet till 1drande och
gemenskap. Nir den sociala, pedagogiska och fysiska miljon samspelar utifran barnets behov
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och forutsittningar kan utbildningen bli tillgénglig. Med en tillgénglig 1drmiljé anpassad uti-
frdn den variation av behov och forutsittningar som finns 1 en barngrupp, kan behovet av sér-
skilt stod minska. Ett gemensamt underlag for bedomning av larmiljoernas tillgénglighet ut-
formas med stod av bland annat Specialpedagogiska skolmyndighetens vigledningar. Fran
2022 kommer stadsdelen ocksé att anvinda ett nytt funktionsprogram vid nyproduktion av
forskolor och som tar hiinsyn till tillgéingliga miljder savil i lokalerna som pa garden. Aven ett
beddmningsunderlag for forskolegardarnas lekvérdesfaktorer tas i bruk under kommande é&r.
Under hosten 2021 prioriterades upprustning av forskolegérdarna och detta arbete kommer att
fortsdtta under 2022. Alla gardar ska ha en god belysning som dven lockar barn och foréldrar
till besok under kvillar och helger.

Barnhilsa

For att 1arande ska kunna ske pa bésta sétt behover barnet kinna sig tryggt 1 forskolan, kunna
kommunicera och ha hilsan. Barnet behdver uppleva delaktighet, meningsfullhet och motiva-
tion 1 miljon. Sammanhangen 1 forskolan behdver ocksa vara begripliga, forutsdgbara och
konkreta for barnet. Utover detta 4r samverkan och dialog med vardnadshavare viktigt for att
det ska fungera pa bésta sitt for barnet.

Forskolornas arbetslag ska uppméarksamma och ge ledning och stimulans till alla barn samt
sirskilt stodja de barn som av olika skiil behdver det. Inom ramen for barnhilsa i Ostermalms
kommunala forskolor finns gemensamma rutiner. Rutinerna innebir medvetet och systema-
tiskt arbete med generella och specifika dtgéarder relaterade till forskolans uppdrag. I arbetet
stottas forskolorna av stadsdelens samordnare for barnhélsa och en pedagogisk handledare,
bada specialpedagoger. Under 2022 laggs fokus pa tillampning av forskning och evidensbase-
rade metoder 1 arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod.

Kompetensutveckling

Forskolldrarnas och barnskotarnas kompetens ér avgoérande for kvalitetsutvecklingen i1 forsko-
lan. Under 2022 kommer sarskilt fokus att riktas mot kompetensutveckling for att stirka kva-
liteten 1 undervisning och systematisk dokumentation gillande gruppens respektive det indivi-
duella barnets utveckling och larande.

En kompetensinventering hosten 2020 identifierade utvecklingsbehov avseende obehdriga
barnskdtare och medarbetare med bristande kunskaper 1 svenska spraket. Arbetet med riktad
kompetensutveckling for dessa medarbetare fortsitter under 2022.

Samverkan

Samarbete och utbyte sker pé olika sédtt med exempelvis grundskola, socialtjénst och frista-
ende forskolor. Under 2022 kommer fokus ligga pa fortsatt kvalitetsutveckling av dvergangen
mellan forskola och skola i samverkan med utbildningsfoérvaltningen. I samarbete med social-
tjdnsten utvecklas processerna med att forebygga att barn far illa och att utsatta barn stottas, se
vidare under mél 1.4.

Samverkan genomfors inom flera omrdden och under 2022 kommer forskolan aktivt arbeta
for att tillsammans med dldreomsorgen skapa forutséttningar for nya moten dver generations-
granserna.
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Fysisk aktivitet

Barns behov av fysisk aktivitet och betydelsen den har for deras hélsa och ldrande &r veten-
skapligt belagd. Alla barn i Ostermalms kommunala férskolor omfattas av en lokal strategi for
att 0ka deras fysiska aktivitet och rorelse under forskoledagen. Forskolornas samlade resultat i
forskoleundersokningen géllande barnens tillgang till fysisk aktivitet &r hogt, men det finns en
variation mellan forskolorna. Utifran barns behov och ett likvardighetsperspektiv kommer
déarfor ndimnden under 2022 att fortsétta fokusera pa fysisk aktivitet genom de lokala strategi-
erna och uppfoljningen av dessa.

Agenda 2030

Forskolans uppdrag dr att genomfora en utbildning som ldgger grunden for ett livslangt 14-
rande. Utbildningen ska vara rolig, trygg och ldrorik for alla barn. Utbildningen ska ocksé
utgd fran en helhetssyn pd barn och barnens behov, dir omsorg, utveckling och lirande bildar
en helhet. Arbetet med att n& verksamhetsmalet ansluter ddrmed vél till mal 4 i Agenda 2030,
God utbildning for alla. Forskolornas arbete kring fysisk aktivitet dr direkt kopplat till mal 3,
God hilsa och vélbefinnande.

Vad giller mal 5, Jamstélldhet, arbetar forskolorna med barnens lika mojligheter oberoende
av till exempel kon. I forskolorna pagér ett 16pande utvecklingsarbete for ett normmedvetet
forhdllningssatt bland personalen. I férskolans uppdrag ingar ocksa att frimja aktning for
ménniskolivets okrénkbarhet, individens frihet och integritet, alla ménniskors lika vérde, jam-
stdlldhet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar, samt solidaritet mellan méinniskor. Ut-
bildningen ska genomforas i demokratiska former och ligga grunden till ett vixande intresse
och ansvar hos barnen for att aktivt delta i samhaéllet och for en héllbar utveckling. Darmed ar-
betar forskolan aktivt med normer och virden som ryms inom malomrade 16, Fredliga och in-
kluderande samhillen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda (arsarbe- 33 % 33 % Tertial
g‘ tare)
U Andel ndjda foraldrar till barn i forskolan 88 % 88 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och stads- 2022-01-01 2022-06-30
delsndmnderna och med stdd av representanter fran minoriteter samt ex-
perter kartlagga forekomsten av antisemitism i stadens pedagogiska verk-
samheter
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna aktivt ar- 2022-01-01 2022-12-31
beta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta 2022-01-01 2022-12-31
fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan och pabdrja rele-
vanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 29 (87)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna intensifiera 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att na ut med information om nationella minoriteters sarskilda
rattigheter till modersmal och sprakutveckling i forskola och skola samt sa-
kerstalla att det ar 1att for vardnadshavare att anséka och beviljas detta

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i sam-  2022-01-01 2022-12-31
rad med arbetsmarknadsnamnden genomfdra en satsning pa vidareutbild-
ning i svenska spraket for stadens forskolepersonal vid behov

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheterna att utveckla uppfoljning och aggregerad statistik kring nar-
varo och franvaro pa stadens foérskolor

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utvardera 2022-01-01 2022-12-31
hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet
och rérelse under férskoledagen

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna revidera de 2022-01-01 2022-12-31
obligatoriska rutinerna fér 6vergangen mellan férskola och grundskola med
sarskilt fokus pa information om barnens sprakutveckling

Q 4 <4Q <G da

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utveckla indi- ~ 2022-01-01 2022-12-31
katorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran laroplansuppdraget

Nimndmal: 1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala férskolor utvecklar sina
formagor och sitt kunnande i en god pedagogisk larmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utbildningen utgar fran en helhetssyn pd barn och barns behov, ddr omsorg, utveckling och
larande bildar en helhet.

- Utbildningen och undervisningen utformas 1 enlighet med Lpf6 18 och de gemensamma pe-
dagogiska stdllningstagandena Meningsskapande métesplatser for ett livslangt 1drande.

Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina formagor och sitt kunnande i en god pedagogisk miljo, vilket visar sig
genom: Fortsatt hdg andel ndjda vardnadshavare till barn i forskolan. Okad andel vardnadsha-
vare som dr ndjda med dokumentationen av deras barns utveckling och larande. Fortsatt hog
andel vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras att utveckla sitt sprak och att
deras barn har lika moéjligheter att utvecklas 1 forskolan. Fortsatt hog andel vrdnadshavare
som upplever att den pedagogiska miljon 1 barnens forskola uppmuntrar till lek, utveckling
och ldrande. Samtliga arbetslag beddmer undervisningskvaliteten géllande sprékutveckling.
Samtliga barn har en individuell dokumentation kring sprakutveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel arbetslag som senast hdstterminen 2022 systematiskt anvan- 100 % Ar
der beddmningsmatris for undervisningskvaliteten gallande barns
sprakutveckling.

Andel barn som senast hdstterminen 2022 har en individuell doku- 100 % Ar
mentation gallande sprakutveckling publicerad i Skolplattformen.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
2 Andel néjda vardnadshavare som upplever att den pedagogiska mil- 87 % Tertial
jon i barnens forskola uppmuntrar till lek, utveckling och larande
9' Andel ndjda vardnadshavare vad galler deras barns lika méjligheter 94 % Tertial
att utvecklas i férskolan
EJ' Andel ndjda vardnadshavare vad galler deras barns sprakutveckling. 86 % Tertial
EJ' Andel ndjda vardnadshavare vad géller dokumentationen av barnens 75 % Tertial

utveckling och larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningsstddet utbildar forskoleomradena i likvardiga larmiljéer, anpass-  2022-01-01 2022-12-31
ningar och sarskilt stdd som vilar pa forskning och evidens.

Framtagande av stadsdelsgemensamt underlag fér bedémning av tillgang-  2021-01-01 2021-12-31
liga larmiljcer.

Framtagande av stadsdelsgemensamt underlag gallande strukturer for sys-  2022-01-01 2022-12-31

tematisk dokumentation pa grupp- och individniva samt fér beddmningsma-
triser for utvardering av undervisningskvaliteten.

Rektorerna utbildar férskoleomradena i gemensamma strukturer for syste- 2022-01-01 2022-12-31
matisk dokumentation pa grupp- och individniva samt i bedémningsmatri-

ser for utvardering av undervisningskvaliteten med fokus pa barns sprakut-

veckling.

Uppfdljning per tertial av andel uppfyllda syskonforturer i forskoleomradena  2022-01-01 2022-12-31
med malvardet 100 procent.

Uppfdljning per tertial av hur stor andel barn som fatt sitt forsta-, andra-, 2022-01-01 2023-01-31
tredje-, fjarde- och femtehandsalternativ vid férskoleplacering.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i be-
hov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssa-
kerhet

Néamnden bidrar till fullméktiges mal genom att erbjuda insatser som starker individens moj-
lighet att leva ett sjdlvstidndigt liv utifran sina forutsittningar. Alla boende i stadsdelen, oav-
sett funktionsforméga, ska ha mojlighet att delta pé lika villkor i samhéllet. Barn har rétt till
goda uppvéxtvillkor och barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa det skydd
och stdd de behover.

Den som soker stod ska fa ett gott bemotande och individens sjdlvbestimmande och integritet
ska respekteras. Den enskilde ska, oavsett alder och funktionsforméga, ges forutsittningar att
vara delaktig i planeringen och utforandet av stodet. Handldggningen ska vara réttsséker och
principen om likstéllighet tillimpas genom foljsamhet till stadens riktlinjer.

Néamndens arbete att utveckla och stirka barnperspektivet, barnrattsperspektivet och barnets
perspektiv med utgdngspunkt i barnkonventionen ska fortga. Alla barn ska ges forutsittningar
att vara delaktiga 1 sin utredning och vid behov erbjudas anpassat stod. I d&renden som rér en
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fordlder eller vardnadshavare ska barnrittsperspektivet tillimpas och insatserna mellan vuxen-
och barnhandldggning samordnas.

Forebyggande arbete och insatser av hég kvalitet ger barn och unga goda uppvaxtvillkor
Orosanmilningar frdn bland annat forskola, skola och polis ér viktiga for socialtjdnstens moj-
lighet att tidigt uppmérksamma barn som far illa. Familjeenheten kommer under 2022 bjuda
in skolor och forskolor, oavsett huvudman, till digitala och fysiska 6ppna hus for att informera
om sitt arbete och hur en orosanmaélan gors. Under aret forstirks enheten med tva socialsekre-
terare for att ytterligare stirka forutséttningarna att snabbt kunna bedoma och utreda barns be-
hov av stod.

Foréldrastodsprogrammen Komet och Alla barn i centrum, ABC, erbjuds till fordldrar med
barn 3—18 ar. Komet ar ett manualbaserat program for fordldrar som upplever att de ofta ham-
nar 1 konflikt med sitt barn. Forédldrastodsprogrammet ABC utgar frén kunskap om forildra-
skap och aktuell forskning med syftet att stirka relationen mellan vuxen och barn och bidra
till barnets utveckling och védlmaende. P4 grund av pandemin genomfordes foregaende ar for-
dldragrupper i Komet for fordldrar till barn 3—12 &r digitalt. Under &ret kommer de fysiska
fordldragrupperna att aterupptas.

Efterfragan bland fordldrar avseende rad- och stddsamtal utan bistdndsbeslut har dkat. Beho-
vet kommer att motas genom att anstélla ytterligare familjebehandlare. I samarbete med Re-
gion Stockholm ingar nimnden i en familjecentral. Verksamheten vinder sig till blivande for-
dldrar samt barn 05 &r och deras forildrar och syftar till att vara férebyggande, stddjande och
hélsofrdmjande. Familjecentralen &r ett sitt att nd méinga fordldrar och samtidigt kunna er-
bjuda kompletterande stodformer till de fordldrar som behdver. Arbetet sker 1 samverkan mel-
lan socialtjénst, dppen forskola och verksamheter inom Region Stockholm.

Odenplans ungdomsmottagning vinder sig till ungdomar 12-22 4r. Verksamheten ska frimja
en god och sdker sexuell hélsa, stdrka ungas identitets- och personlighetsutveckling samt fore-
bygga och tidigt uppticka psykisk ohilsa och sociala problem. Mottagningen drivs i samver-
kan med Region Stockholm dir nimnden ansvarar for kuratorsinsatser och regionen for barn-
morske- och ldkarinsatser.

For att mota ungas behov kommer mottagningen under 2022 fortsatt vara forstarkt med en ku-
rator, utover grundbemanningen, och halla 6ppet sex dagar i veckan. Under pandemin har an-
talet digitala moten med unga okat. Mdtesformen har underlittat for en del ungdomar som
inte ként sig bekvdama med att ta sig till mottagningen. Mottagningen planerar att fortsitta er-
bjuda ungdomar att vélja formerna for sitt mote. Arbetet med att nd ut till malgrupper som
idag &r underrepresenterade, daribland yngre pojkar, kommer att fortga. For att starka arbetet
med att frédmja psykisk hdlsa hos unga kommer preventionsenheten under éret att erbjuda fler
malgruppsanpassade grupper utifran ACT, Acceptance and Commitment Treatment.

Néamnden arbetar i enlighet med stadens strategi for att minska risken for att barn, unga och
unga vuxna ska dras in 1 kriminalitet samt stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings
och tobakspolitiken, ANDT. De handlingsplaner for respektive omréde som tagits fram be-
skriver arbetet med utgdngspunkt i stadsdelens lokala forutsdttningar. Arbetet sker i samver-
kan mellan socialtjénst, skola, polis samt fdlt- och fritidsverksamheten och samordnas av pre-
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ventionssamordnaren.

Féltverksamheten utgor en viktig del 1 arbetet med att frdmja barn och ungas uppvéxtvillkor.
Féltassistenterna arbetar forebyggande och uppsdkande i miljoer dir barn och unga vistas.
Samarbetet med Ovriga innerstadsstadsdelar under kvéllar och skollov fortgar liksom de regel-
bundna samverkansmoétena med stadsdelens hogstadieskolor. Under dret kommer stadens
standard for faltverksamheten att implementeras. Syftet dr att utifrén ett gemensamt ramverk
utveckla féltverksamheten och gora den likstéllig Gver staden.

Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Néamnden ska, genom att erbjuda olika former av stod, mdjliggdra for stadsdelens invanare
med psykiska funktionsnedsittningar att utvecklas utifran sina forutsittningar. Personer med
missbruksproblem ska fa stod och vid behov behandling for att komma ifrén missbruket.

Brukarperspektivet och den enskildes inflytande Gver sitt stod ska vara centralt i arbetet. I
syfte att utveckla verksamheten fortsatter arbetet med kollegiala granskningar av handlagg-
ning av drenden och brukarstyrda brukarrevisioner.

Néamnden samverkar med hélso- och sjukvarden kring personer som lider av psykisk sjukdom
eller missbruk, bland annat genom att ta initiativ till samordnade individuella planer, SIP, for
den som har behov av ett samordnat stod.

Némnden arbetar utifran stadens program mot hemldshet. Den som kvalificerats for insatsen
forsoks- och traningslagenheter och Bostad forst ska fa tillgéng till den. Det vrakningsfore-
byggande arbetet sker genom en sirskild bosamordnare som kontaktar och erbjuder stdd till
den som riskerar hemldshet.

Néamnden ska fortsatt erbjuda arbetslivsinriktade insatser och sysselséttning for personer med
psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. For personer med psykisk ohdlsa som
star 1dngt fran arbetsmarknaden finns den 6ppna traffverksamheten Startpunkten.

Samarbetet med brukarorganisationer fortgar liksom samarbetet med Peer Support vid stodbo-
ende och pa traffverksamheten Startpunkten. Peer Support innebér att personer med egen erfa-
renhet av psykisk ohélsa arbetar som stodpersoner for att bland annat bidra till ett stirkt
brukarperspektiv i verksamheten.

Personer med funktionsnedsittning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika villkor i samhal-
let

Néamnden ger stdd och insatser till vuxna och barn med funktionsnedsattning som ar anpas-
sade efter den enskildes behov och forutséttningar. Syftet med insatserna ar att stirka den en-
skildes formaga till ett sjélvstandigt liv. Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla
insatser sa att alla kan delta i samhéllslivet pa lika villkor. For att sdkerstilla principen om lik-
stallighet sker handlédggningen i enlighet med stadens riktlinjer.

Néamnden ska fortsitta att tillimpa barnrittsperspektivet och sékerstélla att barns ratt till infly-
tande och delaktighet tillgodoses. Barn har ritt till anpassat stod for att uttrycka sina asikter i
frdgor som ror dem.

Brukarperspektivet ska genomsyra nimndens insatser. Brukarnas delaktighet, inflytande och
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medverkan ér utgdngspunkten i arbetet. All information och kommunikation vid handlédggning
och utforande av insats ska vara tillganglig och individuellt anpassad. Som en del 1 forbétt-
ringsarbetet fortsétter de kollegiala kvalitetsobservationerna vid utférande av insatser liksom
de kollegiala granskningarna av handldggning av drenden.

Néamnden samarbetar med LSS-hélsan och stadens syn- och horselinstruktorer. Den som har
behov av samordnat stod av socialtjdnst och hélso- och sjukvard ska erbjudas en samordnad
individuell plan, SIP. Socialtjdnsten ska ta initiativ till och samverka for att sddana planer
upprattas.

I samverkan med 6vriga innerstadsstadsdelar ska en boendeplan for 2022-2032 géllande bo-
stdder med sérskild service att tas fram. Planen bidrar till att skapa forutséttningar for stadens
langsiktiga planering.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Néamnden arbetar i enlighet med stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for perso-
ner med funktionsnedséttning. Programmets dvergripande mal ar att alla ménniskor, oavsett
funktionsforméga, ska ges mojlighet att dtnjuta sina méinskliga réttigheter. Alla ska ha lika rétt
till stadens skydd, stod och service samt ges mojlighet att delta i alla delar av samhéllslivet.

Funktionshinder uppstar i relation till den omgivande miljon och ska inte ses som en egenskap
hos individen. De insatser som ndmnden erbjuder ska ge stdd och kompensera brister 1 sam-
héllets tillgdnglighet och andra hinder for delaktighet, sjdlvstindighet och sjilvbestimmande.

Néamndens rad for funktionshinderfragor &r en viktig del i samverkan med brukarorganisatio-
ner och utgor ett viktigt bidrag till nimndens l6pande arbete. Med sin kunskap om, och erfa-
renhet av, funktionshinderperspektivet bidrar radet till utvecklingen av arbetet.

Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far det stod de behover
Néamnden arbetar i1 enlighet med stadens Program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald obe-
roende relation 2021-2025. Den som ér utsatt for vald ska fa stéd och skydd. Den som utsét-
ter, eller har utsatt, en nérstdende for vald ska erbjudas hjélp att dndra sitt beteende och upp-
hora med valdet. Inget barn ska behdva uppleva véld eller fortryck.

Néamndens dppenvardsverksamhet, Relationsvaldscentrum innerstaden, RVCI, drivs i samver-
kan med innerstadsstadsdelarna. RVCI erbjuder samtalsstod for valdsutsatta och véaldsutovare.
Under aret kommer barn till fordldrar som har en samtalskontakt med RVCI att kunna erbju-
das stod.

For att uppmérksamma och erbjuda stod till den som utsitts for vald av en narstaende kravs
samverkan mellan verksamheter inom socialtjanst, dldreomsorg och forskola. Medarbetarnas
kunskap om véld, och sirskilt sarbara gruppers utsatthet, 6kar forutséittningarna att uppmérk-
samma valdet. Forvaltningens lokala resursgrupp, med medarbetare fran forskola, dldreom-
sorg och socialtjinst, fungerar som ett forum for erfarenhetsutbyte och stod till kollegor 1
drenden som ror vald i néra relationer. Samarbetet med Kungsholmen och Norrmalm avse-
ende gemensamma utbildningar kommer att fortsétta 2022.
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Fokusomrade 2022
Samverkan for barn och ungas vilmaende och skydd

Den lokala 6verenskommelsen for samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst inklusive
prevention och fritid, syftar till att tydliggdra parternas gemensamma dtagande for att skapa
goda forutsattningar for barn och ungas utveckling. Till 6verenskommelsen finns stodmaterial
for samverkan samt rutiner och en mall for anmaélan till socialtjinsten.

Barn med problematisk skolfranvaro behdver ofta ett samordnat stod av skola och socialtjdnst
som bidrar till att stabilisera skolgdngen. Namndens skolsocionomer bildar tillsammans med
personal fran grundskolan ett skolsocialt team. Malgruppen ar elever i arskurs 4-9 vid de
kommunala skolorna i stadsdelen som har upprepad, eller langre tids, frinvaro och som riske-
rar att inte nd kunskapsmalen. Det skolsociala teamet forvintas bidra till forbattrade samver-
kansstrukturer och 6kade mojligheter att erbjuda tidiga insatser. Malet dr att malgruppen ska
oka sin skolndrvaro och uppné behdrighet till gymnasiet.

Utbildningsforvaltningen, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar driver Positivet,
en sdrskild undervisningsgrupp med psykosocial behandlingskompetens. Den riktar sig till
elever i arskurs 6-9 pa de kommunala skolorna som av olika anledningar har hog frdnvaro
och inte kan tillgodogora sig undervisningen i sin skola. Malet dr att eleverna ska uppné beho-
righet till gymnasiet.

For barn 1 behov av sérskilt stod finns en strukturerad samverkan, BUS, utifran en lokal dver-
enskommelse mellan stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm, utbildningsfor-
valtningen och Region Stockholm. Ett viktigt verktyg i samverkan dr samordnad individuell
plan, SIP som kan initieras av alla parter. Planen ska utga fran vad barnet behdver och tydlig-
gora vilken part som gor vad och ndr. Genom stadsdelarnas gemensamma SIP-samordnare sé-
kerstélls samsyn och likstillighet i arbetet.

Agenda 2030

Néamndens arbete med att erbjuda individanpassat stod sa att boende i stadsdelen ska kunna
leva ett sjdlvstdndigt liv utifrén sina forutsittningar, bidrar till mél 10, Minskad ojdmlikhet. I
arbetet uppméarksammas sérskilt utsatta grupper. Nimndens arbete sker i enlighet med stadens
program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Brukarper-
spektivet, som ska vara viagledande i nimndens arbete, stodjer ocksd malet om minskad ojim-
likhet.

For dem som behdver ett samordnat stdd av socialtjansten och hélso-och sjukvarden ska
ndmnden ta initiativ till att den enskilde erbjuds en samordnad individuell plan for stddet, vil-
ket bidrar till mél 3, God hilsa och vélbefinnande. Socialtjanst, skola och forskola samverkar
for barns skydd och vdlmaende genom strukturerad samverkan 1 olika former, vilket bidrar till
mal 4, God utbildning for alla.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 50 % Tas framav  Tertial

till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och unga som ater blir féremal fér anmalan/ansokan efter 20 % 24 % Tertial
avslutad utredning

Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 70 % Tas framav  Tertial
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar

+0,d|+«d

Andel brukare inom omsorgen for personer med funktionsnedsatt- 91 % Oka Ar
ning som inte upplever diskriminering

Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % Oka Ar

Andel brukare som &r n6jd med sin insats - Funktionsnedsattning 85 % 80 % Ar
(stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
karnamnena i grundskolan

Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som behal- 50 % Tas framav ~ Ar
ler kontraktet efter 12 manader namnd
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar

val bemoétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d|+o,d|+0,d| 0, | +0d| 0]

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

U Andel personer som sjalv upplever att de far en férbattrad situation 71 % Tasframav  Ar

g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd

U Andel personer som sjélv upplever att de far en forbattrad situation 79 % Tasframav  Ar

g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) namnd

U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 50 % Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd

U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 60 % Tasframav  Tertial

namnd

U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendel6sning pa ho- 5 Tasframav  Ar
tell/vandrarhem namnd

U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 60 st Tas framav  Ar

g‘ socialtjansten namnd

U Antal vréakningar som berdr barn 0 Tas framav  Ar

g‘ namnd

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 76 % Tas framav ~ Ar

g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med socialnamnden  2022-01-01 2022-12-31

och stadsdelsnamnderna folja upp och utvardera genomforda atgarder for
att sékerstélla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och har
ratt till fortur ocksa far tillgang till det

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 36 (87)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

a

Socialnamnden och aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamn-
derna ta fram ett processtod for intern samverkan i fragor som ror aldre
personer som lever i hemloshet

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen
och stadsdelsnamnderna samordna och utveckla socialtjanstens och aldre-
omsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
for att bidra till en likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap
av fragan i ILS-webb

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna for en centralisering av
halso- och sjukvardsansvaret inom socialpsykiatrins sarskilda boenden, i
likhet med LSS-halsan. Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

2022-01-01

2022-12-31

g

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samver-
kan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS, Starkt tidigt stod i
samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det nar fler och stéttar fa-
miljer i riskzon langre

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda stadens
personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda for-
merna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur bo-
lotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS Bostaders bo-
enden

2022-01-01

2022-12-31

d 9Q 49 4

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda inféran-
det av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och forskare samlo-
kaliseras i syfte att understka och utvardera socialtjanstens insatser. En pi-
lotverksamhet ska genomféras

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda méjlig-
heten till 6kad samordning av handlaggning av personlig assistans

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om for-
medlingsprocessen for bostader med sarskild service kan effektiviseras

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och stadsdels-
namnderna utreda inrattandet av profilboenden inom bostader med sarskild
service

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna félja riskerna
for 0kad valdsutsatthet som en mdjlig effekt av covid-19-pandemin

2022-01-01

2022-12-31

Q94 Q@ <4 49 4

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram ett nytt
program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping, tobak och spel
samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021 till dess att ett nytt pro-
gram ar framtaget

2022-01-01

2022-12-31

<

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utreda forut-
sattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestéd inom miss-
bruk

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska utvar-
dera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att inga bar-
naktenskap eller kdnsstympning

2022-01-01

2022-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden och social-
namnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden och ut-
Oka socialtjanstens narvaro i skolan

2022-01-01

2022-12-31
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Namndmal: 1.4.1 Férebyggande arbete och insatser av hég kvalitet ger barn
och unga goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- I ndra samarbete med barn och forildrar sikerstélla att barn och unga som riskerar att ut-
vecklas ogynnsamt fir det skydd och stod som de behover.

- Fortsétta utveckla och stirka barnperspektivet, barnrittsperspektivet och barnets perspektiv
med utgéngspunkt i barnkonventionen och fokus pé skolan som skyddsfaktor genom samver-
kan mellan socialtjénst, forskola och skola.

- Oka barns inflytande i utredningar och uppféljning av insatser.

- Erbjuda och sékerstilla tillgdngen till insatser som fordldrastodsprogram, familjecentraler
och familjebehandling.

- Tillhandahélla radgivning vid ungdomsmottagningen och genomfora socialt forebyggande
insatser bland ungdomar och sérskilt prioritera att nd yngre pojkar.

- Stérka arbetet med skolsociala team.

- I enlighet med strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kri-
minalitet 2019-2022 genomfora aktiviteter och atgérder i enlighet med lokala handlingspla-
ner.

- Utveckla den uppsokande verksamheten med faltforlagt socialt arbete i enlighet med social-
tjdnstens forebyggande arbete.

- I samverkan med socialndmnden implementera Stockholmsstandarden for faltassistenterna.
- Féltassistenterna arbetar lokalt med preventiv och uppsdkande verksamhet mot stadens unga
med fokus pa de utemiljéer och de tidpunkter d4 ungdomar vistas dér.

- Utveckla samverkan mellan skola och elevhélsa, fritidsverksamhet, féreningsliv, socialtjéanst
och polis 1 det forebyggande och uppsokande arbetet for att minska ungdomars narkotikaan-
viandning.

- Bidra i framtagandet av ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel, ANDTS, samt arbeta enligt ANDT-programmet 2018-2021 till dess att ett nytt
program dr framtaget.

Forvantat resultat

Barns forutsittningar att vara delaktiga i och fa dterkoppling om sin egen utredning 6kar. For-
skolor och skolor inom stadsdelen, oavsett huvudman, erbjuds information om orosanmal-
ningar och socialtjdnstens arbete for barns skydd. Forskolan eller skolan vidtalats i utred-
ningar dir det bedoms motiverat. Andelen barn som ater blir foremal fér anmilan efter avslu-
tad utredning &r fortsatt 14g. Ungdomar som besdker ungdomsmottagningen upplever sig vil
bemétta. Elever med upprepad eller langre tids franvaro far stod av skolsociala team. Det
ANDT-forebyggande arbetet stirks, vilket visar sig i att preventionsindex mini dkar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Preventionsindex mini 65 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utveckling av ett familjecentrerat arbetssatt dar familjecentral ar 2022-01-01 2022-12-31
en komponent.

Implementera stadens standard for faltverksamhet i syfte att utveckla falt- 2022-01-01 2022-12-31
verksamheten och goéra den likstallig dver staden.

Starka arbetet med att framja psykisk halsa hos unga genom att erbjuda 2022-01-01 2022-12-31
fler malgruppsanpassade grupper utifran ACT, Acceptance and Commit-
ment Treatment.

Namndmal: 1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran
sina forutsattningar

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning stdd med att utifran sina forutséttningar
delta i samhéllets gemenskap.

- Sdkerstilla att socialtjansten alltid tar initiativ till och samverkar till att samordnade indivi-
duella planer upprittas.

- Sdkerstilla att hdnsyn tas till barnrittsperspektivet i drenden dir en forédlder eller vardnads-
havare aktualiseras hos socialtjansten, och samordna insatser mellan vuxen- och barnhand-
laggning.

- Tillsammans med socialnimnden och bostadsbolagen fortsétta att utveckla samverkan kring
det vrakningsforebyggande arbetet och sérskilt uppmérksamma barnfamiljers och dldres situa-
tion.

- Stérka arbetet med vuxna som lider av missbruk.

- I samarbete med socialndmnden utveckla boendestodet, med sirskilt fokus pé insatser med
starkt brukarperspektiv.

- Forbéttra mojligheterna till arbetslivsinriktade insatser och sysselsittning for personer med
psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

- Tillsammans med socialndmnden fortsdtta arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin, i
dialog med Region Stockholm.

- Fortsétta utveckla samarbetet med brukar- och intresseorganisationer.

- Erbjuda personer med omfattande psykisk funktionsnedsittning som behover stod 1 kontakt
med myndigheter stod genom Personligt ombud.

Forvantat resultat

Andelen vuxna som upplever att de har fatt en forbéttrad situation av erbjuden insats inom
missbruk respektive socialpsykiatri dr fortsatt hog. Andelen personer som uppger att deras bo-
endestddjare uppmuntrar dem att gora saker sjilvstindigt dr fortsatt hog. Barnkonsekvensana-
lyser finns 1 vuxenutredningar dir barn 4r berdrda. Inga barn berors av vrakningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora brukarstyrd brukarrevision i syfte att lyfta fram brukarperspektiv. = 2022-01-01 2022-12-31
pa verksamheten.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 39 (87)

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv
och deltar pa lika villkor i samhallet

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Arbeta for att brukarperspektivet genomsyrar alla insatser som gors for malgruppen och att
den enskildes inflytande okar.

- I enlighet med stadens Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funk-
tionsnedsdttning sdkerstilla tillgdngligheten och delaktigheten i socialtjédnstens handldggning,
insatser och skyddsétgirder sa att alla, oavsett funktionsféormaga, kan tillgodogora sig hjélpen.
- Sékerstélla att barn med funktionsnedséttning erbjuds anpassat stod for att kunna uttrycka
sina asikter i fragor som ror dem.

- Fortsitta att utveckla barnréttsperspektivet, bade vad géiller barn med olika funktionsnedsétt-
ningar och barn till vuxna som ansoker om stod, och sékerstélla att barns rétt till inflytande
och delaktighet tillgodoses.

- Oka forekomsten av och skapa forutsittningar for barns ritt till information och delaktighet
vid samordning av samordnade individuella planer, SIP.

- Tillgodose behovet av ledsagning och ledsagarservice for att barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar regelbundet ska kunna delta 1 fritidsaktiviteter som andra barn.

- Sékerstilla tillgangen till syn- och horselinstruktorer for personer med funktionsnedséttning.
- Samarbeta med ndmndens rad for funktionshinderfragor.

- Arbeta i enlighet med riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och prioritera dkad lik-
vardighet mellan stadsdelsndmnderna.

- Intensifiera arbetet med att underlitta individers 6vergéng till arbete pa den ordinarie arbets-
marknaden, inom till exempel de dagliga verksamheterna.

- Arligen per region ta fram ett gemensamt forslag till boendeplan for att klara behovet av om-
sorgsbostdder. Planen ska utgora underlag till socialndimndens stadsévergripande boendepla-
nering for grupp- och servicebostéder.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsens utform-
ning dr fortsatt hog. Andel personer som uppger sig vara ndjd med sin insats ar fortsatt hog.
Andel personer med LSS-insats som upplever sig ha blivit vdl bemotta ér fortsatt hog. En hog
andel av personer boende pa LSS-boende upplever sig vara trygga. Barns forutséttningar att
vara delaktiga i och fa aterkoppling om sin egen utredning okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera pedagogiskt ramverk pa namndens fyra LSS-boende som 2022-01-01 2022-12-31
certifierades 2021.

Unders6ka mdjligheten att starta daglig verksamhet enligt LSS med arbets-  2022-01-01 2022-04-30
livsinriktning i egen regi.
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Namndmal: 1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Arbeta utifrin stadens program mot véld i ndra relationer och hedersrelaterat vald och for-
tryck 2021-2025.

- Fortsétta utvecklingen av arbetet med valdsutsatta samt arbetet med valdsutdvare genom den
regionala stadsdelssamverkan i Relationsvdldscentrum innerstaden, RVCI.

- Fortsétta arbetet med att sdkerstilla kompetenser for att forebygga, uppmirksamma och mot-
verka sirskilt utsatta malgruppers utsatthet for véald av nérstdende och ge anpassat stdd och
skydd till de som &r i behov av det, med utgdngspunkt i stadens program mot vald i nira rela-
tioner och hedersrelaterat vald och fortryck.

- Ge stod till barn inom ramen for relationsvaldscentrum, i forsta hand de barn dir ndgon av
fordldrarna, valdsutdvaren eller den valdsutsatta, far eget stod hos RVCI.

Forvantat resultat

Personer som &r utsatta for vald i néra relationer uppmarksammas inom alla verksamheter. Ut-
satta och utovare erbjuds individuellt anpassat stod genom Relationsvéldscentrum Innersta-
den, RVCI. Andelen personer som erbjuds behandling genom RVCI och som nar malen med
den dr hog. Barn till fordldrar som far stod av RVCI erbjuds eget samtalsstod.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel valdsutsatta dar méalet med insats fran Relationsvéldscentrum 70 % Ar
(RVCI) uppnatts.

g‘ Andel valdsutovare dar malet med insats fran Relationsvaldscentrum 70 % Ar
(RVCI) uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att pa alla nivéer i organisationen arbeta
for att dldre vuxna ges mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv, erbjudas forebyggande och soci-
ala aktiviteter och vid behov en individanpassad vérd och omsorg av hog kvalitet.

Verksamheten ska i alla delar, det vill séga savél forebyggande arbete, myndighetsutdvning
som bistandsbedomd verksamhet, praglas av respekt for den enskildes behov och 6nskemal.
Enskilda ska ges goda mojligheter till paverkan och inflytande kring sin vardag. Alla som
kommer i kontakt med verksamheten ska fa ett gott, vardigt och hjdlpsamt bemotande. Verk-
samheten ska ha kanaler f6r kommunikation och dialog med dldre vuxna och anhdoriga och de-
ras synpunkter ska beaktas i planering och utformning av insatser och tjanster.

Verksamhetens planering for 2022 med fokusomrdden, forvéntat resultat, beskrivning, indika-
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torer och aktiviteter utgar frdn analys och samlad bedomning av verksamhetens resultat, fran
styrsignaler och uppdrag i budget samt fran handlingsplanen for en dldrevénlig stad.

Aldrevinlig stad och framtidens dldreomsorg

I maj 2021 beslutade kommunfullméktige om en handlingsplan for en dldrevinlig stad 1 enlig-
het med WHOs strategi och modell. En dldrevénlig stad handlar om att genom ett langsiktigt,
héllbart och samlat arbete sékerstélla en tillgédnglig och inkluderande stadsmilj6 som frimjar
ett aktivt och sjdlvsténdigt liv. Modellen utgar frén att dldre vuxna ar en heterogen grupp med
varierande behov och forutséttningar och att de ar delaktiga i och har inflytande 6ver utveck-
lingsarbetet.

De omraden WHO menar har betydelse for stdders mojligheter att vara dldrevénliga ar: bosté-
der, social delaktighet, respekt och social inkludering, ta tillvara dldre vuxna som resurs, kom-
munikation och information, samhillsstdd och service, utomhusmiljéer och byggnader samt
transport.

Némnden har deltagit i stadsledningskontorets arbete med att ta fram handlingsplanen. Arbe-
tet med att utveckla en dldrevénlig stad och verksamheter som bade forenklar och berikar livet
for dldre vuxna, samlas och struktureras sedan 2021 1 ett trearigt forvaltningsdvergripande
projekt. Arbetet ska ha tydligt fokus pa den dldre vuxnes trygghet, delaktighet och sjilvbe-
stimmande. Savil forebyggande arbete for att motverka ofrivillig ensamhet och psykisk
ohilsa som myndighetsutovning och bistdndsbedomd verksamhet omfattas. Projektet integre-
rar direktivet for en Aldrevinlig stad, stadens vision Mé&jligheternas Stockholm 2040, de glo-
bala mélen i Agenda 2030 samt att utveckla och driva arbete med digitalisering och vilfards-
teknik genom testmiljoer inom ramen for Verklighetslabbet och DigiCenter for dldre vuxna.

I projektet samverkar olika delar av forvaltningen och Enskede-Arste}‘-Vantt')r stadsdelsforvalt-
ning. [ styrgruppen finns representanter fran dldrefoérvaltningen och Ostermalms och Enskede-
Arsta- Vantor stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen har under 2021 deltagit i Stockholms stads och KTH:s gemensamma veten-
skapliga rad, vars tema for 2021 ar "Tillginglig stad genom hela livet” kopplat till utveck-
lingsomrdden som identifieras i Stockholms stads Handlingsplan for en dldrevinlig stad. Ar-
betet fortsatter under forsta delen av 2022.

Fokusomraden 2022
Delaktighet och inflytande

Mojlighet till delaktighet och inflytande 6ver olika delar i samhéllet 4r en grundlidggande for-
utséttning for en dldrevénlig stad och for att dldre vuxna ska kunna uppleva sjilvbestam-
mande. Det stéller krav pa att nimnden har och vidareutvecklar olika kanaler for kommunika-
tion och dialog, bdde 1 de bistindsbedomda verksamheterna och riktat till allmadnheten.

Néamndens pensionérsrad har under 2021 fétt en tydligare roll i planering och uppf6ljning av
ndmndens utvecklingsarbete, bland annat som referensgrupp for arbetet med dldrevénlig stad
och som deltagare i arbetsgruppen for att motverka ofrivillig ensamhet. Under 2022 kommer
pensiondrsridets roll att utvecklas vidare och nimnden efterstrévar att tillskapa fler kommuni-
kationskanaler for att 6ka dialogen med dldre vuxna i stadsdelsomrédet.
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Néamnden ser behov av att det gors dels genom fysiska platser och moten, som via informa-
tionscenter for seniorer som ndmnden driver sedan 2018. Dels kridvs ocksé en néra koppling
till nimndens digitaliseringsarbete for att stddja dldre vuxna att anvdnda digitala kanaler for
information och paverkan. Som exempel har anhorigstddet forberett for att vid behov bredda
utbudet av anhorigstdd och gora stodet tillgidngligt for fler genom att starta digitala anhorig-
stodsgrupper. Det gors 1 samarbete med den digitala fixartjansten som kan ge stod till de an-
horiga som behdver hjdlp med tekniken. Ndmnden har dven startat en Facebookgrupp, Senior
pa Ostermalm.

I maj 2022 kommer ndmnden att genomfora en vecka med olika aktiviteter och informations-
insatser riktade till dldre vuxna 1 stadsdelen. Veckan kommer att planeras tillsammans med
malgruppen och olika funktioner inom forvaltningen. Andra forvaltningar, som idrottsforvalt-
ningen och kulturforvaltningen, samt foreningar och andra aktorer kommer att erbjudas att
medverka.

Social inkludering och forebyggande arbete

Forvaltningens verksamhetsdvergripande arbetsgrupp for att motverka oftrivillig ensamhet och
isolering hos dldre vuxna fortsitter sitt arbete. Under 2022 kommer fokus bland annat vara
okad samverkan med andra aktdrer, till exempel foreningar, bibliotek och virdcentraler for att
nd ut till flera samt att hitta sdrskilda samarbeten och aktiviteter for att nd dldre vuxna med
psykisk ohilsa.

Néamndens 6ppna motesplatser for dldre vuxna dr mycket populdra och erbjuder social sam-
varo, gemenskap, kostnadsfria aktiviteter och trdning. Under aret kommer ndmnden att starta
ytterligare ett aktivitetscenter, 1 anslutning till Dianagérdens seniorboende 1 Hjorthagen.
Néamnden ser det som ett mycket vilkommet tillskott, eftersom omrédet idag saknar den typen
av verksamhet. I samband med 6ppnandet av det nya aktivitetscentret kommer ndmnden att se
over mdjligheten till att erbjuda helgdppet pa de 6ppna verksamheterna.

Néamnden kommer i1 samarbete med foreningen Hjarnkoll att fortsétta sitt arbete med att er-
bjuda samtalsgrupper for dldre med psykisk ohilsa.

Forutom de 6ppna traffpunkterna inkluderar nimndens forebyggande arbete ett informations-
center for seniorer, anhorigkonsulenter, en fixartjénst for hjdlp med praktiska saker i hemmet
och en fixartjanst for den som vill ldra mer om digital teknik, uppsokande verksamhet riktad
till personer 6ver 80 ar som inte har ndgot bistdndsbeslut samt volontdrsamordning. Namnden
stodjer fortsatt en rad ideella foreningar som bidrar till att minska isolering och ensamhet ge-
nom att erbjuda sociala och kulturella aktiviteter for stadsdelens dldre vuxna, se dven mél 2.4.

Vilfirdsteknik, digitalisering och innovation

Vilfardsteknik, digitalisering och innovation &r prioriterade omraden inom dldreomsorgens
verksamheter, arbetet beskrivs under mal 3.2.

Kompetensutveckling

Hela hemtjédnsten 1 egen regi har genom en omfattande kompetensutveckling inom demens
uppnatt Stjirnméarkning. Under 2022 kommer verksamheten att fokusera pé att upprétthalla
denna genom att kompletteringsutbilda nya medarbetare. Bestidllaromradet har pabdrjat sin
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Stjirnméarkning och fortsétter det arbetet under 2022. En enhet pa Rio vérd- och omsorgsbo-
ende blev hbtqi+-certifierade under 2021 och 2022 ska ytterligare en enhet pa boendet certifi-
eras.

Néamnden arbetar med att skapa strukturer och arbetssétt for fortsatt utveckling av spraket pa
arbetsplatserna genom att ha en SFI ldrare pd plats i verksamheten pa heltid, 75 procent riktat
mot dldreomsorg och 25 procent mot forskola. Samtliga medarbetare som inte har svenska
som modersmaél testas i sina sprakkunskaper i svenska som underlag for behov av atgérder pa
individ- och gruppniva.

Hiilso- och sjukvird och samverkan med regionen

Under 2022 fortsétter ndmnden sitt arbete med att forbereda, rusta, kvalitetssdkra och folja
upp omstéllningen till en God och nira vard och till lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard, LUS. Arbetet stéller stora krav pa samverkan pa flera olika nivier
och mellan ett flertal aktdrer. Namnden kommer att genomfora en kartldggning och analys en-
ligt modell fran Sveriges kommuner och regioner som underlag f6r hur arbetet ska bedrivas
vidare tillsammans med olika delar av den regionfinansierade hilso- och sjukvarden. Kart-
laggningen kommer dven att inkludera behov av samverkan for att forebygga ofrivillig och
skadlig ensamhet, psykisk ohélsa och suicidprevention.

Vérd- och omsorgsboenden tar i allt hogre grad emot enskilda med behov av omfattande
hélso- och sjukvérdsinsatser. Det medfor 6kade krav pd verksamhetens kompetens och sam-
verkan med ldkarorganisationen. Under 2022 kommer olika kompetenshdjande insatser att ge-
nomforas riktade till samtliga yrkeskategorier. Verksamheten kommer ocksa att infora ett be-
slutsstod for planering och informationsdverforing, ViSam, som sjukskoterskor ska anvdanda
nér en patients hilsotillstdnd forsdmrats. Syftet &r att patienten ska fa en strukturerad bedom-
ning, vard pd optimal virdniva och att sikra informationséverforingen till ndsta vardgivare.

Inom hemtjénsten i egen regi har en fysioterapeut anstillts for att stdrka medarbetarnas kom-
petens och arbetsmiljo genom utbildning och instruktion 1 forflyttningsteknik och ergonomi.
Uppdraget innefattar ocksé att ta fram och implementera en struktur for fallprevention riktad
bade till hemtjénst och vird- och omsorgsboenden.

Medarbetarkontinuitet i hemtjinsten

Under 2021 har nimndens resultat for medarbetarkontinuitet 1 hemtjinsten forbéttrats. Ut-
vecklingsarbetet fortsétter och under 2022 kommer hemtjinsten i egen regi att fortsitta att
kontinuerligt f6lja upp och analysera sina resultat och vid behov ta fram atgérder for att né en
ytterligare forbittrad kontinuitet.

Tryggt mottagande

Tryggt mottagande dr en sérskild insats som syftar till att ge stod med att koordinera insatser
frén olika vardgivare, géra hemgangen sidker och trygg samt kartlagga behov av fortsatta in-
satser inom dldreomsorgen. For att fler dldre vuxna ska fa tillgang till insatsen genomfor
ndmnden en organisatorisk dndring dir teamets medarbetare rent praktiskt kommer att utgé
fran de fyra hemtjénstenheterna i egen regi. Insatsen kommer dven fortséttningsvis att ledas
och utvecklas fran bestdllarenheten och vara tillgénglig for alla kunder oavsett vilken regi-
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form som valts.

Agenda 2030

Néamnden bidrar till genomforandet av Agenda 2030 och de globala mélen genom att arbeta
for att dldre har en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande och
erbjuds insatser pa lika villkor samt genom arbetet med prioriterade fokusomraden. Arbetet
med mat, maltider och nutrition for att sidkerstilla nidringsbehov och trivsel dr kopplat till mal
2, Ingen hunger samt mél 3, God hilsa och vélbefinnande. Det fraimjas d&ven genom arbetet
med att motverka ofrivillig ensamhet, social isolering och psykisk ohélsa hos dldre vuxna.

For att bidra till mal 10, Minskad ojdmlikhet, arbetar Rio vard- och omsorgsboende med hb-
tqi+-certifiering genom att alla medarbetare, inklusive verksamhetsledningen, far utbildning
utifran ett normkritiskt perspektiv. Under 2021 har en enhet pé boendet certifierats och under
2022 fortsétter arbetet pd ytterligare en enhet. Varje ménad genomfors aktiviteten Kom och
umgas pa finska, mednkieli och samiska pa Riotraffen. Pa aktivitetscentret finns ett brett ut-
bud av tidskrifter for att tillgodose besdkarnas behov och 6nskemaél, som exempel finns pre-
numeration pa tidningen QX samt tva tidningar pa finska.

Mal 5, Jamstélldhet, frimjas genom att alltid, dar det &r mojligt, redovisa och analysera bru-
karndjdhet konsuppdelat for att identifiera och vid behov ta fram atgérder. Resultatet av indi-
viduppfoljningar och brukarundersékningar visar endast pd sma skillnader i néjdhet mellan
konen. Forvaltningen bedomer att genomforda och planerade aktiviteter bidrar till 6kad jam-
stdlldhet, bland annat satsningen pé att erbjuda stdd till dldre vuxna i anvédndande av digitala
verktyg och arbetet med att motverka oftrivillig ensamhet och social isolering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att malti- 72 % Tasframav  Ar
g‘ den ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att mojlig- 58 % Tasframav  Ar
g‘ heten att komma utomhus &r bra namnd
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tas framav  Ar
namnd
Kommentar

Arbetet med att implementera digital nattillsyn sker stads6vergripande under ledning av aldrenamnden. | dagslaget &r det
oklart nar implementering kan ske pa Ostermalm och darfor satts arsmalet 0 procent.

U Andel digitala inkdp i hemtjansten 0% Tas fram av Ar
namnd

Kommentar

Namnden kommer under aret att pabdrja arbete for att kunna inféra digitala inkép av dagligvaror i hemtjansten. Det saknas
idag kalla och matmetod for indikatorn, men aldreférvaltningen har meddelat att de kommer att utreda maéjligheten till matme-
tod. Forvaltningen kommer att kunna satta ett arsmal nar matmetod och kalla ar definierade.

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar

g‘ utférs i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % 78 % Ar

g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende

U Andel smarta Ias i hemtjansten 0% Tasframav  Ar
namnd
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Indikator Arsmal

KF:s arsmal Periodicitet

Kommentar

Enligt stadens inférandeplan for smarta las berérs inte Ostermalm under 2022 och arsmaélet satts darfor till 0 procent.

har definierats.

U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 88 % Tas framav ~ Ar
g‘ namnd
U Andelen n6jda omsorgstagare i dagverksamhet 97 % 93 % Ar
U Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
U Andelen n6éjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
U Andelen personal med timanstallning i férhallande till samtliga an- Tasframav  Ar
stallda namnd
Kommentar

Enligt information fran SLK férvantas namnden satta ett arsmal forst i samband med tertialrapport 1 nar kélla och matmetod

U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 10
moter under en 14-dagarsperiod

Max 10 per-
soner

Ar

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i nara samarbete med aldrenamnden och stadsdels-
namnderna gora en fordjupad utredning om hur verksamhets- och avtals-
uppfdljningen inom aldreomsorgen kan utvecklas i syfte att kvalitetssékras
och bli mer likvardig 6ver staden

2022-01-01

2022-12-31

U Socialnamnden ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad med
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ta fram rutiner for
att arbeta med vrakningsférebyggande atgarder riktade mot personer éver
65 ar som inte ar i behov av socialpsykiatriskt stod

2022-01-01

2022-12-31

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram uppdrags-
beskrivningar for specifika funktioner utifran utredningsuppdraget om regio-
nalisering av funktioner

2022-01-01

2022-12-31

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, stadsdelsnamn-
derna och Region Stockholm se éver vilka system som magjliggor for ge-
mensam journalféring mellan staden och Region Stockholm

2022-01-01

2022-12-31

Aldrendamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad med
stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla Stockholms
aldre

2022-01-01

2022-08-31

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och stadsdelsnamn-
derna inventera behovet av personliga ombud for aldre med psykiska funk-
tionsnedsattningar samt se dver dessas organisering

2022-01-01

2022-12-31

Q 4 <CQ <G dJa

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra en kart-
laggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring skyddsatgarder
och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick av behovet av utbildning
till berérda personalgrupper

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

a

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsndmn-
derna kartlagga och ge forslag pa niva fér grundbemanning for samtliga
personalkategorier vid vard- och omsorgsboende

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna med stéd fran kom-
munstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld bemanningspersonal som
har tillsvidareanstallning och som arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

2022-01-01

2022-08-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och kommunstyrel-
sen besluta om upphandling av nytt system for att ersatta Schemos

2022-01-01

2022-12-31

Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med stéd av
kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL, inklusive sar-
skilda HSL-inspektorer/observatorer

2022-01-01

2022-08-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna och Micasa Fastig-
heter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid varmebdljor ur ett
verksamhetsperspektiv

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna se 6ver organisatio-
nen for tryggt mottagande och om det finns behov av bemanning aven
andra tider an dagtid

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram méatmetoder
for den enskildes och dar lampligt anhoérigas upplevelse av kontakten med
bestallarenheterna for att kunna sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upphandla sociala
besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

2022-01-01

2022-12-31

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna upprétta en stads-
gemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och omsorgsbo-
enden

2022-01-01

2022-12-31

d 494 49 49 9 9 9 9 <

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnégmnderna utreda hur arbetet
med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i vardagen kan utveck-
las inom stadens aldreomsorg pa ett systematiskt satt under ledning av
medicinskt ansvarig person for rehabilitering

2022-01-01

2022-12-31

<4

Aldrenamnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad med
stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stédsystem for att arbeta
med avvikelsehantering och klagomal

2022-01-01

2022-12-31

<4

Aldrenamnden ska stotta lamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av en kom-
mundvergripande verksamhet for éldre personer med psykisk ohélsa

2022-01-01

2022-12-31

v

Aldrendamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i samrad
med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam utbildningsplan for
aldreomsorgen for att sakerstalla ratt kompetens i hela staden

2022-01-01

2022-12-31

Nimndmal: 1.5.1 Pa Ostermalm har dldre vuxna en tillvaro som priglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:
- Formalisera och 6ka samverkan med foreningar for att minska oftrivillig ensamhet, social
isolering och psykisk ohélsa bland dldre vuxna.
- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifran de dldre vux-
nas intressen och funktionsférméga.
- Erbjuda anhoriga stod for egen del.
- Utveckla kommunikationskanaler for att stirka kunskapen om maélgruppens upplevelse, be-
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hov och dnskemal och for att ge dldre vuxna delaktighet och inflytande.

- Forbereda, rusta, kvalitetssédkra och folja upp omstéllningen till en God och néra vard och till
lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. En kartldggning av sam-
verkan med olika delar av regionen genomfors och inkluderar dven behov av samverkan for
att forebygga ofrivillig och skadlig ensamhet, psykisk ohélsa och suicidprevention.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamheternas behov, sarskilt inom
demenssjukdomar, sprak, digitalisering och hbtqi+.

- Vidareutveckla det interna analysarbetet.

- Engagera pensionarsrddet i flera delar av avdelningens strategiska utvecklingsarbete.

- Samverka med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning med mal att utveckla framtidens
dldreomsorg och en Aldrevinlig stad.

Forvantat resultat

Kunskap om invénarnas synpunkter pa verksamheten, 6nskemél och behov dkar genom att
fler kommunikationskanaler utvecklas. Andelen dldre vuxna som, i brukarundersdkningen for
hemtjénst, anger att de fatt vilja utforare och att bistandsbeslutet motsvarar behovet ar fortsatt
hog. Andelen dldre vuxna pé Rio vérd- och omsorgsboende som, i1 Socialstyrelsens brukarun-
dersokning och i kvalitetsuppfdljningen pa individniva, anger att de upplever att personalen
tar hansyn till deras asikter och 6nskemaél och att de har mgjlighet att paverka hur hjélpen ge-
nomfors okar. Enskilda upplever delaktighet och inflytande i handlédggningsprocessen. Perso-
nalkontinuiteten 1 hemtjénsten dr hog och enskilda upplever att det oftast &r samma personer
som kommer. Samverkan med foreningar dr formaliserad. Samverkan med den regionfinansi-
erade hilso- och sjukvérden &r fortydligad och sdkrad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel brukare inom hemtjansten som upplever att bistandsbeslutet 75 % Ar
motsvarar behovet.

Andel aldre som upplever att det oftast eller alltid &r ungefar samma 75 % Halvar
personer som utfor hjalpen inom hemtjanst i egen regi.

Andelen boende pa Rio vard- och omsorgboende som vid individ- 89 % Halvar
uppféljning anger att de upplever att de har méjlighet att paverka hur
hjalpen utférs.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enkatuppfoljning av hur enskilda upplevt kontakten med bestallaren. 2022-01-01 2022-12-31
Genomfora hbtqi+-certifiering pa Rio vard- och omsorgsboende. 2022-01-01 2022-12-31
Genomféra matning av nattfasta pa Rio vard- och omsorgsboende. 2022-01-01 2022-12-31
Genomfdra observation av maltidsmiljon pa Rio vard- och omsorgsboende.  2022-01-01 2022-12-31
Inféra beslutsstodet ViSam pa Rio vard- och omsorgsboende 2022-01-01 2022-12-31
Inféra mojlighet till besok av vardhund pa Rio vard och omsorgsboende 2022-01-01 2022-12-31
Kor]tinuerlig matning av medarbetarkontinuitet hos kunder i hemtjanst egen  2022-01-01 2022-12-31
regi.

Starta ett nytt aktivitetscenter i anslutning till Dianagardens seniorboende i 2022-01-01 2022-12-31
Hjorthagen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stérka malgruppsdialogen genom att utveckla pensionarsradets roll och in-  2022-01-01 2022-12-31
flytande i ndmndens strategiska utvecklingsarbete.
Uppratthalla Stjarnmarkning i hemtjansten i egen regi. 2022-01-01 2022-12-31
Utreda de lokala férutsattningarna for att digitalisera processer i lednings- 2022-01-01 2022-12-31

systemet for kvalitet i syfte att tillgangliggéra dem fér medarbetarna.

Vid nyrekrytering av sjukskoterskor sarskilt efterfrdga specialistkompetens 2022-01-01 2022-12-31
inom demens eller geriatrik.

Aldreomsorgsavdelningen och férskoleavdelningen ska tillsammans under- ~ 2022-01-01 2022-12-31
s6ka mdjligheterna att utveckla ett ndrmare samarbete i syfte att bidra till
moten mellan generationerna.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hodg tillvaxt

Néamnden bidrar till en hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt genom att ar-
beta for att lokala niringsidkare ska uppleva stadsdelsomradet som tryggt och foretagsvanligt.
Arbetet utgdr fran stadens néringslivsstrategi och bedrivs i samverkan med bland andra Stock-
holm Business Region AB.

Néamnden &r en aktiv part 1 stadsutvecklingen och bevakar att invanarnas behov av specialbo-
stader, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden samt idrott och kultur beaktas tidigt i
stadsplaneringen. P4 Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgéngligt for
alla. Ndmndens verksamheter erbjuder kulturella upplevelser, fritidsverksamhet och traff-
punkter for invanare i alla dldrar och oberoende av funktionsvariationer. Namnden stéttar det
lokala kulturlivet och ideella foreningar med verksamhet inom stadsdelsomradet. I syfte att
stiarka uppfoljningen och samverkan med foreningslivet kommer forvaltningen genomfora ett
okat antal platsbesok under 2022. Forvaltningen arbetar dven i nidra samverkan med kulturfor-
valtningen for att finna tillgéingliga lokaler for foreningslivet. Ostermalms parker och grénom-
raden utvecklas for att frimja livskvalitet och hélsa genom att underlitta for sociala aktivite-
ter, utomhusvistelse och vardagsmotion. Vid Tessinparkens parklek planeras projektering och
byggstart for ny temalekplats och en minnesplats efter Tim Avicii Bergling ska fardigstillas i
Humlegarden.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023 och andra hand-
lingsplaner kopplade till miljoprogrammet ligger till grund f6r ndmndens verksamhetsplane-
ring. Ndmnden har ett genomforandeansvar for ett stort antal etappmal i miljoprogrammet och
har utifrén dessa formulerat egna nimndmal och aktiviteter. Nimndmalen har formulerats pa
ett sadant sétt att de ticker flera etappmal 1 programmet. Ndmnden arbetar for att parker och
gronomréden ska anpassas till nya klimatforutsédttningar och bidra till en méngfald av ekosys-
temtjanster. Namndens verksamheter, och de transporter de ger upphov till, ska vara miljo-
missigt hdllbara. Namnden ansdker om klimatinvesteringsmedel for att finansiera insatser
inom energieffektivisering och klimatsmarta transporter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta fo-
retagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att med utgangspunkt i stadens nérings-
livspolicy arbeta for ett gott samarbete med det lokala néringslivet, samverka med Stockholm
Business Region AB och andra berorda ndmnder.

Naéringslivspolicyn, som antogs av kommunfullméktige i maj 2020, syftar till att vigleda sta-
dens néringslivsarbete och ska vara ett strategiskt verktyg for att uppfylla kommunfullméakti-
ges mal. Niringslivsperspektivet ska vara en naturlig del i1 hela stadens arbete och alla medar-
betare ska agera naringslivsfrimjande. Stadsdelsndmnderna ska bland annat verka for en at-
traktiv stadsmiljo med god framkomlighet.

Sarskilt fokus laggs pa det trygghetsskapande arbetet. Naimnden samverkar sedan tidigare
med lokala néringsidkare for att skapa trygga offentliga platser inom stadsdelsomradet. De ut-
gor en mycket viktig del i arbetet med trygghetsvandringar tillsammans med polisen och
andra for den aktuella platsen relevanta aktorer. Se d&ven mal 1.2.

Fokusomraden 2022
Platssamverkan och platsaktivering

Under 2021 har platssamverkan pa Ostermalmstorg-Stureplan etablerats. Platssamverkan
kommer att fortga och vidareutvecklas under 2022. Inom ramen for platssamverkan finns en
sdrskild grupp som fokuserar pa framkomlighetsfragor och moéjligheter till leveranser 1 omréa-
det. Fragan kommer fortsatt att vara aktuell med anledning av de ombyggnationer som pagar i
omradet.

Den forsta oktober 2021 genomfdrdes en digital foretagsdialog for Ostermalm. Dér framforde
representanter fran det lokala naringslivet bland annat att de upplevde att bristen pé parke-
ringsplatser och svarigheten att skdta leveranser med bil inom stadsdelsnimndsomradet stéller
till problem, inte minst for sma och medelstora foretag. En plats som pekades ut som sérskilt
bekymmersam ér Karlaplan. Under 2022 kommer forvaltningen dérfor att initiera ett forum
for framkomlighetsfragor i samverkan med trafikkontoret for att se 6ver situationen dér.
Néamnden har dven ambitionen att involvera det lokala néringslivet i arbetet med platsaktive-
ring, for att skapa en &n mer levande stadsdel.

Agenda 2030

Némndens arbete for att nd verksamhetsomradesmaélet knyter an till flera mél 1 Agenda 2030.
Daribland mal 16, Fredliga och inkluderande samhéllen och mal 8, Anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt. Utdver samverkan 1 trygghetsfragor fortsitter samverkan med na-
ringslivet 4ven inom andra héllbarhetsfragor. I ndmndens parkdriftsavtal stélls krav pa entre-
prendren att anstélla personer ldngt ifran arbetsmarknaden. Detta pagér och sker genom sam-
arbete med, och stdd fran, arbetsmarknadsforvaltningen, vilket bidrar till mél 10, Minskad
ojamlikhet.

Under 2020 ingicks ett medfinansieringsavtal med Humlegarden fastigheter kring dagvatten-
atgirder och upprustning av perennrabatt i Humlegarden. Under 2022 planerar parterna att ge-
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mensamt sprida kunskap om projektet. Ndmnden kommer dven att fortsdtta samverkan med
Bee Urban, som skéter nimndens bikupor och genomf6r insatser som bidrar till att synliggdra
och 0ka kunskaperna om virdet av biologisk mangfald. Samarbetet med naringslivet inom
dessa omraden kan kopplas till mél 17, Genomfoérande och globalt partnerskap och de gemen-
samma malsittningarna till mal 11, Hallbara stdder och samhéllen samt mél 15, Ekosystem
och biologisk mangfald.

Namndmal: 2.1.1 Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt
och foretagsvanligt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utga frén stadens néringslivspolicy.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Platssamverkan med lokala niringsidkare runt Ostermalms torg/Stureplan, Strandvigen samt
andra platser diar behov uppstar.

- Samverka med néringslivet i hdllbarhetsfragor.

- Ha en kontinuerlig dialog med och uppfoljning av de foretag som driver verksamhet pa ent-
reprenad inom ndmndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Samverkan med lokala niringslivet i trygghets- och hallbarhetsfragor vidareutvecklas. Be-
rorda néringsidkare upplever att dialogen ar god och att de far &terkoppling om de atgarder
som vidtas inom ramen for samverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Initiera ett forum for framkomlighetsfragor i samverkan med trafikkontoret 2022-01-01 2022-12-31
for att se Over situationen runt Karlaplan.

Under 2020 ingicks ett medfinansieringsavtal med Humlegarden fastigheter  2021-01-01 2022-12-31
kring dagvattenatgarder och upprustning av perennrabatt i Humlegarden.
Under 2022 ska parterna gemensamt sprida kunskap om projektet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande be-
hov

Némnden bidrar till fullmiktiges mal genom att vara en aktiv part i stadsutvecklingen och se
till att invnarnas behov av nimndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen.

Det dr angeléget att 1 stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna ndmndens behov av {or-
skoleplatser, bostdder med sirskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostdder samt
parker och gronomraden. Forvaltningen deltar dirfor i stadsbyggnadskontorets, exploaterings-
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kontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av Ostermalms stadsutvecklingsomréiden.
Vid fortdtning av omraden &r det sarskilt angeldget att forvaltningen verkar for tillrdcklig till-
géng pa friytor, bade vad géller forskolegardar och parker. I olika typer av remissvar bevakar
forvaltningen tillganglighetsfragorna.

Det ér ocksa viktigt att nya motesplatser skapas i stadsutvecklingen. Ndmnden verkar dérfor
for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dér barn och unga kan métas och
umgas, planeras in. Att skapa trygga offentliga platser dr ocksé viktigt bade i1 stadsutveck-
lingen och i upprustning av befintliga platser. Ndimnden verkar dven for att ytor som stér
tomma 1 vdntan pa exploatering aktiveras, exempelvis genom tillféllig stadsodling. Vad giller
sddana obebyggda ytor dr det ocksa viktigt med en tydlig gransdragning kring ansvar for skot-
sel mellan exploateringskontoret, trafikkontoret och stadsdelsférvaltningen sa att de tas om
hand och upplevs som trygga. Dé gronyta tas i ansprak i exploateringsomrédena arbetar for-
valtningen for att kompensation av ianspraktagen mark ska genomforas.

Fokusomrade 2022
Norra Djurgirdsstaden

Stadsutvecklingen i Norra Djurgérdsstaden ar i fortsatt fokus. Under &ret kommer forvalt-
ningen bland annat att delta i arbetet med framtagandet av ett program for Loudden samt 1 ar-
betet med att ta fram en detaljplan for fortdtning av Hjorthagskransen, som leds av stadsbygg-
nadskontoret.

Agenda 2030

Arbetet med att Ostermalm ska erbjuda kommunal service och gronytor i tillriicklig omfatt-
ning bidrar till mél 3, God hélsa och vilbefinnande, mal 4, God utbildning for alla samt mal
11, Héllbara stider och samhillen. Med utgéngspunkt i Program for hallbar stadsutveckling i
Norra Djurgardsstaden fortsétter forvaltningen att leda fokusgruppen Leva och bo, som arbe-
tar med att 6ka engagemanget och kunskapen for boende i héllbarhetsfragor. Arbetet sker i
samarbete med exploateringskontoret och miljoforvaltningen. Fokus ligger pé att sprida kun-
skap om héllbarhet och inspirera och engagera boende till att leva mer hallbart. Under aret
kommer bland annat information att skickas ut till nyinflyttade om Norra Djurgardsstadens
héllbarhetsprofil. Aktiviteter, som guidade vandringar i omradet med fokus pa hallbarhetsfr-
gor, kommer att genomforas.

Forvaltningen deltar dven i gruppen Lat naturen gora jobbet, som fokuserar pa att minska ef-

fekter av kommande klimatforandringar och stirka den biologiska méngfalden och de ekolo-

giska sambanden i1 Norra Djurgardsstaden. Pé sa sitt bidrar arbetet dven till mél 13, Bekdmpa
klimatférdndringarna och mal 15, Ekosystem och biologisk méngfald.

Néamnden arbetar for ett tydligt barnperspektiv och jimstélldhetsperspektiv i planeringen,
bland annat genom att efterfraga barnkonsekvens- och jamstélldhetsanalyser. Ur ett barn- och
jamstilldhetsperspektiv dr det viktigt med god tillgdng till park-, lek- och idrottsmiljéer. I de
remisser som kommer till nimnden bevakas dven tillgédnglighetsfrdgorna.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd

Namndmal: 2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och
invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevaka och verka for att invnarnas behov av
specialbostider, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden fér ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgardsstaden.

Forvantat resultat

Det finns forskolor, bostdder med sdrskild service, dldreboenden och offentliga platser i till-
racklig omfattning. De nya invanarna i Norra Djurgardsstaden vélkomnas och far kinnedom
om stadsdelens héllbarhetsprofil och hur de kan bidra till att upprétthalla den.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Néamnden bidrar till att uppfylla stadens mal om ett klimatsmart och hallbart Stockholm ge-
nom att arbeta enligt Stockholm stads Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-
2023 samt andra handlingsplaner kopplade till miljoprogrammet. Ndmndens arbete inom hall-
bara transporter utgar fran den resepolicy som nimnden beslutat om.

Vid moten som kriver resor dvervigs mojligheten att genomfora motet via distans. Resor i
tjédnsten sker annars 1 mojligaste man till fots, med cykel eller genom kollektiva fairdmedel.
For att underlétta effektiva och klimatsmarta transporter har nimnden under de senaste aren
kopt in totalt 18 elcyklar. Behovet ar stort och darfor soks klimatinvesteringsmedel for ytterli-
gare inkOp av elcyklar, se bilaga 2.

En av de befintliga elcyklarna dr en eldriven ladcykel som anvidnds mycket for att transportera
material mellan verksamheter. Forvaltningen har ddrutover tva miljoklassade bilar. Som en
del 1 arbetet for en fossilfri organisation 2030 ska forvaltningens gashybridbil under aret ersét-
tas med ett miljovénligare alternativ.

Forvaltningen stéller miljokrav 1 avtal med parkdrift- och anldggningsentreprenaden. Dessa
innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvdndningen av ke-
miska produkter samt andra material och varor. Under aret kommer en miljorevision av park-
driftsentreprendrens maskinpark att genomforas. Forvaltningen inhdmtar dven goda exempel
genom omvirldsbevakning och arbetar for att inspirera entreprendrer att anvanda fossilbréans-
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lefria maskiner.

Fokusomraden 2022
Tillgiingliga ging- och cykelvigar

For att frimja ett héllbart resande ska framkomligheten for gdngare och cyklister fortsatt prio-
riteras. Det ska vara enkelt och sédkert att rora sig inom stadsdelsomrédet oavsett arstid och vi-
der. Belysning, drift och underhéll ska frédmja hallbara resmdnster och rorelse i den offentliga
miljon. Eftersom flera aktorer ansvarar for olika delar av stadsdelsomradets géng- och cykel-
vagnit, samverkar forvaltningen med trafikkontoret och andra berorda aktorer for att fram-
komligheten for gdende och cyklister ska vara god, dven for personer med funktionsnedsétt-
ning. Forvaltningen for bland annat dialog med trafikkontoret géllande trafiksékerhet- och
framkomlighetsproblem kopplat till den 6kade anvéndningen av elsparkcyklar i innerstaden.
Arbetet bedrivs i enlighet med stadens Program for tillgéinglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning och handlingsplanen for en dldrevénlig stad.

Klimatsmart parkskotsel

Satsningen pa digitala och miljosmarta skrépkorgar har inneburit tydliga ekonomiska och mil-
jomadssiga vinster, bland annat minskade antalet transporter i parkerna. Placering av skrapkor-
gar ses kontinuerligt 6ver for att for att optimera insamling samt minska tomningsfrekvenser
och transporter. Under 2022 kommer forvaltningen att fortsétta utreda ett nytt system for van-
liga skrapkorgar, med en sensor som signalerar fyllnadsgrad till entreprendren, som kan kom-
plettera de miljosmarta sjalvkomprimerande skrépkorgarna.

Forvaltningen verkar for stirkt samarbete med trafikkontoret och Stockholm Vatten och Av-
fall AB, SVOA, i syfte att forbittra och effektivisera skraphanteringen sé att den offentliga
miljon upplevs ren och snygg oavsett forvaltningsgrianser. For fortsatt utbyggnad av kéllsorte-
ring i parkerna kravs samordning med trafikkontoret och SVOA.

Agenda 2030
Milj6- och klimatarbetet sker inom ramen for Agenda 2030 och bidrar till mal:11 Hallbara
stdder och samhillen samt mal 13, Bekdmpa klimatfoérandringarna.

Namndmal: 2.3.1 Namnden framjar god framkomlighet och transporter inom
namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara.

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Samverka med trafikndmnden och andra berérda aktorer for forbattrad framkomlighet.

- Utgd frdn nimndens milj6- och klimathandlingsplan.

- Tillampa ndmndens policy for resor i tjdnsten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvinds i s stor utstrickning som majligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och dérefter inga i den ordinarie
verksamheten.
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Forvantat resultat

Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvagar dr god och ldtt avhjilpta hinder &tgédrdas
kontinuerligt. Transporter och arbetsmaskiner som anviands inom ndmndens verksamheter ar
klimatsmarta och drivs pa ett miljovanligt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utreda smart system for befintliga skrapkorgar. 2022-01-01 2022-12-31
Genomféra miljérevision av parkdriftsentreprendrens maskinpark. 2022-01-01 2022-12-31
Revidera namndens resepolicy sa att den éverensstammer med stadens 2020-01-01 2022-12-31

kommande rese- och moétespolicy och implementera denna. (Aktiviteten
forutsatter att stadens rese- och métespolicy beslutas under aret.)

Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls utdka antalet elcyk- ~ 2022-01-01 2022-12-31
lar inom hemtjansten och férvaltningens cykelpool.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i sina verksamheter erbjuda kultur-
och fritidsaktiviteter for sdvil unga som dldre samt genom foreningsstdd stirka Ostermalms
lokala kultur- och foreningsliv. Ostermalms parker och grénomréden utvecklas for att frimja
livskvalitet och hilsa genom att underlétta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och var-
dagsmotion.

Néamndens egna verksamheter dr en viktig bas for det breda deltagandet i kulturen. Namndens
kultursekreterare har fortsatt uppdraget att vara stadsdelens samordningsfunktion avseende
kultur, i ndra samverkan med civilsamhéllets organisationer och kulturnimnden.

Attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgéngligt for alla

Néamnden verkar for att erbjuda en variation av konstnérliga aktiviteter samt fritids- och mo-
tionsaktiviteter med perspektiven for, med och av verksamheternas deltagare. I valet av akti-
viteter och aktorer 4r méngfald, tillgédnglighet och motet med professionella kulturaktorer och
foreningsliv vigledande, liksom att ge utrymme for deltagarnas egna initiativ. De aktiviteter
som erbjuds ska vara inkluderande och anpassade efter deltagarnas behov oavsett kon, etnici-
tet och funktionsformaga samt erbjudas i en trygg och jimstélld milj6. Kultur- och fritidsakti-
viteter inom ndmndens verksamheter genomfors bade 1 egen regi och 1 samverkan med andra
organisationer.

Inkop av kultur till forskola sker framst genom Kulan som ér stadens plattform for samverkan
mellan forskolan, skolan och kulturlivet. I nimndens forskolor dr kultur, estetik och eget ska-
pande en integrerad del 1 utbildningen. Alla forskolebarn har tillgang till professionella kultur-
aktorer och eget skapande, bade tillsammans med professionella vuxna och pé egna villkor.
Néamndens parklekar och Humlanhuset dr 6ppna verksamheter som erbjuder barn och ungdo-
mar mojlighet till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstillda motesplatser.
Verksamheternas deltagare ges kontinuerligt mojlighet till inflytande och delaktighet 6ver ak-
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tivitetsutbud och verksamhetens utformning. Verksamheterna prioriterar att ni de grupper
som inte nds av annan fritidsverksamhet.

Néamnden ansvarar for att barnen i forskolorna har mdjlighet till en fysiskt aktiv dag, se mal
1.3. I parklekarna och pa fritidsgdrden Humlanhuset erbjuds bade regelbundna aktiviteter och
miljoer som gynnar motion och rorelse. Humlanhuset har fokus pé fysiska aktiviteter for ung-
domar 13-20 ar med sérskild inriktning pa flickor och unga med funktionsnedsittningar.

Gruppbostidderna anvénder nétverket Fritid for alla samt informationsutskicket Fritid och kul-
tur. For personer boende pa gruppbostad sidkerstills den enskildes mdjlighet till en aktiv fritid
med friluftsliv och kultur genom den individuella genomférandeplanen och de sérskilda om-
buden. Individuella behov och 6nskemaél styr nimndens insatser for den enskilde.

Inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden, dagverksamheter och 6ppna traffpunkter
erbjuds en variation av konstnérliga aktiviteter och mdjlighet till egna initiativ. Kulturpro-
grammens innehdll utgar frdn malgruppens onskemaél, men syftar ocksa till att Gverraska och
inspirera. For att frimja mojligheten till fysisk aktivitet erbjuds dven regelbundna friskvards-
aktiviteter och mojlighet till utevistelse.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av idrotts- och fritidsaktiviteter

Néamnden arbetar for att utveckla parker med héga upplevelsevérden och plats for alla. Det
ska finnas utrymme for savil lek och spontanidrott som avkoppling. Under de senaste &ren har
det varit stort fokus pa lekmiljoer for yngre barn i Ostermalms parker. Detta arbete fortsétter
dven 2022. Under aret kommer upprustningen av utemiljon i Tessinparkens parklek att starta.
Ett program har tagits fram och i samband med detta genomfordes en medborgardialog med
barn, besokare och 6vrig allménhet. Engagemanget var stort och forvaltningen fick in manga
forslag pa tema for den nya lekmiljon. Programforslag beslutas av ndmnden under vintern
2021/2022.

For att stirka lekmdjligheterna pa Ostermalm kommer dven upprustning av lekplatsen i Rud-
dammsparken och naturleken i Nobelparken att starta under 2022 utifrdn genomforda medbor-
gardialoger och framtagna program. Under aret kommer ocksa ett program for upprustning av
Kaknds lekplats tas fram och i samband med detta genomfors en medborgardialog. Nimnden
ansoker dven om extra medel for upprustning av befintliga lekplatser for att byta ut fallunder-
lag som slitits ut.

Det finns behov av att se 6ver hur lek och aktivitet for dldre barn och ungdomar kan forbatt-
ras. Forvaltningen arbetar déarfor for starkt samarbete med idrottsforvaltningen och fastighets-
kontoret kring exempelvis spontanidrott. I syfte att lyfta de kulturhistoriska virdena i par-
kerna, kommer en kulturhistorisk vandring med tema park genomforas for allménheten under
aret.

Behovet av en helhetssyn pa funktionerna i norra innerstadens parker dkar i takt med att sta-
den byggs tatare. Alla funktioner kan inte finnas inom parkerna inom ett stadsdelsomrade,
men ett stort utbud kan finnas i norra innerstaden i sin helhet. Férvaltningen verkar ocksa for
en stiarkt omradesplanering dér alla tillgingliga ytor, savél park som gata, fastighetsmark, id-
rottsmark och exploateringsmark nyttjas pa basta sitt for olika aktiviteter.
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Fokusomraden 2022
Vidareutveckling av fritidsverksamhet for unga

Néamndens fritidsverksamhet ska méta ungas behov och forvantningar. Ungdomarna ska
kunna paverka utbudet och vara med och utforma aktiviteterna. De aktiviteter som erbjuds ska
bidra till att locka fler tjejer, unga med funktionsnedséttning och unga hbtqi+-personer. Akti-
viteterna ska ocksa bidra till arbetet med att motverka psykisk ohélsa bland unga. Ndmndens
fritidsverksamhet ska ha en néra koppling till foreningslivet samt erbjuda aktiviteter dven ut-
anfor fritidsgarden Humlanhuset, i mindre grupper och digitalt. Under 2022 kommer hdgtids-
firande for unga att erbjudas.

Forvaltningen genomforde under 2021 en genomlysning av stadsdelsomradets fritidsverksam-
het. Rapporten presenterar en rad atgérdsforslag att ta hdnsyn till 1 det fortsatta utvecklingsar-
betet:

e Fortsétta arbetet med att utveckla attraktiva aktiviteter som upplevs som meningsfulla
av besokarna.

e Stirka arbetet med att na fler prioriterade malgrupper for att sékerstilla en jamstilld
och jamlik verksamhet.

e Utveckla verksamhetsuppfoljningen for att sdkerstilla maluppfyllelse.

Kulturndmnden har 1 uppdrag att ta fram en fritidsgérdsstrategi for staden i samverkan med
stadens stadsdelsndmnder och andra berérda ndmnder. Strategin véntas beslutas 1 kommun-
fullméktige varen 2022. En stadsgemensam strategi dr angeldgen och utvecklingsarbetet kom-
mer att ta avstamp 1 denna.

Ostermalms foreningsliv

Néamnden stottar ideella foreningar som kompletterar nimndens verksamheter och tillhanda-
héller kultur- och fritidsaktiviteter riktade till barn, ungdom, &ldre vuxna och personer med
funktionsnedséttning. Syftet dr att uppmuntra och stddja stadsdelsomradets invanare att i or-
ganiserade former paverka och engagera sig ideellt 1 exempelvis socialt eller kulturellt arbete.
Foreningslivets verksamhet och aktiviteter har pa olika sitt paverkats av pandemin. Den har
bland annat inneburit instédllda program, fler digitala aktiviteter, ett minskat deltagande for
vissa och ett okat antal deltagare for andra. I syfte att stirka uppfoljning och samverkan med
foreningslivet kommer forvaltningen genomfora ett 6kat antal platsbesok under 2022. Forvalt-
ningen arbetar dven i ndra samverkan med kulturforvaltningen for att finna tillgéngliga lokaler
for berorda foreningar som tidigare hyrt lokaler genom Ostermalms foreningsrad.

Minnesplats for Tim Avicii Bergling

I samband med beslutet om verksamhetsplan 2021 beslutade nimnden att tillskapa en minnes-
plats efter Tim "Avicii" Bergling p4 centrala Ostermalm. Nimnden beslutade senare att min-
nesplatsen ska vara i Humlegarden. Under 2021 har ett projekt formerats och samarbete med
Stockholm konst inletts. Ett konstprogram har tagits fram och en konstnir for uppdraget har
utsetts av Stockholm konst.

Under véren 2022 ska minnesplatsen fardigstéllas. Till en borjan ska konstnérens skiss for
konstverket godkdnnas. Detta gors av en samradsgrupp som bestdr av representanter fran for-
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valtningen, Stockholm konst och politiker frdn Stockholms konstrad. Nér skissen ar godkand
kan de markarbeten som behdver goras pé platsen inledas. Invigningen av minnesplatsen pla-
neras ske under forsommaren och genomforas i samarbete med kulturférvaltningens evene-
mangsavdelning.

Agenda 2030

For att nd mal 11, Hallbara stdder och samhéllen, dr kulturen en viktig bidragsgivare. Ett sér-
skilt dtagande géller att stirka insatserna for att skydda och trygga kulturarv. Kulturlivet har
dven stor betydelse for den hallbara staden genom att formedla kreativitet och identitetsska-
pande samt som uttryck for demokratiska vérden. Nar alla har mojlighet att ta del av kultur-
upplevelser och utveckla sina skapande formagor bidrar detta i forldngningen till ett mer hall-
bart samhille i linje med Agenda 2030.

Forskning visar att de barn och unga som har en aktiv fritid skattar sin hélsa som béttre. En
meningsfull fritid, for alla &ldrar, dr ddrmed ett viktigt bidrag till mal 3, God hélsa och vilbe-
finnande. Det dr ként att farre ungdomar 4n barn tar del av kultur- och fritidsaktiviteter samt
att farre med l14g socioekonomisk bakgrund och farre med funktionsnedséttning gor det. Del-
tagandet utifrdn kon &r inte heller helt jimstéllt 1 de olika verksamheterna. Under 2022 fortsét-
ter arbetet fOr att nd de grupper som idag inte néds av annan fritidsverksamhet. Fritidsverksam-
heterna ska erbjuda meningsfull fritid bade 1 egen regi och i samarbete med civilsamhallet.
Sarskilda insatser ska goras for att né fler flickor, hbtqi+-personer, nyanlidnda och ungdomar
med funktionsnedséttning. Pa sa sitt bidrar arbetet dven till mal 5, Jamstalldhet och mél 10,
Minskad ojdmlikhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 75 % 75 % Ar

U Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till idrottsakti- 75 % 75 % Ar

g‘ viteter

U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till kulturakti- 76 % 76 % Ar

g‘ viteter pa fritiden

U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Idrottsndmnden och stadsdelsnamnderna ska genomféra en 6versyn av 2022-01-01 2022-12-31
stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan tillféras platserna for
att de ska bli mer attraktiva for flickor och kvinnor samt genomféra rele-
vanta atgarder

U Idrottsnamnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och stads- 2022-01-01 2022-12-31
delsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och stadsdels- 2022-01-01 2022-06-30
namnderna ta fram en stadsdvergripande strategi for 6kad simkunnighet

U Idrottsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra en rik- 2022-01-01 2022-12-31
tad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten av simkun-
nighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga
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sen utreda hur parklekarnas verksamhet kan utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Idrottsndmnden ska vid behov bista stadsdelsndmnderna med att starta fri-  2022-01-01 2022-12-31
tidsbibliotek i minst tva stadsdelar
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda forut- 2022-01-01 2022-12-31
sattningar for att inféra ett gemensamt digitalt ansékningssystem fér fore-
ningsbidrag
U Kulturnamnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrel-  2022-01-01 2022-06-30

Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, stadsdelsnamn- 2022-01-01 2022-06-30
der, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, AB Familjebostader, AB

Stockholmshem och AB Svenska Bostader ansvara for stadens deltagande

i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud till-
gangligt for alla

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgd frén programmet Kultur i 6gonhdjd, Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022 samt Kulturstrategiskt program for Stockholms stad.

- Erbjuda samtliga forskolebarn professionella kulturupplevelser.

- Erbjuda regelbundna kultur- och fritidsaktiviteter 1 parklekarna, Humlanhuset, stadsdelens
Oppna traffpunkter samt boenden.

- Implementera stadens fritidsgardsstrategi och samverka med andra stadsdelar for att kunna
erbjuda ett storre utbud av anpassad fritidsverksambhet.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mgjlighet att sprida goda ex-
empel genom interna nitverk.

- Stodja ideella foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn,
ungdomar, personer med funktionsnedsittning och éldre.

- Tillampa ndmndens regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer samt
samverka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande ndmnder for att bidra till forutsag-
bara villkor for ideella féreningar.

Forvantat resultat

Forskolebarn far ta del av och méta olika sorters kulturutbud. Ungdomar paverkar utbudet och
ar med och utformar aktiviteterna pa fritidsgarden Humlanhuset. Besokare pa dppna traff-
punkter for dldre upplever att verksamheten ger utrymme f6r medskapande, delaktighet och
gemenskap. Foreningsstodet gér till seridsa foreningar som utgér fran demokratiska virde-
ringar och bidrar till utbudet av aktiviteter for barn, unga, dldre vuxna och personer med funk-
tionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda professionell scenkonst for forskolebarn pa scener och férskole- 2022-01-01 2022-12-31
gardar inom Ostermalms stadsdelsomrade.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora platsbesdk hos dem féreningar far foreningsstdd fran namnden  2022-01-01 2022-12-31
i syfte att starka uppféljning och samverkan med féreningsliv.

Genomfdra undersékning pa de éppna métesplatserna for aldre vuxna for 2022-01-01 2022-12-31
att fanga besdkarnas behov och 6nskemal som underlag for fortsatt verk-
samhetsutveckling.

Utifran resultaten fran genomlysningen av fritidsverksamheten och stadens ~ 2022-01-01 2022-12-31
kommande fritidsgardsstrategi utveckla arbetet pa Humlanhuset.

Nimndmal: 2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden méjliggér en mangfald
av idrotts- och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Parker och gronomréaden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgéra mangfunktio-
nella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar.

- Fortsitta satsningen pa utomhusaktiviteter och mojligheter till spontanidrott.

- Stérka samarbetet med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret for att invanarnas behov
av idrotts- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses.

- Genomfora tillgénglighetsinventeringar och vidta tillgénglighetsdtgérder.

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation 1 Ostermalms parker och gronomraden é&r fortsitt hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel invanare i stadsdelen som ar néjda med méjligheterna att 89 % Ar
spontanidrotta (motionera/idrotta utan ledare/tranare)

Andel invanare i stadsdelsomradet som anser att det finns goda méj- 89 % Ar
ligheter till aktiviteter i parker och grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av program for upprustning av Kaknas lekplats. 2022-01-01 2022-12-31
Genomfdra en kulturhistorisk vandring fér allménheten i en park pa Oster- 2022-01-01 2022-12-31
malm.

Genomfora projektering och byggstart for ny temalekplats vid Tessinpar- 2022-01-01 2022-12-31

kens parklek.

Genomfora upprustning av fallunderlag pa befintliga lekplatser, forutsatt att ~ 2022-01-01 2022-12-31
ansdkan om sarskilda medel lekplatser beviljas

Tillskapa en minnesplats efter Tim "Avicii" Bergling pa centrala Ostermalm. ~ 2021-02-11 2022-08-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél om ett hallbart Stockholm genom att arbeta uti-
fran Stockholm stads miljoprogram 2020-2023 och de relaterade styrdokumenten som till ex-
empel Handlingsplan for biologisk mangfald och Kemikalieplanen. Déarutdver har forvalt-
ningen tagit fram en lokal milj6- och klimathandlingsplan for ndmndens verksamheter. Det
sker ett kontinuerligt och aktivt arbete med miljo- och klimatatgérder i verksamheterna i syfte
att skapa en hilsosam miljo, bidra till en hallbar utveckling och till att uppfylla malen i Ag-
enda 2030.

Na@mndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Arbetet med energieffektiviserande dtgdrder intensifieras sa att stadens mal om 6kad energief-
fektivisering uppnés. Klimatinvesteringsmedel soks for att byta ut gammal energislukande be-
lysning och vitvaror mot mer energieffektiva alternativ.

Atgirder genomfors for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare och medarbetare.
Kemikaliehanteringssystemet Chemsoft anvédnds for att sékerstélla att inga skadliga kemiska
produkter finns i verksamheterna. Arbetet med kemikaliesmarta forskolor fortsitter i syfte att
verka for en giftfri miljo 1 savil forskolan som dess ndromrade, genom att ersétta simre mate-
rial med béttre alternativ.

Verksamheterna gor riktade och kloka inkop for att fortsatt kunna servera en stor andel ekolo-
giska och klimatsmarta livsmedel som bidrar till goda forutsittningar for den biologiska
mangfalden och laga utsldpp av vaxthusgaser samt god héilsa. Forvaltningen ska arbeta 1 en-
lighet med Stockholms nya handlingsplan for cirkulért byggande, vars syfte ér att minska ét-
gangen av nytt material vid byggnationer samt att minska uppkomsten av bygg- och rivnings-
relaterad avfall. Vid ny- och ombyggnationer stélls krav pa kemikalie- och klimatsmart byg-
gande med certifieringen miljobyggnad silver eller motsvarande. Likasé arbetar forvaltningen
for att bygg- och anldggningsentreprendrer anvinder byggvarubeddmningen vid upprustning
av lekparker samt vid renovering av lokaler och nybyggnation.

Forvaltningen ska arbeta for ett resurssmart Stockholm i enlighet med EU:s avfallshierarki
och Stockholms avfallsplan 2022-2024. Forvaltningen forebygger att avfall uppstar genom att
kraftigt minska anvidndning av engdngsprodukter och onddiga plastprodukter samt genom att
anvanda stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, som ett forstahandsalternativ i samband
med inkdp och avyttring av mobler och inventarier. Arbetet med att infora eller forbattra moj-
ligheter till matavfallssortering och atervinning av olika material for férvaltningens verksam-
heter fortsétter i samverkan med fastighetsdgare samt Stockholm vatten och avfall. Inom for-
valtningens koksnétverk arbetas med kompetensutveckling for en mer klimatsmart mat, en
okad andel ekologiska livsmedel samt ett minskat matsvinn i enlighet med stadens Strategi for
god, hélsosam och klimatsmart mat.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster
I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och méinniskan ér
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beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far ménniskor att ma bittre.
For att stadens ekosystemtjdnster ska fungera krivs en rik biologisk méngfald. Under aret tas
en lokal atgirdsplan for biologisk mangfald fram for Ostermalm i samarbete med miljéfor-
valtningen. Atgirdsplanen ir en lokalanpassning av stadens nya dvergripande handlingsplan
for biologisk mangfald. For att stirka den biologiska mangfalden kommer foérvaltningen om-
vandla vissa grasytor till angsytor och pa nagra utvalda platser lata graset vixa upp under trad
och 1 slinter.

I syfte att medverka till social gemenskap, berika stadsmiljon och bidra till biologisk mang-
fald erbjuder nimnden méjlighet till stadsodling p4 flera platser i parkerna pa Ostermalm. P4
de flesta platser dr odlingsladorna placerade pa stenmjdl och édr anpassade for god tillgdnglig-
het for att alla ska ha mdjlighet att odla. P4 ett fétal platser dr odlingsladorna placerade pé
griasytor och dir genomfor forvaltningen anpassningar for 6kad tillganglighet om behov upp-
kommer. I vintan pd exploatering i etapp Kolkajen kommer en ny stadsodling kommer att an-
laggas 1 den tillfélliga parken vid etapp Broféstet i Norra Djurgérdsstaden.

For att 4stadkomma ett hdllbart tridbestand fortsétter forvaltningen arbetet med tradinmét-
ningar, inventeringar och framtagande av tradvéardsplaner samt genomforande av tradvérd,
aterplantering och foryngring av tradbestindet.

I samverkan med Lénsstyrelsen planerar forvaltningen att restaurera vatmarken 1 Kakndsom-
radet fOr att 6ka platsens ekologiska, rekreativa och kulturella virden. Bland atgérderna finns
att utoka ytan av oppet vatten for att skapa bittre forutsattningar for vaxt- och djurliv samt
plantering av vixter i strandvegetationen.

Fokusomraden 2022
Energieffektivisering

Klimatinvesteringsmedel soks 1 storre omfattning 4n tidigare ar for genomforandet av energi-
effektiviserande atgérder, se bilaga 2.

Klimatsmart mat

Samtliga verksamheter som koper in livsmedel och méltider ska forhélla sig till stadens Stra-
tegi for god, hdlsosam och klimatsmart mat. Forvaltningens koksnétverk fortsétter arbeta med
kompetensutveckling av kdkspersonal. Forskoleverksamheten har identifierat behov av att ut-
veckla styrning och uppfdljning for att sdkerstilla likvardiga maltider och en hog andel ekolo-
giskt innehall. Under varen 2022 kommer dérfor ett arbete med samordnade matsedlar inom
respektive forskoleomrade att genomforas, med inriktning mot att under hosten 2022 infora
stadsdelsgemensamma matsedlar for forskolorna. Inom dldreomsorgen bevakas andelen eko-
logisk mat i samband med omforhandlingar av kostentreprenadavtal.

Klimatanpassning

Ett fordndrat klimat kommer bland annat innebéra intensivare nederbord och langre torrperio-
der. Behovet av verksamhetsanpassning utifran rddande klimatforandringar sdsom skyfall och
varmebolja kartlaggs i samrad med stadens ansvariga fackforvaltningar. Forvaltningen arbetar
med klimatanpassning i parkmiljon genom utveckling av gronytors avkylandeeffekt och ge-

nom dagvatten- och skyfallsarbete i enlighet med stadens handlingsplan f6r klimatanpassning.
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Investeringar i system for dagvattenhantering i1 parkerna ska utvecklas for att hantera en 6kad
nederbord och en 6kad andel kraftiga skyfall. Klimatanpassningsédtgérder ér en integrerad del i
respektive upprustningsprojekt som forvaltningen genomfor. Exempelvis dr det viktigt att se
over vilka dtgdrder som kan genomforas ldngs gangvigar, kantstenar, rainndalar och plante-
ringsytor i parkerna fOr att dessa pa ett bra sitt ska kunna infiltrera och leda bort vatten vid
kraftiga regn. Det dr ocksa viktigt med en god samverkan med trafikkontoret och Stockholm
Vatten och Avfall, SVOA, i fall det finns behov av att leda och ta hand om dagvatten frn till
exempel gatumark i en nirliggande park eller gronomréde.

Forvaltningen arbetar efter framtagen skyfallsstrategi och atgérdsprogram for staden och sam-
rader med trafikkontorets skyfallsstrateg vid parkupprustningar. I trafikkontorets satsning
Gronare Stockholm, som syftar till att utveckla, férnya, forbéttra och rusta upp stadens gronst-
ruktur, kommer Ostermalm att ingé i en ny etapp av projekt som ska genomforas 2022-2025.
Forvaltningen kommer i samverkan med trafikkontoret ta fram mdjliga projekt utifrdn bland
annat klimatanpassning och forbéttrad biologisk mangfald.

For att battre rusta Humlegérden for kraftiga regn sokte och beviljades forvaltningen klimatin-
vesteringsmedel for projektering och anldggning av ett skyfallsmagasin. Projekteringen kunde
inte genomforas under 2021 da inget giltigt anbud for framtagandet av bygghandlingar inkom
vid upphandling. Dirfor padborjas anliggningsarbetet under 2022.

Agenda 2030

Milj6- och klimatarbetet sker inom ramen for Agenda 2030 och bidrar till malen: 7, Héllbar
energi for alla, 11, Héllbara stdder och samhéllen, 12, Hallbar konsumtion och produktion, 13,
Bekdmpa klimatfordandringarna samt 15, Ekosystem och biologisk méingfald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som upp- 100 % 100 % Ar
fyller stadens krav avseende anvandning av Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med méj- 90 % 90 % Ar
lighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % 65 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,7 kg CO2 1,70kg CO2 Ar
per kg livs-
medel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 2,51 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, miljé- och 2022-01-01 2022-12-31

halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdels-
namnderna och Stockholm Vatten och Avfall AB beskriva och konkretisera
samhallsviktig verksamhet vid skyfall

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och stadsdels- 2022-01-01 2022-12-31
namnder och i samrad med fastighetsnamnden och de fastighetségande
bolagen B Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB Stockholmshem,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Micasa Fastigheter i Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande
risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och stadsdels- 2022-01-01 2022-12-31
namnderna utreda hur en indikator som mater hur stor del av stadens vax-
ter som &r pollinatérsvanliga, ska utformas

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, idrotts- 2022-01-01 2022-12-31
namnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden, stadsbygg-
nadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden, stads-
delsndmnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB Svenska Bo-
stader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten
och Avfall AB ska fortsatta att arbeta med handlingsplanen fér klimatan-
passning vid skyfall och varmebdljor

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med idrottsnamnden, kyr- ~ 2022-01-01 2022-12-31
kogardsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden och
stadsdelsndmnderna utreda férutsattningar att spara vatten vid langvarig
varme och torka

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med kommunstyrelsen ta 2022-01-01 2022-12-31
fram ett stadsévergripande kommunikationskoncept for 6kad matavfallsin-
samling i stadens verksamheter i samarbete med stadsdelsndmnderna,
Stockholms stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialndmnden och servicendmn-
den

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
for att genomféra en informationskampanj med syfte att 6ka atervinning
och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utveckla arbetet med koksnétverk och miljocoachgrupp inom forskolan.

- Genomfora atgirder enligt Riktlinjer for Kemikaliesmart forskola.

- Anvinda kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for att sdkerstélla att skadliga kemikalier
inte anvdnds inom ndmndens verksamheter.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsétgarder.

- Forebygga, ateranvianda, sortera och atervinna avfall.

- Tillsammans med fastighetségare verka for att fler verksamheter far goda majligheter till
matavfallshantering.

- Minimera anvdndningen av onddiga plast- och engéngsartiklar.

Forvantat resultat

Energianviandningen i forvaltningens lokaler minskar. Andelen ekologisk och klimatsmart
mat 1 verksamheterna 6kar. Matsvinnet minskar, medan killsortering och matavfallssorte-
ringen okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Kopt energi per kvadratmeter lokalyta (kWh/kvm) 54,5 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Energikartldgga Rio vard och omsorgsboende 2022-01-01 2022-04-30
Genomfora aktivitet dar engangsskoskydd tas bort pa forskolan i syfte att 2022-01-01 2022-12-31
minska onddig plast och engangsartiklar

Genomféra matsvinnsmatningar inom namndens verksamheter. 2022-01-01 2022-12-31
Implementera resultatet av den gemensamma upphandlingen kring verk- 2022-01-01 2022-12-31
samhetsavfall.

Minska antalet kemikalier som anvands inom ndmndens verksamheter. 2022-01-01 2022-12-31
Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta arbetet att 2021-01-01 2022-12-31

byta ut energislukande belysning till LED.

Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta arbetet 2021-01-01 2022-12-31
med att byta ut uttjanta vitvaror mot energieffektiva alternativ.

Utse arets klimatsmarta enhet 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférutsatt-
ningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

Beskrivning

Néamnden arbetar for att uppné mélet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk méngtald.

- Genomfora vegetationsatgirder som stirker ekosystemtjanster och biologisk mangfald.

- Skéta strandlinjerna inom stadsdelsomradet sé att bade rekreation och biologisk méngtald
frimjas.

- Tillampa strategier for dagvattenhantering.

- Utreda mojligheten till 6kat lokalt omhéndertagande av dagvatten, LOD, i varje parkupp-
rustningsprojekt.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomréden anpassas till nya klimatforutsattningar, formagan att hantera effekter
av varmebdlja och skyfall stirks. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna synlig-
gors och forstirks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlagga en ny stadsodling i den tillfalliga parken i Brofastet i Norra Djur- 2022-01-01 2022-12-31
gardsstaden

Genomfora klimatanpassningsatgarder i Humlegarden 2022-01-01 2022-12-31
Skéta strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomrade s& att bade rekre- ~ 2022-01-01 2022-12-31
ation och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella parkinvesteringsprojekten. 2022-01-01 2022-12-31
Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten i varje 2022-01-01 2022-12-31
parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av trad och perenner. 2022-01-01 2022-12-31
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ stor-
stad for framtiden

Néamnden bidrar till fullmiktiges inriktningsmal genom att arbeta for att ha en budget i balans
och god prognossikerhet. Nimnden arbetar kostnadseffektivt med fokus pé kidrnverksamhe-
ten. Verksamheterna ska vara effektiva, innovativa och tillvarata digitaliseringens mojlighe-
ter.

Inom forskolan fortsétter arbetet med att vidareutveckla anviandandet av skolplattformen for
att ta tillvara de mojligheter den ger. Socialtjdnsten och dldreomsorgen tillvaratar resultaten av
projektet Moderniseringen av sociala system. DigiCenter for seniorer vidareutvecklas. Namn-
den fortsétter dven att bidra till utvecklingen av digitala hjdlpmedel i omsorgen av dldre vuxna
i ordinért boende med hemtjénstinsatser genom projektet Trygg senior. Den digitala fixar-
tjdnsten inom dldreomsorgen dr mycket efterfragad. Under 2022 kommer bemanningen att ses
over for att motsvara behoven och forutséttningarna for att bredda malgruppen, till att dven
omfatta personer med funktionsnedsittning, utreds.

Under aret kommer arbetet med informationssidkerhet att intensifieras. Dels genom att klass-
ningen av informationstillgadngar fortsitter, dels genom implementering av stadens riktlinje
for informationssékerhet.

Med utgdngspunkt i stadens personalpolicy arbetar nimnden for att vara en attraktiv arbetsgi-
vare och ett foredome som offentlig arbetsgivare. Namnden strévar efter att erbjuda trygga ar-
betsvillkor, kompetensutveckling och en god arbetsmiljo fri fran diskriminering, krdnkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Ledarskapet ska genomsy-
ras av stadens nya chefsprofil och préglas av tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod for
att skapa en kultur dir medarbetarnas kompetens och engagemang tas tillvara. Under 2022
ska en kartldggning och analys goras for att se hur medarbetarskapet kan starkas ytterligare.
En kompetensforsorjningsplan for 2022 har utarbetats och den langsiktiga kompetensforsorj-
ningsplanen 2021-2023 har uppdaterats. Namnden satsar pa att stirka arbetsgivarvarumarket
genom att vidareutveckla arbetet med introduktioner, interna karridrvégar, tydliga studenter-
bjudanden och 6kad nirvaro i sociala medier.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheten drivs inom givna eko-
nomiska ramar. En budget i balans skapar trygghet och kontinuitet. Nimndens verksamheter
foljs upp och anpassas kontinuerligt for att sdkerstélla att de ryms inom faststélld budgetram
sd att invanarna far storsta mojliga nytta for skattepengarna. For att nimndens resurser ska an-
viandas pa basta sétt ar det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och
kontinuerligt arbetar med utveckling och effektivisering.

Néamndens budget uppgar till 1 652,9 mnkr for kostnader och 52,7 mnkr for intidkter, netto
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1 600,2 mnkr, vilket &r en 6kning av budgetramen i jamforelse med verksamhetsplan 2021
med 4,9 procent eller 74,6 mnkr. Stadsdelen vaxer och resursfordelningssystemet tar hansyn
till demografiska och socioekonomiska variabler. Budgetokningen ska bland annat mota att
antalet dldre 1 befolkningen prognostiseras oka.

Erséttningsnivaerna till utforare av olika insatser har hojts: Forskolepengen med 2,3 procent,
for hemtjanstinsatser med 3,8 procent, for vard- och omsorgsboende med 2,7 procent och for
servicebostidder/gruppbostidder med 3,0 procent.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndmal: 3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:
- Genomfora ekonomiuppfdljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva manadsvis.
- Vid befarade underskott vidta dtgarder for en budget i balans.

Forvantat resultat

Budget i1 balans och god prognossékerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemed-
len effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom att vara en at-
traktiv arbetsgivare déir chefer och medarbetare tillsammans skapar en god och tilldtande ar-
betsmiljé samt genom att bedriva effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digi-
taliseringens mojligheter. Ledarskapet ska priaglas av kommunikation, tillit och mod for att
skapa en kultur som gynnar verksamhetsutveckling och innovationsférmaga och en god ar-
betsmiljo dar medarbetarnas kompetens och engagemang tas tillvara.

Attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljo
Staden ska vara ett foredome som arbetsgivare med ett gemensamt forhallningssitt i arbetsgi-
var- och utvecklingsfragor. Nimnden uppnar det genom att ha fokus pa kompetensforsorjning
och kompetensutveckling samt en god arbetsmiljé med trygga arbetsvillkor. Det kraver i sin
tur att chefer far stod och forutsittningar att utdva ett tillgédngligt och nérvarande ledarskap.
Ritt kompetens for ritt funktion bidrar till att skapa en effektiv organisation som méter Oster-
malmsbornas behov. Da behdver dven forvéntningarna vara tydliga.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 67 (87)

Heltid ar fortsatt norm vid nyanstillning och arbetet med att erbjuda heltid till medarbetare
med ofrivillig deltid fortsitter. En sammanhéallen 16nebildning skapar tydlighet och stabilitet
och ska uppnés genom att fortsitta 6ka forstaelsen om I6neprocessen och lonekriterier genom
dialog pa alla nivéer.

Chefer och medarbetare skapar tillsammans en god arbetsmiljo som gor att de kan rekommen-
dera sin arbetsplats till andra. Detta ska uppnas genom ett systematiskt arbete med att ytterli-
gare forbéttra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Under aret fortsitter arbetet med
utgangspunkt i handlingsplanerna for bistdndshandldggare, socialsekreterare, forskolldrare
och barnskdtare.

Ledarskap och medarbetarskap

Chefer ska tillvarata idéer frdn medarbetarna och kunna leda i bade foérédndring och utveckling.
Modiga chefer som med tillit kommunicerar tydligt och skapar forutséttningar for inflytande
och delaktighet dr avgdrande for verksamheternas maluppfyllelse.

Det kommer att vara fortsatt fokus pa att ge cheferna stod och forutséattningar i sitt chefsupp-
drag. Alla chefer ska ha mojlighet att utva ett tillgdngligt och nirvarande ledarskap, ge ater-
koppling, visa uppskattning samt frdmja ett gott klimat och ett arbetsplatsnira larande. Under
2022 kommer arbetet med att implementera stadens nya chefsprofil att fortsitta, liksom arbe-
tet med att utveckla forum som bidrar till kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte f6r che-
fer.

Medarbetarna dr ndmndens viktigaste tillgdng. Ndmnden stivar alltid efter att ha kompetenta
medarbetare, som trivs och utvecklas i sitt arbete, som arbetar kontinuerligt med verksamhets-
utveckling och som har medborgarens fokus. Under 2022 planerar forvaltningen att kartligga
och analysera hur medarbetarskapet kan stirkas.

Effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens mojligheter

Néamnden ska arbeta kostnadseftektivt med fokus pa kdrnverksamheten. Konsulttjénster ska
anviandas restriktivt. Socialtjdnsten arbetar for att minska antalet inhyrda konsulter, bland an-
nat genom att vid behov samarbeta med socialnimndens forstarkningsteam.

Stadsdelsndmndsomradets hoga hyresnivaer kommer fortsatt att innebéra en utmaning. Namn-
den arbetar for att ha en kostnadseffektiv och dndamalsenlig lokalanvandning och for att fri-
gora lokaler for annan anvéndning, annan forhyrning eller avveckling. Namndens verksamhe-
ter ska bedrivas i andamalsenliga, moderna och area- och energieffektiva lokaler med hog
grad av flexibilitet.

Néamnden fortsétter arbetet med att upphandlingar och inkop 1 enlighet med stadens program
for inkdp. Det innebdr att de ska fridmja valfrihet, kostnadseffektivitet, miljo, klimat och social
hallbarhet. Namnden verkar for att arbetet med kategoristyrning i upphandlingsprocessen far
effekt i den egna organisationen. Under aret planeras for utbildningsinsatser 1 avtals- och upp-
handlingssystemet Kommers for chefer och handlaggare.

Néamnden fortsitter under aret arbetet med att utveckla verksamheternas innovationsforméga
och arbetar systematiskt med att sprida och ta till sig goda exempel pa innovativa arbetssitt.
Digitala arbetssitt dr ett sétt att 6ka effektiviteten inom verksamheterna och bidrar till valfar-
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dens kvalitet. Inom forskolan fortsétter arbetet med att vidareutveckla anvindandet av skol-
plattformen for att ta tillvara de mgjligheter den ger. Inom socialtjédnsten och dldreomsorgen
ska resultaten av det centrala projektet Moderniseringen av sociala system tas tillvara.

Inom ndmndens verksamheter ska, dér sa dr lampligt, ny och innovativ teknik provas. Digita-
lisering ses som ett hjédlpmedel for att 16sa konkreta utmaningar for brukarna och for klimat
och miljé och inom verksamheterna. Aldreforvaltningen projektleder inférande av smarta 14s
och nattillsyn med kamera. Det dr idag inte helt klart nédr inférandet i innerstaden genomfors.
Forvaltningen kommer att pabdrja arbetet med digitala inkdp inom hemtjénsten genom forstu-
die och test under aret.

Fokusomraden 2022
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Genom okat fokus pd systematiken och kunskaper om vad som skapar en god arbetsmiljo ska
kvaliteten i det systematiska arbetsmiljoarbetet 6ka. Detta bidrar till ett 1dngsiktigt hallbart ar-
betsliv for medarbetare och framjar trivsel, engagemang och delaktighet. Enhetsspecifika risk-
beddmningar och handlingsplaner med fokus pé forbéttringar i den organisatoriska och soci-
ala arbetsmiljon ska upprittas och foljas upp. Syftet ér att arbeta proaktivt och frimja en 1ag
sjukfranvaro och en sund personalrorlighet. Stod ges till verksamheter med hog sjukfranvaro
och stor personalrorlighet. Genom att chefer, skyddsombud och hilsocoacher samverkar ér
det mojligt att identifiera och erbjuda hilsofrdmjande aktiviteter pa enhetsniva som skapar
forutsittningar for en god arbetsmiljo.

Forutsdgbarhet och trygghet i arbetsmiljon skapas nér det finns kinda rutiner for hur risk-
fyllda situationer kan uppsté pé arbetsplatsen hur de ska hanteras och undvikas. Alla medarbe-
tare ska ha kunskap om hur hot och véald rapporteras, forebyggs och hanteras. En dversyn av
overgripande rutiner och satsningar pa att 6ka kunskapen ska sékerstilla att medarbetare som
blir utsatta for hot och véld har ett langsiktigt stod. En god arbetsmiljo ar fri frén krédnkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och diskriminering.

Kompetensforsorjning

Néamnden ser behov av att ytterligare intensifiera arbetet med kompetensforsorjning, pa bade
kort och lang sikt. Det dr av storsta vikt att sdkra en langsiktig planering for att behalla, ut-
veckla och rekrytera verksamhetskritiska kompetenser. Under 2022 ska de lokala kompetens-
forsorjningsplanerna revideras, i syfte att stodja kompetensutveckling och kompetensforsorj-
ning i verksamheterna. Arbetet for att 6ka chefers kompetens géllande kompetensbaserad re-
krytering och rekryteringsprocessen fortsitter. Aven arbetet med att utveckla digitala intro-
duktioner fortsitter. I syfte att fanga upplevelsen av namnden som arbetsgivare kommer av-
slutsenkét och avslutssamtal analyseras och eventuell atgérdsplan tas fram. Ndmndens kompe-
tensforsorjningsplan 2022 redovisas i bilaga 7. Aven nimndens flerariga komptensforsorj-
ningsplan har uppdaterats, se bilaga 8.

Starkt arbetsgivarvarumaérke
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Staden ska vara ett foreddme som arbetsgivare med ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgi-
var- och utvecklingsfragor. Namnden strdvar efter att stirka sitt arbetsgivarvarumairke och bi-
dra till stadens gemensamma forhallningssitt i arbetsgivarfragor genom att ytterligare starka
arbetet med introduktioner, tydliga interna karridrvagar, tydliga studenterbjudanden och 6kad
nérvaro i sociala medier.

Informationssikerhet

Némnden ansvarar for att information som hanteras inom den egna verksamheten skyddas och
hanteras pa ett sikert sitt. Under aret kommer arbetet med informationssékerhet att intensifie-
ras. Dels genom att arbetet med klassning av informationstillgéngar fortsétter, dels genom im-
plementering av stadens riktlinje for informationssékerhet. Arbetet med uppdatering av regis-

terforteckningen for personuppgiftshantering kommer att fortsétta och vidareutvecklas genom
inférandet av ett nytt system.

DigiCenter

DigiCenter for seniorer vidareutvecklas for att stodja dldre vuxnas anvédndande av digitala
verktyg och valfardsteknik och for att stodja dldreomsorgens digitala kompetens och mognad.
Det verksamhetsinriktade stddet startar med kartlaggning och behovsinventering, dérefter pa-
borjas kompetenshdjande insatser.

Trygg senior

Néamnden bidrar till utvecklingen av digitala hjdlpmedel i omsorgen av édldre vuxna i ordindrt
boende genom projektet Trygg senior. Det #r ett delprojekt i det Svergripande projektet Aldre-
vinlig stad och drivs tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd. Projektet ska
undersoka om ett digitalt kommunikationssystem kan skapa 6kad trygghet, sjilvstindighet
och delaktighet hos personer i ordinédrt boende med hemtjanstinsatser. Malgruppen involveras
1 utvecklingsarbetet genom metoden Tjadnstedesign.

Digital fixartjanst

Den digitala fixartjdnsten inom dldreomsorgen erbjuder stdd pa de 6ppna verksamheterna, via
telefon eller genom hembesok. Tjansten dr mycket efterfragad och uppskattad och under 2022
kommer ndmnden att se 6ver bemanning av DigiCenter for att motsvara behov bade fran en-
skilda och frén dldreomsorgens verksamheter. Forutsdttningarna for en digital fixartjanst for
en bredare malgrupp, som inkluderar personer med funktionsnedséttning, kommer att under-
sokas med mélet att inrdtta en sddan tjanst under 2022.

Agenda 2030

Mal 5, Jamstélldhet, frimjas genom att alltid, dir det 4r mojligt, redovisa och analysera resul-
tat konsuppdelat for att identifiera och vid behov ta fram atgarder. Vid senaste métningen av
jamstélldhetsindex var antalet anstillda 1060, av dessa var 13 procent mén. Resultatet visade
att en hogre andel kvinnor 4n mén var heltidsanstédllda. Kvinnorna har dock en hogre langtids-
sjukfranvaro &n minnen. Antal jimstillda yrkesgrupper dr 17 procent, vilket innebir att Os-
termalm dr bland de mest jamstéllda i landet nér det géller yrkesgrupper. I namndens verk-
samheter har alla medarbetare oavsett kon lika goda utvecklingsmdjligheter och erbjuds kom-
petensutveckling utifran verksamhetens behov.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 70 (87)

Arbete fOr att vara en attraktiv arbetsgivare bidrar dven till mal 8, Anstéindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt. Nimndens fokus pa kompetensforsorjning ér av sirskild vikt i sam-
manhanget. Genom att skapa attraktiva villkor och erbjuda intressanta jobb kan ndmnden at-
trahera medarbetare med rétt kompetens, trygga kompetensforsorjningen och diarigenom bidra
till framtidens vilfard. Om kommuner och regioner inte kan attrahera medarbetare riskerar
vélfarden att utarmas.

Néamnden bidrar med kompetens i centrala upphandlingar och arbetar {or att sdvél de centrala
som de egna upphandlingarna, anvdnds som ett medel for att kvalitetsutveckla verksamhe-
terna och samtidigt driva utvecklingen i ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning.
Arbetet kan bland annat kopplas till agendans mal 12, Hallbar konsumtion och produktion.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens myndighetsutov- 2,9 % Tas framav  Tertial
ning som ar fér externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 100 % 93 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 100 % Tas fram av Ar
namnd/sty-
relse
U Index Bra arbetsgivare 80 84 Ar
U Sjukfranvaro 34 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/sty-
relse
U Sjukfranvaro dag 1-14 79 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/sty-
relse
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i kommunsty-  2022-01-01 2022-12-31
relsens och servicenamndens pilotprojekt for effektiva arbetssatt vid webb-
publicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla kvalitet och efterlevnad av
lagkrav gallande tillganglighet och personuppgifter samt effektivisera sta-
dens kommunikationsarbete
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna forskolan
U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna analysera 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och samordna kompe-
tensutvecklingen for personal i forskolan

Namndmal: 3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbe-
tare tillsammans skapar en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:
- Fortsétta utveckla arbetet utifran handlingsplanerna for forbéttrad arbetssituation for social-
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sekreterare och bistandshandldggare respektive forskolldrare och barnskoétare.

- Tydliggora forvaltningens studenterbjudanden

- Samtliga enheter arbetar med handlingsplaner utifrdn medarbetarundersdkningen.

- Samtliga enheter undersoker 16pande risker 1 arbetet och upprittar en handlingsplan for or-
ganisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo samt diskriminering.

- Erbjuda chefer och skyddsombud utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Oka chefernas kompetens gillande organisatorisk och social arbetsmiljd och aktiva atgirder.
- Oka forutsittningarna for mangfald och minska risken for diskriminering genom att anviinda
kompetensbaserad rekrytering.

- Erbjuda chefer utbildning i kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocessen.

- Fortsitta utveckla digitala introduktioner.

- Tillvarata medarbetares upplevelser vid avslut av anstéllning och utveckla arbetet med av-
slutsenkét och avslutssamtal.

- Varje chef, tillsammans med medarbetarna, omsétter och tydliggor vad 16nekriterierna inne-
bir pé respektive arbetsplats.

- Uppdatera och erbjuda utbildning om rutiner gillande hot och véld.

- Erbjuda heltid till medarbetare med oftivillig deltid.

- Lopande gora uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfrdnvaron.

- Riktade insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomsittning.

- Okad kommunikation i sociala medier for att stirka vér arbetsgivarvarumirke

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dédr andelen medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra 6kar. Medarbetarna kidnner delaktighet och engagemang, vilket visar
sig 1 att aktivt medskapande index Okar. Cheferna har goda forutsittningar att genomféra och
vidareutvecklas inom sina uppdrag vilket bidrar till att ledarskapsindex fortsatt ligger pa en
hog niva. Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga diskriminering, krinkande
sarbehandling, hot och vald. Om ndgon medarbetare utsatts har atgérder vidtagits och ett lang-
siktigt stod erbjudits. Sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
9' Ledarskapsindex 80 Ar
EJ' Medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats (procentuellt 75 Ar

index)
EJ' Medarbetare som vet var de ska vanda sig om de upplever sig ut- 90 Ar

satta for diskriminering, krénkande sarbehandling, trakasserier, sex-
uella trakasserier och repressalier. (Procentuellt index)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska kartlagga och bedéma risker for att forebygga hot och 2022-01-01 2022-12-31
vald.

Erbjuda fordjupad verksamhetsspecifik utbildning i det systematiska arbets- 2022-01-01 2022-12-31

miljdarbetet, hot och vald, OSA inklusive aktiva atgarder.

Implementera stadens chefsprofil 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga och analysera hur forvaltningen kan starka medarbetarskapet 2022-01-01 2022-12-31
Sakerstalla att samtliga medarbetare har god kdnnedom om rutin om kran- ~ 2022-01-01 2022-12-31
kande sarbehandling och trakasserier genom att utveckla introduktionen.

Ta fram en strategi for att stdrka kommunikationen i sociala medier och 2022-01-01 2022-12-31
darigenom starka arbetsgivarvarumarket

Unders6ka mdjligheten att inratta en karriartjanst per forskoleomrade. 2022-01-01 2022-12-31
Utveckling av introduktionen genom att inkludera verksamheternas intro- 2022-01-01 2022-12-31

duktion i digitala arbetsverktyg.

Oka kunskaperna om kompetensbaserad rekrytering genom uppféljning 2022-01-01 2022-12-31
och utbildning fér cheferna.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvara-
tar digitaliseringens maéjligheter

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Arbeta kostnadseffektivt med fokus péd kérnverksamheten.

- Anvinda konsulttjédnster endast da det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.

- Med utgangspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy verka for en kostnadseftektiv och én-
damalsenlig lokalanviandning for att frigora lokaler for annan anvéndning, forhyrning eller av-
veckling.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Fortsitta delta 1 det stadsgemensamma projektet Vinst och upphandlings- och avtalssystemet
Kommers.

- Bidra i stadens arbete med kategoristyrning infor upphandlingar genom medverkan med
kompetens i kategoristyrningsteam.

- Vidareutveckla anvdndandet av skolplattformen inom forskolan.

- Utveckla anvéndandet av digitala verktyg och vilfardsteknik inom funktionshinderomsor-
gen.

- Sékerstélla att boende 1 bostdder med sdrskild service har tillgang till datorutrustning och
bredband med tillrdacklig bandbredd for att mojliggéra videosamtal.

- Vidareutveckla stod for dldre vuxnas anvidndande av digitala produkter genom DigiCenter,
digital fixartjanst och projektet Trygg senior.

- Utifran behovskartlaggning hoja den digitala kompetensen inom dldreomsorgens verksam-
heter.

- Inom ramen for DigiCenter och Trygg senior involvera dldre vuxna i utformandet av insatser
och produkter.

Forvantat resultat

Arbetet med informationssikerhet bedrivs pa ett systematiskt och riskbaserat sitt. Aldre
vuxna ges mojlighet att medverka i utformningen av insatser, arbetssitt och produkter kopp-
lade till digitalisering och far vid behov stdd for att anvinda digitala verktyg. Aldreomsorgen
har kunskap om verksamheternas digitala kompetens och har paborjat utbildningsinsatser rik-
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tat till medarbetare. Okade kunskaper om digitala verktyg hos medarbetarna i socialtjinstens
utforarverksamheter mojliggor starkt stod till brukarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Starka kompetens om digitala verktyg hos medarbetare i utférarverksam- 2022-01-01 2022-12-31
heterna inom socialtjansten i syfte att ge digitalt stod till brukare.

Undersoka forutsattningarna for att bredda malgruppen for en digital fixar- 2022-01-01 2022-12-31
tjanst att aven omfatta personer med funktionsnedsattning med malet att
inratta en sadan tjanst under 2022.

Uppratta och implementera lokal informationssakerhetsanvisning 2022-01-01 2022-12-31

Utoka den digitala fixartjansten inom aldreomsorgen for att svara mot be- 2022-01-01 2022-12-31
hov och énskemal.

Vidareutveckla DigiCenter for seniorer och i samverkan med Enskede- 2022-01-01 2022-12-31
Arsta- Vantérs stadsdelsnamnd stédja och driva arbete med digitalisering
och valfardsteknik.
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Redovisning av ekonomi
Namndens ekonomiska forutsattningar
ﬁ:tdget per verksam- VP 2022 VP 2022 VP 2022 tillkommer 2020 2021
Kostnader Intakter Netto Omslutningar bokslut prognos ok-
tober
Namnd och férvaltning 51,2 0,0 51,2 0,3 47,2 45,9
Individ och Familjeom- 99,1 1,5 97,6 13,9 76,8 86,0
sorg
varav: loF barn och ung- 52,5 0,7 51,8 54 23,6 44,0
dom
varav loF vuxna 20,0 0,8 19,2 0,0 18 17,0
varav Socialpsykiatri 25,9 0,0 25,9 55 35,2 25,0
varav Nyanlanda 0,7 0,0 0,7 3,0 1,5 -1,0
Stadsmiljo 21,5 0,0 21,5 0,0 16,9 21,3
rantor och avskrivningar 121 0,0 12,1 0,0 9,3 10,8
Forskoleverksamhet 336,9 26,4 310,5 1,0 289,9 301,1
Aldreomsorg 881,7 22,3 859,4 67,0 760,5 794,7
Stdd och service till per- 198,2 1,0 197,2 52 182,2 1934
soner med funktions-
nedsattning
Barn, Kultur och Fritid 15,7 0,0 15,7 0,5 18 16,1
Arbetsmarknadsatgarder 6,2 0,7 55 12,8 3,8 5,0
Ekonomiskt bistand 30,3 0,8 29,5 21,8 248 26,9
varav handlaggning 9,8 0,0 9,8 21,8 7.8 9,1
Summa 1652,9 52,7 1600,2 122,5 14295 1500,1

Namnd och forvaltningsadministration

Budgeten uppgar till 51,2 mnkr. I nimnd- och forvaltningsadministration ingar kostnader for
ndmnd, ledning, ekonomi-, HR- och administrativa avdelningen samt kostnader for Service-
forvaltningens personal- och ekonomihantering samt gemensamma it-kostnader sdsom kost-
nader for ekonomisystem och 16nesystem.

Individ- och familjeomsorg, lIoF

Budget uppgar till 99,1 mnkr {or kostnader och 1,5 mnkr for intdkter, netto 97,6 mnkr. Netto-
budgeten fordelas pa 51,8 mnkr for IoF barn och ungdom inklusive 4,8 mnkr for den utvid-
gade ungdomsmottagningen, 19,2 mnkr IoF vuxna samt 25,9 mnkr for socialpsykiatri.

Utover insatser riktade till stadsdelens invanare ansvarar Ostermalms stadsdelsnimnd for in-
satsen personligt ombud riktad mot hela innerstaden. Darutdver ansvarar Ostermalm for ung-
domsmottagningen som dels vinder sig till ungdomar frén Ostermalm, Norrmalm och Kungs-
holmen. Denna del samfinansieras av berérda forvaltningar. Resterande del av ungdomsmot-
tagningen dr kommundvergripande och har 1 uppdrag att ta emot stadens alla ungdomar. Bud-

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 75 (87)

get for den kommundvergripande delen av ungdomsmottagningen ar 2,7 mnkr.

Vardinsatser for ensamkommande ungdomar anvisade till Ostermalm handliggs av familjeen-
heten. Kostnaden for handlédggningen dr budgeterad till 0,7 mnkr. Kostnader for vardinsatser
for ensamkommande ungdomar finansieras av statsbidrag.

Stadsmiljé

Stadsmiljoverksamhet nettobudget for parkmilj6 uppgar till 21,5 mnkr. For rdntor och av-
skrivningar pd gjorda parkinvesteringar budgeteras 12,1 mnkr. Under 2022 kommer forvalt-
ningen att genomfora en extrasatsning pA Humlegarden och Karlavédgen for att gora parken
och straket mer vélskott, trygg och trivsam.

For konstndrlig utformning av minnesplatsen for Avicii budgeteras 1,5 mnkr.

Drift och underhall omfattar utdver parkskotsel, barmarksrenhallning och vintervéghallning,
bland annat blomsterprogram, underhéll av lekplatser, drift- och kontrollprogram for plask-

dammar och badplatser, underhall av parkvégar och bankar samt parkunderhall och renove-

ringar av planteringar och rojningsétgarder.

Forskoleverksamhet

Budget uppgar till 336,9 mnkr f6r kostnader och 26,4 mnkr for intdkter, 310,5 mnkr netto.
Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 2,3 pro-
cent och forskolepengen utgdr 80 procent av schablonen. Budget for 6ppna forskolan &r 1,9
mnkr. For barn 1 behov av stod budgeteras 15 mnkr.

Under 2022 forvéntas barnantalet vara cirka 1970 1 snitt under aret vilket ar cirka 30 barn
farre @n snittet for 2020, och 127 barn férre dn barnantalet i mars 2021 som &r grund for
ndmndens budgetram. Slutlig budget kommer att tilldelas nimnden efter avldsningar av fak-
tiskt barnantal per ménad.

Den del av schablonen som inte fordelas ut 1 forskolepeng ska finansiera hyreskostnader, lo-
kalunderhéll, stabskostnader, kostnader for gemensam IT med mera. Hyreskostnaderna for
forskolorna 2022 berdknas till 61,4 mnkr vilket dr 1,7 mnkr hogre én 2021. De 6kade hyres-
kostnaderna beror pa indexupprikning, omférhandlingar av hyra och helarseftekt for tva nya
forskolor som startade 2021. I slutet av 2022 planeras det for uppsdgning av en forskola.

Aldreomsorg
Aldreomsorgens budget uppgar till 881,7 mnkr for kostnader och 22,3 mnkr for intéikter, netto
859,4 mnkr. I jamforelse med 2021 &r detta en nettookning med 5,0 procent eller 41,6 mnkr.

I jimforelse med 2021 har ersdttningen till hemtjinstens utforare hojts med 3,8 procent for
privata utforare och med 3,9 procent for egen regi. Erséttningen for bistdndsbedomd dagverk-
samhet har hojts med 2,7 procent jamfort med 2021.

Ersittningen for vdrd- och omsorgsboende har rdknats upp i enlighet med omsorgsprisindex.
For 2022 innebir detta en upprakning av ersdttningsnivaerna med 2,7 procent for bade egen
och enskild regi. Inrdknat finns redan hogre pris for att kompensera for att kommunala utfo-
rare har rtt att lyfta moms pa varor och tjanster, vilket inte enskilda utforare har.

Budgeterade volymer

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 76 (87)

Hemtjdnst i ordindrt boende

Antal hemtjansttimmar for insatser dagar och kvéllar berdknas uppga till cirka 45 300 per ma-
nad varav andel i egen regi berdknas till 30 procent. Nattinsatser uppskattas till 5 500 insatser
per manad och antal trygghetslarm till 1 510 per ménad.

Erséattningsnivaer ar 2022 for hemtjanst i ordinart boende

Insatstyp Ersattningsbelopp Kommunal regi Ersattningsbelopp Enskild regi
Insats i ordinart boende dag, kvall och 480 kronor per timme 492 kronor per timme

helg (07:00-22:00)

Insats i ordinart boende natt (22:00- 242 kronor per insats 248 kronor per insats

07:00)

Fast manadsersattning per larmkund i 183 kronor per manad 187 kronor per manad

ordinart boende

Vard- och omsorgsboende

Behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena berdknas uppga till i genomsnitt 605.
Ersittningen till utférare av vard- och omsorgsboenden utgar i tva nivder, en for somatisk in-
riktning och en for demensinriktning. Korttidsplatserna prisjusteras till 2 944 kr per dygn in-
klusive hyra och 2 608 kr exklusive hyra. Prisjusteringen &r 2,7 procent vilket motsvarar pri-
sOkning for plats inom véard och omsorgsboende.

Ersattningsnivaer ar 2022 till verksamheter i sarskilda boenden for aldre

Insats Kommunal regi, per dygn Enskild regi, per dygn

Somatisk inriktning 2 097 kronor 2 185 kronor

Demens inriktning 2 229 kronor 2 322 kronor

Tomplatsdag 1 -7 1 448 kronor 1 509 kronor
Dagverksamhet

Dagverksamheten omfattas av valfrihetsmodellen. Den kommunala dagverksamheten i egen
regi planerar 26 platser for demensvard och 10 platser for social dagvard. Samtliga av dessa
platser dr bistindsbedomda.

Dessutom driver forvaltningen 6ppen dagverksamhet 1 tva trafflokaler. En tredje 6ppen verk-
samhet Oppnas i anslutning till det nya seniorboendet i Hjorthagen under 2022. For besok vid
trafflokalerna behovs inte nagon bistandsbeddmning.

Bo Bergmans dagverksambhet &r en resultatenhet och bestar av en bistindsbedomd verksamhet
med demensdagvard och en for social dagvérd.

Erséattningsnivaer ar 2022 till utférare av dagverksamhet for édldre

Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag
Kommunal regi 582 kronor 533 kronor
Enskild regi 596 kronor 546 kronor

Tryggt mottagande i hemmet
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Aldreomsorgen arbetar vidare med Tryggt mottagande i hemmet, som syftar till att 6ka trygg-
heten for dldre samt minska behovet av vard- och omsorgsinsatser. Forvaltningen kommer ha
fyra anstéllda underskoterskor for uppgiften.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Budgeten for stdd och service till personer med funktionsnedsittning uppgar till 198,2 mnkr
for kostnader och 1,0 mnkr for intdkter, netto 197,2 mnkr. Budgeten har berdknats efter pre-
stationsmétningen hosten 2021 och kommer justeras efter tva avldsningstillfallen under aret.
Storre delen av budgeten ar prestationsrelaterad och finansieras av schabloner per beslutad
omsorgsniva for varje brukare med insatser inom LSS, Lag om stod och service till funktions-
hindrade, som boende, daglig verksamhet, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Dartill kommer
ett fast anslag som ligger ofordndrat under aret och avser resterande insatser enligt social-
tjdnstlagen och anslag for de 20 fOrsta timmar assistanserséttning, som justeras utifran antal
aktuella brukare med beslut géllande assistansersittning.

Den totala 6kningen av budgetramen om 12,2 mnkr géiller den prestationsrelaterade delen och
beror pé ett okat antal brukare med LSS-beslut, fran 261 per augusti 2020 till 284 per augusti
2021, samt schablondkning for samtliga LSS-prestationer med 3 procent.

Inom verksamhetsomradet finns en utforardel som bestar av tre LSS gruppbostider och en
LSS servicebostad. Budgeten dr prestationsrelaterad och dr avhingig av brukarnas omsorgsni-
vaer som i dagsliget berdknas till 31,0 mnkr for de fyra boendena.

Barn, kultur och fritid
Budgeten uppgér till 15,7 mnkr netto.

For parklekarna, kolloverksamhet och kulturpeng inom forskolan budgeteras sammanlagt 9.4
mnkr. Verksamheterna organiseras inom forskole- och parkleksavdelningen.

Preventionsenheten, organiserad under socialtjdnstavdelningen, omfattar preventionssamord-
nare och fritidsgarden Humlanhuset. Budgeten uppgar till ssmmanlagt 4,1 mnkr. I budgeten
ingar konsumentradgivning som utfors av Konsumentcentrum hos R4d och Ron.

For kultursekreterare och foreningsstdd, organisatoriskt under administrativa avdelningen,
budgeteras 2,2 mnkr varav 1,5 mnkr avser féreningsstod.

Arbetsmarknadsatgarder

Budget for arbetsmarknadsatgérder uppgér till 6,2 mnkr for kostnader och 0,7 mnkr {or intak-
ter, netto 5,5 mnkr. Handliggningen av OSA- och visstidsanstillningar 4r gemensam for Os-
termalm, Norrmalm och Kungsholmen och samfinansieras av de tre férvaltningarna.

For Ostermalms del budgeteras netto 1,1 mnkr for OSA-anstillningar och 0,7 mnkr for viss-
tidsanstéllningar, Stockholmsjobb. Antal deltagare i dessa insatser berdknas till 14 respektive
sju personer. For feriearbetande ungdomar 16—19 ar budgeteras 2,5 mnkr vilket motsvarar
cirka 190 platser.

Ekonomiskt bistand

Budgeten for forsorjningsstodsenheten uppgér till 30,3 mnkr for kostnader och 0,8 mnkr for
intdkter, netto 29,5 mnkr vilket dr en 6kning om 3,2 mnkr mot 2021.
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For utbetalt ekonomiskt bistand budgeteras 20,5 mnkr vilket motsvarar ett uppskattat antal bi-
dragshushall om 180 med en genomsnittlig kostnad om 9500 kr/hushall och manad.

Budget for handliggning av ekonomiskt bistind uppgar for Ostermalms del till 9,8 mnkr. Os-
termalms stadsdelsnimnd handldgger dven ekonomiskt bistand for Norrmalm och Kungshol-
men och handlidggningskostnader samfinansieras av de tre stadsdelarna enligt férdelning av
antal bidragshushall.

Investeringar

Parkinvesteringar

Néamnden har i budget 2022 tilldelats 18,7 mnkr for investeringar och reinvesteringar i parker
och gronomraden. Dessa medel fordelas pé foljande objekt:

Mnkr Budget 2022 Beskrivning

Centrala medel

Hjorthagens innergardar 0,5 Fardigstallande av Snitselplan.

Humlegarden 0,5 Diverse upprustningsarbeten.

Ruddammsparken 2 Upprustning och nyanlaggning av lek-
plats.

Tessinparkens parklek 5 Projektering och pabérjad upprustning
av lekytor.

Kaknas lekplats 0,5 Framtagande av programhandling.

Nvcklade medel

Ruddammsparken sanering 2,5 Marksanering av parkens naturdel.

Roslagsparken 0,8 Upprustningsatgarder utmed parkstra-
ket.

Nobelparken 1,5 Anlaggning av naturlek och utflykts-
plats.

Motalaparken 1,0 Fardigstallande av plaskdammens gra-
danger.

Humlegarden, minnesplats for Avicii 0,5 Markarbeten for minnesplats.

Humlegarden skyfallsmagasin 1,0 Stodbudget for skyfallsmagasin. Pro-
jektet har aven beviljats Klimatinveste-
ringsmedel 2021 dar ombudgetering
kommer begéras i vb utifran forse-
ningar.

Karlavagen 1,4 Upprustningsatgarder i esplanaden.

Smaparker, lek och tillganglighetsho- 1,5 Investeringar i mindre parkytor och ga-

jande atgarder rantiskotslar.

Totalt 18,7

Ovrigt

Néamnden erhdller delfinansiering om 0,2 mnkr fran lansstyrelsen for planteringar vid Kaknés
vétmark.

Néamnden ans6ker om ombudgetering for klimatinvesteringar om 7,0 mnkr for klimatanpass-
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ningsatgarder for skyfallshantering i Humlegérden i samband med VB 2021.

For investeringar 1 inventarier och maskiner uppgar budgetramen till 2,2 mnkr.

Resultatenheter

Resultatenheter under 2022 ar foljande:
] Centrala Ostermalms férskolor

1 Engelbrekt-/Gérdets forskolor

'] Hedvig Eleonora forskolor

] Norra Djurgardsstadens forskolor

[] Dagverksamheterna Ostermalm
Dagverksamheterna Ostermalm

Verksamheten omfattas av demensdagvérd och social dagvard, sammanlagt 36 platser. Verk-
samheten ingér i valfrihetssystemet varfor brukarna dven kommer fran andra stadsdelar. Er-
sattningen till dagverksamhetens utforare dr uppdelad i tva delar. Erséttningarna avser att
ticka alla kostnader for omsorgsinsatsen och enhetens egen administration. Kostnader for
hyra och resor for brukare betalas centralt. Utforaren erhéller erséttning for varje beslutad nér-
varodag frdn och med den dag den enskilda planerar att borja pd dagverksamheten.

Forskolor

Forskoleenheterna far peng utifran inskrivningen av barn varje manad. Forskolepengen ska
tacka kostnader for forskolornas hela verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss loka-
lupprustning och vissa programdvergripande kostnader. Av ersittningen for interkommunala
barn gar 80 procent till respektive resultatenhet. Utover forskolepeng far forskolorna medel
for att genomfora kulturaktiviteter, medel for stodinsatser for barn med sirskilda behov och
for barnomsorgsgaranti. Darutover kan enheter tilldelas medel, efter beslut av avdelningschef,
sasom for merkostnader vid avveckling eller start av forskolor.

Parklekarna Humlegéarden, Tessinparken och Gustav Adolfsparken har tillhorighet i Centrala
Ostermalms forskolor. Dessa tre parklekar ska vara dppna sammanlagt 6568 timmar. Parkle-
ken Hjortglantan ingar i Norra Djurgardsstadens forskolor med dppethéllande 1 genomsnitt
125 timmar per ménad (1500 timmar/dr). For Hjortgléntans verksamhet budgeteras 1,2 mnkr
och for resterande tre parklekar 5,3 mnkr. Budgeten ska ticka kostnader for hela verksamhe-
ten med undantag for hyres- och underhéllskostnader.

Alder Forskolepeng Kulturpeng
1-3 ar 164 607 200

4-5 ar 138 182 200

Allman foérskola 65 675
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Budgetjusteringar

Néamnden ansoker om budgetjustering for investeringar i lekparker med 1,5 mnkr, for klimat-
investeringar med 2,3 mnkr och for trygghetsinvesteringar i Humlegarden med 0,5 mnkr, se
bilaga 2. For driftatgérder ansoks om 2,4 mnkr for ett nytt aktivitetscentra inom dldreomsor-
gen, se bilaga 2, och for kompetensutveckling 0,25 mnkr, se bilaga 3.

Omslutningsforandringar

For okade kostnader och intdkter begédr namnden omslutningsfordndring om totalt 122,5
mnkr. Omslutningsforandringarna avser huvudsakligen intékter och kostnader avseende hyre-
sintékter och kop av platser inom vard- och omsorgsboenden, forsédljning av tjénster till andra
ndmnder sdsom handldggning av ekonomiskt bistdnd, offentligt skyddat arbete, ungdomsmot-
tagning samt intidkter fran Migrationsverket.

Medel for lokalandamal

For forskolor kompenseras namnden med 80 procent av den del av hyreskostnaden som ligger
1 intervallet 1 853-2 500 kr per kvadratmeter och &r och med 40 procent av hyreskostnader 1
intervallet 2 500-3 000 kr per kvadratmeter och &r. Forvaltningen beréknar denna justering till
cirka 8,5 mnkr och kompensation sker efter tertialrapport 2.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamnden arbetar for att staden ska vara ledande i genomforandet av de globala mélen for
héllbar utveckling, enligt Agenda 2030, genom att bidra till arbetssétt som balanserar och for-
enar social, ekonomisk och miljomaissig héllbarhet. Genomforandet tar sikte pa att de globala
malen dr integrerade och odelbara. Flera av mélen 4r beroende av och direkt kopplade till var-
andra, vilket innebdr att ett strategiskt arbete som ger framgang for ett av mélen ger positiva
effekter pa andra mal. Det dr viktigt att inte hantera Agenda 2030 som ett sidospér, utan som
en integrerad del 1 styr- och ledningssystemet. Likasa att anvénda kraften i ordinarie proces-
ser. Aven om malen i Agenda 2030 ir odelbara behover agerandet for att nd mélen bygga pé
prioriteringar. Samtidigt far inte prioriterade atgirder goras pa bekostnad av forsdmring inom
andra mal.

Néamnden har utgétt fran stadsdelens forutséttningar och vad som é&r viktigast att arbeta med
utifran uppdraget som samhéllsbyggare, arbetsgivare samt demokrati- och vilfardsaktor.
Néamnden har analyserat verksamhetens resultat samt stadens Héllbarhetsrapport 2021 och uti-
frén budgetens intentioner prioriterat tre forvaltningsgemensamma fokusomraden:

1. Stérkt trygghets- och sikerhetsarbete
2. Samverkan for barns och ungas vdlmiende och skydd
3. Utveckling av framtidens dldreomsorg

Gemensamt for dessa fokusomréden &r att de inte bara kréver forvaltningsgemensamma an-
strdngningar utan dven vidareutvecklad och utékad samverkan med andra namnder, bolag
samt lokala aktorer for att uppnd onskade synergieffekter.

Néamnden har i verksamhetsplanen redovisat hur den avser att bidra till att staden nar de glo-
bala malen, inklusive den birande principen om att ingen ska lamnas utanfor. Det innebér att
planeringen tar sikte pd forverkligandet av de ménskliga réttigheterna, med fokus pa dkad
jamstélldhet, minskad ojdmlikhet och minskad klimatpaverkan.

Okad jamstilldhet

Arbetet med jamstélldhetsintegrering pagar inom samtliga verksamheter. Resultat fran brukar-
undersdkningar och annan statistik redovisas konsuppdelat dér sa ar mdjligt for att synliggora
eventuella skillnader, mdjliggora analys och forbattringsitgiarder. Forskolornas arbetssitt ut-
gar fran ett medvetet genus- och normkritiskt perspektiv. Socialtjdnstens verksamheter analy-
serar delaktighet bland brukare samt beslut och utformning av insatser utifran ett jimstélld-
hetsperspektiv. En viktig grundprincip &r att stéd och insatser erbjuds utifran individuella be-
hov, oavsett kon. Genom att arbeta med avidentifierade drenden 6kas forutsdttningarna for
detta. Inom dldreomsorgen fors dialog med den &ldre for att individanpassa insatserna, da re-
sultaten av individuppf6ljningar och brukarundersdkningar endast visar pa sma skillnader i
ndjdhet mellan konen. Forvaltningen bedomer att planerade aktiviteter bidrar till 6kad jam-
stdlldhet, bland annat satsningen p4 att erbjuda stdd till dldre vuxna i anvéindande av digitala
verktyg och arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet och social isolering. Inom stadsmil-
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joomradet genomfors parkupprustningar och trygghetsatgérder utifrén ett jamstilldhetsper-
spektiv.

2021 ars kdnsuppdelade resultat har analyserats och analysen har legat till grund for arbetet
med verksamhetsplanen 2022. Jimstélldhetsperspektivet har integrerats 1 verksamhetsplane-
ringen dér det &r mojligt och relevant. Arbetet for 6kad jimstélldhet redovisas under respek-
tive verksamhetsomradesmal under rubriken Agenda 2030.

Barns rattigheter

Néamnden sédkerstéller barns réttigheter 1 enlighet med Program for barnets rittigheter och in-
flytande 2018-2022. Arbetet har integrerats i verksamhetsplaneringen och beror ett flertal
verksamhetsomradesmal. Sérskilt viktigt dr det inom forskolans och socialtjanstens verksam-
hetsomréaden, se mél 1.1, 1.3 och 1.4.

Utifrén ett barnrittsperspektiv ses barn som bérare av rittigheter vilket lyfts fram 1 skollagen
och i Skolverkets tolkning av likvérdighet utifran lagtexten. De réttigheter som betonas i
denna tolkning ar a) rétten till lika tillgéng till utbildning, b) rétten till lika kvalitet i utbildning
och c) rétten till kompensatoriska dtgidrder som tar hinsyn till barnens olika forutsattningar.
Ett fungerande kvalitetsarbete 1 forskolan ar avgdrande for att utbildningen ska kunna frimja
alla barns utveckling och larande samt en livslang lust att l4ra.

Enligt barnkonventionen ska barnets bésta vara viagledande vid allt beslutsfattande och vid
alla atgérder som ror barn och unga. I stadens program fastslés att barnets perspektiv och be-
hov ska beaktas vid beslut eller atgérder som avser barnets vadrdnadshavare eller fordlder.
Inom funktionshinderomsorgen ska barnets mdjlighet till delaktighet ske utifran barnets forut-
sattningar och eventuellt behov av anpassat stod ska erbjudas.

Minskad ojamlikhet

Att motverka dlderism dr ett grundldggande perspektiv for arbetet med dldrevanlig stad. Med
alderism avses stereotypa forestédllningar kopplade till en ménniskas alder, som kan leda till
diskriminering. Férdomar om dldre vuxna kan komma till uttryck i §verdrivet negativa bilder
med betoning pa den skropliga dlderdomen, eller 1 6verdrivet positiva bilder om det aktiva
aldrandet. I verkligheten &r spidnnvidden inom gruppen éldre vuxna betydande. Mellan en 65-
aring och en 105-aring skiljer det 40 &r och ménga invénare lever idag nirmare en tredjedel av
sina liv som dldre”. Infor 2022 har ndmnden fattat beslut om att i styrdokument anvinda be-
greppet dldre vuxna fOr att béttre finga malgruppens bredd. For utdtriktade aktiviteter anviands
tillsvidare fortfarande begreppet senior. For att motverka alderism krévs ett aktivt arbete med
att identifiera missforhallanden eller hinder som péverkar dldre vuxnas levnadsforhallanden
och med att stirka malgruppens inflytande i planering och uppfoljning av nimndens utveck-
lingsarbete se mél 1.5.

Néamnden arbetar i enlighet med stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for perso-
ner med funktionsnedséttning, se sarskild rubrik under mal 1.4. Namndens rad for funktions-
hinderfradgor bidrar med sin kunskap om och erfarenhet av funktionshinderperspektivet till
ndmndens l16pande arbete.

Utifrén stadens Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsi-
dentitet eller konsuttryck verkar nimnden for att den service och omsorg och de tjdnster som
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erbjuds ar lika tillgéngliga, av lika hog kvalitet och lika vil anpassade for alla. For att dstad-
komma en jamlik service behdver verksamheter sikerstilla kunskaper om hbtqi+-personers
levnadsvillkor och hur exkluderande normer kring sexuell identitet och kon kan utgdra ett hin-
der for ett professionellt och respektfullt bemoétande. Ett flertal av ndimndens verksamheter har
certifierats de senaste dren. Som ett led i detta planeras hbtqi+-certifiering av ytterligare en
enhet pa Rio vard- och omsorgsboende under 2022.

Nationella minoriteters rattigheter

Némnden samverkar med resten av staden utifrédn det uppdrag som framgar av stadens riktlin-
jer for arbetet med nationella minoriteters rattigheter samt stadens strategi for romsk inklude-
ring. Stockholms stad dr forvaltningsomrade for finska, mednkieli samt samiska. Innerstadens
stadsdelsndmnder samarbetar for att implementera minoritetslagstiftningen och tillgodose mi-
noritetsgruppernas rittigheter.

Information om réttigheten till férskola pa nationella minoritetssprak sker via stadens webb-
plats och Kontaktcenter samt genom stadsdelens kdhandlidggare, 6ppna forskolor, parklekar
och socialtjanst. Forskolorna arbetar aktivt med ldroplansuppdraget att frdmja barns utveck-
ling av en kulturell identitet och anvdndning av det egna minoritetsspraket. Stadsdelen sam-
verkar aktivt med utbildningsforvaltningen i utvecklingsfragor kring de nationella minoritets-
spréken 1 forskolan och deltar i stadens arliga sprikinventering. Inom stadsdelens forskolor
finns idag tva barn som far modersmélsstod 1 meédnkieli. P4 grund av brist pa meénkielitalande
pedagoger inom staden bedrivs stodet digitalt med hjilp av en forskolldrare i Luled.

Inom &ldreomsorgsavdelningen erbjuds aktiviteter pa finska, samiska och meénkieli pa aktivi-
tetscentret Riotraffen.

Minskad klimatpaverkan

Néamndens miljo- och klimatarbetet beskrivs under mal 2.3 och 2.5. Tva av malen i stadens
Miljoprogram 2020-2023 ér Ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 och En fossilfri
organisation 2030. Till malen finns etappmal: dels minskade véaxthusgasutslapp, dels minskad
klimatpaverkan fran konsumtion. Transportomradet &r sérskilt kritiskt for att nd etappmalen,
dé transporter stér for cirka hilften av de beréknade vixthusgasutsldppen i Stockholm. Ndmn-
den genomfor {4 egna upphandlingar. For att hitta mer klimatsmarta transportalternativ vad
giller leveranser, och for att skapa incitament att bedriva verksamheterna transportsnalt, beho-
ver samverkan inom staden, med andra forvaltningar, bolag och leverantorer av varor och
tjdnster intensifieras. I syfte att tillsammans verka for att minska transporterna inom staden
lyfts 1 centrala upphandlingar frigor som behov av samordnade transporter till nirliggande ad-
resser och fragor om hur restleveranser ska hanteras.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering

Néamndens arbete for att stirka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som fraimjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering beskrivs ndrmare under mal 3.2 samt 1 bi-
laga 1 under rubriken Innovationssatsningar. Den pagaende digitaliseringen i samhéllet dndrar
pa ett genomgripande sitt forutsédttningarna 1 verksamheterna och deras mgjligheter att méta
invanarnas behov av stdd och service. Digitala arbetssitt ger mojlighet att 6ka effektiviteten
och kan bidra till att klara kompetensforsorjningen och vélfardens kvalitet. Digitala arbetssatt
kan ocksé bidra till 6kad tillgédnglighet. Den digitala utvecklingen far dock inte tillatas skapa
hinder for dem som inte har tillgéng till eller beharskar digitala verktyg.

Ett stodjande, tillatande, tillgéngligt och 6ppet ledarskap pa alla nivaer gynnar kvalitetsut-
veckling och innovationer inom alla verksamheter. Pandemin har paskyndat den digitala ut-
vecklingen men den har d&ven medfort att brister i den digitala kommunikationen har upp-
marksammats. For att ta tillvara digitaliseringens mojligheter fullt ut maste vissa forutsétt-
ningar finnas pé plats. Det handlar bdde om ledarskap, juridik, datadriven innovation, en ge-
mensam infrastruktur och digitala funktioner. For att uppna detta behover utvecklingen ledas
pa ett tydligt och sammanhéllet sétt fran staden centralt, i ndra samverkan och dialog med de
verksamheter som digitaliseringen ska gynna samt de malgrupper som ska nyttja tjansterna.

Digital utveckling och nya digitala system stéller samtidigt hdga krav pé sévil stadens som
forvaltningens eget informationssékerhetsarbete, som kommer att intensifieras under aret.
Forstdelse for och kunskap om informationssikerhet behdvs hos den som upphandlar, den
som tillhandahaller och den som anvinder systemen och, inte minst, hos dem som ansvarar
for verksamheterna.

Pandemin har foranlett nya arbetssétt som har fordndrat bade ledning och organisering av ar-
betet. De nya arbetssitten stédller krav pa nya kompetenser och visar pa behov av nya innova-
tiva 16sningar for att mota framtidens utmaningar. Det finns en outnyttjad potential 1 de digi-
tala 16sningarna som verksamheten snabbt behovt tillgodogora sig. En potentiell motsdttning
kan komma att uppsta utifran en dnskan att aterga till de gamla l16sningarna och arbetssétten,
istdllet for att ta tillvara fordndringarna och utveckla dem vidare. Varje ledare och chef har ett
sarskilt ansvar for att 1 handling ta tillvara digitaliseringens mdjligheter till effektivisering och
hogre kvalitet. Digitala moten kan exempelvis manga ganger vara effektivare én fysiska, men
ar kanske inte fullt lika ldmpade for kreativa méten. En avvéigning kommer dérfor dven fort-
satt behova goras utifran syfte och behov.

Samverkan med akademi, naringsliv och civilsamhille

Néamnden verkar for att frimja innovationer, innovativa arbetssitt och samarbete med externa
parter. Samverkan med akademi, néringsliv och civilsamhille beskrivs ndrmare under mal
1.2, 2.1 och 2.4. Samverkan sker #ven inom ramen for kiirnverksamheten. Aldreomsorgen ex-
empelvis, samverkar med och tar del av resultat fran Stiftelsen Stockholms ldns dldrecentrum
som bland annat kommer att utvidrdera forvaltningens sprakprojekt. Som tidigare ndmnts arbe-
tar dldreomsorgen tillsammans med Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsforvaltning, dldreforvalt-
ningen och stadsledningskontoret med att stodja och driva arbete med digitalisering och vil-
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fardsteknik.

Forskolans samarbete med hogskola och universitet fortsitter inom ramen for utvecklingen av
den verksamhetsforlagda utbildningen for lararstudenter, VFU. Den ér en del av forskolornas
strategiska utvecklingsarbete och bidrar till att kvalitetssdkra den egna verksamheten samt
skapar en bas for rekrytering av forskolldrare. Medan socialtjdnsten och dldreomsorgen, av
samma skdl, fortsétter att tillhandahallna praktikplatser f6r socionomstudenter.

Parkmiljoavdelningen bevakar kontinuerligt forskning och utveckling inom omradet, bland
annat kring utveckling av mer miljovénlig och slittalig beldggning i1 park. Nimnden samver-
kar med civilsamhéllet genom att exempelvis erbjuda idrottsforeningar och skolklasser moj-
lighet att vara med och plocka skrép i1 parker. Andra exempel pd samverkan med civilsamhél-
let &r brukaravtalen for skdtsel av vissa platser i parkerna samt vid stadsodling.

System for hantering av synpunkter och klagomal

Alla som kommer i kontakt med nimndens verksamheter ska bemotas respektfullt och be-
handlas likvérdigt. Varje enhet ska arbeta aktivt med och hitta former for brukardialog, i syfte
att verksamheten och brukarna ska nd en samstimmighet kring innehéllet i tjdnsterna. I enhe-
ternas verksamhetsplaner ska de beskriva hur brukarna goérs delaktiga.

Synpunkter och klagomal bidrar till att utveckla verksamheten. Namnden tar emot synpunkter
och klagomal frén exempelvis brukare och deras nérstdende, invanare, foreningar, andra orga-
nisationer och intressenter. Synpunkter kan vara av bade positiv och negativ karaktir, medan
ett klagomal 4r ett klart uttryckt missndje. Nimndens system ska sékerstélla att synpunkter
och klagomal fran brukare omhéndertas pa ett strukturerat sétt sa att de blir en del i det 16-
pande kvalitetsutvecklingsarbetet. Det ska dven sdkerstélla att det finns en process som gor att
den som ldmnat synpunkter eller klagomal far aterkoppling. Synpunkter och klagomal ska i
forsta hand ldmnas direkt till personalen i den verksamhet det géiller. Det gir ocksé bra att
lamna synpunkter och klagomal pé foljande sétt:

e Via Stockholm stads e-tjanst for synpunkter och klagomal (www.stockholm.se/tyck-
till)

e Via Aldre direkt

e Skriftligt, via e-post, brev eller klagomalsblankett inlimnad till den aktuella enheten
eller forvaltningen

e Muntligt via telefon eller direkt till personalen i verksamheterna

Synpunkter och klagomal ska diarieforas. Inkommer synpunkten/klagomalet muntligt ska den
som tar emot informationen dokumentera detta. Synpunkter och klagomél som inkommer till
forvaltningen redovisas till nimnden i samband med tertialrapporterna samt i verksamhetsbe-
rattelsen. Alla verksamheter ska ha rutiner for att fanga upp och hantera forvantningar, syn-
punkter, klagomal samt forbattringsforslag. Enheternas rutiner for synpunkts- och klagomals-
hantering ska beskrivas i respektive enhets verksamhetsplan.

Uppfdljning och analys
Néamndens verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling for hogre kvalitet och ambitio-
nen &r att en eller flera enheter ska delta i stadens kvalitetsutmirkelse 2022. I nimndens upp-
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foljningsrapporter lyfts goda exempel frdn verksamheterna fram. De tar i sin tur del av andras
goda exempel pa effektiva och innovativa arbetssitt genom att omvirldsbevaka bade inom
och utanfor staden.

Forskola

Ostermalms kommunala forskolor gor arligen en samlad kvalitetsbeddmning av sin utbild-
ningsverksamhet. Fran och med 2020 ersattes den tidigare Kvalitetsredovisningen av en lokalt
utformad Kvalitetsrapport. Kvalitetsrapporten har ett tydligare fokus pé analys ur ett kvalitets-
och likvirdighetsperspektiv och dr utformad i enlighet med Skolverkets rad och végledningar
for forskolan. Rapporten syftar till att f4 kunskap om hur forskolans kvalitet, det vill sédga
verksamhetens organisation, innehall och genomforande kan utvecklas sa att varje barn ges
bista mojliga forutsittningar for utveckling och larande. Kvalitetsrapporten bildggs verksam-
hetsberittelsen och ligger till grund for den arliga, avdelningsgemensamma kvalitetsdialogen.

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet dr att identifiera och prioritera utvecklingsomra-
den som krévs for att uppfylla de nationella malen for forskolan. Syftet dr ocksa att skapa del-
aktighet och dialog om méluppfyllelsen, goda exempel och orsakerna till eventuella brister
och hur dessa kan atgérdas. I detta kvalitetsarbete dr det organiserade, kollegiala ldrandet ett
viktigt verktyg. Forskoleundersdkningen, utredningar om kréankande behandling av barn samt
vardnadshavares synpunkter och klagomal bidrar med kompletterande information om utbild-
ningens kvalitet. Arligen gérs dven en utvirdering av arbetet med barn i behov av sirskilt
stod. Resultaten frdn utvirderingen anvands for vidareutvecklingen av forskolornas arbete
med barnhélsa.

Socialtjanst

Socialtjanstavdelning kommer tillsammans med dldreomsorgsavdelningen under 2022 att vi-
dareutveckla ledningssystemet for kvalitet med fokus pé digitalisering och tillgédnglighet for
medarbetare.

Avdelningens kvalitetsarbete f6ljs upp genom de resultat som framkommer i brukardialoger,
bemotandeenkiter samt brukarundersokningar och ligger till grund for enheternas utveck-
lingsarbete. Vidare utgdr Socialstyrelsens Oppna Jimforelser en del i socialtjinstens underlag
for verksamhetsutveckling.

En érlig uppfoljning av entreprenader gors utifrén socialforvaltningens uppfoljningsmallar.
Resultatet av uppfoljningarna redovisas for nimnden. En sammanstillning av upprittade lex
Sarah-rapporter, avvikelser, inkomna synpunkter och klagomél redovisas till namnden 1 verk-
samhetsberittelsen. Ej verkstéllda beslut rapporteras kvartalsvis till IVO, till ndmnden samt
till socialnimnden for stadsovergripande sammanstillning.

Aldreomsorg

Aldreomsorgsavdelningen kommer tillsammans med socialtjinstavdelningen under 2022 att
vidareutveckla ledningssystemet for kvalitet med fokus pa digitalisering och tillgénglighet for
medarbetare.

For att folja upp kvalitets- och utvecklingsarbetet genomfors under éret enhetsvisa resultatdia-
loger. Under de senaste aren har fokus lagts vid att stirka och vidareutveckla verksamheternas
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interna analysarbete och aktiviteter kring detta kommer att genomforas dven 2022. Uppf6lj-
ning av verksamheternas strukturella forsattningar, det vill sédga foljsamhet till lagar, avtal,
uppdragsbeskrivningar och kommunfullméktiges mal gors enligt dldreforvaltningens stadsge-
mensamma uppfoljningsmodell och rapporteras till ndmnd. For verksamheter som bedrivs pa
entreprenad genomfors dven en fordjupad avtalsuppfoljning. Uppfoljningen genomfors bland
annat genom samverkansmoten, deltagande i1 olika forum for brukarinflytande, oanmélda be-
sOk, uppfoljning av hdlso- och sjukvirden av medicinsk ansvarig sjukskoterska, MAS, och
medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, samt uppf6ljning pa individniva av bistands-
handléggare.

Ej verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis till IVO, till nimnden samt till dldrendmnden for
stadsovergripande sammanstéllning.

Parkmiljo

Forvaltningen fortsatter att utveckla analysen av inkomna synpunkter, idéer och klagomal for
att identifiera behov av dtgéarder. Denna kompletteras med den egna uppfoljningen och kon-
trollen av parkskdtseln samt resultaten fran stadens medborgarundersokning i syfte att fa en
tydligare helhetsbild av atgardsbehovet.

I takt med att innerstadens invanarantal och besdkare dkar, dkar dven slitaget pd befintliga
parker- Darfor har forvaltningen tagit fram ett antal fokusomraden som ska bidra till organisa-
tionsutveckling och mer effektiva arbetssitt. Under dret kommer forvaltningen bland annat att
ta fram en utvecklad projektmodell for arbetet med parkinvesteringar for 6kad kvalité och ef-
fektivitet. Utdver detta ska arbetssatt utvecklas kring hantering av den 6kande méngden syn-
punkter frdn medborgare och en tydligare rollférdelning definieras och skapas kring forvalt-
ningens medverkan i stadsutvecklingsprojekt.

Intern kontroll

Némndens arbete med intern kontroll utgér ifrdn Regler f6r ekonomisk forvaltning och
Tillimpningsanvisningar for nimndernas interna kontroll. En god intern kontroll skapar forut-
sattningar for en &ndamalsenlig och effektiv anvéndning av skattemedel samt service med hog
kvalitet till invdnarna. Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad av si-
kerhet uppna en effektiv och dndamalsenlig verksamhet, att information om verksamhet och
ekonomi &r tillforlitlig och att lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Néamndens system for intern kontroll samt plan for intern kontroll med vésentlighets- och risk-
analys 2022, ligger som bilagor till verksamhetsplanen.
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