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Verksamhetsuppfoljning av Nytida AB

Avseende entreprenadavtal for drift av Gardets
gruppbostader och Hjorthagens Ateljé, daglig verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Verksamhetsuppfoljningen av Nytida AB for ar 2021 ldggs till
handlingarna.

Sammanfattning

Nytida AB driver sedan 2014 fem av nimndens verksamheter inom

LSS pa entreprenad. Fyra av dessa dr gruppbostédder och en &r en daglig
verksamhet. Enligt avtalet ska verksamheterna arligen foljas upp.
Uppfdljningen foljer anvisningarna i Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, anvisningarna i stadens
forfragningsunderlag inom LOV samt entreprenadavtalet. Uppfoljningen
har gjorts vid platsbesok under september ménad samt genom avstimning
med forvaltningens samordnare for sociala system. Vid platsbesdken
redovisas bemanning, kompetenstabeller, genomforandeplaner och
l6pande dokumentation. Forvaltningen tar ocksé del av verksamhetsplan,
verksamhetsberittelse, avvikelser samt synpunkter och klagomal.

Forvaltningen bedomer att utféraren bedriver verksamhet i enlighet med
géllande avtal. Den sociala dokumentationen har granskats for brukarna i
respektive verksamhet. Genomforandeplaner och

l6pande journalanteckningar gors i enlighet med stadens anvisningar och
socialstyrelsens foreskrifter &ven om utforare inom

sévil gruppboende som daglig verksamhet uppvisar
utvecklingsomradden. Omraden inom ledning och personal sdsom
bemanning och kompetens inom enheterna ar i enlighet med
anvisningarna i stadens forfragningsunderlag inom LOV samt
entreprenadavtalet. Nytidas ledningssystem for kvalitet omfattar alla
beskrivna omraden i SOSFS 2011:9. Dock kan arbetet med riskanalyser
utifran ett brukarperspektiv stirkas, vilket uppfoljningen noterat och
aterkopplat till utforaren. Utforaren arbetar systematiskt for att sidkerstélla
brukarnas delaktighet och inflytande.
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Bakgrund

Nytida AB driver sedan 2014 fem av nimndens verksamheter inom

LSS pé entreprenad. Fyra av dessa dr gruppbostéder och en ar en daglig
verksamhet. Nytida AB dr en del av AMBEAS omsorgsforetag, vilken ér
en av Sveriges storsta privata aktorer

inom vérd och omsorg med dver 400 enheter. Enligt avtalet ska
verksamheterna arligen foljas upp. Pa individniva f6ljs drenden upp
kontinuerligt av forvaltningens bistandshandldggare och redovisas inte
inom ramen for verksamhetsuppf6ljningen.

Arendet

I Stockholms stad sker verksamhetsuppfoljning inom
valfrihetssystemet (LOV) pa regelbunden basis. Uppfoljningarna
organiseras och administreras genom socialforvaltningen som ocksa
ansvarar for avtalen, anvisningar, uppfoljningsmallar och eventuella
atgarder. Vid forvaltningens uppf6ljning av entreprenadavtalet anvands
stadens anvisningar samt sjilva avtalet avseende driften.
Uppfdljningen fokuserar pa systematiskt kvalitetsledningssystem
(SOSFS 2011:9) samt omraden som regleras genom Socialstyrelsens
ovriga allménna rad. Staden utvecklar anvisningarna genom arliga tilligg
och krav. Foljande omréden

granskas:

e Ledning och personal

e Verksamhetens innehall
e Kuvalitetsledningssystem
e Social dokumentation

e Lokaler och utrustning

Uppfdljningen har gjorts vid platsbesok under september manad samt
genom avstdmning med forvaltningens samordnare for sociala system.
Vid platsbesoken redovisas bemanning, kompetenstabeller,
genomforandeplaner och l6pande dokumentation. Forvaltningen tar ocksa
del av verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, avvikelser samt
synpunkter och klagomal.

Uppfoljningen har gjorts av socialtjénstavdelningens
verksamhetsutvecklare. Fran entreprendren medverkade verksamhetschef
och gruppchefer. Enheterna omfattas av Nytida ABs eget
kvalitetsledningssystem som utgér grunden for kvalitetsarbete och
uppfoljning. Ledningssystemet omfattar egenkontroll, riskanalys,
avvikelsehantering samt former for och dokumentation av det
systematiska forbattringsarbetet. Egenkontrollerna utfors tva génger per
ar. Foretaget har en egen akademi: ”Léra” for handledning, metodstdd och
kompetenssékring. Foretaget har ett gemensamt koncept for beméotande-
och virdegrundsarbete: ”Var vérld”. Beskrivning av verksamheterna pa
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stadens webbplats 6verensstimmer med deras inriktning och uppdrag.
Tillgdnglighetsskattning av respektive verksamhet finns ocksa pa
webbplatsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Nimndens rad for
funktionhindersfrdgor har informerats om uppfdljningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sammanfattande bedomning

Forvaltningen bedomer att utféraren bedriver verksamhet i enlighet med
géllande avtal. Utféraren har huvudsakligen kunnat uppvisa efterfragade
uppgifter samt redogjort for hur verksamheten arbetar i enlighet med
anvisningarna i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, i stadens
forfragningsunderlag inom LOV samt gillande entreprenadavtal.

Omraden inom ledning och personal sdsom bemanning och kompetens
inom enheterna &r i enlighet med anvisningarna i stadens
forfragningsunderlag inom LOV samt entreprenadavtalet.

Nytida ABs kvalitetsledningssystem omfattar alla beskrivna omraden i
SOSFS 2011:9, s som egenkontroller, riskanalys, avvikelsehantering och
systematiskt forbattringsarbete. Utvecklingsomraden som éaterkopplats till
utforaren &r att sdkerstilla att riskanalyser utifran kvalitet &ven gors ur ett
brukarperspektiv, i enlighet med SOSFS 2011:9, och att utféraren pé ett
tydligare sétt kan uppvisa resultatet av dessa i samband med uppfoljning.

Den sociala dokumentationen har granskats for brukarna i respektive
verksamhet. Genomf6randeplaner och

16pande journalanteckningar gors i enlighet med stadens

anvisningar och socialstyrelsens foreskrifter &ven om utférare inom
savil gruppboende som daglig verksamhet beskriver
utvecklingsomrdden. Uppméarksammade brister gidllande den sociala
dokumentationen patalades i samband med platsbesoken och har dérefter
atgirdats inom rimlig tid. Utforaren bor fortsatt bevaka arbetet kring den
sociala dokumentationen sé att den bedrivs i enlighet med géllande
anvisningar och avtal.

Utforaren arbetar for att sdkerstilla brukarnas delaktighet och inflytande.
Brukarnas synpunkter tas tillvara i antingen brukarrad eller individuella
moten for de boenden som inte dnskar medverka i rad. Utforaren anvéinder
sig av stadens brukarundersdkningar.
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Lokalernas skick varierar avseende slitage och utrustning, féljande har
framkommit:

I en av gruppbostédderna har nya golv lagts i alla utrymmen
forutom i en av ldgenheterna dar det inte fanns behov av golvbyte.
Diskmaskinen var trasig i samband med platsbesoket och en ny
ska bekostas av utforaren.

Spisen hade borjat gé sonder vilket utforaren felanmalt till
fastighetskontoret.

Luftkvalitén har upplevts délig av personalen och
fastighetskontoret ska darfor byta luftfilter i gruppbostaden.

En ny soffa koptes in till allrummet men behdver bytas ut efter
klagomal fran de boende.

I en annan gruppbostad har utfoéraren installerat

solskyddsgardiner.
Kerstin Andersson Jan Ronnberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bilagor

Resultat vid uppf6ljning av nimndens LSS-verksamheter som
drivs pé entreprenad
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