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Remiss av Kvalitetspremie inom hemtjanst

Anmalan av kontorsyttrande 6ver remiss KS 2021/1471

Forvaltningens forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av drendet och ligger
det till handlingarna
2. Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

I en remiss fran kommunstyrelsen foreslas att staden under maj-de-
cember 2022 pé prov infor en kvalitetspremie 1 hemtjénsten baserad
pa indikatorer for personalkontinuitet, andel utbildad personal och
andel arbetade timmar som utfors av timavlonade medarbetare.

Forvaltningen anser att det kan vara vardefullt med en malbaserad
ersittning for att stimulera kvalitetsarbete och bedomer att indikato-
rerna ar vél valda for att fanga forutséttningar for att kunna bedriva
verksamhet med hog kvalitet. De dr ocksa mojliga att méta och folja

upp.

Forvaltningen bedomer att det behovs kontrolleras att inlimnade
uppgifter ar riktiga och stéller sig tveksam till om de stickprovsun-
dersokningar som dldrendmnden foreslas ansvara for ar tillrdckliga.
For att kvalitetssdkra uppgifterna om personalkontinuitet anser for-
valtningen att mitningen bor goras centralt och att mitperioden inte
i forvig annonseras.

For att fanga enskildas upplevelse av kvalitet bedomer forvalt-
ningen att det under forsoksperioden bor undersdkas hur mer bru-
karfokuserade parametrar framover kan komplettera indikatorerna.

Forvaltningen framfor dven synpunkt att premien bor utbetalas 1 ja-
nuari kommande ar istéllet for i november for att medlen ska hinna
anvindas for kvalitets- och kompetenshdjande insatser.
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Bakgrund
Ostermalms stadsdelsnimnd har fétt remiss om Kvalitetspremie
inom hemtjinst for yttrande till kommunstyrelsen senast 8 februari
2022. Remissinstanser ar:
e stadsledningskontoret
samtliga stadsdelsndmnder
dldrendmnden
Famna
Svenska Vérd
Vardforetagarna

Bakgrunden till drendet 4r att kommunstyrelsen tillsammans med

dldrendmnden under 2021 haft i uppdrag att prova att utforma er-

sattningen till hemtjdnstutforare sa att hog kvalitet och kontinuitet
frdmjas.

Forfrdgan om forldngd svarstid har avslagits. Politiska synpunkter
har dérfor inhdmtats via partikanslierna och tjansteutldtande har dér-
efter lamnats som kontorsyttrande till kommunstyrelsen inom re-
misstiden.

Arendet

I remissen foreslas att staden pé prov infor en kvalitetspremie inom
hemtjénsten. I Stockholms stad ersétts hemtjdnstutférarna i nuva-
rande ersittningsmodell for utford tid enligt en modell som infordes
2014. Modellen innebdr att ersittningen till utforarna utgar per ut-
ford timme mellan klockan 07.00-22.00.

Sedan 2017 ingér dven avbdjda besok i1 pengen, dessa 14g tidigare
utanfor. Insatser som utfors mellan klockan 22.00- 07.00 ersétts
med ett fast belopp per besok. Vid oplanerad franvaro, till exempel
sjukhusvistelse, utgér erséttning upp till fem dagar. Ersittningen ska
tacka samtliga kostnader sdsom personalkostnader, kostnader for
kringtid, resor, administration, IT-kostnader, lokaler, samverkan,
transporter, material, utrustning, arbetstekniska hjédlpmedel med
mera.

Kommunstyrelsen skriver 1 sitt tjdnsteutldtande att fasta erséttningar
inom varden och andra LOV-tjdnster! ibland kompletteras med en
malbaserad ersittning. Syftet ar att ge ytterligare incitament for hog
kvalitet eller hog produktion med en bonus eller premie som utbeta-
las om vissa kvalitetsmél uppnas. Kvalitetsmalen kan vara pé indi-
vidniva, pa gruppniva eller pa verksamhetsniva.

' Lag (2008:962)om valfrihetssystem
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2020 gav stadsledningskontoret Sweco i uppdrag att utreda hur
hemtjdnstpengens utformning samt relaterade avtal och uppfdljning
battre kan frimja hog kvalitet inom hemtjénsten. Med anledning av
uppdragets relativt snidva tidsramar och hemtjinstens anstringda
lage péd grund av pandemin, genomfordes utredningen huvudsakli-
gen genom dokumentstudier och jamforelser med andra kommuner.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg. Stadsdels-
ndmndens pensiondrsrad har tagit del av drendet vid sitt samman-
tride 24 januari.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det kan vara virdefullt med en malbaserad
ersittning for att stimulera kvalitetsarbete under forutsittning att
den ar traffsdker och fangar det som ar kvalitet och virdeskapande i
verksamheten. Andra viktiga parameter &r att det finns tillforlitliga
kéllor och médtmetoder samt att malen sitts pa relevanta nivier.

Nir det giller de indikatorer som foreslds i remissen sa bedomer
forvaltningen att de dr vil valda for att fanga forutsattningar for att
kunna bedriva verksamhet med hog kvalitet. De dr ockséd mojliga att
mata och folja upp.

Forvaltningen kan av kommunstyrelsens tjansteutldtande inte sakert
utldsa hur och nir métningen av kontinuitet kommer att ga till. For
att kvalitetssdkra uppgifterna anser forvaltningen att det vore bést
om maétningen gors centralt och att mitperioden inte i forvig annon-
seras. Om utférarna sjilva ska ta fram uppgifterna behovs tydliga
instruktioner sd att alla verkligen gor pa samma sétt. Forvaltningen
bedomer att det behdvs kontrolleras att inlamnade uppgifter ar rik-
tiga och stiller sig tveksam till om de stickprovsunders6kningar
som dldrendmnden foreslds ansvara for ar tillrdckliga.

Indikatorn om andel utbildad personal foreslds avse andelen medar-
betare som har minst 600 gymnasiepodng i karaktirsdmnena vérd
och omsorg, samt att minst 20 procent av medarbetarna ska vara un-
derskoterskor. Forvaltningen bedomer att indikatorn beskriver en
for lag niva, bade sett till antal podng och andel underskoterskor for
att motivera en kvalitetspremie. Vidare ser forvaltningen behov av
ett fortydligande av hur manga poing en underskoterskeutbildning
omfattar i det hdr sammanhanget.

For att fAnga de enskildas upplevelse av kvalitet bedomer forvalt-

ningen att det 1 utvirderingen av forsoksperioden behdver underso-
kas hur mer direkt brukarfokuserade parametrar kan komplettera de
nu foreslagna indikatorerna. Forslagsvis skulle bistindshandlaggar-
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nas kvalitetsuppfoljning pd individniva kunna anvénds for detta, un-
der forutsittning att de genomfors i tillrdcklig omfattning.

I utvérderingen foresldr forvaltningen ocksé att det ingér att analy-
sera indikatorernas resultat for fordjupad forstaelse av om och hur
de korrelerar och vilka forutsattningar som kan ses sérskilt paverka-
kontinuiteten. Det skulle kunna vara ett viardefullt underlag for
dldreomsorgens utvecklingsarbete.

Vidare vill forvaltningen framfora att tidpunkten for utbetalning av
premien efter forsdksperioden bor dndras sé att utbetalning gors 1 ja-
nuari kommande &r istillet for i november. For den kommunala
verksamheten innebér en novemberutbetalning svarigheter att hinna
anvinda medlen for kvalitets- och kompetenshdjandeinsatser innan
arets slut.

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Ostermalms stadsdelsforvalt- Ostermalms stadsdelsforvalt-
ning ning
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1. Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande KS 2021/1471
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