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Bedomning av verksamhetens kvalitet 2021

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: Somatik och demens

Antal lagenheter: 52 somatiska och 32 demens

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten i huvudsak uppfyller de krav som
stélls och bedoms ddrmed ha forutsittningar att ge en god véard och
omsorg. For att sikra verksamhetens kvalitet behover det strukturerade
arbetet med analys och egenkontroller utvecklas. Uppf6ljningen
genomfordes i november 2021. Arets verksamhetsuppfoljning har
genomforts pa plats enligt gédngse rutiner.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och sédker vard och omsorg. Ledningen beskriver ett strukturerat
arbetssdtt for det tvirprofessionella teamarbetet. Man har
identifierat ett behov av att tydliggora roller och ansvar inom teamet
1 syfte att utveckla ett gemensamt synsétt och dka forstaelsen for
teamarbetet.

Verksamheten genomfor egenkontroller kontinuerligt. Det ar ett
fortsatt utvecklingsomrdde inom sociala omsorgen dir man har
paborjat arbetet med att analysera och mer aktivt anvénda sig av
resultatet fran sina egenkontroller. For att utveckla sitt systematiska
kvalitetsarbete behover analyserna fordjupas och dokumenteras for
att ytterligare synliggora utvecklingsarbetet och vidta atgarder dér
det finns ett identifierat behov.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgsavdelningen

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Protokoll
Dnr OST 2021/1022
Sida 2 (3)

Verksamheten har sedan foregaende ars uppfoljning arbetat aktivt
med forbattringar vilket nu syns inom flera omraden t.ex. genom att
skapa en mer hemlik miljo. Vid besok 1 verksamheten marks en
forbattring av trivsel och miljo i gemensamhetsutrymmena.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten behdver fortsétta
med arbetet att gora de dldre mer delaktiga och fa en meningsfull
tillvaro. Flera boende har uttryckt att de onskar utokade mojligheter
till utevistelse och verksamheten har startat en promenadgrupp for
att mdta upp och sékerstilla erbjudande om daglig utevistelse.

Som ett viktigt led i verksamhetens vardegrundsarbete har ledning
och personal sjdlva identifierat att det finns behov av att teruppta
reflektionsmoten, vilket har pdborjats under éret.
Verksamheten testar en ny form av reflektionsmoten genom att de
véver in viardegrundsarbetet samt genomfor webbutbildning inom
omradet. Ledningen informerar om att dessa moten dr vardefulla och
ger bra reflektioner och samtal inom personalgruppen.

De boendes kénsla av att maltiden &r en trevlig stund pd dagen har
Okat samt att maten smakar bra. Ledningen beréttar att man arbetat
med hela maltidssituationen, t.ex. med trivsel sdsom dukning, lugn
och ro under maltiden samt att sondagsmiddagen ska upplevas som
en hojdpunkt. Vid besok i verksamheten observerades att
maltidssituationen var lugn, dukningen trevlig och att tvé
maéltidsalternativ erbjods bédde till lunch och middag. Detta arbete
kan vara en viktig framgéngsfaktor for de boendes upplevelse.

Verksamheten behover atgarda
Delar av ledningssystemet behdver utvecklas genom att:

e Den lokala rutinen kan kompletteras med vilka
egenkontroller som genomfors, av vem, nér och vilken
omfattning.

e Utveckla och fordjupa analyserna av genomforda
egenkontrollers resultat for att synliggora styrkor och
eventuella utvecklingsomréden.

e Trygga boendes mojlighet och 6nskemal till utevistelse.

o Fortsitta arbetssttet kring vardegrunden.

Uppfoljningen ar gjord av:
Annica Myhr Ahron, Elenor Gustafsson och Malin Juneryd.
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Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning 2020
e Kvalitets och avtalsuppfoljning 2019
e Kvalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvard (Qusta) 2021
e Besok i verksamheten
e Resultatet av verksamhetens egenkontroller

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande avtal
samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida www.stockholm.se
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