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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Linnégarden vird- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: somatik, demens

Antal ldgenheter: 86

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls for att
ha forutsdttningar att ge en sidker vard och omsorg av god kvalitet.
Ett forbéttringsarbete som framkommit i granskningen av
dokumentationen é&r att tydliggora riskbedomningarna i samband
med genomgang av genomforandeplanen och for det ska det skapas
en checklista.

Trygghet och sikerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och sdker vird och omsorg. Verksamheten har ett vil forankrat
ledningssystem som personalen kan ta till sig pa ett enkelt sétt.
Rutinerna dr tydliga och &r en del av det systematiska
kvalitetsarbetet, for att fortlopande sikra kvaliteten 1 verksamheten.

De boende har hogt fortroende for personalen och kinner sig vél
bemotta, vilket kan forklaras av den hdga personalkontinuiteten.
En hog andel av personalen har adekvat utbildning och
verksamheten uppréttar en drlig kompetensutvecklingsplan for
samtliga.

Verksamheten har regelbundna teammoten dér flera yrkesgrupper
samverkar for att sdkra varden och omsorgen kring de enskilda.
Resultatet av egenkontrollen géllande dokumentation visar att man
foljer upp hilsoplaner och genomforandeplaner samt att varden och
omsorgen planeras utifrdn den boendes behov. De brister som
framkommit 1 granskningen &r dokumentationen i
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genomforandeplanerna gillande individuella insatser avseende
trycksar och fall.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att verksamheten har kommit langt i
sitt arbete med att de dldre ska fé vara delaktiga och ha en
meningsfull tillvaro. Samtliga boende har en genomférandeplan och
en kontaktperson. Brukarundersékningen visar att de boende i hog
grad dr nojda med de aktiviteter som erbjuds och att mojligheterna
till utevistelse dr goda. Resultatet visar dven att de boende kénner
sig minst ensamma i jamforelse med ovriga resultat i staden. En av
verksamhetens styrkor &r ett varierat utbud av aktiviteter, som de
boende har varit delaktiga 1 att ta fram. Verksamhetens analys har
visat att utbudet av aktiviteter hinger samman med de boendes
kinsla av delaktighet och sammanhéng.

Verksamheten behover atgiarda:

- Det ska finnas ett méltidsalternativ till lunch/middag, som
ska framga av veckomenyn.

- Sékerstilla att sjukskoterskan har forutsattningar att delta 1
team-moten.

- Sékerstélla implementeringen av
rengoring/desinfektion/forrddshallning av
flergdngsprodukter.

Uppfoljning ir gjord av:

Annica Myhr Ahron och Malin Jonerund, verksamhetsuppfoljare
av hélso- och sjukvard samt Susanna Hiltunen
verksamhetsuppfdljare SoL fran Ostermalms stadsdelsforvaltning
okt-nov 2021.

Uppfoljningsunderlag:
¢ Brukarundersokning maj 2020
e Verksamhetsuppfoljning 2019
e Kovalitetsuppfoljning pé individniva 2020
e Verksamhetsbesok oktober 2021
e Kvalitetsinstrument for hilso- och sjukvérd (Qusta)
september 2021
e Samtal med ledning

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se
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