:55: Beteckning

$ t LénSStyrelsen |§2||1-| LﬂX)E-Z(I)XX diari id
s | av Linsstyrelsens diarium v
2 Stockholm tindelat nytt dlarrenummer

Ifylld och underskriven blankett
skickas till:
stockholm@lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2022

Ansdkan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud ar 2022

Uppgifter i ansdkan avser de kriterier och forutsattningar for statsbidrag till verksamheter
med personligt ombud som anges i SFS 2013:522. Lansstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifran bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjidnsten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehéller ett antal fragor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsattningar som ombudet/ombuden kommer att f2 i sitt arbete. Lansstyrelsen
forutsitter att uppgifter, som lamnas i ansokan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidraget har foregdende &r utgatt med 404 530 kr per &r for en heltidstjénst. Beloppet
justeras av Socialstyrelsen utifran hur manga ansékningar som inkommit.

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. ansoker om att anstdilla en pa heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. anséker om
medel for tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade
medel kan komma att dterkrdvas.

Sokande kommun

Kommunens namn:
Stockholms stad

Forvaltning:
Ostermalms stadsdelsférvaltning

Postadress:

Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

Tfn: E-post:

08-508 10 000 ostermalm@stockholm.se

Organisationsnummer: Plusgiro: Bankgiro:
2120000142 PG 855102-0

Ansokan avser ar: 2022

Antal arsanstéllningar
(heltid, ange i arsarbeten) | 4,00 heldrsanstallningar
Referens pa utbetalningen:

KST 139

Niamnd som beslutat om ansékan:
Ostermalms stadsdelsnamnd




Ansdkan avser dven verksamhet i (6ljande kommun/kommuner
Kungsholmens- Norrmalms- och Sédermalms stadsdelsnamnder

Kontaktperson

Befattning:

Enhetschef

Namn:
Therese Bengtsson

Postadress:

Karlavagen 104, 104 51 STOCKHOLM

Ttn: E-post:
08-508 10 317 therese.bengtsson@stockholm.se

Driftsform/driftsformer och utférare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
dr ny uppge nédr kommunen berdknar att verksamheten kan pabdorjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Kommunal verksamhet som &r férlagd till Ostermalms stadsdelsférvaltning. Fyra personliga
ombud som &r organiserade under vuxenenheten och vars enhetschef ar arbetsledare for

verksamheten.

Samverkan kring verksamheten
Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
Arbetsférmedlingen, férsakringskassan, psykiatrivarden, primarvarden, brukarorganisationer
och anhérigorganisation.

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
maélgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

| meddelandeblad fran Socialstyrelsen beskrivs malgruppen och personlig ombuds uppdrag.
Personer med minderariga barn prioriteras utifran barnperspektivet samt personer som

riskeras av vrakning.




Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i fraga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

De personliga ombuden har handledning samt kompetensutveckling enligt individuell
kompetensplan, vilken dokumenteras i samband med medarbetarsamtal. Utbildning erbjuds
och regelbundet samt deltagande i YPOS éarliga konferens.

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att folja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Verksamheten f6ljs upp i samband med ledningsgruppens méten samt i samband med
tjansteutlatande och redovisning till lansstyrelsen.

Ort och datum
Stockholm 2022-01-14

cpragdare (Or verksamheten Namn(ortydligande och befattning
Therese Bengtsson, enhetschef,
vuxenenheten
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Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds till stockholm@lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2022

Statsbidrag avseende ar 2021

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Stockholm

Utdelningsadress Postnummer Postort

Karlavagen 104, Box 24156 104 51 Stockholm

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Therese Bengtsson, Enhetschef Vuxenenheten, Socialtjansten

Némnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Ostermalms stadsdelsforvaltning mer) 08-508 10317 therese.bengts-
son@stockholm.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner )
Redovisningen omfattar, forutom Ostermalms sdf, ocksad Kungsholmens sdf,
Norrmalms sdf och S6dermalms sdf.




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler': 4,00

Antal Antal
kvinnor mén
Ange antalet personliga ombud
1,00 3,00
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Digitala foreldsningar/utbildningar, t ex

— Suicidprevention, heldag, Nationellt centrum f6r suicidforskning
— Aterhdmtning, heldag, NSPH

— Lénsstyrelsens halvdag for Personliga Ombud

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Personal- och klientbaserad handledning med extern handledare var tredje vecka. Har genom-
forts digitalt under perioder.

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pé heltid och ett p& deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om nej, ange varfor.

2.1 Klienter SODERMALM

Ange antal klienter som fatt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Min

Totalt antal klienter 35 51
dédrav mellan 18 och 29 ar 3 10
dédrav mellan 30 och 49 ar 12 16
dédrav mellan 50 och 64 ar 17 23
dérav 65 ar och dver 3 2
Antal nya klienter 22 30
ddrav mellan 18 och 29 ar 3

dédrav mellan 30 och 49 ar 3

dérav mellan 50 och 64 ar 12 14
ddrav 65 ar och 6ver 2 1
Antal avslutade Klienter 18 20
dédrav mellan 18 och 29 ar 1 7
ddrav mellan 30 och 49 ar 8 5
dérav mellan 50 och 64 ar 8 8
dédrav 65 ar och over 0 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mén
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 &r? vilka 4r kéinda for verksamheten. 5 5

2 Inkluderar #ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som #r hemmavarande hos klienten.



3.1 Kontakt med verksamheten SODERMALM
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min

,_.
S

Ekonomi 10
Bostad

Sysselsittning

Struktur i vardagen

Relationsfragor

3
0
2
Bryta isolering 3
0
0

Existentiella fragor

()]

Stod i kontakten med myndighet 20

Stod 1 kontakten med sjukvarden 4

S| B = O O W | =] O

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

2.2 Klienter KUNGSHOLMEN

Ange antal klienter som fétt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 17 16
dédrav mellan 18 och 29 ar 4 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 7 5
ddrav mellan 50 och 64 ar 6 9
ddrav 65 ar och ver 0 0

Antal nya klienter

dédrav mellan 18 och 29 ar

dédrav mellan 30 och 49 ar
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ddrav mellan 50 och 64 ar




ddrav 65 ar och dver 0 0
Antal avslutade klienter 8 8
ddrav mellan 18 och 29 ar 3 1
ddrav mellan 30 och 49 ar 1 3
ddrav mellan 50 och 64 ar 4 4
ddrav 65 ar och 6ver 0 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar® vilka 4r kéinda for verksamheten. 1 0

3.2 Kontakt med verksamheten KUNGSHOLMEN

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Kvinnor | Mén
Ekonomi 4 6
Bostad 1 4
Sysselsittning 0 1
Struktur i vardagen 1 2
Bryta isolering 1 1
Relationsfragor 0 0
Existentiella fragor 1 0
Stéd i kontakten med myndighet 9 5
St6d i kontakten med sjukvarden 3 1
Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

3 Inkluderar @ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



2.3 Klienter OSTERMALM

Ange antal klienter som fatt std av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar

Kvinnor | Min

Totalt antal klienter 23 16
dérav mellan 18 och 29 ar 4 2
ddrav mellan 30 och 49 ar 10 6
dérav mellan 50 och 64 ar 8 4
dérav 65 ar och over 1 ES
Antal nya klienter 14 8
ddrav mellan 18 och 29 ar 2 1
dédrav mellan 30 och 49 ar 7 3
ddrav mellan 50 och 64 ar 4 2
ddrav 65 &r och 6ver 1 2

Antal avslutade klienter 16 10
dirav mellan 18 och 29 ar 3 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 7 4
ddrav mellan 50 och 64 ar 5 2
ddrav 65 ar och 6ver 1 2
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mian
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar? vilka ir kinda for verksamheten. 6 2

3.3 Kontakt med verksamheten OSTERMALM
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Mén
Ekonomi 10 ' 4
Bostad 2 4

4 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som #r hemmavarande hos klienten.



Sysselséttning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

S| O | O O
O O O M| O

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet 19 17

Stod i kontakten med sjukvarden 3 2

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

2.4 Klienter NORRMALM

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per &r

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 17 11
dédrav mellan 18 och 29 ér 2 2
dédrav mellan 30 och 49 ér 7 5
dédrav mellan 50 och 64 ar 7 4
ddrav 65 ar och dver 1 0
Antal nya klienter 7 6
dédrav mellan 18 och 29 ar 1 1
dédrav mellan 30 och 49 ér 3 3
ddrav mellan 50 och 64 ar 2 2
ddrav 65 ar och 6ver 1 0
Antal avslutade klienter 11 6
darav mellan 18 och 29 ar 1 1
ddrav mellan 30 och 49 ar 6 3
dérav mellan 50 och 64 ar 3 2
dérav 65 ar och dver 1 0




Klienter med hemmavarande Kvinnor | Méin

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r° vilka ir kéinda for verksamheten. 2 2

3.4 Kontakt med verksamheten NORRMALM
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min

Ekonomi

Bostad

Sysselséttning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stodd 1 kontakten med myndighet
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Stdd i kontakten med sjukvéarden

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20217 I s4 fall, pé vilket sétt?

- Maénga upplever svarigheter i sin kontakt med AF, inte minst efter att man omorgani-
serade och tog bort den personliga handldggaren.

- Manga som vill ha hjélp vid nya kontakter med t ex lakare och socialsekreterare,
framst inom Forsorjningsstdd. Detta som en foljd av stor personalomséttning och en
upplevd brist pa kontinuitet.

- Manga som utforsakrats fran sin sjukpenning och hdnvisas till AF trots ldkarintyg som
styrker att man inte kan sta till arbetsmarknadens forfogande.

5 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



- Svérigheter i den digitaliserade kontakten med myndigheter i och med coronapande-
min.

- Stora svarigheter fér manga inom malgruppen att komma in pa bostadsmarknaden.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till férandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20217 I s4 fall, pa vilket satt?

- Ingen st6rre forandring




4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det &r ko i
3 av 12 kom-
muner)
Har ni under 2021 haft ko eller véantetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X

Cirka en manad under sommaren-21.

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2021.

Ja

Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud.

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun
— Vid hot om vrikning.

— Arenden dir minderariga barn #4r inblandade.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening
Stiftelse
Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens
namn




Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsikringskassan X
Landstingets priméarvard X
Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X .
Brukarorganisationer X RSMH, Attention
Aspergerforbundet
Anhdrigorganisationer X
Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primarvéard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

i ledningsgruppen?

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudmaén att delta

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.




Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhéllets utbud av vérd, stod och service.

— Svarigheter att anséka om forsorjningsstod och klara av de krav som stélls pa den en-
skilda.

— Utforsdkrade fran sjukforsékringssystemen som hénvisas till AF men som &r sjuk-
skrivna och bedémda av ldkare att inte klara att sté till arbetsmarknadens forfogande.

— Upplevelsen om alltfor f& timmar beviljade vid insatser, t.ex. boendestdd och hem-
tjénst.

— Brist pa kontinuitet av personal bade inom socialtjénsten, olika myndigheter och var-
den.

— Langa telefonkder till framforallt AF och FK under coronapandemin. Dessutom be-
gransade mojligheter till personliga méten hos nimnda myndigheter.

— Telefontider till framférallt Forsorjningsstéd och inom varden som upplevs knappa
och ofta forlagda till tidiga morgnar vilket férsvérar for manga inom malgruppen.

— Stora svérigheter att hitta bostad.

— Omorganisationen hos AF dér den personliga handléggaren tagits bort.

— Langa véntetider och begrinsad tillgang till psykolog och terapibehandling inom
psykiatrisk dppenvard.

Ge exempel pa atgérder som har vidtagits f6r att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

— Rapportering och aterkoppling av uppmirksammade systembrister pa ledningsgruppsméten,
tva ggr/ar

— Direktkontakt med berérd myndighet/instans for att hitta 16sningar pa befintliga pro-
blem/brister.

— Rapportering, dokumentering och diskussion om uppmirksammade brister som en fast punkt
vid varje APT

7. Ekonomi
Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1618 120 4.00
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. jénstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1618120 4,00




Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid @n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin paverkat er verksamhet med personliga ombud under 20217
X Ja

Delvis

Nej

Kan inte bedéma

Om ja, eller delvis ange pa vilket sétt Coronapandemin har paverkat er verksamhet med
ersonliga ombud?

Verksamheten for personligt ombud har fétt flera klienter som séker stod och
hjalp

X Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

X Verksamheten for personliga ombud har stéllt om och dndrat sina arbetssatt
med klienterna genom t.ex. fler telefonkontakter
X Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan forandring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:
— Utbildning/Foreldsningssutbudet har varit begransat.
— Manga klienter har behovt stod i de digitala kontakterna med myndigheter.

— Vi har under hela pandemin fortsatt traffa klienter pa ett sa smittsékert sitt som mt‘)jligt'men
dven erbjudit digitala 16sningar som t ex Skype, FaceTime och telefonméten.

9. Ovrigt

Synpunkter och Gvriga reflektioner pa verksamheten




10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2022:01-14 7>
Nafm 1 eckn]i v § Namnfortydligande
i Therese Bengtsson
Titel Tjénstestille
Enhetschef Ostermalms stadsdelsforvaltning

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 10 317

E-postadress
Therese Bengtsson

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




