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§ 16
Remiss av Kvalitetspremie inom hemtjanst
Anmalan av kontorsyttrande 6ver remiss KS 2021/1471

OST 2021/1081

Beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av drendet och ligger det till
handlingarna.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

I en remiss fran kommunstyrelsen foreslas att staden under maj-
december 2022 pa prov infor en kvalitetspremie i hemtjansten
baserad pa indikatorer for personalkontinuitet, andel utbildad
personal och andel arbetade timmar som utfors av timavlonade
medarbetare.

Forvaltningen anser att det kan vara virdefullt med en malbaserad
ersdttning for att stimulera kvalitetsarbete och bedomer att
indikatorerna dr vél valda for att fanga forutsittningar for att kunna
bedriva verksamhet med hog kvalitet. De dr ocksd mojliga att méta
och f6lja upp.

Forvaltningen bedomer att det behovs kontrolleras att inlimnade
uppgifter ar riktiga och stiller sig tveksam till om de
stickprovsundersdkningar som dldrendmnden foreslas ansvara for ar
tillrdckliga. For att kvalitetssékra uppgifterna om
personalkontinuitet anser forvaltningen att matningen bor goras
centralt och att méitperioden inte i férvdg annonseras.

For att fAnga enskildas upplevelse av kvalitet bedomer
forvaltningen att det under forsoksperioden bor undersdkas hur mer
brukarfokuserade parametrar framover kan komplettera
indikatorerna.

Forvaltningen framfor dven synpunkt att premien bor utbetalas i

januari kommande ér istillet for i november for att medlen ska
hinna anvéndas for kvalitets- och kompetensh6jande insatser.

Beslutsgang

Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.
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Sarskilt uttalande

Goran Ek (SD) ldmnar sirskilt uttalande enligt foljande:
Sverigedemokraterna anser att krav pa fullgod kvalitét skall vara en
absolut sjélvklarhet. Staden méste dérfor bli tydligare 1
upphandlingskraven om kvalitetsmalen inte uppfylls.

Birgit Marklund Beijer m.fl (S) och Jaime Barrios m.fl. (V) ldmnar
sarskilt uttalande enligt foljande:

Vi socialdemokrater och vinsterpartister motsatter oss forslaget om
kvalitetspremier inom hemtjénsten. Framfor allt ar vi kritiska till att
ersdtta utforare for uppgifter de redan atagit sig. Vi betalar redan for
att de ska folja kraven vi stéllt i upphandlingen och ser inte, som
majoriteten, ndgon anledning att anvinda skattepengar till att locka
dem till att uppfylla villkoren och utfora det arbete de redan atagit
sig att gora. Vi stéller oss fragan varfor verksamheterna inte haller
den kvalitet som kan forvéntas?

Vi ser att inforandet av kvalitetspremier medfor risker. Exempelvis
kan utforare ges incitament att dsidosétta en indiaktor till fornén for
de andra. Bland annat har Aldreforvaltningen pekat ut att det kan
finnas en malkonflikt mellan hog kontinuitet och personalens
arbetsmiljo. Det vore oacceptabelt om exempelvis arbetstidslagen
inte foljs och/eller att det dr en hog andel timanstéllda. Om staden
gar vidare med forslaget behdver riskerna for oonskade
konsekvenser utredas.

Aven om man tror att en 6kad malbaserad ersittning vore 6nskvird,
kan denna inte baseras pé utforarnas egna utvirderingar. Aterigen
visar borgerligheten en dvertro pa privata utforares vélvilja. Precis
som forvaltningen skriver bor staden sédkra att de uppgifter som
lamnas dr korrekta — och att métningen helst bor goras centralt.

Det édr dock positivt att forslaget forst ska provas 1 mindre skala och
darefter foljas upp. En sddan logik bor inforas pa bred front 1 staden.
Enligt forslaget ska modellen dock f6ljas upp och utvirderas efter
provperioden dock utan specificeringar av uppfoljningsmetodik. Vi
Onskar 1 stéllet att den borgerliga majoriteten hade insett vikten av
att satsa pa uppfoljning av foljsamheten av de befintliga avtalen
med tillhorande villkor och krav.

Handlingar i arendet
e (ST 2021/1081-5 Anmilan av kontorsyttrande dver remiss
Kvalitetspremie inom hemtjénsten
e OST 2021/1081-6 Bilaga Stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande
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