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Yttrande over remiss KS 2021/1462

Forvaltningens forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande till kommunstyrelsen

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsnimnd har fatt drendet Fiardplan for
dldreomsorgens utveckling pa remiss for svar till
stadsledningskontoret. Fardplanen syftar till att vara ett ramverk for
pagéende och kommande utvecklingsarbete inom
verksamhetsomradet, oavsett driftform eller utforare.

Férdplanen utgar fran fyra huvudrubriker med beskrivning av
centrala behov och fragor och utvecklingsomrdden som staden
behdver arbeta vidare med, varav flera ligger som konkreta uppdrag
och aktiviteter i budget.

Ansvarsfordelningen foljer stadens budgetuppdrag och reglementen.
Stadsdelsndmnderna foreslds ansvara for den huvudsakliga
implementeringen i verksamhet. Aldrenimnden foreslis samordna
stadsdelarnas arbete och ocksé, i samarbete med kommunstyrelsen,
leda och samordna fortsatt utveckling av féardplanen.

Forvaltningen stéller sig positiv till firdplanens ambition,
foreslagen uppfoljning samt ansvarsfordelning. Nér det géller
fardplanens disposition och innehéll framfor forvaltningen
synpunkter angdende detaljnivd och oklarhet kring hur planen
forhaller sig till andra styrdokument, till exempel inom omradet
digitalisering. Vidare saknar forvaltningen koppling till stadens
Handlingsplan for en dldrevénlig stad och till problematiken kring
prognosticerad framtida brist pad boendeplatser i innerstaden.
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Forvaltningen bedomer ocksa att begreppet behov anvédnds
inkonsekvent 1 planen och foreslér att det ses dver.

Bakgrund

Ostermalms stadsdelsnidmnd har fatt firdplan med bilagor pa remiss
for svar till stadsledningskontoret senast 2022-03-15.
Remissinstanser ar:

Samtliga stadsdelsndmnder
Stadsledningskontoret

Aldrenimnden

Kommunstyrelsens pensionérsrad
Akademikerférbundet SSR Stockholms stad
Kommunal Stockholm

Ledarna

Saco

Vision Stockholms Stad

Vardférbundet Stockholm

Arendet

Stadsledningskontoret beskriver 1 sitt tjansteutldtande att
maélséttningen dr att Stockholm ska ha en tillgénglig dldreomsorg av
hog kvalitet som préglas av respekt for den enskildes behov och
onskemal. I samband med pandemin har det 1 utvirderingar och
analyser, bade nationellt och stadens egna, framkommit behov av en
samlad utveckling av verksamheten.

Vidare beskriver stadsledningskontoret att dldreomsorgens
utveckling inte bara behover utga fran erfarenheter frdn pandemin,
dven om den 1 sig betonat vikten av utveckling och forstérkt
forandringstrycket pd verksamheten. Flera reformer, statliga
utredningar och utvecklingsinitiativ pagér sedan tidigare och
parallellt genomfors ocksa en nationell omstillning av hélso- och
sjukvérden mot en god och ndra vird med individen i fokus.

Mot bakgrund av detta foreslas en fardplan for dldreomsorgens
utveckling 1 Stockholms stad. Fardplanen ar tdnkt att ses som ett
ramverk for pagdende och kommande utvecklingsarbete och stddja
ett strukturerat och langsiktigt utvecklingsarbete inom
verksamhetsomradet, oavsett driftform eller utforare.

Fardplanens disposition
Det strategiska utvecklingsarbetet i fairdplanen har f6ljande
huvudrubriker:
e dndamalsenlig styrning och organisation
e personal med rétt kompetens och bra arbetsforhallanden
o sikerstdlla grunduppdraget
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e cn kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemotande

Stadsledningskontoret papekar att fardplanens olika delar till stor
del gér in i1 varandra. Som exempel beskrivs att behov som lyfts
inom ett omrade, till exempel for att sdkerstdlla grunduppdraget,
ocksé dr centrala for att nd en kvalitativ och virdig omsorg med ett
gott bemotande samtidigt som de dven bidrar till att underlétta
rekrytering av medarbetare med ratt kompetens.
Stadsledningskontoret foresldr 4nda att innehéllet kategoriseras
under huvudrubriker eftersom det beddms gora det léttare att sortera
bland pagaende insatser och framtida behov inom
verksamhetsomradet.

Under huvudrubrikerna specificeras ett antal centrala behov med
tillhérande beskrivning av vad som gors nationellt, vad som gors i
staden samt vad mer som behover goras. For varje behov beskrivs
frdgor och utvecklingsomraden som staden behover arbeta vidare
med. Flera av dessa ligger som konkreta uppdrag och aktiviteter i
budget 2022, medan andra dr mer 14ngsiktiga. Utvecklingsomrédena
ar tidsatta efter en grov kategorisering:

o fort sikt, fardigstills inom ett ar

o medelldng sikt, fardigstélls inom tva till tre ar

e ldng sikt, fardigstills om mer dn tre ar

e [opande arbete

Fardplanens innehall i korthet

Under firdplanens férsta huvudrubrik, Andamalsenlig styrning
och organisation, lyfts styrningsfragor och samverkan mellan
huvudminnen. Fran statligt hall pagér for nirvarande en utredning
om en ny dldreomsorgslag och nationellt pdgar en dvergang till en
god och nira vérd. I staden pagér bland annat ett antal uppdrag
kring hélso- och sjukvardsorganisation samt kring utveckling av
uppfdljning av verksamheten.

Den andra huvudrubriken, Personal med ritt kompetens och bra
arbetsforhallanden, beskriver behov och utvecklingsomraden
utifrén nationella reformer, behov av att arbeta langsiktigt och
strategiskt med kompetensforsorjning samt att pa kort sikt
genomfora insatser for trygga anstéllningar med bra
arbetsforhallanden och arbetsmiljo. Till fardplanen bildggs en
rapport med en dvergripande bild av arbetet med att utveckla och
behalla medarbetare samt att attrahera, rekrytera och introducera
nya medarbetare inom dldreomsorgen i egen regi. Rapporten
innehaller dven en Oversikt av pagaende och planerade
kompetensforsorjningsaktiviteter samt vilka nimnder som ansvarar
for vad.
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I det tredje avsnittet lyfts vikten av att organisationen pa olika sétt
sikerstiller grunduppdraget {or att de dldre ska kédnna trygghet
med den omsorg och hélso- och sjukvard som erbjuds. I detta ingar
att sikerstilla god hilso- och sjukvardskompetens, utrustning,
tillracklig bemanning med mera 1 sdvdl kommunal som upphandlad
verksamhet.

I det sista avsnittet som ror en kvalitativ och virdig omsorg med
ett gott bemotande, aterfinns kvalitativa aspekter som
omstdllningen mot mer forebyggande insatser, arbetet med att
motverka ofrivillig ensamhet och isolering samt utvecklingen kring
digitalisering och valfardsteknik.

Fardplanens koppling till budget och ordinarie styrning
Férdplanen ska utgora ett ramverk for ett 1dngsiktigt och strategiskt
utvecklingsarbete samtidigt som den ska uppdateras arligen utifran
dels status for arbetet samt dels omvérldsforidndringar och beslut pa
nationell och kommunal niva.

Stadsledningskontoret beskriver att en integrering av fardplanens
innehall 1 ordinarie styrning och uppfdljning skulle ge goda
forutséttningar att folja upp, analysera och utveckla verksamheten
utifrdn gemensam malbild och vokabular.

Finansiering for ndmndernas arbete enligt firdplanen hanteras i
budgeten samt med eventuella tillhorande statsbidrag.
Stadsledningskontoret framhéller &ven att kommande beslut om
prioriteringar, fordelning av statsbidrag med mera kan underléttas
genom en mer overskadlig och sammanhallen strategi och
behovsbild.

Ansvar och roller

Férdplanen foljer namndernas ordinarie ansvar for frigorna 1
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. En stor del av
implementering 1 verksamhet sker inom stadsdelsndmndernas
ansvar medan dldrendmnden ges rollen att halla samman det
strategiska arbetet. Aldrenimnden foreslas dven fi uppdrag att, i
samarbete med kommunstyrelsen, leda och samordna det fortsatta
arbetet med fardplanen.

Samverkan internt 1 staden samt med den regionala nivan &r barande
delar i fardplanen. Stadsledningskontoret beskriver att samverkan
kommer an pa hela organisationen men understryker dldrendmndens
viktiga roll i att driva utvecklingsfragor i nira samverkan med
Region Stockholm.
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Férdplanen tar sikte pa en utveckling av all dldreomsorg 1 staden,
oavsett driftform. Staden har direkt radighet dver verksamhet i egen
regi, men stadsledningskontoret beskriver vikten av att verka for att
utveckling sker inom hela dldreomsorgen genom avtal och néra
dialog med privata utforare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av drendet vid sitt
sammantride 24 januari 2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vilkomnar att det tas fram en fardplan for stadens
dldreomsorg och stiller sig positiv till fardplanens ambition,
foreslagen uppfoljning samt ansvarsférdelning.

Nar det géller fardplanens disposition och innehall vill
forvaltningen framfora foljande synpunkter:

e Det ir inte svirt att inse problematiken med att gora
avgransningar i en fardplan for en verksamhet dér det mesta
interagerar och hor samman. Forvaltningen bedémer dock
att planens nuvarande omfattning och detaljniva riskerar att
forsvéra overblick.

Att inkludera aktiviteter pa alltfor detaljerad niva innebér
ocksa oklarhet kring varfor just de ska beskrivas i en
fardplan medan andra uteldmnats. Ett exempel pa detta ses
pa sidan 14 1 fardplanen dér “Fortsatt arbete med
implementering och tydliggérande av nuvarande riktlinjer
for drendeansvar” tas upp som enda punkt under rubriken
Vad mer behdver goras? kopplat till behovet Réttssdker och
likstalld handldggning, dokumentation mm.

e Vidare ér det utifran underlaget svért att klart se vilken
koppling och mandat planen har till andra styrande och
normerande dokument. Ett exempel dr den
digitaliseringsplan som ska tas fram for dldreomsorgen. Ar
det 1 det dokumentet som strategier och mél ska beskrivas,
eller dr det 1 fardplanen? Om det &r i fardplanen dessa fragor
ska hanteras si dnskar forvaltningen att den kompletteras
med ett utvecklingsomrade som beskriver att staden ska
samordna, underlatta och forenkla stadsdelsnamnderna
implementering av digitala verktyg och 16sningar.
Framforallt nér det géller juridiska och
informationssidkerhetsmissiga aspekter kopplat till
digitaliseringsarbetet. Idag maéste till exempel varje stadsdel
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sjalv gora informationsklassning for varje system som ska
inforas eller provas. Forvaltningen bedomer att det arbetet
pa nagot sitt borde kunna samordnas eller forenklas, dven
om varje ndmnd dger den information som den hanterar.

e Forvaltningen saknar kopplingen till stadens
Handlingsplanfor en dldrevénlig stad! och vikten av
maélgruppsdialog som beskrivs 1 den. Hur dldres involvering
1 planering, genomforande och uppfdljning av
utvecklingsarbete ska g till borde vara en bérande del i en
fardplan for dldreomsorgen.

e Vidare saknar forvaltningen ett, inte minst for stadsdelarna i
innerstaden, viktigt omrdde under rubriken Vad mer behdver
goras kopplat till behovet Boende utifran behov. Dar stér att
arbetet med att sikerstilla att tillrdckligt med seniorbostéder
byggs av en mangfald av aktorer ska intensifieras. Enligt
stadens senaste stadsovergripande boendeplan for dldre?
prognosticeras att innerstadsregionen kommer att sakna 430
platser pé vard- och omsorgsboende 2040 samt att
majoriteten av planerad nybyggnation i innerstaden har en
osédkerhet vad giller tomter och tidplaner. Forvaltningen
bedomer att det dr en mycket viktig punkt for en fardplan
eftersom det ror flera forvaltningar och bolag i staden.

e Slutligen vill forvaltningen foresla att begreppet behov ses
over 1 planen. Idag rubriceras Digitalisering och
vélfardsteknik och Hog kontinuitet som behov, medan de
enligt forvaltningens bedomning snarare dr medel och
arbetssdtt. Skillnaden dr inte enbart spriklig, det blir inte
mojligt att méta eller bedoma om behov ér tillgodosedda om
de inte ar beskrivna som just behov.

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Ostermalms Ostermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Firdplan for dldreomsorgens utveckling.

! Handlingsplan for en dldrevénlig stad, beslutad av kommunfullméktige 2021-
05-03, dnr: 2020/1712.

2 Boendeplan 2022 med utblick mot 2040, stadsovergripande dldreboendeplan,
dnr ALD 2021/159
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2. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen.
3. Stadsledningskontorets tjansteutlatande KS 2021/1462.
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