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Sammanfattande analys

Innehall och disposition

| verksamhetsberattelsen redovisas hur och i vilken omfattning n&mnden har bidragit till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Till inriktningsmalen har fullmaktige beslu-
tat om tolv verksamhetsomradesmal. Bedomningen av maluppfyllelsen grundar sig pa under-
liggande namndmal med tillhérande forvantade resultat, indikatorer och aktiviteter.

Ett flertal indikatorer baseras pa brukarundersékningar, bland annat inom socialpsykiatri for
personer med funktionsnedséattning, vardnadshavares upplevelse av forskola och dagverksam-
het for aldre. Svarsfrekvensen varierar betydligt i de olika undersdkningarna. Socialstyrelsens
brukarundersokning Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? genomfordes inte 2021. Istéallet
har resultat fran bistandshandlaggarnas individuppf6ljning anvants for att mata maluppfyllel-
sen inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst. Underlaget omfattar dock for fa svar for
att sakert vardera och bedéma resultat. Maluppfyllelsen bedéms darfor aven utifran resultaten
i brukarundersokningarna 2020. Resultat kring invanarnas upplevelse av trygghet och stads-
miljo hamtas fran stadens medborgarundersokning. Den riktades till 750 slumpmaéssigt ut-
valda ostermalmsbor dver 18 ar. Svarsfrekvensen var 46 procent, vilket motsvarar 347 perso-
ner.

Analys av maluppfyllelse, arbetssatt och goda exempel redovisas under respektive verksam-
hetsomradesmal. For indikatorer som inte uppfyllts helt lamnas en kommentar under respek-
tive indikator. 1 det fall det finns resultat uppdelat pa kon redovisas detta. Anledningen till att
det inte finns ett utfall kan vara att antalet svarande har varit for fa eller att resultaten inte pre-
senterats uppdelat pa kon.

Nedan foljer en sammanfattande redogorelse av maluppfyllelsen och analys av det ekono-
miska utfallet for 2021.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla
Inriktningsmalet uppfylls, da fyra av fem verksamhetsmal uppfylls helt och ett uppfylls del-
Vis.

Malet | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper
ar kort uppfylls helt. Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand ar
fortsatt 1ag. Arbetsmarknaden har starkts under aret vilket speglas i att antalet hushall som
uppbar ekonomiskt bistand har minskat. Arbetet har under aret inriktats pa att lindra effek-
terna av pandemin. Langtidsarbetslosheten har okat vilket okar risken for att fler behéver eko-
nomiskt stod under langre tid. Projektet Forstarkt bostadsvagledning, dar dldre och hushall
med minderariga barn som riskerar hemldshet varit prioriterade malgrupper, har genomforts
under aret. Det har bidragit till att forbattra forutsattningarna att kunna erbjuda ett effektivt
stod i ratt tid.

Malet Stockholm &r en trygg, saker och vélskott stad att bo och vistas i bedéms vara uppfyllt.
Saval polisens trygghetsméatning som medborgarundersokningen visar att tryggheten 6kat

jamfort med foregaende matningar. Starkt trygghets- och sakerhetsarbete har varit ett forvalt-
ningsgemensamt fokusomrade. Arbetet kring samverkansoverenskommelsen med polisen och
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utbildningsforvaltningen har tydliggjorts géllande saval arbetssatt som mal och syfte. Namn-
dens satsning pa en temporar platssamverkan pa Strandvagen under varen och sommaren, dar
forvaltningen tillsammans med polis, trafikkontor, néringsidkare och boende samarbetade for
basta resultat, gav snabbt avsedda effekter. Ett flertal satsningar och atgarder for att 6ka triv-
seln och tryggheten i parker och gronomraden har genomforts, bland annat i Ekhagen, pa Gar-
deshojden och i Humlegarden. Namnden har under aret avsatt extra medel for parkdrift som
bland annat anvants till upprustning av grasytor, parkbankar och parkvagar samt utsmyckning
i parkerna i samband med hogtider.

Malet | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de basta
i Sverige bedoms vara delvis uppfyllt. Under aret har namndens forskolor fortsatt paverkats av
pandemin. Oppethallande och att omsorgsuppdraget utfors pa ett s bra sitt som mojligt for
barnen har prioriterats. Forskoleundersékningen visar, trots forutsattningarna, goda resultat
dven om de &r n&got lagre &n 2020. Arets stora kompetenssatsning pa férskollararnas och
skolledarmas pedagogiska ledarskap har genomforts som planerat. Ett tydligt fokus pa upp-
drag och stadsdelsovergripande utveckling av likvardighet och kvalitet har bidragit till en fort-
satt trygg, rolig och larorik utbildning for barnen i namndens forskolor. Utver detta har fors-
kollarare och barnskotare sarskilt stravat efter att uppratthalla en trygg vardag for barnen i en
orolig omvarld samt att formedlat hopp och framtidstro.

Malet | Stockholm far ménniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evi-
dens och réattssakerhet bedoms vara uppfyllt. Under aret har Samverkan for barns och ungas
valmaende och skydd varit ett forvaltningsgemensamt fokusomrade. Det tar sin utgangspunkt
i den lokala 6verenskommelsen mellan forskola, skola och socialtjanst, inklusive prevention
och fritid. Samverkansdverenskommelsen har reviderats for att tydliggora parternas gemen-
samma ataganden for att skapa de basta forutsattningarna for barn och ungas utveckling. Ar-
betet med skolsociala team har inletts och tva skolsocionomer har anstallts. Aven arbetet med
att utveckla ett familjecentrerat arbetssatt, med familjecentral som en komponent, har fortgatt.
Arbetet sker i samverkan mellan socialtjanst, dppna forskolan och verksamheter inom Region
Stockholm. Sedan hosten finns forvaltningens familjebehandlare tillgangliga pa en kombine-
rad barnavardscentral och barnmorskemottagning i stadsdelen.

Malet | Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbe-
stammande uppfylls. Bedomningen &r att de aldre fatt en god vard, omsorg och omvardnad.
Huvudfokus har varit att sékerstalla en god bemanning, tillgang till nédvandigt material, att
riktlinjer for minskad smittspridning foljs samt ett nara och tillgangligt ledarskap. Det uppso-
kande och forebyggande arbetet har forstarkts. Aldreomsorgen har under aret kunnat ater-
uppta mycket av det utvecklingsarbete som tidvis nedprioriterats under pandemin. Inom ra-
men for fokusomradet Utveckling av framtidens aldreomsorg har arbetet med att utveckla en
aldrevanlig stad och verksamheter som forenklar och berikar livet for stadsdelens seniorer
samlats och strukturerats i ett trearigt forvaltningsovergripande projekt. Projektet inkluderar
namndens sarskilda budgetuppdrag kring digitalisering och vélfardsteknik, och genomfors i
samverkan med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.
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En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Inriktningsmalet uppfylls da samtliga fem verksamhetsomradesmal bedéms vara uppfyllda.

Verksamhetsomradesmalet Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internation-
ellt konkurrenskraftigt naringsliv uppfylls helt. Samverkan med det lokala naringslivet har vi-
dareutvecklats under aret, framst genom platssamverkan kring Stureplan och Ostermalmstorg.
Uppfoljningen visar att berdrda naringsidkare upplever att dialogen &r god, att de uppskattar
att de fatt kontaktpersoner och gehor inom relevanta sakomraden.

Verksamhetsmalet Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors
och verksamheters skiftande behov uppfylls helt. Arbetet med att bevaka ndmndens behov av
verksamheter i stadsutvecklingen inom stadsdelsomradet har fortsatt under aret. Stadsutveckl-
ingen i Norra Djurgardsstaden har varit i fortsatt fokus.

Verksamhetsmalet Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
god framkomlighet uppfylls helt. Namndens verksamheter har genomfort resor och transporter
pa ett sa hallbart satt som mojligt. Fordon och arbetsmaskiner i namndens verksamheter har
ocksa drivits pa ett miljévanligt satt.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoks-
naring uppfylls helt. Namnden stravar efter att invanare i alla aldrar ska erbjudas ett varierat
utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som &r tillgangliga for alla. Detta sker dels genom att
erbjuda kulturaktiviteter inom ramen fér ndmndens egna verksamheter, dels genom stdd till
ideella foreningar som kompletterar namndens utbud. I beddmningen av maluppfyllelsen
laggs sarskild vikt vid de insatser som gjorts for att tillgdngliggora kultur- och fritidsaktivite-
ter trots pagaende pandemi. Namnden har under aret fortsatt satsningen pa lek, bland annat
genom att paborja arbetet med en ny temapark.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo uppfylls helt. Namnden
har under aret beviljats klimatinvesteringsmedel for fortsatt arbete med energieffektiviserande
atgarder. Energiforbrukningen har minskat jamfort med foregaende ar. Namnden har aven
fortsatt arbetet med att anpassa parker och gronomraden till nya klimatforutsattningar. Namn-
den beviljades klimatinvesteringsmedel for anlaggning av ett skyfallsmagasin i Humlegarden.
Det planerade anlaggningsarbetet har dock inte kunde inledas under 2021. Namnden ansoker
darfér om ombudgetering av klimatmedlen till 2022. Slutrapportering och uppféljning av
namndens klimatinvesteringsprojekt redovisas i bilaga 3 och 4 till verksamhetsberattelsen.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Inriktningsmalet uppfylls. Bedomningen av maluppfyllelsen gors med utgangspunkt i verk-
samhetsmassigt och ekonomiskt utfall.

Malet Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser bedéms vara upp-
fyllt, dd namnden redovisar 6verskott och har uppvisat god prognossakerhet under aret.

Namndens resultat for driftsbudgeten uppgar till ett dverskott om 35,5 mnkr. Med hansyn till
resultatenheternas resultat uppgar overskottet till 31,4 mnkr. Nettokostnaderna har 6kat med
71,2 mnkr sedan 2020, medan budgeten mellan aren 6kat med 50,6 mnkr. Namnden redovisar

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 7 (111)

overskott inom dldreomsorg, socialtjanst exklusive ekonomiskt bistand, namnd- och férvalt-
ningsadministration samt forskola och parklek. Inom stadsmiljé redovisas underskott vilket

beror pa stadkostnader for olagliga bosattningar samt pa kapitalkostnader for gjorda investe-
ringar, for vilka budgetkompensation inte begarts utifran namndens samlade 6verskott.

N&mnden prognostiserade redan i tertialrapport 1 ett storre overskott, +21 mnkr. Antal platser
pa vard- och omsorgsboende och antal utférda hemtjansttimmar 6kade successivt under aret,
medan antalet bidragshushall och kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand minskade. Aldre-
omsorgen &r det verksamhetsomrade som paverkats mest av pandemin, med lagt antal platser
pa vard- och omsorgsboende i borjan av aret och dar det varit svarast att géra en prognos pa i
vilken takt antalet platser pa vard- och omsorgsboenden och insatser inom hemtjansten skulle
komma att 6ka och paverkan av eventuellt nytt covidutbrott. Utifran prognos om &verskott
omdisponerade namnden i tertialrapport 1 1,7 mnkr for underhallsatgarder inom verksamhets-
omrade stadsmiljo och i tertialrapport 2 omdisponerades sammanlagt 1,3 mnkr fér satsningar
inom verksamhetsomrade forskola och parklek samt socialtjanst. Samtliga omdisponeringar
gjordes fran verksamhetsomrade aldreomsorg.

Verksamheterna har redovisat 6kade kostnader pa grund av covid-19 om 23 mnkr under aret. |
statsbidragsersattning for covid-19 har namnden erhallit 5,8 mnkr och for sjuklénekostnader
7,9 mnkr.

Budgeten for investeringar uppgick till 28,7 mnkr och utfallet till 22,3 mnkr, vilket innebér ett
overskott om 6,4 mnkr. Huvudsakliga orsaken till Gverskottet avser klimatanpassningsatgar-
der i Humlegarden dar namnden begar ombudgetering av medel.

Malet Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna bedéms
vara uppfyllt. Informationssakerhet har varit ett prioriterat fokusomrade under aret. Data-
skyddsombudet har uppréttat en arsrapport med granskning av verksamhetens status avseende
integritet och dataskydd, se bilaga 8. Forvaltningen foreslas ges i uppdrag att uppratta en
handlingsplan for att atgarda de brister som patalas dar.

Aldreomsorgens digitala fixartjanst tilltradde i juni och har sedan dess erbjudit information,
kunskap och praktisk hjalp med digital teknik genom tréffar pa de 6ppna motesplatserna och
hembesok. Den digitala fixartjansten erbjuder ocksa stod via telefon varje helgfri vardag.
Tjansten har redan visat sig vara mycket uppskattad och efterfragad.

Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats har 6kat samtidigt som personal-
omsattningen fortsatt att minska. Aktivt medskapandeindex &r nagot hogre an stadens samlade
resultat, och pa samma niva som 2020. Med tanke pa pandemin och de utmaningar den inne-
burit &r det mycket positivt att de goda resultaten fran forra aret kunnat bibehallas. Utifran ra-
dande omstandigheter har kontinuerliga riskbeddmningar och handlingsplaner fortsatt varit en
central del i arbetsmiljoarbetet pa enheterna.

Sedan pandemin startade har verksamheterna visat pa stort engagemang, formaga till samver-
kan och samarbete. Cheferna har uppvisat en god férmaga att snabbt stélla om verksamheten
efter nya forutsattningar. Verksamhetsmaéssiga och ekonomiska konsekvenser av pandemin
redovisas i slutet av rapporten.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Inriktningsmalet om en modern storstad med majligheter och valfrihet for alla bedoms vara
uppfyllt. Bedémningen grundas pa att fyra av fem mal for verksamhetsomradena som &r
kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt och ett delvis. Nedan beskrivs malen narmare,
tillsammans med tillhérande namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar méanniskor sjalvfor-
sdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa redovisat resultat for fullmaktiges indi-
katorer samt underliggande namndmal med tillh6rande indikator och aktiviteter.

Antalet hushall som uppbér ekonomiskt bistand har minskat fran 175 hushall i januari till 154
hushall i november. Arbetsloshet &r den vanligaste orsaken till forsorjningshinder och minsk-
ningen ar en effekt av aterhamtningen pa arbetsmarknaden. Arbetet med att starka klienternas
delaktighet i sin planering mot sjalvforsorjning och en starkt samverkan mellan enheter inom
socialtjansten och med arbetsmarknadsforvaltingen har sannolikt ocksa bidragit till den posi-
tiva utvecklingen. Forvaltningen har fortsatt att prioritera arbetet med att stétta barnfamiljer.

Lindra effekterna av pandemin

Samtidigt som arbetsmarknaden starkts har gruppen langtidsarbetslosa 6kat under 2021. Det
speglas i att andelen hushall med langvarigt ekonomiskt bistand ar hogre jamfort med redovi-
sat resultat 2020. Namndens arbete med att lindra effekterna av pandemin har fortgatt. Ett uto-
kat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg har inletts. Bakgrunden var att
uppfoljning visade att fa hushall avslutades med orsaken att de kommit ut i arbete eller stu-
dier. Syftet med samarbetet, som har skett pa bade handlaggar- och chefsniva, ar att utveckla
effektiva arbetssatt for att stotta fler till egen forsorjning. En del har varit att, genom urval, ge
sarskilt stod till ett antal hushall genom regelbundna méten, tata uppfoljningar och coachning.
En I6pande uppfdljning av arbetsséttet, som initialt visat sig ge positivt resultat, sker genom
dialog mellan forvaltningen och Jobbtorg. Forvaltningen har under 2021 erbjudit insatser
sdsom Offentligt skyddad anstéllning, OSA, och Stockholmsjobb till personer som star langt
fran arbetsmarknaden.

Forstarkt bostadsvagledning

Den som uppbar ekonomiskt stéd och har en osaker boendesituation behover ofta ett omfat-
tande stod. Arenden dar behov av akut logi finns, handlaggs enligt sarskild rutin i samrad med
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bitradande enhetschef. For hushall med ett langvarigt behov av akut logi samverkar forvalt-
ningen med SHIS Bostader som &r stadens bostadssociala resurs.

Forvaltningen har under aret drivit projektet Forstarkt bostadsvagledning. Malet med arbetet
har varit att forebygga bostadsloshet, korta tiden for personer i tillfalliga boenden och starka
individens mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Prioriterade malgrupper har varit aldre och
hushall med minderariga barn som riskerar hemlGshet. Effekten av satsningen har varit en ta-
tare samverkan mellan forsorjningsstodsenheten och vrakningsforebyggande funktioner inom
socialtjanst och dldreomsorg. Genom workshops har den gemensamma arbetsprocessen kring
avhysningar kartlagts och ett utvecklingsarbete kring stodet for individen har pabérjats. Bland
annat har rutiner for samverkan reviderats. Projektet har bidragit till att forbattra forutsattning-
arna att kunna erbjuda individer ett effektivt stod i ratt tid.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning organiseras gemensamt for stadsdelsnamnderna Ostermalm,
Kungsholmen, Norrmalm och Sédermalm och samordnas av Norrmalm. Under éret har revis-
ionskontoret granskat ndmndernas beredskap att méta nytillkomna behov med anledning av
pandemin. Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsnamnderna erbjuder budget- och skuld-
radgivning, stod infor och under skuldsanering samt har utatriktad verksamhet enligt stadens
regelverk till personer som har behov av rad och stod. Fér samtliga verksamheter dar det finns
avtalade samarbeten mellan innerstadsstadsdelarna galler att de f6ljs upp vid regelbundna mo-
ten pa avdelningschefsniva.

Feriearbete till prioriterade grupper

Under aret har 127 feriejobbsplatser, varav merparten inom parkskotsel, ordnats av namnden.
Som en effekt av pandemin har vard- och omsorgsverksamheter och forskolor inte kunnat er-
bjuda feriejobbstillfallen, varfor arsmalet avseende tillhandahallna platser inte har uppnatts.
Staden valde istallet att centralt upphandla och férdela feriejobbsplatser till stadsdelsnamn-
derna. Det ledde till att 222 ungdomar fran Ostermalm haft en feriejobbsanstallning under aret
och att arsmalet som avser antal som fatt feriejobb uppnas.

Enligt namndens mal har feriearbete till ungdomar med funktionsnedséttning och sociala skél
prioriterats. Alla s6kande inom malgruppen har kunnat erbjudas plats. Utgangspunkten ar att
ungdomarna, utifran behov och 6nskemal, ska matchas till meningsfulla och utvecklande feri-
earbeten.

Etableringsinsatser for nyanlanda

Samhaéllsvagledning till nyanlanda boende inom stadsdelsomradena Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm samordnas av Norrmalms stadsdelsnamnd. Samhallsvigledning och socialt
stod ar ett komplement till andra etableringsinsatser. Under 2021 har fokus varit att erbjuda
malgruppen individuell bostadsvégledning och véagledning mot egen forsorjning. Bostads-
vagledningen syftar till att 6ka den enskildes egenmakt och bidra till ett 6kat larande. Samt-
liga hushall som under aret flyttat vidare har tagit del av denna och majoriteten av hushallen
har hittat en egen boendeldsning inom lanet. Genom stéd av samhéllsvégledare har individer
fatt okade mojligheter till egen forsorjning. Stodet kompletterar andra aktorers uppdrag och
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har skett i nara samarbete med forsorjningsstédsenheten och matchningsteamet pa Etablering-
scentrum.

Arbetssatt och goda exempel

2021 var det forsta verksamhetsaret med en ny organisation av forsérjningsstédsenheten som
utgdr fran enhetens geografiska ansvarsomraden: Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.
Den nya organisationen har bidragit till att forkorta vantetiderna. Den som idag soker ekono-
miskt stod erbjuds ett forsta besok inom ett par dagar. Nar stdd kan erbjudas utan onédig for-
dréjning 6kar forutsattningarna for att tiden med férsorjningsstod blir kort. Den nya organisat-
ionen har bidragit positivt till att stadsdelarnas olika forutsattningar och behov blivit tydligare
och kontaktytorna for handlaggarna blivit farre. Det har i sin tur inneburit battre underlag for
planering och uppfoljning av arbetet.

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Namnden bidrar till forsta malet i Agenda 2030, Ingen fattigdom, genom att erbjuda stad till
den som inte klarar sin egen forsorjning. Genom att sarskilt beakta barns behov nar vuxna s6-
ker forsorjningsstod bidrar ndmnden till arbetet med att sékerstélla barns rattigheter. Vidare ar
barnfamiljer en prioriterad malgrupp i namndens arbete med att stodja hushall med en tillfal-
lig, eller oséker, boendesituation.

Genom att erbjuda verksamhetsforlagda utbildningsplatser och praktikplatser samt mojliggora
for arbetslivserfarenhet genom feriearbete bidrar namnden till mal 4, God utbildning for alla.

Genom att prioritera ungdomar med funktionsnedséttning och sociala skal vid fordelning av
feriejobb bidrar namnden till mal 10, Minskad ojamlikhet. Arbetet for att nyanlanda ska ges
forbattrade forutsattningar till delaktighet i samhallet genom samhéllsvagledning bidrar ocksa
till detta mal.

Liksom tidigare matningar &r det nagot fler man an kvinnor som far ekonomiskt bistand. Det
ar ocksa en nagot storre andel man dn kvinnor som uppbar ekonomiskt bistdnd under en
langre tid. Det &r en viktig grundprincip att den som ans6ker om ekonomiskt bistand erbjuds
stod och insatser utifran sina individuella behov oavsett kon. Under aret har ett arbetssatt med
avidentifierade drenden inforts.

_ Periodens Ut_f_all Utf_all Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelban som leverifa-  0,3% 0,2 % 0,4 % 2,7% VB 2021
miljer som har ekonomiskt
bistand

Analys

Utfallet, 0,3 procent, &r fortsatt _!égt i jamforelse med stadens genomsnitt, som &r 2,5 procent. De senaste tolv manaderna
levde i genomsnitt 34 barn pa Ostermalm i familjer med ekonomiskt bistand.
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@ U Andel personersomhar 0,25 % 041% 025% 0,23 % 0,4 %
g‘ ekonomiskt bistand i for-

hallande till befolkningen

15% VB 2021

Analys

Indikatorn mater andelen bistdndstagare och baseras pa bade vuxna och barn. De kénsuppdelade uppgifterna baseras av
mattekniska skal dock bara p& vuxna bistandstagare. Antalet bistdndstagare beraknas pa ett manatligt snitt fér tolv manader.

Denna siffra delas med ett manatligt snitt pa tolv manader for antalet personer i befolkningen. Andelen man som uppbar stéd
ar, liksom tidigare méatningar, hdgre an andelen kvinnor.

— v Andel personer som sjalv

Fast- VB 2021
upplever att de far en for- stalls
battrad situation av insat- 2021

sen/insatserna de fatt fran
socialtjansten (ekonomiskt
bistand)

Analys

Indikatorn &r ny och inget arsmal sattes. Forvaltningens férsérjningsstédsenhet omfattar Kungsholmen, Norrmalm och Oster-
malm. Inga svar har rapporterats fran boende pa Ostermalm. Sju svar har rapporterats fran boende p& Kungsholmen varav

sex svarade att de upplever en forbattrad situation. Tva svar har rapporterats fran boende pa Norrmalm. Bada svarande upp-
levde en forbattrad situation. 2022 kommer rutiner fér genomférande av méatningen att revideras.

@ U Andel vuxna med langva- 0,2 % 025% 0,16% 0,16 % 0,25 %
g‘ rigt ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare

1,0% VB 2021

Analys

Mattet beraknas som ett manatligt snitt pa tolv manader, av personer som fatt bistand tio till tolv manader under den senaste
tolvmé&nadersperioden. Ostermalms utfall &r l4gst bland stadsdelarna, genomsnittet i staden &r 1 procent. Okningen, jamfort
med redovisat utfall i verksamhetsberéttelsen 2020, beddms vara en foljd av pandemin. Andelen man med langvarigt ekono-
miskt bistand &r, liksom vid tidigare matningar, nagot hogre jamfért med andelen kvinnor.

v Antal aspiranter som fatt 7 st 4 st 3 st 6 st 6 st 800 st VB 2021
g‘ Stockholmsjobb
v Antal tillhandahallna plat- 127 163 150 st Tas fram VB 2021
ser for feriejobb av
namnd
Analys

127 platser har ordnats av namnden, framst inom parkskotsel. Arsmélet nds inte d& verksamheter inom vard och omsorg och
forskola inte kunnat erbjuda platser i samma utstrdckning som innan pandemin.

B U Antaltilhandahélina plat- 4 6
ser for Stockholmsjobb

6 st Tas fram VB 2021
av
namnd

Analys

Resultatet baseras pa underlag fran arbetsmarknadsforvaltningen. Stockholmsjobb &r en arbetsmarknadsinsats for personer

som star langt frdn arbetsmarknaden och till unga 16-29 ar. Indikator mater antalet tillhandahallna arbetsplatser for Stock-
holmsjobb som namnden erbjudit (vare sig platsen bemannats eller €j).

. O Antal tillhandahalina prak- 54 50

50 Tas fram VB 2021
tikplatser for hdgskolestu- av
derande samt platser fér namnd

verksamhetsforlagd utbild-
ning
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. v Antal unga 20-29 ar som 4 2 2 6 Tas fram VB 2021
varken arbetar eller stude- av
rar som natts av uppso- namnd

kande verksamhet och ta-
git del av arbetsmark-
nadsinsatser

Analys

Stadsdelsnamnden har inte ndgon radighet dver resultatet. Arbetsmarknadsnamnden rapporterar utfallet for staden som hel-
het och &r den namnd som samordnar Jobbtorgens verksamhet, som bland annat riktar sig till den aktuella malgruppen.

@ U Antalungdomar som fatt 222 st 108st  1l4st  163st 150st  9000st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialndmnden och stadsdelsnd@mnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: 1.1.1 Pa Ostermalm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till
arbete ar kort

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att nd kommunfullmaktiges mal genom att:

- Bedriva ett intensivt arbete med sarskilt fokus pa den ekonomiska effekten som foljer av co-
vid-19-pandemin.

- Ge personer som uppbéar ekonomiskt bistand stod och individuellt utformade insatser for att
na egen forsorjning.

- Sérskilt prioritera utvecklingen av arbetssatt for sjukskrivna och personer med sociala och
eller medicinska skél for att sanka trosklarna till arbete.

- | samarbete med arbetsmarknadsnamnden sakerstélla att handlaggningen av ekonomiskt bi-
stand sker i enlighet med gallande rutiner for att sakra relevanta insatser och tidig vagledning
till arbete.

- Fortsatta att utveckla och starka samverkan mellan socialtjanstens olika verksamheter for att
hushall med osékra boendeférhallanden, sérskilt barnfamiljer, ska hitta en varaktig bostad.

- Utga fran ett tydligt barnperspektiv och sarskilt beakta barns behov nar vuxna soker ekono-
miskt bistand.

- Tillsammans med socialndmnden arbeta for att minimera felaktiga utbetalningar, och fort-
sétta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli rétt fran bérjan.

- Prioritera ungdomar med funktionsnedsattning och eller sociala skél vid férdelning av ferie-
jobb.

- Nyanlanda erbjuds en snabb och aktiv samhallsvagledning.
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Forvantat resultat

Arbetsldsa personer som uppbér forsorjningsstod till foljd av covid-19 far snabba, effektiva
insatser och bidragstiden blir kort. Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhal-
lande till befolkningen ar fortsatt lag. Antal hushall som langvarigt uppbar ekonomiskt bi-
stand, mer &n ett ar, minskar. Tiden for boende i akut logi ar kort. Ungdomar med funktions-
nedsattning och eller sociala skél som scker feriejobb i stadens regi prioriteras. Nyanlanda far
ta del av en aktiv samhéllsvagledning som bidrar till 6kade mojligheter att etablera sig i sam-
héllet.

Analys

Det forvantade resultatet bedéms vara uppnatt med hanvisning till redovisade resultat, se dven
kommentarer under indikatorn och aktiviteterna nedan.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel nyanlanda kvinnor 100 % 100 % 100 % 2021

och man som far ett per-
sonligt erbjudande om
samhéllsvéagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver inflyt-
tade till stadsdelsomradet.

Analys

Rutinen ar att samtliga i mélg_ruppen ska informeras om erbjudandet gallande samhallsvagledning. Under 2021 anvisades
inga nyanlénda personer till Ostermalm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Fortsatta utvecklingen av arbetssitt for att n& nyanlanda kvinnor 2021-01-01 2021-12-31
och mén (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbju-
dande om samhaéllsvagledning.

Analys
Den som har kontakt med forsorjningsstdédsenheten informeras om stodet.

v Inom ramen fér samhéllsvéagledning fér nyanlanda fortsétta att ut- 2021-01-01 2021-12-31
veckla arbetssétt och aktivt vagleda de nyanlanda i samhalls- och
bostadsfragor

Analys

Under aret har bostadsvagledningen utvecklats genom 6ppnandet av ett datalabb med IT-vardar. Syftet har varit att erbjuda
ett IT-stod anpassat utifrdn den enskildes behov kring samhalls- och bostadsfragor.

(V4 Inom ramen fér samhéllsvéagledning for nyanlanda utveckla samar-  2021-01-01 2021-12-31
bete med representanter for civilsamhéllet och/eller andra aktorer
avseende etableringsfrdmjande aktiviteter for nyanlanda.

Analys

| samverkan med civilsamhéllet har lovaktiviteter sdsom dagsutflykter, simskola och fotboll erbjudits. Oppet hus har anord-
nats tillsammans med Kulturskolan och biblioteket. Under delar av &ret har sprakstarkande aktiviteter, pa grund av pande-
min, inte kunnat erbjudas i samma utstrackning som planerat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

o Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. | bedomningen laggs sarskild vikt vid att de forvantade resultat
som finns kopplade till namndmalen om ett tryggt och sékert Ostermalm med vélskotta parker
och grénomraden som ér tillgangliga och valkomnande for alla.

Stéarkt trygghets- och sékerhetsarbete

Starkt trygghets- och sakerhetsarbete har under aret varit ett forvaltningsgemensamt fokusom-
rade. Ett arbete med att pa 6vergripande niva systematisera och strukturera arbetet, utifran sta-
dens trygghetsprogram och sékerhetsprogram, har genomforts. | mitten av augusti tradde en
omorganisation i kraft, som bland annat syftar till att forstarka ledningen av trygghets- och sa-
kerhetsfragorna.

Arbetet med att forbattra och uppréatthalla beredskapen och for att hantera of6rutsedda extra-
ordindra handelser har fortsatt under aret. Krisledningen har under aret, senast i juni, genom-
fort tva skrivbordsdvningar med utgangspunkt i krisledningsplanen. En viktig del i krisorgani-
sationen ar krisstddjarna, som under aret fatt vidareutbildning genom Region Stockholm. De
deltog aven i skrivbordsévningen med krisledningen i juni samt en mindre skrivbordsoévning i
november.

Pandemin har provat savél stadens som stadsdelsforvaltningens krishanteringsférmaga och ut-
hallighet. Erfarenheter och lardomar fran krishanteringen av pandemin tas om hand och om-
sétts i den fortsatta beredskapsplaneringen.

Pandemin har haft stor paverkan pa manniskors beteenden och levnadsmonster, vilket i sin tur
avspeglat sig i brottsstatistiken. Farre turister, krogbesdkare och evenemang har bidragit till
att minska antalet ran, fickstélder och misshandel utomhus. Férekomsten av tiggeri och olov-
liga boséttningar och dvernattningar har ocksd minskat. Aven inbrott i bostader har minskat
vilket antas bero pa att fler arbetat hemifran. Férvaltningen gor tillsammans med polisen be-
démningen att atergangen till en mer restriktionsfri tillvaro dessvarre aven kommer att inne-
bara en atergang vad galler brottsligheten.

Uppfoljning av handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism foljs upp och revideras arligen.
Handlingsplanen beskriver forvaltningens arbete inom fokusomradena forebyggande arbete,
forhindrande arbete, foreningsbidrag och upplatande av lokaler samt kompetenshéjande insat-
ser. Verksamheterna har kdnnedom om att uppmarksamma individer som uppvisar tendenser
till valdsbejakande extremism utifran asikter, symboler eller annan information. Uppfélj-
ningen visar att ett fatal sadana individer observerats i skolmiljé och skolan har da hanterat
situationen. Forvaltningen har under aret genomfort en informationsinsats riktad till framst
handlaggare inom socialtjansten rérande signaler om valdsbejakande extremism, vad man ska
gbra om extremism upptacks och vart man hittar mer information och utbildningsmaterial. Ett
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90-tal personer deltog. Darutéver har minst 19 personer pa forvaltningen genomfort stadens
utbildning rérande valdsbejakande extremism, vilket innebar att arsmalet om minst tio delta-
gare overtraffades. Under 2021 hade socialtjansten inga arenden kopplade till valdshejakande
extremism och inte heller nagra atervandare. Darmed har heller inga sarskilda atgarder behovt
vidtas utifran detta.

Ett fatal incidenter med klotter som kan kopplas till valdsbejakande extremism rapporterats
arligen. Den form av valdsbejakande extremism som framst och normalt arligen markts av
inom stadsdelsomradet tar sig i uttryck i ett antal offentliga manifestationer av vit makt-rorel-
ser eller autonoma grupper. Detta har dock inte férekommit under pandemin, da folksam-
lingar inte tillatits.

Sarskilda insatser i trygghetsarbetet
Arbete med att stévja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet

Forvaltningen har i sina riktlinjer for direktupphandling stallt krav pa att seriositetsprovning
ska genomforas av varje leverantor innan nagon direktupphandling kan genomféras. Vid ge-
nomfdrande av seriositetsprovning begérs bland annat in information fran Kronofogdemyn-
digheten och Skatteverket. Informationen begérs in for att kontrollera att leverantéren inte
sysslar med oegentligheter och att leverantoren har betalat sina skatter och sociala avgifter.
Forvaltningen staller dven i upphandlingsdokumenten krav pa att leverantoren ska lamna for-
sékran om att denne inte har obligatoriska uteslutningsgrunder som foreligger enligt LOU
2016:1145, 13 kap 88 1-2, samt vissa andra uteslutningsgrunder som kan tillampas, 13 kap 8
3. Detta innebér att leverantdren inte far ha utfort nagon brottslig handling, maste betala soci-
ala avgifter och skatt samt att det inte far finnas nagra évriga missforhallanden i leverantorens
verksambhet.

Den stadsgemensamma processen Foérebygga fusk och oegentligheter i vélfarden har inarbe-
tats i ndmndens vésentlighets- och riskanalys infor 2022. Dar beskrivs de systematiska kon-
troller som utvecklats for att folja upp utbetalning av ersattning for insatsen personlig as-
sistens. Dar beskrivs aven att kontroll av uppgifter om folkbokféring gors gentemot SSBTEK
som &r en digital tjanst som bidrar till séker och effektiv handlaggning av ekonomiskt bistand.
Om felaktigheter skulle finnas anmals de till Skatteverket. Fran och med den 18 juni 2021 &r
samtliga myndigheter inklusive socialtjansten skyldiga att underrétta Skatteverket om det kan
antas att en uppgift i folkbokféringen om en person som ar eller har varit folkbokférd &r orik-
tig eller ofullstandig.

Arbete utifran samverkansoéverenskommelse med polisen och utbildningsférvaltningen

En revidering av samverkansoverenskommelsen paborjades under senhdsten 2021. Den utgar
fran en uppdaterad lokal lagesbild och beskriver de fyra omraden som prioriteras under 2022 i
samverkan pa Ostermalm. Tre omréaden finns med sedan tidigare och beskrivs narmare nedan.
Det fjarde prioriterade omradet ror avhopparverksamhet. Inom detta omrade kommer inform-
ationsinsatser att genomforas under 2022 riktat till berorda handlaggare pa forvaltningen. Om-
radet prioriteras med anledning av det dkade antalet natverkskriminella och uppgorelser som
skett i staden, dock inte inom stadsdelen. Syftet &r att sakerstélla att férvaltningen vet hur
dessa drenden ska hanteras.
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Arbetet med Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer, som ar det forsta prioriterade omradet,
har kommit igang under 2021. Fokusgrupper med representanter ur grupperna éldre och
funktionsnedsatta har genomforts. Framforallt visar samtalen i fokusgrupperna pa ett behov
av att fa korrekt information och konkreta rad och tips som riktar sig till grupperna. Resulta-
ten fran fokusgrupperna kommer att ligga till grund for arbetet under 2022.

Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats, ar det andra prioriterade omradet. Ma-
let har varit att utveckla lokala samverkansformer mellan kommunala skolor p& Ostermalm
och Norrmalm, stadsdelsforvaltningarna och lokalpolisomrade Norrmalm. En workshop med
deltagare fran alla berorda parter genomfordes i april 2021. I diskussionen mellan rektorer,
polis och verksamhetsansvariga inom socialtjansten pa Ostermalm identifierades behov av
aterkommande samverkansforum pa olika nivaer, information och utbildning samt tydliggo-
rande av kontaktvégar parterna emellan. Tva moten har genomforts i nyinrattade Lokalt forum
Ostermalm, som samlar grundskolornas rektorer, bitradande rektorer, kommunpolis, enhets-
chefer inom socialtjansten, trygghetssamordnare, preventionssamordnare och férsamlingar.
Motena lade grunden for kommande samarbete bland annat genom att utvecklingsomraden
med utgangspunkt i Stockholmsenkéten 2020 analyserades. Aven valdsbejakande extremism
har varit ett tema.

Riktat arbete mot avgransade platser och utsatta omraden — Platssamverkan

Riktat arbete mot avgransade platser och utsatta dr det tredje prioriterade omradet. Malet for
aret var att starta minst en platssamverkan. Forvaltningen har under aret bjudit in polisen, tra-
fikkontoret och aktorer kring Stureplan och Ostermalmstorg. Deltagande aktorer i platssam-
verkan ar forvaltningen, polisen, trafikkontoret, City i samverkan, Stureplansgruppen, Sture-
gallerian, Ostermalmshallen och Tamgroup. Platssamverkan har framst fokuserat p& fram-
komlighetsfragor, EU-migranter som paverkar verksamheterna, forberedelser for att mota ut-
maningar efter pandemin samt utdkat informationsutbyte. Deltagarna har uttryckt att de ar
nojda med samverkan och da framforallt att de fatt gehor och kontaktpersoner inom olika om-
raden, se dven mal 2.1.

Under tidig var kom signaler om upplevd otrygghet runt Strandvagen, framst i form av ord-
ningsstorningar och fortkorningar nattetid. Férvaltningen och kommunpolisen inledde da en
dialog med néringsidkare pa platsen for att inhdmta information om situationen. 1 april beslu-
tade ndmnden ge forvaltningen i uppdrag att skyndsamt inleda ett samarbete med trafikkon-
toret for att tillsammans se éver trafiksituationen och anlégga en tillfallig hundrastgard i allén
vid Strandvagen. Syftet var att 6ka narvaron av gangtrafikanter i omradet. Forvaltningen fick
aven i uppdrag att se 6ver bemanningen av féltassistenter infor sommaren for att kunna arbeta
uppsokande pa fler platser. Arbetet med att 6ka tryggheten pa Strandvégen har hanterats som
en tempordr platssamverkan dar forvaltningen tillsammans med polis, trafikkontor och né-
ringsidkare samarbetar for basta resultat.

| juni genomfordes ett vélbesokt digitalt mote med boende utmed Strandvéagen for att fanga
deras syn pa situationen och inhamta forslag pa atgarder. Under sommaren genomfordes flera
insatser for att fa bukt med trafiksituationen. Trafikkontoret stallde om trafikljusen under
kvallar och néatter, anlade tillfalliga farthinder pa kérbanorna och stangde tillfalligt parke-

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 17 (111)

ringen langs Strandkajen. Polisen fordubblade sin narvaro pa platsen under sommaren, jam-
fort med samma period foregaende ar. Det skedde framst genom att utka antalet trafikkon-
troller. Polisen bedomer att de samlade atgarderna haft stor effekt. Inte bara vad galler ord-

ningsstorningar och trafiksituationen, de noterar &ven en markant minskning av antalet per-
sonran jamfort med tidigare ar.

Forvaltningen genomfarde under hosten en trygghetsvandring i omradet dér savél boende som
néringsidkare, polis och trafikkontor bjdds in. VVandringen kom &ven att fungera som en upp-
foljning av sommarens genomforda atgarder. De som deltog var 6ver lag ndjda med de insat-
ser som genomforts och effekterna av dem. Under 2022 kommer Strandvégen &ven formellt
bli ett platssamverkanomrade. Dialogen med naringsliv och boende kommer att fortsatta. Ge-
nom att lyssna in invanarna, snabbt identifiera problem och vidta kraftfulla atgarder tillsam-
mans med samverkanspartners kan tryggheten i stadsdelsomradet uppratthallas.

Trygghetsvandringar

| januari 2020 intraffade en sprangning utanfor en port pa Gyllenstiernsgatan. For att folja upp
hur de boende upplever platsen idag genomférdes en trygghetsvandring pa gatan i mitten av
juni. Vandringen visade att gatan 6verlag ar valskott men nagra punkter dokumenterades och
skickades till berorda probleméagare for atgard och aterkoppling. Flertalet trygghetsvandringar
forlades till hosten, da restriktionerna lattade: | slutet av september pa Strandvagen, under ok-
tober i Tessinparken och i november kring Universitetet-Lappkarrsberget. Generellt kan sagas
att miljoerna ar vélskotta. Synpunkter som framkom rorde framforallt belysning, vegetation
som bor beskéras samt till viss del trafikrelaterade problem. Efter trygghetsvandringarna sam-
manstalldes rapporter som formedlades till utpekade problemégare samt till alla som deltagit
under vandringen. Atgarderna féljdes upp och aterkopplingen fran probleméagarna visar att an-
delen vidtagna atgarder, och eller forklaringar till varfor en atgard inte kan genomforas, &r
hog, drygt 90 procent. Boende som deltagit och aterkopplat efterat ar generellt mycket néjda
med den respons de fatt efter trygghetsvandringarna.

Trygga parker och gronomraden

Synpunkter som inkommit genom synpunktsportalen, trygghetsvandringar och medborgarfor-
slag analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomraden som upplevs
som otrygga och for att genomfora trygghetshéjande insatser. Dessa insatser kan exempelvis
vara att forbattra siktbarhet, orienterbarhet och belysning i parker. Det kan dven handla om att
utveckla malpunkter for att aktivera och befolka olika delar av en park. Skotseln av parker
och grénomraden paverkar den upplevda tryggheten, da ett prydligare och mer omhéndertaget
intryck gor att platsen upplevs som mer trygg. | syfte att starka den upplevda tryggheten har
forvaltningen under aret fortsatt starka kommunikationen kring goda exempel pa trygghetsho-
jande atgarder i parkerna.

For att oka den upplevda tryggheten har namnden ansékt om och erhallit trygghetsmedel for
slyrojning i Hjorthagsparken och i Ekhagen. Slyrdjning i Hjorthagsparken genomférdes under
varen. Slyrojning i Ekhagen paborjades under hosten och kommer slutforas varen 2022, se bi-
laga 2. | samband med verksamhetsplanen fattade ndmnden beslut om att 6ka trivseln och
tryggheten pa Gardeshojden. For att bidra till att platsen upplevs som mer omhandertagen har
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slyr6jning genomforts, bankar bytts ut och gatstensytor lagts under dem for att forbéttra till-
gangligheten pa platsen.

Forvaltningen har, tillsammans med trafikkontoret och exploateringskontoret, bland annat ge-
nomfort vegetationsatgarder i Finlandsparken for 6kad trygghet och trivsel. En mer frekvent
stadning av parken har ocksa startat under aret och kommer fortsétta framat. | Humlegarden
har vegetationsatgarder genomforts, som bade forskonar och forbattrar sikten. Musikpavil-
jongen i Humlegardens norddstra horn har rustats upp med ny belysning och ny markbelagg-
ning, for att bidra till 6kad trygghet i denna del av parken.

Valskotta, tillgangliga och valkomnande parker och gronomraden

For att minska nedskrépningen har forvaltningen, i samverkan med trafikkontoret, via sociala
medier kommunicerat vikten av stockholmarnas eget bidrag till en ren och vacker stadsmiljo.
| syfte att uppmarksamma det gemensamma ansvaret deltog forvaltningen den 18 september i
kampanjen Hela Stockholm plockar skrap. Forvaltningen fanns da pa plats i pa Karlaplan for
att dela ut skrappasar och handskar till alla som ville hjalpa till att bidra till en battre miljo.
Forvaltningen har ocksa genomfort informationsinsatser for att fortydliga hur parkbesékarna
kan bidra till battre vattenkvalitet i plaskdammarna.

For att pa ett tydligare satt folja upp genomforda investeringsprojekt har forvaltningen ge-
nomfort en utvardering av den nyligen upprustade Ellen Keys park. Utvarderingen visade pa
ett gott resultat. En hog andel positiva svar pa enkaten tyder pa att forvaltningen lyckats vél
med malet att gora Ellen Keys park till en trygg och blommande oas med goda mojligheter till
lek for barnen.

Vid Kdrsbarsvagens borjan vid Valhallavdgen har Roslagsparkens entrétorg rustats med bland
annat renoverade stenmurar, ny markbelaggning och nya mébler. Upprustningen av innergar-
dar pa stadens mark i Hjorthagen har fortsatt. Arbetet med att ta fram ett forslag for innergar-
den pa Snitselplan startade under aret och upprustningen startade under hosten. Langs med
Ekhagens strandpromenad har den del som bestar av en bryggspang i tré rustats upp under
aret for okad tillganglighet.

Da den planerade fornyelsen av Linnéplanteringen i Humlegarden inte kunnat utféras under
2021, se forklaring under mal 2.5, lades istallet dessa medel pa andra atgarder Humlegarden.
Bland annat har fallunderlagen under parklekens gungor férnyats och ett nytt pingisbord kdpts
in. Ytterligare insatser som genomforts i Humlegarden ar renovering av parkens alla sma na-
turstensytor, Rhododendronplanteringar och att mala om laga racken. Under éret har ocksa at-
garder genomforts for att ge Karlavagens mittstrak ett mer prydligt och omhéndertaget in-
tryck. Bland annat har planteringar kompletterats. Férberedande planering for att byta ut det
befintliga traracket mot ett av svartlackerat stal langs allén har ocksa genomforts, och arbetet
kommer genomfdéras med samfinansiering med trafikkontoret under 2022.

Extra satsningar pa parkdrift

| verksamhetsplanen och i tertialrapport 1 tilldelades forvaltningen extra medel for parkdrif-
ten. Under aret har bland annat upprustning av grasytor, parkbankar och parkvagar samt trad-
vard har genomforts. En satsning pa att uppmarksamma hogtider i parkerna har genomforts,
pynt och utsmyckning har placerats ut i samband med pask, midsommar, Halloween och jul.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 19 (111)

Aven en lekplatsinventering har genomforts, och atgarder utifran upptickta brister har pabor-
jats.

Arbetssatt och goda exempel
Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanarna:

e Ruddammsparken, som ligger mitt bland bostadskvarteren i Ruddammen, &r en grén
oas med ett stort besokstryck fran boende och forskolor i naromradet. Parken har be-
hov av upprustning och lekytan beh6ver utvecklas. Under sommaren sanerades forore-
nade ytor som upptéckts i parken. En dialog med foérskolor och narboende om att for-
battra parken genomfordes under varen. Ett programarbete for upprustning av parken
och lekplatsen paborjades under sommaren, fardigstalldes under vintern och genom-
fors under 2022.

e Ett programforslag for vistelse och naturlek pa Nobelparkens hojd har tagits fram un-
der hosten. Forslaget kommer att presenteras for en nérliggande forskola i borjan av
2022 for att fa idéer och synpunkter. Forslaget kommer att tas upp for beslut i namn-
den under varen. Utférande planeras till sommaren 2022.

e En medborgardialog har d&ven genomforts kring upprustning av Tessinparkens park-
leks utemiljo genom en digital webbenkéat samt pappersenkater som funnits pa plats i
parkleken. Engagemanget fran allméanheten var stort, 204 synpunkter inkom under dia-
logen. Arbetet med att ta fram ett forslag pa programforslag for upprustningen startade
under sommaren. Ett nytt samrad genomfordes i december och det fardiga forslaget
kommer att tas upp for beslut av ndmnden i februari 2022.

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Namndens arbete for att na verksamhetsomradesmalet bidrar till flera av malen i Agenda
2030, daribland mal 5, Jamstalldhet, mal 10, Minskad ojamlikhet, mal 11, Hallbara stader och
samhallen samt mal 16, Fredliga och inkluderande samhallen.

Polisens trygghetsundersdkning 2021 visar att tryggheten 6kat sedan foregdende matning. An-
delen som upplever otrygghet nér de ar ute pa kvallen minskade fran 22,4 procent 2020 till
18,5 procent 2021. Otryggheten har minskat bland bade kvinnor och man. En storre andel
kvinnor, 24,5 procent, &n man, 11,4 procent, upplever dock fortsatt otrygghet nar de vistas ute
pa kvallarna. Jamstalldhetsperspektivet kommer darfor fortsatt behova finnas med vid utform-
ning av trygghetsatgarder, nar program for parkupprustningar tas fram och i de remisser som
forvaltningen svarar pa.

Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar. Resultaten for 2020 visade att pojkar och unga
man var mer utsatta for faktiska hot och valdssituationer an flickor och unga kvinnor. Namn-
den arbetar sedan lange for att starka vuxennarvaron pa stan genom faltassistenter och i sam-
verkan med foreningen Foraldravandring pa Ostermalm.

Gruppen sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer, som bland annat utgérs av éldre och funkt-
ionsnedsatta, sticker ut i stadens trygghetsmaétning. Déar sérredovisas resultaten for dessa grup-
per. Otryggheten ar i flera situationer hogre for bada dessa grupper och for de funktionsned-
satta &r dven utsattheten hogre. Detta monster géller for hela staden. Forvaltningen har darfor
valt att sarskilt fokusera pa dessa grupper och kartlagga deras behov for att pa olika sétt kunna
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bli battre pa att moéta dem.

Projektet Aldrevanlig stad innehaller flera olika prioriterade omraden, daribland att skapa mer
aldrevanliga utomhusmiljoer. Parkerna &r en viktig del i detta och ska vara vdlkomnande och
trygga for alla aldersgrupper att bestka och vistas i. | stadsplaneringen finns ett tydligt till-
géanglighetsperspektiv, som &ven bidrar till arbetet for en aldrevénlig stad. Namnden arbetar
med olika typer av atgarder for att oka tillgangligheten, som till exempel kontrastmarkeringar

och rackeskompletteringar i trappor, utplacering av nya tillgdngliga bankar och anlaggning av
nytt jamnare markmaterial.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel stockholmare som 85 % 86 % 85 % 82 % 79 % 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
== ¥J Andel ungdomar som i 82,73 % 885% - 2021
g‘ stockholmsenkaten upp-
ger att de inte blivit utsatta
for hot och vald
Analys

Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang ar 2022. Féregdende ars utfall var cirka 83 procent. For att na ars-
malet kommande ar har arbetet for en mer systematiserad samverkan med polis, utbildningsforvaltning och Norrmalms
stadsdelsférvaltning inletts, se analys direkt malet ovan.

o Stockholmarnas néjdhet 71% 69 % 73 % 73 % 73 % 2021
g‘ med renhélining och stad-
ning

Analys

Arsmélet uppnés inte men resultatet, 71 procent, innebar en markant férbéttring jamfort med féregdende matning som ge-
nomfordes 2019 da resultatet var 54 procent.

0 Stockholmarnas néjdhet 70 % 69 % 73 % 73 % 73 % 2021
med skotsel och stadning
av park och gronomraden

Analys

Arsmaélet uppnas inte men resultatet, 70 procent, innebar en markant férbattring jamfért med féregdende métning som ge-
nomfordes 2019 da resultatet var 59 procent.

v Stockholmarnas néjdhet 87 % 84 % 90 % 87 % Tas fram 2021
g‘ med stadsmiljén av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 O Trafikndmnden ska, med stdéd av kommunstyrelsen, utreda méjlig- 2021-01-01 2021-12-31
heterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mojlig-
gora for naringslivet och civilsamhallet att bidra till stadsmiljéverk-
samheten
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Namndmal: 1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Trygghets- och sakerhetsarbetet tar sin utgangspunkt i stadens nya trygghets- respektive sa-
kerhetsprogram.

- Samverka med polisen och andra deltagande parter utifran den lokala samverkanséverens-
kommelsen, som utgar fran en gemensam lagesbild och prioriterade fokusomraden.

- Genomfora trygghetsvandringar som leder till trygghetshdjande atgarder.

- Vidta atgarder utifran arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

- Fortsatta arbetet mot valdshejakande extremism och arligen revidera namndens handlings-
plan.

- Fortsatt krisberedskapsplanering och évning utifran namndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Arbetet kring samverkansoverenskommelsen ar tydliggjort utifran arbetssatt, mal och syfte for
samverkansparterna. Platssamverkan har utvecklats och etablerats. Andelen invanare som
kanner sig trygga i stadsdelsomradets parker och gronomraden ar fortsatt hog.

Analys

Arbetet kring samverkansoverenskommelsen med polisen och utbildningsforvaltningen har
tydliggjorts, gallande saval arbetssatt som mal och syfte. Platssamverkan har etablerats och
vidareutvecklas under aret. Andelen invanare som kanner sig trygga i parker och grénomra-
den bedoms fortsatt vara hog, da resultatet ar detsamma som vid féregaende matning.

_ Periodens Ut_f_all Utf_all Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Andel invanare som kan- 77 % 80 80 80 % 2021
ner sig trygga i parker och
gronomraden

Analys

Resultatet fran arets medborgarundersokning, 77 procent, motsvarar resultatet for 2019. Medborgarundersékningen genom-
fordes inte 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Genomfdra slyréjning i Hjorthagen och Ekhagen, forutsatt att trygg-  2021-01-01 2021-12-31
hetsmedel erhalls.

(¥ 4 Oka trivseln och tryggheten p& Gardeshojden 2021-02-11 2021-12-31
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Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och val-
komnande for alla

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Skotsel och utveckling av parker och grénomraden utgar fran mal och riktlinjer i Oster-
malms parkplan.

- Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en funktionsupphandling som utgar fran
tydliga skotselmal.

- Analysera och atgarda inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.

Forvantat resultat

Uppféljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhallningen i Ostermalms parker och gronomraden okar jamfort med foregaende ar.
Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanarna.

Analys

Det forvantade resultatet bedéms vara uppnatt. Resultaten i arets medborgarundersékning vi-
sar pa en markant forbéattring avseende néjdheten med skotsel och renhélining i Ostermalms
parker och gronomraden jamfort med féregdende mitning. Aven forvaltningens kontroll av
parkentreprendrens arbete, genomforda investeringsprojekt och dvriga aktiviteter tyder pa att
kvaliteten pa skotseln och renhallningen i parker och grénomraden okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Ge idrottsféreningar mojlighet att stada i parkerna i samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsforvaltningarna och organisationen Stada Sverige.

v Implementering av Driftportalen park, ett nytt system for uppféljning  2021-01-01 2021-12-31
och dialog med driftsentreprendren.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa slutresultatet géllande fullmékti-
ges indikatorer samt underliggande namndmal med tillhrande indikatorer och aktiviteter. |
bedémningen har sérskild vikt lagts vid resultatet i forskoleundersékningen, vilket framgar av
namndindikatorerna. De hogt satta malvardena kopplade till undersokningen har inte uppnatts
fullt ut. Pandemin har paverkat resultaten vilket framgar i avvikelseanalyserna nedan. Under-
visningen har fortgatt, dock inte pa samma strukturerade, varierade och planerade sétt som
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vanligt. Vid hog personalfranvaro har undervisningen tillfalligt prioriterats ned for att istallet
sékerstéalla omsorgsuppdraget.

Det sammanfattande omddmet, nojdhet, trygghet och rekommendation, &r nagot lagre an
2020, men ligger pa samma niva som 2019. Pandemins besoksbegransningar har framfor allt
minskat insynen i forskolornas inomhusmiljé och den pedagogiska dokumentation av utbild-
ningen som finns dar. Detta har i sin tur paverkat vardnadshavarnas svar pa vissa fragor i
undersokningen. | jamforelse med stadens resultat ligger Ostermalm 6ver genomsnittet, och
med forandringar som i flera fall ar mindre an for staden i 6vrigt. Inom 19 av 22 fragor rankas
stadsdelen som nummer 1 eller 2 vid jamforelse med ovriga stadsdelar.

Arsmélet om minst 32 procent legitimerade férskollarare uppnas inte vid héstens matning,
arsgenomsnittet ar dock 34,7 procent. Anledningen till detta ar att mattillfallet for aktuell pe-
riod dels sammanfoll med rekryteringsprocesser, dels att deltidsarbetande forskollarare paver-
kar statistiken. Arsmalet géllande barngruppernas storlek, 16 barn per barngrupp, uppnas och
barnomsorgsgarantin har hallits. Resultatet speglar hur manga barn som finns inskrivna i en
barngrupp. Barnens faktiska nérvaro och deras vistelsetid inom ramtiden ar viktiga faktorer att
beakta i sammanhanget. | barngrupperna finns till exempel barn som gar deltid och dagligen
ar nagot eller flera barn franvarande. Det férekommer dven en variation under aret géllande
barngruppernas storlek och sammanséttning, utifran efterfragan pa forskoleplatser och plats-
garantin. Samtliga forskoleomraden har arbetssatt som innebar att barngrupperna delas i
mindre grupper under dagen. Syftet ar att barnen ska fa fler tillfallen till méten, lek och samtal
med andra barn och att pedagogerna finns i néra relation till barnen och lattare kan folja deras
utveckling och larande. Indikatorn antal barn per personal, dar arsmalet &r 4,9 barn, uppnas
inte fullt ut. Ett aktivt arbete pagar for att forskoleomradena ska uppna malvéardet.

Indikatorerna visar pa de grundlaggande forutsattningarna, men avgoérande for god utbild-
ningskvalitet ar den kompetens som finns, den organisation som formas och de arbetssétt som
tillampas. Den viktigaste faktorn ar varje medarbetares kompetens. En av de stdrsta utmaning-
arna ar forskollararnas formaga att leda sitt arbetslag i de pedagogiska processerna. | syfte att
sakerstalla och hoja kompetensen inom detta omrade har en sarskild satsning pa det pedago-
giska ledarskapet genomforts under 2021.

Under 2021 har namnden prioriterat det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utifran
de nationella malen i laroplanen i syfte att skapa kvalitet och likvardighet for barnen. Imple-
menteringen av forskolornas gemensamma rutiner for forebyggande och halsobeframjande
samverkan kring barns larande, hélsa och utveckling har genomforts. Inom ramen for fokus-
omradet fysisk aktivitet har riktlinjerna fér mat, maltider och fysisk aktivitet reviderats. Under
hostterminen genomfdrdes den stora kompetenssatsningen pa forskollararnas och skolledarnas
pedagogiska ledarskap med fokus pa undervisning och kollegialt larande. Under hosten inled-
des ocksa en spraksatsning tillsammans med dldreomsorgen, med en SFI-larare som arbetat
riktat med medarbetare som har bristande kunskaper i svenska spraket. Ostermalms kommu-
nala forskolors plattform har implementerats och Skolplattformsarbetet fordjupats géllande
grupp- och individuella larloggar. Utvecklingsarbetet for pedagogiskt tillgangliga larmiljoer
enligt Specialpedagogiska skolmyndigheten, SPSM, har inletts. | samarbete med socialtjans-
ten har 6vergangen forskola-skola kvalitetsutvecklats. | samverkan med socialtjansten har en
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processutveckling skett gallande att forebygga att barn far illa och att utsatta barn stottas, se
vidare under mal 1.4.

Kvalitetsrapport 2021

Ostermalms kommunala forskolor gor arligen en samlad kvalitetsbeddmning av sin utbild-
ningsverksamhet. Fran 2020 &r den tidigare Kvalitetsredovisningen ersatts av en lokalt utfor-
mad Kvalitetsrapport. Rapporten har fokus pa analys ur ett kvalitets- och likvardighetsper-
spektiv och &r utformad i enlighet med Skolverkets rad och vagledningar for férskolan. Arets
rapport visar pa en fortsatt utveckling mot 6kad likvardighet mellan forskolorna pa bade lokal
och stadsdelsdvergripande niva. Sammantaget ar bedémningen att de analyserade underlagen
och resultaten indikerar en utveckling i den riktning som efterstravas, och som gynnar barnen
i den utbildning som genomfdrs, se bilaga 5.

Arbetssatt och goda exempel

e Skapandet av Ostermalms kommunala forskolors plattform ingar i stadsdelens hand-
lingsplan for forbattrad arbetsmiljo for barnskétare och forskolldrare. Plattformen ska
utgora ett stod i deras uppdrag géllande utbildningens innehall och genomfarande. |
plattformen finns bland annat gallande styrdokument samt de gemensamma ramar och
utgangspunkter som géller for Ostermalms kommunala férskolor.

e | Planerings- och bedémningsdelen i Skolplattformen kommer Ostermalms kommu-
nala forskolor att utga fran forskning kring kvalitetsindikatorer for bedomning av
undervisningens resultat. Syftet med indikatorerna &r att ge alla barn i stadsdelens for-
skolor de basta villkoren for larande. Forskaren kommer &ven att delta i stadens revi-
dering av forskolans kvalitetsindikator som just utvarderats.

e Genom att odla i férskolorna far barnen félja matens vag fran litet fro till fardig groda.
Odlingarna skapar manga mojligheter till samtal och upplevelser som okar barnens
kunskaper om naturens kretslopp, aterbruk och hallbarhetsfragor.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Forskolans uppdrag ar att genomfora en utbildning som lagger grunden for ett livslangt Ia-
rande. Utbildningen ska vara rolig, trygg och larorik for alla barn och utga fran en helhetssyn
pa barn och barnens behov, dar omsorg, utveckling och larande bildar en helhet. Arbetet med
att na verksamhetsmalet ansluter darmed vl till mal 4 i Agenda 2030, God utbildning for alla.
Forskoleundersokningens resultat visar att vardnadshavarna bedomer Ostermalms kommunala
forskolors uthildning for barnen som mycket god. | férskolans uppdrag ingar ocksa att framja
aktning for méanniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla méanniskors lika
varde, jamstéalldhet mellan kvinnor och man, flickor och pojkar, samt solidaritet mellan man-
niskor. Utbildningen ska genomforas i demokratiska former och ldgga grunden till ett véxande
intresse och ansvar hos barnen for att aktivt delta i samhallet och for en hallbar utveckling.
Darmed har forskolorna aktivt arbetat med normer och varden som ryms inom malomrade 16,
Fredliga och inkluderande samhallen.

Vad géller mal 5, Jamstalldhet, har forskolorna arbetat aktivt med barnens lika mojligheter
oberoende av till exempel kon. Det ar ocksa nagot som vardnadshavarna uppmarksammar. |
senaste forskoleundersokningen svarade 94 procent att de upplever att deras barn ges lika
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mojligheter, och lika stor andel att personalen bemoter deras barn pa ett respektfullt satt. Re-
sultaten har varit konstant hdga de senaste fem aren, vilket indikerar hallbara arbetssétt inom
omradet.

| forskolans uppdrag ingar ett normmedvetet forhallningssatt i relation till barnen. Variationen
mellan pojk- och flickforaldrars svar ar fortsatt 1ag i forskoleundersékningen. Tendensen de
senaste aren har varit att flickornas vardnadshavare generellt ar nagot mer néjda med forsko-
lan &n pojkarnas vardnadshavare. Denna trend har dock brutits i ar da samstammigheten mel-
lan kdnen ar jdmnare.

Forskolorna bedriver sedan 2020 ett sarskilt utvecklingsarbete kring fysisk aktivitet som kan
kopplas till mal 3, God halsa och vélbefinnande.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

| dagslaget finns enbart efterfragan gallande meankieli for tva barn inom stadsdelen. Pa grund
av den uttalade bristen pa meankielitalande personal i stadens forskolor togs kontakter med
bade utbildningsforvaltningen samt stadsledningskontoret som samordnar och stodjer namn-
dernas arbete med att tillgodose de nationella minoriteternas rattigheter. Da detta inte bidrog
till ndgon lésning, tog rektor direkt kontakt med forskolor i Luled. Under hosten inleddes ett
stod i digital métesform mellan forskollarare i Luled och berérda barn pa Ostermalm.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
v Andel legitimerade fors- 322% 0,3% 31,9% 36,1 % 33% 33% VB 2021

g‘ kollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys

Den samlade andelen legitimerade forskollarare 1&g den 15 oktober strax under KF:s malvarde. Det ar i tva av fyra forskole-
omréden som malet inte nds. | det ena omradet har mattillfallet infallit under pag&ende rekryteringsprocesser. | det andra
omradet finns en legitimerad forskollarare p& varje avdelning, och pa enstaka avdelningar tva. Dock &r det flera av dessa
som arbetar deltid, vilket paverkar statistiken som baseras p antalet &rsarbetare p& heltid. Arsgenomsnittet &r dock 34,7
procent.

0 Andel n¢jda foraldrar till 89 % 89 % 89 % 90 % 90 % 88 % 2021
barn i férskolan

Analys

Resultatet 89 procent i forskoleundersokningen ligger strax under malvardet, men ar hogre an stadens samlade resultat som
nadde 83 procent samt dr det nast hogsta resultatet i staden. Intervallet for den interna variationen i resultaten mellan forsko-
leomradena &ar 84-93 procent. Tva av férskoleomradena har bade hojt sina resultat fran foregaende ar och natt malvardet.
De 6vriga tvd omradena har sankt sina resultat. Den pedagogiska miljon ar ett gemensamt utvecklingsomrade, och omfattar
forskolans utom- och inomhusmiljer. Under pandemin har dock insynen i forskolornas inomhusmiljo paverkats av besoksbe-
gransningarna. Det innebar att utvecklingsarbetet inomhus annu inte synliggjorts fullt ut fér vardnadshavarna. Detta &ar ocksa
nagot som framkommer i undersékningens éppna svar.

. 0 Antal barn per grupp 15,1 15,6 16 16 VB 2021
barn/avd. barn/avd.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



\i.__ﬂ_:._; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 26 (111
- stad (111)
v Antal forskolebarn per an- 5,1 st 5,2 st 4,9 4,9 VB 2021
stalld (arsarbetare)
Analys

Antal barn per anstélld &r ngot hogre an arsmalet, samtidigt som antal barn per grupp minskat, se ovan resultat. Utfallet bor
relateras till att barnens tillhdrighet i en grupp och att antal férskolebarn per anstélld varierar under barnens dag i férskolan.

Antalet inskrivna barn har under aret minskat nagot. Enligt prognos kommer den utvecklingen att halla i sig kommande ar.
Arbetet for att na arsmalet kommer darfor inriktas pa att behalla befintlig personal snarare an att utoka.

© U Kvalitetsindikatorn - Sjalv- 3,7 3,6 3,6 3,6 2021
vardering utifran laro-
plansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla férskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under for-
skoledagen

(¥ 4 v Utbildningsn@mnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppféljningen av underlagen till férskolerapporten for att sa-
kerstélla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

v v Utbildningsn@mnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for
screening for |as- och skrivsvarigheter i forskolan

< v Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan oka forutsattningarna for sprakutvecklingen

< v Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstéllighet géllande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stéd i férskolan samt till avsteg fran vistel-
setiden for barn till féraldralediga

v v Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens forskole-
personal vid behov

(¥ 4 v Utbildningsn@mnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
6ka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar inskrivnings-
graden ar Iag, med fokus pd omraden som ar mindre socioekono-
miskt gynnsamma

Namndmal: 1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala forskolor utvecklar sina
formagor och sitt kunnande i en god pedagogisk larmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utbildningen utgar fran en helhetssyn pa barn och barns behov, dar omsorg, utveckling och
larande bildar en helhet.

- Utbildningen och undervisningen utformas i enlighet med Lpf6 18 och de gemensamma pe-
dagogiska stéllningstagandena Meningsskapande métesplatser for ett livslangt larande.
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Forvantat resultat

Fortsatt hog andel nojda vardnadshavare till barn i forskolan. Fortsatt hog andel vardnadsha-
vare som dr n6jda med dokumentationen av deras barns utveckling och larande. Andelen
vardnadshavare som upplever att deras barn anvander digitala verktyg/hjalpmedel i sitt |a-
rande okar. Fortsatt hog andel vardnadshavare upplever att deras barn uppmuntras att utveckla
sitt sprak och att deras barn har lika méjligheter att utvecklas i forskolan. Fortsatt hog andel
vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon i barnens forskola uppmuntrar till
lek, utveckling och larande. Barnen deltar dagligen i pedagogledda och varierande fysiska ak-
tiviteter. Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till fysisk aktivitet
ar fortsatt hog.

Analys

Det forvantade resultatet har inte uppnatts fullt ut. Sarskild vikt har lagts vid resultatet i for-
skoleundersokningen, vilket framgar av de hogt satta indikatorerna. Resultatet bor forstas uti-
fran pandemins paverkan, vilket framgar av avvikelseanalyserna nedan. Samtliga aktiviteter
ar dock genomforda.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal é’lrs.mél Period
pojkar flickor 2020
¢ Andel forskolormeden 100 % 100 % 100 % 2021

implementerad lokal stra-
tegi for fysisk aktivitet.

. Andel férskolor som an- 100 % 100 % 2021
vander Skolplattformens
Planerings- och beddém-
ningsverktyg.

¢ Andel nojda vardnadsha- 87 % 88%  86% 88 % 2021
vare som upplever att den
pedagogiska miljon i bar-
nens forskola uppmuntrar
till lek, utveckling och la-
rande

Analys

Resultatet 87 procent i forskoleundersékningen ligger strax under malvardet, men &r hogre an stadens samlade resultat som
nadde 83 procent. Intervallet fér den interna variationen i resultaten mellan forskoleomradena &r 81-93 procent. Tva av for-
skoleomradena har bade hgjt sina resultat fran féregdende ar och natt malvardet. De 6vriga tvd omradena har sankt sina
resultat. Den pedagogiska miljon &r ett gemensamt utvecklingsomrade, och omfattar férskolans utom- och inomhusmiljoer.
Under pandemin har dock insynen i forskolornas inomhusmiljé paverkats av beséksbegransningarna. Det innebar att utveckl-
ingsarbetet inomhus annu inte synliggjorts fullt ut for vardnadshavarna. Detta &ar ocksa nagot som framkommer i undersok-
ningens 6ppna svar. Under hosten planeras riktade satsningar p& utomhusmiljén pa vissa férskolegérdar.

l.l E}f Andel nojda vardnadsha- 87 % 86 % 88 % 86 % 85 % 2021
vare vad géller att barnen
uppmuntras till fysisk akti-
vitet.
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.CJ' Andel néjda vardnadsha- 67 % 68 % 66 % 2% 75 % 2021
vare vad galler deras
barns anvandning av digi-
tala verktyg i sitt larande.
Analys

Resultatet 67 procent innebar att drsmalet inte uppnas, det ar dock hdgre an stadens samlade resultat pa 66 procent. Den
interna variationen i resultaten ar Iag mellan de tre forskoleomraden som sankt sina resultat. Ett omrade har 6kat sin malupp-
fyllelse fran 69 till 71 procent. Informationen till vardnadshavarna om anvandningen av de digitala verktygen i larandet kopp-
lad till forskolans laroplan ar under fortsatt utveckling och forbattring. Samtidigt visar ater undersékningens éppna svar att det
hos vardnadshavare finns ett motstand mot barns anvandning av digitala verktyg i forskolan. Att vardnadshavarnas install-
ning star i motsattning till férskolans laroplansuppdrag, ar en forsvarande omstandighet i arbetet med att forbattra maluppfyl-
lelsen.

?‘ Andel néjda vardnadsha- 94 % 95 % 94 % 96 % 95 % 2021
vare vad géller deras
barns lika mojligheter att
utvecklas i férskolan

Analys

Resultatet 94 procent i forskoleundersdkningen ligger en procentenhet under malvardet, men ar hogre an stadens samlade
resultat pa 91 procent. Intervallet for den interna variationen i resultaten mellan férskoleomradena ar 90-97 procent. Tre for-
skoleomraden nar malvardet. Ett omrade har sankt sitt resultat, vilket paverkats av en avgransad intern variation. Den interna
resultatvariationen har dock inte visat pa nagra skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor respektive pojkar.

¢ Andel nojda vardnadsha- 86 % 85%  86% 90 % 87 % 2021
vare vad galler deras
barns sprakutveckling.

Analys

Resultatet 86 procent i forskoleundersokningen visar att arsmalet missas med en procentenhet, men ar hogre an stadens
samlade resultat pa 82 procent. Intervallet for den interna variationen i resultaten mellan férskoleomradena ar 81-90 procent.
Samtliga forskoleomraden sankte sina resultat frAn 2020, men tva av omradena nddde malsattningen. Analyser av den in-
terna variationen inom forskoleomradena har bland annat identifierat vissa forskolor och arbetslag med skiftande kompetens
gallande barns sprakutveckling.

.Cf Andel nojda vérdnadsha- 63 % 60 % 67 % 75 % 75 % 2021
vare vad galler doku-
mentationen av barnens
utveckling och larande.

Analys

Resultatet 63 procent visar att &rsmélet inte uppnas, men ar hdgre an stadens samlade resultat pa 62 procent. Intervallet for
den interna variationen i resultaten mellan forskoleomradena &r 50-71 procent. Samtliga férskoleomraden sankte sina resul-
tat fran 2020, men tva av omradena nadde arets malsattning. Under pandemin har insynen i forskolorna paverkats av be-
soksbegransningarna, och inomhus aterfinns stora delar av dokumentationen. Skolplattformen syftar bland annat till kommu-
nikation, information och dokumentation som synliggor barnens larande. Den del av Skolplattformen som beror barnens l&a-
rande och utveckling &r under utveckling. Liksom tidigare ar visar dock undersokningens Gppna svar ett stort missnéje med
plattformens anvandarvanlighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Arbetsgrupp med ledningsrepresentanter kopplad till Skolplattfor- 2021-01-01 2021-12-31
men, med fokus pa Planerings- och bedémningsverktyget.
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Framtagande av stadsdelsgemensamt underlag for basniva gal- 2021-01-01 2021-12-31
lande forskolornas larmiljéer.

Analys

Arbetet med underlaget &r inlett. Det pedagogiska tillganglighetsperspektivet i larmiljderna har lagts till i det planerade un-
derlaget. Underlaget slutférs under 2022.

v Fragan om att se dver méjligheterna om inrattande av karriartjans- 2021-01-11 2021-12-31
ter lyfts i utbildningsforvaltningens férskoleavdelnings chefsforum
for avstamning och diskussion med stadens 6vriga skolchefer.

Implementering av Barnhélsa i Ostermalms kommunala férskolor. 2021-01-01 2021-12-31

v
< Implementering av Ostermalms kommunala forskolors plattform féor ~ 2021-01-01 2021-12-31
utbildningens innehall och genomforande.

(¥ 4 Kommunikation och fértydligande av férskolans uppdrag enligt 18- 2021-01-01 2021-12-31
roplanen till vardnadshavare kopplat till barnens anvandning av di-
gitala verktyg.

(¥ 4 Lokala strategier for daglig 6kad fysisk aktivitet i forskolan utarbe- 2021-01-01 2021-06-30
tas.

(¥ 4 Utbildning i "Flersprékighet i forskolan" for pedagoger pa Oster- 2021-01-01 2021-12-31
malm

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i be-
hov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssa-
kerhet

o Uppfylls helt

Analys

Malet bedéms vara uppfyllt. Bedémningen baseras pa att de forvantade resultat som formule-
rats kopplat till namndens fyra mal for verksamhetsomradet i huvudsak har uppfyllts. De full-
maéktigeuppdrag som namnden ansvarar for ar genomférda. Tio av fullméktiges indikatorer
uppnas helt och fem indikatorer uppnas delvis.

Under aret har drygt 1 100 orosanmalningar registrerats vilket ar i niva med foregaende ar.
Forvaltningen har fortsatt att prioritera arbetet med att minska andelen utredningar som pagar
langre an fyra manader. Den systematiska uppfoljningen som gjorts under aret har gett positiv
effekt.

Arsmélet avseende barns delaktighet i sin utredning nés inte. Arbetet med att sakerstalla barns
rattigheter, daribland barnets ratt att framfora sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor
som berdr barnet, ar prioriterat. Resultatet pa indikatorn som tillkom 2021 och som avser
mata barns delaktighet i sin utredning har forbattrats under aret. Overlag ar utfallet hogre for
barn i aldern 6-17 ar jamfort med de yngre barnen. En forklaring kan vara att utmaningarna i
att gora de yngsta barnen delaktiga och ge dem forutsattningar att framfora sina asikter upp-
levs vara stérre. Analysen visar aven att aterkopplingen till barnet efter avslutad utredning be-
hover utvecklas.
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For okad kunskap om barns delaktighet har socialsekreterare inom familjeenheten genomgatt
en webbutbildning om att samtala med barn. Dartill har workshops med fokus pa metoder och
verktyg for samtal genomforts. Forvaltningens familjebehandlare arbetar utifran en dialogisk
modell vid uppfoljning vilket innebar 16pande uppfdljning av barnets och familjernas upple-
velser av forandring under behandlingsarbetets gang. For att sékerstalla barnets delaktighet i
samarbetssamtal har sarskilda rutiner tagits fram. Inom familjeratt och familjevard har arbetet
att, med stod av barnréttsjurist fran SKR, implementera barnkonventionen i handlaggningen
fortgatt.

En modell for att 6ka barnets delaktighet, kallad Vésternorrlandmodellen, har implementerats
inom familjeenheten. Modellen syftar till att genom intervjuer ta tillvara barnets rést om mo-
tet med socialtjansten. Barnens svar har legat till grund for ett seminarium dar medarbetare
diskuterade forbattringsforslag och atgarder utifran barnens synpunkter och asikter.

| en uppféljning av utredningar av LSS-insatser framgick att barnperspektivet fanns beaktat i
samtliga utredningar. Detta i enlighet med stadens program for barnets rattigheter och infly-
tande. Andelen barnkonsekvensanalyser i utredningar inom missbruk, socialpsykiatri och vald
i nara relationer har okat. Uppf6ljning har visat att det i nio av tio utredningar fanns en sadan
analys. FOrbattringen &r ett resultat av det arbete som gjorts avseende rutiner och metoder.

Implementering av indikatorn som avser mata socialtjanstens samhandling med forskola och
skola har fortgatt. Indikatorn omfattar samtliga barnutredningar dven i de fall socialtjansten
saknar grund for att kontakta skolan eller forskolan. En uppféljning av LSS-utredningar dar
samhandling inte skett visade att handlaggarens bedémning att inte kontakta skola eller for-
skola var adekvat. Vikten av samhandling med skola och forskola uppméarksammas sérskilt
vid introduktion av handlaggare.

Foérebyggande arbete och tidiga insatser

Forebyggande foraldraskapsstod har erbjudits under aret. Foraldragrupper utifran modellerna
ABC 3-12 ar, ABC Tonar samt Komet har genomforts. Komet ar ett manualbaserat program
for foraldrar som upplever att de ofta hamnar i konflikt med sitt barn. ABC utgar fran kunskap
om foréldraskap och aktuell forskning med syftet att starka relationen mellan vuxen och barn
och bidra till barnets utveckling och valmaende. Gruppverksamheten har erbjudits i digital
och fysisk form. For att mota efterfragan fran foraldrar har fler medarbetare utbildats. Utver
gruppverksamhet har fler foraldrar kunnat erbjudas enskilda rad- och stodsamtal utan bi-
standsbeslut.

Forvaltningen har ingatt i den arbetsgrupp som haft i uppdrag att utforma en standard for sta-
dens féltarbete i syfte att dka likstélligheten. Utover ett gemensamt ramverk har arbetet bidra-
git till att lyfta faltverksamhetens betydelse i arbetet med att framja barn och ungas uppvéxt-
villkor. Faltverksamhetens samarbete med 6vriga innerstadsstadsdelar och foraldravandrare
har fortgatt liksom regelbundna samverkansmoten med tre av stadsdelens hégstadieskolor.
Syftet med samarbetet ar att ha en heltdckande organisation som mdéter ungdomarnas behov
pa basta satt. Tva foraldramoten med tema alkohol, narkotika och tobak har genomforts i sam-
arbete med polis, skola och trygghetssamordnare.

Odenplans ungdomsmottagning, som drivs tillsammans med Region Stockholm, har sedan
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borjan av aret haft Oppet sex dagar i veckan. Dartill har verksamheten haft forstarkt beman-
ning avseende kuratorer. Detta har bidragit till fortsatt god tillganglighet till mottagningen.
Under aret noterades drygt 2 800 besok varav majoriteten, cirka 2 400, gjordes av unga kvin-
nor. Ungdomsmottagningen har dven erbjudit digitala klassbesok for elever i arskurs 9. Syftet
med besdken &r att informera ungdomarna om vilket stod mottagningen kan erbjuda.

| samarbete med forvaltningens preventionssamordnare har ungdomsmottagningen tagit fram
ett frageformular till forstagangsbesokare hos kurator. Fragorna syftar till att fanga upp pro-
blematik kring alkohol, narkotika och andra droger. Aven fragor om spelberoende och vald i
den unges nara relationer har stallts. Samtliga kuratorer har gatt en suicidpreventionsutbild-
ning genom Nationellt centrum for suicidforskning och prevention vid Karolinska Institutet.
Syftet var att 6ka medarbetarnas kunskaper och mottagningens beredskap infor eventuell 6kad
psykisk ohélsa bland unga som konsekvens av radande pandemi.

Samverkan for barns och ungas valméaende och skydd

Den lokala éverenskommelsen om samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst inklu-
sive prevention och fritid har reviderats under &ret. Overenskommelsen syftar till att tydlig-
gora parternas gemensamma atagande for att skapa goda forutsattningar for barn och ungas
utveckling. Som bilagor till 6verenskommelsen finns stddmaterial for samverkan mellan
namndens verksamheter och skolan. En rutin for anmalan till socialtjansten och en sérskild
mall for orosanmalan har tagits fram. Socialtjansten har bjudit in skolor och forskolor, oavsett
huvudman, till digitala 6ppna hus. Syftet har varit att informera om socialtjanstens arbete samt
beskriva hur en orosanmalan gar till. For de skolor och forskolor som 6nskat har enskilda mo-
ten genomforts. Stod- och serviceenheten, som arbetar med funktionshinderomsorg, har delta-
git i férskolans barnh&lsomate for att informera om sitt arbete.

Arbetet med skolsociala team har paborjats i samverkan med utbildningsforvaltningen. Tea-
met utgors av namndens bada skolsocionomer och personal fran grundskolan. Malgruppen ar
elever i arskurs 4-9 vid de kommunala skolorna i stadsdelen som har upprepad, eller langre
tids franvaro, och eller riskerar att inte na malen for utbildningen. Arbetet syftar till att bidra
till att malgruppen uppnar gymnasiebehdrighet genom forbéttrade samverkansstrukturer och
tidiga insatser. Malet ar att malgruppen ska 6ka sin skolnarvaro och uppna behorighet till
gymnasiet.

En lokalt anpassad arbetsmodell med utgangspunkt fran stadens riktlinjer har tagits fram. Dar-
till har rutiner och stoddokument utformats for att passa de lokala forutsattningarna for mal-
gruppen. Under hosten har skolsocionomerna bjudits in till fyra grundskolor i stadsdelen for
att beratta om sitt arbete. Som ett resultat av detta inleddes, i slutet av aret, samverkan kring
tva elever och ytterligare ett initiativ togs for samverkan planerad till januari 2022.

Utbildningsforvaltningen, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har fortsatt
driva Positivet, en sarskild undervisningsgrupp med psykosocial behandlingskompetens. Den
riktar sig till elever i arskurs 6-9 pd de kommunala skolorna som av olika anledningar har hég
franvaro och inte kan tillgodogdra sig undervisningen i sin skola. Malet &r att eleverna ska
uppna behorighet till gymnasiet.

Nar socialtjansten, eller hdlso- och sjukvarden, bedémer att det finns ett behov av samordnade
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insatser for att ett barn ska fa ratt stod finns en lagstadgad skyldighet att kalla till mote. Syftet
ar att erbjuda barnet en samordnad individuell plan, SIP. Enligt gallande lokal éverenskom-
melse kan &ven forskola och skola ta initiativ till ett SIP-mdte. | samverkan med Kungshol-
men och Norrmalm har tjansten SIP-samordnare tillsats under aret.

Under aret har férvaltningens dppenvard for familjer med barn i aldern 10 -17 ar komplette-
rats genom verksamheten MST-SYD som drivs i samarbete med stadsdelsnamnderna Ens-
kede-Arsta-Vantor och Sodermalm. Mélgruppen ar ungdomar med omfattande problem i sko-
lan eller som é&r sjalvdestruktiva, aggressiva eller missbrukar samt ungdomar som begar brott
med risk for ytterligare kriminalitet.

Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras
in i kriminalitet 2019-2022

Ansvaret for att barn och unga far véxa upp under trygga och jamlika villkor, klarar skolan
och ges forutsattningar for en god framtid delas mellan flera av samhallets aktorer. Med ut-
gangspunkt i stadens strategi for att minska risken for att barn och unga dras in i kriminalitet
har n&mnden antagit en lokal handlingsplan. Planen beskriver namndens aktiviteter och meto-
der i arbetet for att nd stadens mal. De restriktioner som har ratt under aret har haft viss paver-
kan pa arbetet framst avseende féltassistenternas maéjlighet att narvara i skolor.

Som en del i utvecklingsarbetet kommer handlingsplanen att ses dver under 2022. Flera av de
metoder och aktiviteter som ingar i handlingsplanen daribland skolsociala team, foréldra-
skapsstod och faltverksamheten i samverkan med skolor och féraldravandrare har beskrivits
narmare ovan.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Namndens arbete med funktionshinderfragor utgar fran stadens program for tillganglighet och
delaktighet. Under aret genomforde forvaltningen en egen brukarundersokning bland personer
med LSS-insatser kring bemdtande och tillganglighet. Det sammantagna resultatet visade att
86 procent av de svarande var néjda med bemotandet och att sju av tio upplevde att tillgang-
ligheten var god.

Ett arbete med att utbilda personal pa LSS-bostader utifran en modell for bemotande och pe-
dagogik har inletts. Satsningen fortgar under 2022. Under december ordnades genom namn-
dens sarskilda satsning, aktiviteter for boende i gruppbostader och inom socialpsykiatri sasom
julfest, bowling, bio och nyarsfirande.

Inom férvaltningens stodboenden har stddpersoner med egen erfarenhet av psykisk ohélsa, sa
kallad Peer Support, fortsatt sitt arbete med att 6ka brukarinflytandet och brukarmedverkan.

Under aret har nya lokaler for forvaltningens 6ppna traffpunkt, Startpunkten, renoverats.
Startpunkten &r en verksamhet med friskvards- och kulturinriktning fér personer med psykisk
funktionsnedséttning. Lokalen invigdes i september.

Namndens rad for funktionshinderfragor bidrar till forvaltningens arbete genom att lyfta fra-
gor med ett funktionshinderperspektiv. Under aret har nio radsmoten hallits, foretradesvis i

digital form. Darutéver har representanter fran radet deltagit i trygghetsvandringar och en fo-
kusgrupp om sérskilt utsatta brottsoffer anordnade av forvaltningen. | december bjod radet in
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stadsdelsnamndens ordférande och vice ordférande till mote for att lamna sina synpunkter och
kommentarer till 2022 ars verksamhetsplan.

Vald i nararelationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Antalet arenden som ror vald i nara relationer har varit jamférbart med 2020 da en tydlig 6k-
ning noterades. Antalet valdsutsatta personer som, oavsett orsak dr kanda av socialtjansten,
har foljts upp under aret. Kartlaggningen visade att de flesta har kontakt med relationsvalds-
teamet som kan erbjuda stod. Flera av de valdsutsatta har uppméarksammats inom aldreomsor-
gen och ett mindre antal genom foérsorjningsstodenheten. Resultatet av kartlaggningen utgor
ett underlag i utvecklingsarbetet for att uppmarksamma vald i nara relationer inom alla delar
av socialtjansten och aldreomsorgen. Under aret har forvaltningens gemensamma rutin for att
uppmarksamma valdet reviderats.

Genom samverkan med Kungsholmen och Norrmalm har en gemensam utbildning om heders-
relaterat vald och fortyck genomforts. Dartill har medarbetare deltagit i en férelasning om
vald i ungas relationer, en webbkurs av Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, och en kor-
tare kurs anordnad av Karolinska Institutet.

Inom aldreomsorgen har screeningverktyget REAGERA-S, Responding to Elder Abuse in
GeriAtric care anvants. Verktyget ar framtaget for att upptécka utsatthet for Overgrepp hos
aldre genom att stélla standardiserade fragor. Metoden har implementerats i samarbete med
aldreforvaltningen. Resultatet fran kartlaggningen kommer att anvéandas i arbetet med att ut-
veckla stodet till bade utsatta och utévare.

Forvaltningens arbetsgrupp med representanter fran forskola, aldreomsorg och socialtjanst har
haft regelbundna moten for att utbyta erfarenheter och lyfta gemensamma fragor. Gruppens
medlemmar fungerar aven som stod till kollegor i drenden dar vald i nara relationer uppmark-
sammats. Representanter fran aldreomsorgsavdelningen har dven deltagit i natverkstraffar
ledda av aldreforvaltningen.

Genom samverkan med Kungsholmen, Norrmalm och Sédermalm erbjuder ndmnden 6ppen-
vardsverksamhet genom Relationsvaldscentrum Innerstaden, RVCI. Antalet valdsutsatta i
verksamheten har 6kat med 27 procent jamfort med 2020. Det har fortsatt varit svart att na
valdsutévare som kan erbjudas stéd och behandling. Under aret har malgruppen minskat med
fyra procent. Verksamheten har tidvis anpassats utifran radande pandemi. Da gruppverksam-
heterna har tvingats pausa har individuella kontakter istéllet erbjudits. Samtalen har framst ge-
nomforts digitalt och per telefon. Arbetet med att erbjuda barn vars foraldrar far stod genom
RVCI egna samtal har inletts. Samtalen ges utifran Trappan-modellen som &r en modell for
krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj utvecklad av Radda Barnen.

Arbetssatt och goda exempel

e Arbetet med att utveckla ett familjecentrerat arbetssatt, med familjecentral som en
komponent har fortgatt. Familjecentralen ar en samverksform mellan socialtjanst, 6p-
pen forskola och verksamheter inom Region Stockholm. VVerksamheten vander sig till
blivande foraldrar samt barn 0-5 ar och deras foraldrar och syftar till att vara forebyg-
gande, stddjande och halsoframjande. Forvaltningens familjebehandlare finns sedan
hosten tillgangliga pa en kombinerad barnavardscentral och barnmorskemottagning i
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stadsdelen.

e Manga unga soker sig till stadens ungdomsmottagningar vilket tidvis orsakar vantetid
for nybesok. Genom att dppet redovisa vantetider och de gruppverksamheter som er-
bjuds pa stadens alla mottagningar, ges forutsattningar for unga att gora ett informerat
val och soka sig till valfri mottagning. Arbetsséttet har mojliggjorts genom en digital
samverkansyta dar stadens mottagningar redovisar sina vantetider. En gemensam rutin
for hanvisning till annan mottagning har implementerats.

Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys

Namndens arbete med att erbjuda individer stod for att leva ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar, bidrar till mal 10, Minskad ojamlikhet. | detta arbete uppméarksammas sarskilt
utsatta grupper. Namndens arbete utgar fran stadens program for tillganglighet och delaktig-
het for personer med funktionsnedséttning. Brukarperspektivet, som ar vagledande i arbetet,
bidrar ocksa till malet.

Arbetet med att samordna stod fran socialtjansten och hélso-och sjukvarden, bland annat ge-
nom samordnade individuella planer, SIP, bidrar till mal 3, God halsa och vélbefinnande. Ge-
nom samverkan mellan socialtjanst, skola och forskola bidrar namnden till mal 4, God utbild-
ning for alla.

Namnden bidrar till mal 5, Jamstalldhet, bland annat genom att forebygga och uppmark-
samma vald i nara relationer. Den vanligaste formen av vald i en nara relation & en man som
utévar vald mot en kvinna som han har, eller har haft, ett forhallande med.

Jamstéalldhetsperspektivet beaktas i handlaggning av drenden och i egenkontroller. Genom att
i delar av handlaggningsprocessen till exempel avidentifiera ett arende, minskar risken for
ojamlika bedomningar utifran kon. Flera verksamheter inom socialtjansten ar hbtg-diplome-
rade och arbetar utifran arligen uppdaterade handlingsplaner.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2020
. v Andel avhysningar som 35,71 % 50 % 50 % Tas fram VB 2021
kunnat avvarjas efter in- av
kommet meddelande till namnd
forvaltningen fran krono-
fogdemyndigheten

Analys

Det vrékningsforebyggande arbetet sker framst innan ett meddelande om avhysning inkommer. Forvaltningens bosamord-
nare etablerar kontakt med personer som riskerar att bli bostadslésa genom uppségning och lotsar dem till rétt enhet inom
forvaltningen eller till budget- och skuldradgivare.

Fjorton meddelanden om avhysning har inkommit varav fem kunde avvarjas. | de fall avhysningar verkstélldes har bosam-
ordnaren bedrivit ett aktivt uppsdkande arbete, men flera av de berérda har inte medverkat eller varit svara att na. | tva fall
hade personerna 6vergivit sina lagenheter och flyttat utomlands. | ett fall rérde det sig om en bostadsratt som var féremal for
utmatning hos kronofogden, ett annat en studentlagenhet och ytterligare ett en olovlig andrahandsuthyrning.

@ U Andel barn och ungasom 100 % 100%  100% 100 % 100%  100% VB 2021
g‘ beddémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator 2 a Period
arsmal

ater blir foremal for anma-
lan/ansokan efter avslutad
utredning

© U Andelbarn och ungasom 20,6 % 214% 19,5 % 20 % 24 % VB 2021

Analys

Av de 57 barn och unga som ater blev aktualiserade var 34 pojkar och 23 flickor. Den framsta orsaken till aktualisering
angavs vara misstanke om bristande omsorg eller misstanke om problem hos vardnadshavarna eller annan narstaende. Re-
sultatet for staden som helhet ar 23 procent.

0 Andel barn och ungdomar 66,7 % 66,7 % 66,7 % 50 % 70 % Tas fram VB 2021
g‘ anmalda for brott som till- av
sammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare kal-
lats till samtal med social-
tjansten inom 48 timmar

Analys

Under perioden augusti till och med december har nio unga ingatt i malgruppen. Av dessa har sex stycken kallats inom 48 h.
| 6vriga fall har det funnits skal till varfér ungdomen inte kallats inom 48 timmar. Det kan t.ex. handla om att kontaktuppgifter
saknas eller att foralder inte kunnat nas. | nagot fall har bedomningen varit att ett gemensamt mote med polisen ska hallas

vilket tagit langre tid. Atgarder for att éka andelen f6ljs upp kontinuerligt. Ma&lgruppen har under &ret bestatt av tjugoen unga.

o Andel brukare inom om- 79 % 86 % 73 % 91 % 91 % oka 2021
g‘ sorgen for personer med

funktionsnedsattning som

inte upplever diskrimine-

ring

Analys

Arets resultat &r lagre &n 2020 men hégre jamfort med 2019. En hégre andel mén &n kvinnor uppger att de inte upplever
diskriminering. Resultaten avser insatserna gruppbostad, servicebostad och Korttidstillsyn. Resultatet ar baserat pa de 94
svar som inkommit. Svarsfrekvensen var 53 procent.

0 Andel brukare inom soci- 91 % 90 % 91 % 94 % 94 % oka 2021
g‘ alpsykiatrin som inte upp-
lever diskriminering

Analys

Arsmalet uppnés inte. Resultat &r lagre jamfért med 2020 men en procentenhet higre an 2021 &rs resultat for staden totalt.
Indikatorn baseras pa brukarenkater inom socialpsykiatrin som omfattar boende, boendestéd , HVB, stédboende och syssel-
sattning. Resultatet &r baserat pa 101 svar. Svarsfrekvensen var 39 procent.

v Andel brukare som &ar néjd 84 % 85 % 84 % 85 % 85 % 80 % 2021
g‘ med sin insats - Funkt-

ionsnedsattning (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Arets resultat &r en procentenhet lagre &n arsmaélet och resultatet 2020. Arets resultat &r dock hégre &n fullmaktiges mal, 80
procent. Skillnaden mellan méan och kvinnor ar liten. Indikatorn avser méta hur néjd den svarande &r med sin dagliga verk-
samhet, med sitt gruppboende och med sitt korttidsboende. Resultatet baseras pa de 101 svar som inkommit. Svarsfrekven-
sen var 56 procent.

. v Andel familjehemsplace- 100 100 % 100 % 100 75 % 75 % VB 2021
g‘ rade barn i skoldldern
som klarar malen i karn-
amnena i grundskolan
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. v Andel personer med bo- 0 100 50 % Tas fram 2021
g‘ stadskontrakt enligt Bo- av

stad forst som behaller namnd

kontraktet efter 12 mana-

der
Analys

Utfallet &r baserat p& en person som erbjudits kontrakt. Insatsen avbroéts.

v Andel personer med 80 % 84 % 77 % 85 % 90 % 90 % 2021
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val be-
motta av stadens personal
(stod och service till per-
soner med funktionsned-
séttning)

Analys

Resultatet innebar en minskning jamfért med 2020. En lagre andel kvinnor jamfort med man uppger att de kanner sig val
bemdtta. Resultatet baseras pa de 100 svar som inkommit. Svarsfrekvensen var 56 procent. Resultatet for stadens totalt var
89 procent. Indikatorn omfattar insatserna grupp- och serviceboende, daglig verksamhet och korttidstillsyn.

v Andel personer med 83 % 91 % 77 % 79 % 79 % 79 % 2021
funktionsnedsattning som
upplever att de kan pa-
verka insatsens utform-
ning (stdd och service till
personer med funktions-
nedséattning)

Analys

Resultatet har forbattrats sedan foregaende ar. Andelen mén som uppger att de upplever sig kunna paverka insatsens ut-
formning &r hogre an andelen kvinnor. Indikatorn bygger pa fragor i den stadsgemensamma brukarundersokningen och om-
fattar gruppboende, serviceboende, daglig verksamhet, korttidstillsyn och korttidshem.

. 0 Andel personer som sjalv. 69,57 80 % 66,67 % 25,87 30 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en av
forbattrad situation av in- namnd

satsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (soci-
alpsykiatri)

Analys

Indikatorn bygger pa individuppfoljningar under oktober, fem méan och arton kvinnor. Andelen man som upplever en forbatt-
rad situation &n hogre fér man an kvinnor.

v Andel personer som sjalv 86,36 84,85 90,91 % 30 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en % av
forbéattrad situation av in- namnd

satsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Indikatorn &r ny fér 2021 och baseras pa 44 svarande, varav 33 man och 11 kvinnor. Andelen kvinnor som upplever en for-
béttrad situation ar hogre jamfort med andel man.
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. v Andel utredningar av barn 43,02 39,1% 46,97 % 75 % Tas fram VB 2021
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt ater- namnd
koppling
Analys

Indikatorn omfattar samtliga barnutredningar. For att fa ett positivt utfall ska tre kriterier vara uppfyllda; att barnet fatt inform-
ation om ratten till delaktighet och anledningen till utredningen, att barnets givits mojlighet att uttrycka sina asikter samt att
barnet fatt aterkoppling efter avslutad utredning. Utfallet &r hogre for utredningar som ror barn i dldern 6-17 ar jamfort med
yngre barn. En forsta analys visar att det framst ar arbetet med att aterkoppla till barnet efter avslutad utredning som behéver
starkas. Till barn som beviljats en LSS-insats kommer stadens framtagna aterkopplingsbrev att borja anvandas. | de fall en
ansokan avslas ska barnet kontaktas av handlaggare nar sa ar mojligt. Utfallet pa indikatorn har successivt forbattrats under
aret.

v Andel utredningar av barn 58,54 55,38 54,55 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga i vilka skola/for- % av
skola vidtalas namnd
Analys

Indikatorn omfattar alla barnutredningar och tar inte hansyn till de fall dar socialtjansten, pa grund av att samtycke saknas, ar
forhindrad att kontakta skola eller férskola. Det samma géller i de arenden handlédggaren gér beddomningen att det inte &r
relevant for utredningen att kontakta forskola eller skola.

. v Antal barnfamiljer som be- 3 5 Tas fram 2021
viljats en akutboendel6s- av
ning pa hotell/vandrarhem namnd
. v Antal personer som ut- 59 st 50 st Tas fram 2021
g‘ satts for vald i nara relat- av
ion som é&r kénda av soci- namnd
altjansten
. v Antal vrékningar som be- 0 0 0 Tas fram VB 2021
g‘ ror barn av
namnd
Analys

Forvaltningens bosamordnare samarbetar med berérda enheter inom socialtjansten i &renden som ror barnfamiljer som ris-
kerar vrakning i syfte att snabbt kunna erbjuda insatser for att forhindra att vrakning.

. v Brukarens upplevelse av 77 % 94 % 68 % 76 % 76 % Tas fram 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har forbattrats. Liksom tidigare ar &r andelen man som uppger att de upplever trygghet i sitt LSS-boende hégre an
andelen kvinnor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med social- 2021-01-31 2021-06-30
namnden och stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nod-
vandiga andringar samt se 6ver hela processkedjan for att séker-
stéalla att personer som &r utsatta for vald i nara relation och har réatt
till fortur ocksa far tillgang till det.

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och stads-  2021-01-01 2021-12-31
delsndmnderna utreda ansvaret for bestéllning av vissa eller alla
typer av bostéder med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten
och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehélla en
grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och
l&ng sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 v Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsnamn- 2021-01-01 2021-12-31

den och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stdd av arbets-
marknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fort-
satta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och
planerad verksambhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt
och digitalt samt ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar
som stangts pa grund av hot och kriminalitet.

v U

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans séker- 2021-01-01 2021-12-31
stalla att alla barn som &r placerade pa HVB- eller familjehem har
en skolplanering och inte star utan skolgang mer &n en vecka

v U

Socialndmnden och stadsdelsnd@mnderna ska utveckla och syste- 2021-01-01 2021-12-31
matisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna upplever ef-
fekten av de insatser de far genom socialtjansten

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna an- 2021-01-01 2021-12-31
svara for att Esset ar ett verksamhetssystem som majliggor en evi-

densbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den

fatt fungerade stod

Analys

| borjan av aret beslutade staden att inforandet av Esset skulle avbrytas for att istallet fokusera pa att modernisera befintligt
system.

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna infora 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

v U

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt

tidigt stod i samverkan och utéka hembesoksprogrammet sé det

nar fler och stottar familjer i riskzon langre

v U

Socialnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen och stads- 2021-01-01 2021-12-31
delsndamnderna utreda mojligheterna att sdka socialtjanst i annan
stadsdel an dar man bor nér det galler hedersrelaterade problem

v U

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna sam- 2021-01-01 2021-12-31
verka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att
stddet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

v U

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydlig- 2021-01-01 2021-06-30
gora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att
skapa en likstéllighet i staden

v U

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

Analys

Genomlysningen har genomforts och resultaten har presenterats for forvaltningens familjeenhet. Resultatet kommer att ut-
gora underlag for enhetens utvecklingsarbete.

v U

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnéamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att in-

fora en ny form av sysselséttning inom socialpsykiatrin samt i sam-

band med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for syssel-

sattning

v U

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnéamnderna ut- 2021-01-01 2021-12-31
veckla en modell for verksamhetsuppféljning fér samtliga verksam-
heter inom socialtjansten oavsett regiform
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v v Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och ut-  2021-01-01 2021-12-31
bildningsndmnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Analys
Implementering pagér enligt plan.

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska inrétta strategisk funktion for samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhélle

Analys
Forvaltningens preventionssamordnare har motsvarande strategisk funktion.

v v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialndamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys
Tva skolsocionomer har anstéllts under 2021. Arbetet bedrivs utifran stadens modell for skolsociala team.

v v Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutséttningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Analys

Forvaltningen har en utsedd kontaktperson inom familjeenheten som kan kontaktas vid behov och som kan tillgodose beho-
vet.

¥ 4 v Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnémnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att ingd barnaktenskap eller kénsstympning

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn
och unga goda uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Fokusera pa det forebyggande arbetet och sétta in tidiga och evidensbaserade insatser i sam-
verkan med Gvriga aktorer.

- Fortsatta att starka samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamheter och
polis.

- Sékerstélla att fristdende utbildningsaktorer har information och kunskap for att kunna gora
orosanmalningar.

- Oka barns inflytande i utredningar och uppféljning av insatser samt erbjuda stodsamtal till
barn vars foraldrar erhaller insatser fran socialtjansten.

- Genomfora aktiviteter och atgarder utifran handlingsplanen for att minska risken att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.

- Prioritera atgarder for att upptacka och motverka psykisk ohalsa bland barn och unga.

- Tillhandahalla radgivning vid ungdomsmottagningen och genomfora sociala forebyggande
insatser bland ungdomar. Ungdomsmottagningen ska sérskilt prioritera att i hogre utstrack-
ning na ut till yngre pojkar.

- Genom faltassistenter arbeta lokalt med preventiv och uppsokande verksamhet mot stadens
unga.
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Forvantat resultat

Barn och unga ar delaktiga och far aterkoppling i utredningar som rér barnet. Alla barn som
beddmts ha ett skyddsbehov har erbjudits placering. Personal inom forskola och skola, oavsett
huvudman, har god kdnnedom om orosanmaélningar. Andelen utredningar dar skolan eller for-
skolan vidtalats ar hog. Barn som har utsatts for eller bevittnat vald av narstaende har erbju-
dits individuellt anpassat stod. Andelen barn som blir foremal for anmélan efter avslutad ut-
redning ska vara lag. Ungdomar som besoker ungdomsmottagningen upplever att de blir val
bemotta och ar nojda med besoket.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms i huvudsak vara uppnatt med hanvisning till redovisad verk-
samhet och resultat samt analys direkt under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Ta fram en handlingsplan utifrdn stadens program for barnets rét- 2021-01-01 2021-12-31
tigheter och inflytande

Analys

Under 2021 har en handlingsplan for att arbeta utifran ett barnrattsperspektiv inom familjeratten tagits fram. Arbetet har gjorts
i samverkan med barnréttsjurist frdn SKR.

v Ungdomsmottagningen ska méta upplevelsen av bemétande och 2021-01-01 2021-12-31
nojdhet genom en enkat. Resultaten ska ligga till grund for verk-
samhetsutveckling och fortsatt uppféljning.

Analys

Ungdomarnas upplevelser av bemétande har foljts upp individuellt genom uppféljningsinstrumenten ORS- Outcome Rating
Scale och SRS- Session Rating Scale. Dessa modeller for strukturerad aterkoppling bygger pa att i dialog med ungdomen
I6pande utforma samtalen utifrdn den unges behov och 6nskemal. P& grund av pandemin valde ungdomsmottagningen att
inte lata besokande ungdomar lamna synpunkter vid en stationar lasplatta s& som ursprungligen var planerat.

Namndmal: 1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran
sina forutsattningar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Erbjuda personer med missbruksproblem individuellt anpassat stod.

- Erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning stod att, utifran sina forutsattningar,
delta i samhallets gemenskap och ha ett arbete att ga till.

- Utveckla samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard bland annat genom samordnade indivi-
duella planer.

- Arbeta vrakningsforebyggande i samverkan med évriga aktorer.

- Starka arbetet med att prioritera langsiktiga alternativ till placeringar pa akutboenden och
sanka trosklarna for att fa en fast bostad.

- Erbjuda arbetslivsinriktade insatser och sysselsattning for personer med psykiska och neu-
ropsykiatriska funktionsnedsattningar.
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- Erbjuda personer med omfattande psykisk funktionsnedsattning, som behdver stod i kontakt
med myndigheter, ett personligt ombud.

Forvantat resultat

Andelen personer som upplever att de fatt en forbattrad situation av erbjuden insats &r hog.
Vuxna med missbruksproblem far stéd i enlighet med den plan som upprattats. Det vraknings-
forebyggande arbetet &r samordnat inom férvaltningen och bidrar till att personer inte blir
vrakta. Vuxna som far stod av socialpsykiatrin upplever inte diskriminering.

Analys

Det forvantade resultatet bedéms vara uppnatt med hanvisning till redovisade resultat.

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedséattning lever ett sjalvstandigt liv
och deltar pa lika villkor i samhallet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Arbeta for att brukarperspektivet genomsyrar alla insatser och 6ka den enskildes inflytande.
- Arbeta i enlighet med stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

- Arbeta utifran riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och prioritera 6kad likvardig-
het mellan stadsdelsn&mnderna.

- Fortsétta att utveckla barnrattsperspektivet och sékerstélla att barns rétt till inflytande och
delaktighet tillgodoses.

- Sékerstélla att barn med funktionsnedséttning erbjuds anpassat stod for att kunna uttrycka
sina asikter i fragor som ror dem.

- Arbeta for att underlatta individers 6vergang till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

- Sékerstalla tillgangen till syn- och horselinstruktérer och utveckla samverkan mellan stads-
delsndmnderna.

- Lata brukarna anvanda timmar inom avlGsarservice flexibelt enligt de principer som galler
for ledsagning.

- | 6kad omfattning bestalla olika typer av boendelsningar for personer med funktionsned-
sattning, i synnerhet boendetyper dar det idag rader underskott.

- Samarbeta med namndens rad for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens utformning &r
hdg. Andelen brukare som uppger sig vara ndjda med sin insats &r hog, liksom andelen som
upplever sig ha blivit val bemotta. Medarbetarnas kunskap om barnkonventionen och barnets
rattigheter &r god och barnets ratt till inflytande och delaktighet ar tillgodosett. En hdg andel
av brukarna pa LSS-boende upplever sig vara trygga.
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Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt med hanvisning till redovisade resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens rad for funktionhindersfragor gor en tillganglighetsvand- ~ 2021-01-01 2021-12-31
ring i férvaltningens nya lokaler.

Analys

Aktiviteten har inte kunnat genomforas som planerat p& grund av rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten med anled-
ning av pandemin. Aktiviteten kommer att genomforas nar sa ar mojligt.

Namndmal: 1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de be-
hover

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Erbjuda personer som &r utsatta for vald det stod och skydd de behdver.

- Erbjuda personer som ut6var vald stod och motivation att upphora med valdet.

- Implementera stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och for-
tryck 2021-2025.

- Sakerstalla kompetensen kring sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.
-Fortsatta utvecklingen av det valdspreventiva arbetet, arbetet med valdsutsatta samt arbetet
med valdsutovare genom den regionala stadsdelssamverkan i Relationsvaldscentrum in-
nerstaden, RVCI.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet. Arbetet for att motverka vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i samverkan med alla delar i forvalt-
ningen. Forvaltningens rutiner och styrdokument ar k&nda och implementerade i organisat-
ionen. Bade utsatta och utdvare erbjuds individuellt anpassat stod. Personer som erbjuds en
insats genom RV CI fullféljer den.

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt med héanvisning till redovisade resultat.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2020
Andel valdsutsatta som 64 % 78 % 70 % 2021

fullfélier behandling pa
Relationsvaldscentrum In-
nerstaden

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 43 (111
stad (111)
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
[ ] Andel valdsutévare som 71 % 64 % 60 % 2021

fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum In-
nerstaden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomning av maluppfyllelsen baseras pa fullmaktiges indikatorer och underliggande namnd-
mal med tillhérande indikatorer, aktiviteter och forvantat resultat.

Flera av aldreomsorgens indikatorer avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersok-
ningar, som inte genomforts under 2021. Istallet har resultat fran bistandshandlaggarnas indi-
viduppfoljningar, som genomfors lI6pande under aret och sammanstalls av aldreforvaltningen,
anvints for att mata maluppfyllelsen. Underlaget for Ostermalm omfattar dock fa svar, 88
svar for vard- och omsorgsboende, VOB, och endast 130 for hemtjanst. Det bor relateras till
att det genomsnittliga antalet platser pa VOB var 578 pa arsbasis, och cirka 1 300 hem-
tjanstinsatser. Underlaget som ror hemtjansten motsvarar alltsa endast 10 procent. Det innebéar
att det ar svart att sakert vardera och bedéma resultat, och eventuella skillnader mellan kvin-
nor och mans nojdhet. Maluppfyllelsen bedéms darfor bade utifran individuppféljningarna
och resultat fran brukarundersékningarna 2020. Dessa visade generellt goda resultat och pa att
upplevelsen av trygghet och nojdhet inte minskat trots pandemins paverkan.

Aldreomsorgen har under aret kunnat ateruppta mycket av det utvecklingsarbete som nedprio-
riterats under pandemins mer intensiva skede. Huvudfokus har under hela aret varit att séker-
stalla en god bemanning, tillgang till nodvandigt material, att riktlinjer for minskad smitt-
spridning foljs samt ett nara och tillgangligt ledarskap. Pandemin paverkar fortfarande &ldre-
omsorgens verksamheter och staller krav pa att balansera utvecklingsarbete med att ge mojlig-
het till nédvandig aterhamtning for medarbetare och chefer. Bedomningen é&r att de aldre fatt
en god vard, omsorg och omvardnad, trots pandemins paverkan pa verksamheten.

Aldrevanlig stad och framtidens dldreomsorg

N&mnden samlar och strukturerar sitt arbete med att utveckla en &ldrevénlig stad och verk-
samheter som bade forenklar och berikar livet for stadsdelens seniorer i ett trearigt forvalt-
nings6vergripande projekt. Projektet integrerar direktivet for en Aldrevanlig stad, stadens vis-
ion Mojligheternas Stockholm 2040, de globala malen i Agenda 2030 samt namndens sér-
skilda budgetuppdrag kring digitalisering och valfardsteknik, se mal 3.2.
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| projektet samverkar olika delar av forvaltningen och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvalt-
ning och i styrgruppen finns dven representanter fran aldreforvaltningen. Projektet har under
det forsta halvaret, bland annat med anledning av restriktionerna kring pandemin, fokuserat pa
att bygga projektorganisation och utarbeta styrdokument. Sérskild vikt har lagts vid att tydlig-
gora pensionarsradets roll i planering och uppféljning. Efter sommaren har det varit méjligt
att genomfora vissa utatriktade aktiviteter. Upplevelsen under aret ar att det forvaltningsover-
gripande arbetssattet varit gynnsamt for att driva fragorna tvarsektoriellt och for att fanga flera
olika perspektiv.

Forvaltningen har under aret deltagit i Stockholms stads och KTH:s gemensamma vetenskap-
liga rad, vars tema for 2021 varit Tillganglig stad genom hela livet, kopplat till utvecklings-
omraden som identifierats i Stockholms stads Handlingsplan for en aldrevanlig stad.

Projektet koordinerar en stor del av de omraden som beskrivs nedan. Status for arbetet redovi-
sas under respektive rubrik.

Utveckla malgruppsdialog och seniorers inflytande i utvecklingsarbetet

Namnden har under aret arbetat for att utveckla fler kommunikationskanaler med stadsdelens
aldre vuxna och deras anhdriga. Pensionarsradet har givits en tydligare roll i planering och ut-
vardering av utvecklingsarbete och arbetet kommer att fortsatta under kommande ar. Radet
har fordelat sarskilda ansvarsomraden till sina medlemmar for att underlatta medverkan i
olika arbetsgrupper. Pandemin har medfort att pensionarsradet under aret genomfort sju sam-
mantraden digitalt och tre sammantraden pa forvaltningen. Under aret har radet bland annat
varit med och utformat den digitala fixartjansten och deltagit i arbetsgruppen for att motverka
ofrivillig ensamhet.

En Facebookgrupp, Senior pa Ostermalm, har inforts som en kanal for att nd ut med informat-
ion till och fa input och forslag fran aldre vuxna i omradet. For att bredda utbudet av anho-
rigstdd och ge fler anhdériga mojlighet att dela erfarenheter, upplevelser och kénslor med
andra i liknande situation har en digital métesform ledd av anhorigkonsulent startats.

Valfardsteknik och digitalisering

For att erbjuda seniorer information, kunskap och praktisk hjalp med digital teknik har ndmn-
den startat ett kompetenscenter for digitaliseringsfragor inom aldreomsorgen, DigiCenter.
Forvaltningen vantar fortfarande pa tilltrade till lokaler for DigiCenter i anslutning till Rio ak-
tivitetscenter. Under tiden har arbetet startat genom en digital fixartjanst som fran och med
juni dels bjudit in till traffar pa de 6ppna motesplatserna, dels erbjudit hembesok och stod per
telefon. Tjansten har varit mycket uppskattad och efterfragad. DigiCenter kommer dven att
stOtta aldreomsorgens verksamheter nér det géller digital kompetens. Namnden driver tillsam-
mans med Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ett pilotprojekt angdende digital tillsyn och
kommunikation. Arbetet beskrivs narmare under mal 3.2.

Forebygga ofrivillig ensamhet, social isolering och psykisk ohélsa

Forvaltningens arbetsgrupp for att motverka ofrivillig ensamhet och psykisk ohélsa hos éldre
har fortsatt sitt arbete under aret. Fokus ar okad samverkan med andra aktorer, till exempel
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foreningar, bibliotek och vardcentraler. Syftet ar att na ut till fler och att hitta sarskilda samar-
beten och aktiviteter for att na aldre med psykisk ohalsa. For att na ut till fler dldre och séaker-
stdlla att information om den forebyggande verksamheten &ven nar personer med hemtjanst
skapades under hdsten, och pa initiativ av pensionarsradets representanter i arbetsgruppen, en
kort enkat. Som en pilottest distribuerade hemtjansten i egen regi enkaten till sina kunder. |
dagslaget har forvaltningen natts av cirka 30 svar dar den enskilde onskar bli kontaktad for att
fa mer information om vad forebyggandeenheten kan erbjuda. Under bérjan av 2022 kommer
en utvardering att goras for beslut om enkéten ska spridas och samlas in &ven av privata hem-
tjanstutforare.

Forebyggandeenheten har i samarbete med foreningen Hjarnkoll anordnat en samtalsgrupp for
aldre med psykisk ohdlsa, sarskilt riktad till mén 70+, som letts av en utbildad samtalsledare.
Gruppen traffades vid atta tillfallen och utvarderingen visar att deltagarna uppskattat bade det
sociala sammanhanget och att fa utrymme och mojlighet att prata om livet. Samarbetet med
Hjarnkoll kommer att fortsétta for att kunna erbjuda fler majlighet till att ingd i liknande grup-
per.

Aktivitetscentret Riotréffen och seniortraff Bo Bergman &r 6ppna for alla stadsdelens senio-
rer. De erbjuder gemenskap med kostnadsfria aktiviteter och traning. Pa grund av pandemin
holl verksamheterna stangt i borjan av aret. Under varen 6ppnade de ater for utomhusaktivite-
ter som fika och lattare lunch, tranings-, cykel-, och promenadgrupper, bridge, schack, digital
fixarhjalp och tradgardsgrupp. Verksamheterna har under perioden haft ett 6kat antal besokare
och aven nya bestkare. Bedémningen &r att den regelbundna annonseringen i lokalpress &r
mycket viktig for att nd malgruppen. Under november anordnade forebyggandeenheten totalt
fyra bussresor till Taxinge julmarknad.

Kompetens- och verksamhetsutveckling

Hemtjéansten i egen regi har trots pandemin kunnat uppratthalla sin Stjarnmarkning i demens
genom att arbeta med sina utvecklingsomraden och kompletteringsutbilda medarbetare. Aven
bistandshandlaggarna har paborjat sin Stjarnméarkning och arbetet fortsatter under 2022.

Namnden har under aret arbetat med att skapa strukturer och arbetssétt for fortsatt utveckling
av spraket pa arbetsplatserna genom att knyta samman arbete och sprak. Sedan augusti finns
en SFl-larare pa heltid, 75 procent riktat mot aldreomsorg och 25 procent mot férskola, for att
arbeta med sprakstddjande metoder. Projektet I6per under 12 manader och har inletts med in-
ventering av behoven utifran respektive enhet. Darefter har alla medarbetare som inte har
svenska som modersmal testats i sina sprakkunskaper i svenska och vid behov pabdrjat under-
visning. Fran september till december har projektet validerat cirka 100 medarbetare, pa Rio
VOB och tva hemtjanstenheter. Pa en hemtjanstenhet och pa Rio VOB har ett forsta utbild-
ningsblock pa sex veckor hunnit genomforas med totalt 24 medarbetare. Arbetet fortsatter un-
der 2022. Projektet kommer att utvérderas av Aldrecentrum.

Tryggt mottagande

Tryggt mottagande &r en insats med syfte att koordinera insatser fran olika vardgivare, gora
hemgangen saker och trygg samt kartlagga behov av fortsatta insatser. Teamets medarbetare
var fram till mitten av mars, engagerade i forstarkningsteamen kopplat till pandemin. Dérefter
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har insatsen kunnat ges som planerat. Under aret har 49 personer haft insatsen. Sedan juni
foljs arbetet upp genom telefonintervjuer och av dem framgar att berérda ar néjda med insat-
sen och upplever att den gav goda forutséttningar for att en bra hemgang. For att fler ska
kunna fa tillgang till insatsen har namnden beslutat genomfora en organisatorisk forandring
som innebér att teamets medarbetare rent praktiskt kommer att utga fran de fyra hemtjansten-
heterna i egen regi. Insatsen kommer aven fortsattningsvis att ledas och utvecklas fran bestal-
larenheten och vara tillganglig for alla kunder oavsett vilken regiform som valts. Ndmnden
ingdr tillsammans med aldrenamnden och Aldrecentrum i ett stadsovergripande arbete for att
folja upp arbetsséttet.

Mat och maltider

Namnden har beviljats medel fran Matlyftet for att under aret anordna matlagningsgrupper pa
Seniortréffen och for att vidareutveckla maltidsmiljon pa Rio VOB. Matlagningsgrupper har
pa grund av pandemin inte kunnat anordnas. Forebyggandeenheten har istallet anvant medlen
till att servera sommarluncher en dag per vecka pa en av de 6ppna traffpunkterna under hela
sommaren. Pa Rio VOB har en sarskild satsning pa mellanmal genomforts i samarbete med
dietist. | slutet av september anordnade Rio VOB ocksa en skordemarknad i tradgarden dar till
exempel svamp, rotfrukter och dapplen i olika former avsmakades.

For att sarskilt uppmarksamma hogtider pa de 6ppna maétesplatserna serverades silluncher un-
der midsommarveckan och julluncher under perioden 6-21 december. FOrebyggandeenheten
har aven satsat pa att kopa in koksinventarier och har tillsammans med dietist erbjudit forelas-
ningar om matens och maltidens betydelse bade till gaster och till medarbetare. Forebyggan-
deenheten ser att maltider ar en av de aktiviteter som lockar flest besokare till de 6ppna verk-
samheterna.

God och nara vard

Namnden har tilldelats medel fér God och néra vard. Under 2021 har de anvants bland annat
till att anstélla en fysioterapeut med uppdrag att starka kompetens och arbetsmiljé inom hem-
tjansten i egen regi. Det sker genom utbildning och instruktion i forflyttningsteknik och ergo-
nomi. Under perioden september till december har 105 medarbetare fatt en heldagsutbildning.
Utbildningen har genomforts i mindre grupper vilket mojliggjort individuell feedback och ut-
rymme att 6va ordentligt pa de olika momenten. Arbetet fortsétter 2022.

Medlen har ocksa anvants till en digital uppdragsutbildning i inkontinens riktad till sjuksko-
terskor i samarbete med Sophiahemmets hogskola. Erbjudande att delta har riktats till vard-
och omsorgsboendena Rio, Kampementet, Kattrumpstullen och Linnégarden samt aven till de
tva privata boendena inom stadsdelsomradet, Lojtnantsgarden och Brahem. | slutet av augusti
genomfordes ett gemensamt méte med VOB i egen regi och pa entreprenad for att informera
om stimulansmedlen och for dialog om vilka omraden som bor prioriteras framover.

Arbetssatt och goda exempel
e Namnden beslutade i februari att avsatta 100 000 kronor vardera till vard- och om-
sorgsboendena Linnégarden, Kampementet, Kattrumpstullen och Rio for att framja
social samvaro under aret. Under varen och sommaren anvande verksamheterna med-
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len till att forstarka det traditionsenliga firandet i samband med pask, valborg och mid-
sommar samt till att att iordningstélla och utrusta balkonger och tradgardar for aktivi-
teter och samvaro utomhus. Pa ett boende ordnades sommarcafé varje vardag hela
sommaren med nybakat, vafflor, grillad korv med mera. Kraft- och surstrommingsski-
vor &r andra exempel, liksom pubkvallar, italiensk afton och lyxfrukost. En verksam-
het har satsat pa att kopa in en digital, interaktiv produkt sérskild anpassad for perso-
ner med demenssjukdom. Den anvands aret runt for inkluderande och anpassade akti-
viteter och har blivit mycket popular. En annan verksamhet har kopt in ett véaxthus pa
cirka 20 kvadratmeter. Det har blivit mycket populart bland de boende och hojt humor
och stamning for manga aven under den kalla arstiden, da det utrustats med varmeka-
min, julpynt, belysning och farskinn. De boende kan sitta dar en stund, umgas och ta
en kopp kaffe, varm choklad eller glégg. Vard- och omsorgsbhoendena har alla satsat
pa extra julkul genom bland annat julpyssel, julsanger, fika och godis. Pa samtliga bo-
enden serverades traditionellt julbord under julhelgen. Aven nyar har firats med festlig
middag och god dryck. Inom hemtjansten gavs extra tid hos kunderna for social nar-
varo. Kunder som var ensamma 6ver julen fick en liten julgava/julgodis och nagra en-
heter delade &ven ut julkort till alla kunder.

e Den 1 december, pa den nordiska brandvarnardagen, fanns forvaltningen pa biblio-
teket i Faltoversten, pa Riotraffen och pa Seniortraffen Bo Bergman for att dela ut
brandskyddsinformation och specialanpassade skohorn med funktion att provtrycka
brandvarnare utan att behdva klattra. Totalt delades cirka 250 "goodiebags"” med sko-
horn, brandskyddsinformation, reflexer och sma ficklampor ut.

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Namnden bidrar till genomférandet av Agenda 2030 och de globala malen genom att arbeta
for att aldre har en tillvaro som préglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande och
erbjuds insatser pa lika villkor samt genom arbetet med prioriterade fokusomraden. Arbetet
med mat, maltider och nutrition for att sakerstélla de aldres naringsbehov och trivsel ar kopp-
lat till mal 2, Ingen hunger samt mal 3, God halsa och valbefinnande. Det sistnamnda framjas
aven genom arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet, social isolering och psykisk ohélsa
hos &ldre.

For att bidra till mal 10, Minskad ojamlikhet, har en enhet pd Rio VOB under aret hbtgi-certi-
fierats. Alla medarbetare, inklusive verksamhetsledningen, har fatt utbildning utifran ett
normkritiskt perspektiv. Boendets tva 6vriga enheter kommer ocksa att certifieras. Varje ma-
nad genomfors aktiviteten Kom och umgas pa finska pa Riotraffen. Pa aktivitetscentret finns
ett brett utbud av tidskrifter for att tillgodose beskarnas behov och dnskemal, som exempel
finns prenumeration pa tidningen QX samt tva tidningar pa finska.

Mal 5, Jamstalldhet, framjas genom att alltid, dar det ar majligt, redovisa och analysera bru-
karndjdhet konsuppdelat for att identifiera och vid behov ta fram atgarder. Socialstyrelsens
brukarundersokningar har inte genomforts under 2021. Istallet har resultat fran bistandshand-
laggarnas individuppfoljning anvants for att mata maluppfyllelse och jamstalldhet. Underlaget
omfattar dock for fa svar for att det sakert ska ga att vardera och bedéma skillnader mellan
kvinnor och mans nojdhet. Brukarundersokningarna 2020 visade endast pa sma skillnader i
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néjdhet mellan kénen. Forvaltningen bedémer att genomforda och planerade aktiviteter bidrar
till 6kad jamstalldhet, bland annat satsningen pa att erbjuda stod till &ldre i anvandande av di-
gitala verktyg och arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet och social isolering. Det ar be-
tydligt farre man an kvinnor som besoker den forebyggande verksamheten och det &r ocksa en
mindre andel mén &n kvinnor som &r néjda med de aktiviteter som erbjuds pa vard- och om-
sorgsboende. Under 2022 kommer forvaltningen att arbeta vidare med bada dessa omraden.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2020
== ¥J Andel boende pa vard- 69 % 72 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

(Grén) Bedomningen baseras pa forra arets resultat, 69 procent, samt pa resultat av kvalitetsuppfoljningen pa individniva. |
den senaste sammanstallningen, som omfattar 88 svar fran personer med bistandsbeslut frAn namnden, svarar 94 procent,
varav 89,5 procent kvinnor och 100 procent man, att de &r nojda med maltidssituationen. Motsvarande siffra for staden totalt
ar 90,4 procent. | Socialstyrelsens brukarundersokning 2019 och 2020 sags sma skillnader mellan kvinnor och méans upple-
velse av att maltiden &r en trevlig stund p& dagen. Forvaltningen planerar att félja upp resultatet genom egen undersokning
av de boendes nojdhet med maltidssituationen under 2022.

— o Andel boende pa vard- 57 % 58 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

(Groén) Bedomningen baseras pa forra arets resultat, 57 procent, samt pa resultat fran kvalitetsuppféljning pa individniva. |
den senaste sammanstéallningen som omfattar 88 svar fran personer med bistdndsbeslut fran namnden svarar 83,3 procent,
varav 85 procent kvinnor och 80 procent méan, att de alltid eller oftast far komma ut i den utstrackning de énskar. Motsva-
rande siffra for staden totalt &r 64,6 procent. | Socialstyrelsens brukarundersokning 2019 och 2020 sags ingen skillnad mel-
lan kvinnor och méns upplevelse av méjlighet att komma utomhus.

— 0 Andel digital nattillsyn i 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Arbetet med att implementera digital nattillsyn sker stadsdvergripande och under 2021 har ett pilotinforande i annan stadsdel
paborjats. | dagslaget ar det oklart nar implementering kan ske pa Ostermalm.

— v Andel digitala ink6p i hem- 0% Tas fram 2021
tjansten av
namnd
Analys

Forvaltningen har paborjat forberedelser for digitala inkop av dagligvaror i hemtjansten och arbetet fortsatter under 2022.

— v Andel omsorgstagare som 87 % 88 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan pa-
verka hur hjalpen utfors i
hemtjénsten

Analys

(Grén) Bedoémningen grundar sig pa resultat 2020, 87 procent, samt pa resultat fran kvalitetsuppféljning pa individniva. | den
senaste sammanstallningen som omfattar 130 svar fr&n personer med bistandsbeslut frdn namnden svarar 81,4 procent,
varav 85,9 procent kvinnor och 69,7 procent man, att de deltagit i planeringen av hur hjéalpen ska utféras. Motsvarande siffra
for staden totalt var 79,8 procent. | Socialstyrelsens brukarundersokningar 2019 och 2020 sags inga skillnader mellan kvin-
nor och mans upplevelse att de kan paverka hur hjalpen utférs i hemtjansten.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érslmél Period

pojkar flickor 2020

— v Andel omsorgstagare som 75 % 78 % 78 % 2021
upplever att de kan pa-
verka hur hjalpen utfors
pa vard- och omsorgsbo-
ende

Analys

(Gul) Bedémningen baseras pa att resultatet 2020, 75 procent, ligger néara det satta drsmalet samt pa resultat fran kvalitets-
uppfdljning pa individniva. | den senaste sammanstallningen som omfattar 88 svar fran personer med bistandsbeslut fran
namnden svarar svarar 85,3 procent, varav 82,3 procent kvinnor och 88,3 procent méan, att de alltid eller oftast har mojlighet
att paverka hur hjalpen genomfors. Motsvarande siffra for perioden for staden totalt &r 85,5 procent. | Socialstyrelsens bru-
karundersokningar 2019 och 2020 angav en storre andel kvinnor an man att de upplever att de kan paverka hur hjalpen ut-
fors pa vard- och omsorgsboende.

— v Andel smarta Ias i hem- 0% Tas fram 2021
tjansten av
namnd
Analys

Den stadsovergripande planeringen for inforandet av smarta las har inte omfattat Ostermalms stadsdelsnamnd under 2021.
Inférandet startar troligen under 2022.

— 0 Andel trygga omsorgsta- 80 % 81 % Tas fram 2021
g‘ gare i hemtjansten av
namnd
Analys

(Gul) Bedémningen baseras pa resultat 2020, 80 procent, samt pa resultat pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva. | den senaste sammanstalliningen, som omfattar 130 svar fran aldre med hemtjanstbeslut fran namnden svarar
82,9 procent, varav kvinnor 85,7 procent och man 75 procent, att de upplever det tryggt att bo hemma med hemtjénst. Mot-
svarande siffra for staden ar 88,1 procent. | Socialstyrelsens brukarundersékningar 2019 och 2020 sags mycket sma skillna-
der mellan kvinnor och méns upplevelse av att det &r tryggt att bo hemma med hemtjénst.

— v Andel trygga omsorgsta- 86 % 88 % Tas fram 2021
g‘ gare i vard- och omsorgs- av
boende namnd
Analys

(Grén) Bedomningen baseras pé att resultatet 2020, 86 procent, ligger mycket nara arsmalet samt pa resultat fran kvalitets-
uppféljning pa individniva. Den senaste sammanstaliningen, som omfattar 88 personer med bistandsbeslut frAn namnden
visar bland annat att:

e 100 procent anger att de upplever att de far ett respektfullt bemétande. Motsvarande siffra for perioden for staden
totalt ar 96 procent.

e 97,1 procent, varav 100 procent kvinnor och 93,7 procent man, anger att upplever att det alltid eller oftast &r unge-
far samma personer som hjalper dem. Motsvarande siffra for staden totalt &r 82,1 procent.

. 86,7 procent, varav 100 procent kvinnor och 73,4 procent man, anger att de upplever att personalen kommer inom
rimlig tid om de pékallat hjalp. Motsvarande siffra for staden totalt ar 78,2 procent.

e 67,9 procent, varav 60 procent kvinnor och 76,9 procent mén, anger att de upplever att personalen har tid att sitta
ner en stund och prata. Motsvarande siffra for staden totalt &r 50,4 procent.

. 100 procent anger att de upplever det tryggt att bo pa sitt dldreboende. Motsvarande siffra for staden totalt &r 89,2
procent. Den fragan introducerades i individuppfoljningen férst i maj 2021 och har darfoér besvarats av mycket fa
individer fran Ostermalm.

| Socialstyrelsens brukarundersokningar 2019 och 2020 angav stdrre andel kvinnor &n man att de upplever det tryggt att bo
pa sitt vard- och omsorgsboende.
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@ U Andelen nsjda omsorgsta- 97 % 94 % 100% 97 % 97 % 93 % 2021

g‘ gare i dagverksamhet

Analys

Arsmélet uppnés. Resultatet fr&n stadens brukarundersékning visar att 97 procent av besokarna ar nojda med sin dagverk-
samhet, vilket &r samma resultat som 2020. Snittet for staden ar 96 procent. Ostermalm har stadens hogsta svarsfrekvens i
arets brukarundersokning, 64 procent, vilket motsvarar 43 personer. Svarsfrekvensen for staden totalt &r 55 procent.

— o Andelen ndjda omsorgsta- 86 % 86 % 86 % 2021
g‘ gare i hemtjanst

Analys

(Gul) Bedémningen baseras pa resultatet 2020, 86 procent, samt pa resultat fran bistdndshandlaggarnas individuppfolj-
ningar. | den senaste sammanstallningen, som omfattar 130 svar fran aldre med hemtjanstbeslut frAn namnden svarar 82
procent, varav 87,4 procent kvinnor och 70 procent man, att de ar néjda med sin hemtjanst. Motsvarande siffra for staden
totalt ar 88 procent. | Socialstyrelsens brukarundersokningar 2019 och 2020 sags ocksa vissa skillnader mellan kvinnor och
mans upplevelse, men da angav en storre andel man an kvinnor att de var néjda med sin hemtjanst.

— v Andelen ndjda omsorgsta- 80 % 82 % 82 % 2021
g‘ gare i vard- och omsorgs-
boende

Analys

(Gul) Bedémningen baseras pa resultatet 2020, 80 procent, samt pa resultat fran kvalitetsuppféljning pa individniva. Den

senaste sammanstallningen omfattar 88 svar fran personer med bistandsbeslut frdn namnden och visar bland annat féljande
resultat:

e 96,3 procent, varav 100 procent kvinnor och 90,9 procent man, anger att de upplever att de far komma upp/ga och
lagga sig nér de vill. Motsvarande siffra for staden totalt ar 93,9 procent.

e 57,1 procent, varav 81,8 procent kvinnor och 30 procent mén, anger att de &r ndjda med de aktiviteter som er-
bjuds. Motsvarande siffra for staden totalt &r 64,2 procent.

. 75 procent, varav 75 procent kvinnor och 75 procent mén, anger att de ar néjda med den mat som serveras. Mot-
svarande siffra for staden totalt &r 80,7 procent

e 100 procent anger att de upplever de ar ndjda med att bo pa sitt aldreboende. Motsvarande siffra for staden totalt
ar 84,9 procent. Den frég_an introducerades i individuppféljningen forst i maj 2021 och har darfér besvarats av
mycket fa individer fran Ostermalm.

| Socialstyrelsens brukarundersokningar 2019 och 2020 sags marginella skillnader mellan kvinnor och mans néjdhet med sitt
vard- och omsorgsboende. P& frdgan om nojdhet med aktiviteter, som beskrivs ovan, ar det dock en avsevard skillnad mel-
lan kénen dven med hansyn tagen till det begransade underlaget. Under 2022 kommer forvaltningen darfor att samla vard-
och omsorgsboende i egen regi och pé entreprenad till ett gemensamt arbete kring fragan.

v Antal personal en hem- 11,8 11,9 10 Max 10 2021
tjansttagare med minst tva personer
bestk om dagen moter
under en 14-dagarsperiod

Analys

Arsmaélet uppnas inte. Resultatet innebar en viss forbéttring jamfort med tidigare &r, bade for privat och kommunal regi. Me-
delvardet for staden totalt har daremot tkat.

For en fordjupad analys av resultatet se 1.5.1, kommentar under ndmndaktiviteten: Kontinuerlig matning av medarbetarkonti-
nuitet hos kunder i hemtjanst egen regi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, aldre- 2021-01-01 2021-12-31
namnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning och

kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser fran in-

divid- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin
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v U

Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden och stads-
delsnamnderna se 6ver indikatorerna utifrdn saval ett dldre- som
ett verksamhetsperspektiv inom &ldreomsorgen i syfte att i sam-
band med Essets inférande komplettera eller ersatta underlagen
for desamma, eller &ndra indikatorer inom verksamhetsomréadet

2021-01-01

2021-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och stadsdels-
namnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring personal-
och kompetensfdrsorjning inom @ldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden

2021-01-01

2021-06-30

v U

Kommunstyrelsen ska tillsammans med &ldrendmnden och i sam-
rad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och verksamhets-
uppféljningen inom &ldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsnamnderna och Micasa
genomfdra en utredning av horselmiljoerna pa stadens aldreboen-
den och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och stads-
delsnamnderna vidareutveckla det forebyggande och uppsékande
arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och stads-
delsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt introduktions-
och traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och stads-
delsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss profil-
boende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genom-
fora ett pilotprojekt med daglig verksamhet fér personer med lattare
intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens
aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna pilot-
testa elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att ut-
reda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom dldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrendamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdels-
namnderna utreda efterfrdgan av aldreomsorg fér forvaltningsom-
radet judiska och romska i samrad med de berérda nationella mi-
noriteterna

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samradd med kommunstyrelsen och stadsdels-
namnderna utreda hur stadens halso- och sjukvardsorganisation
kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvar-
dig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna kart-
lagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om konti-
nuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

v U

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se 6ver
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens aldre-
omsorg

2021-01-01

2021-12-31
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v v Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i sam- 2021-01-01 2021-12-31
arbete med stadsdelsndmnderna gora en dversyn av arbetsmiljon
inom hemtjansten

Analys

Under hosten genomfordes en 6versyn av arbetsmiljon p& hemtjanstenheterna i egen regi. Den visade att det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar och kunskap inom omradet finns. | introduktionen ingar delar som arbetsinnehall, arbetssatt, re-
sultat samt information om stdd i arbetet. Skyddsronder genomfors arligen och I6pande riskbedémningar genomfors dar tva
aterkommande omraden som riskbedoms ar arbete i boendes hem samt covid-19. Det finns ett behov att se 6ver och uppda-
tera rutiner, checklistor och mallar for att arbeta mer likvardigt och pa s vis underlatta enhetsovergripande samarbete och
stod. Enhetscheferna har en Iépande dialog med medarbetarna om deras arbetssituation och arbetsmiljo individuellt, paA APT
och andra gruppméten. Enhetscheferna ar narvarande och tillgangliga och det ar tydligt vart medarbetaren ska vanda sig
kvallar och helger nar enhetschefen inte ar pa plats.

En forandring i organisationen genomférdes den forsta januari 2020, som syftade till att skapa béttre férutsattningar for che-
fer att utfora ett narvarande och tillitsbaserat ledarskap. Detta genom att minska antal medarbetare per chef samt tydliggéra
uppdrag, ansvar och mandat. Varje enhet har en administrator anstalld dar aven dennes arbetsuppgifter har tydliggjorts for
att pa basta satt ge enhetschef stod. Det finns dock fortsatt behov av ett 6kat administrativt stéd. Enhetschefernas arbets-
miljé och arbetssituation f6ljs upp vid individuella samtal en gang i manaden.

(¥ 4 v Aldrendamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i sam- 2021-01-01 2021-12-31
arbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella omraden
inom &ldreomsorgen som med férdel kan organiseras inom sta-
dens aldreregionomraden

« U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstod inom aldreomradet

(¥ 4 v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbe-
tare inom aldreomsorgen

v v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska lésningar 6ka rérelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifi-
era eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat till
detta

Namndmal: 1.5.1 P& Ostermalm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvali-
tet, trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att nd malet genom att:

- Formalisera och 6ka samverkan med foreningar for att minska ofrivillig ensamhet, social
isolering och psykisk ohalsa bland éldre.

- Mojliggora deltagande i sociala ssmmanhang och varierade aktiviteter utifran de aldres in-
tresse och funktionsformaga.

- Erbjuda anhdriga stod for egen del

- Utveckla kommunikationskanaler for att starka kunskapen om malgruppens upplevelse, be-
hov och énskemal och for att tillforsakra seniorers delaktighet och inflytande.

- Anpassa arbetssatt och organisation for att mota kraven for Lagen om samverkan vid ut-
skrivning fran slutenvard, LUS.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamheternas behov, sarskilt inom
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demenssjukdomar, sprak och hbtg.

- Fortsatta arbete med att vidareutveckla det interna analysarbetet.

- Engagera pensionarsradet i flera delar av avdelningens strategiska utvecklingsarbete.

- Samverka med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning med mal att utveckla framtidens
dldreomsorg och en Aldrevanlig stad.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens kunskap om invanarnas synpunkter pa verksamheten, dnskemal och be-
hov har dkat genom att fler kommunikationskanaler har utvecklats och forbéattrats. Andelen
aldre som i brukarundersokningen for hemtjanst anger att de fatt valja utforare och att bi-
standsbeslutet motsvarar behovet &r fortsatt hdg. Andelen éldre pa Rio vard- och omsorgsbo-
ende som i Socialstyrelsens brukarundersokning och i kvalitetsuppfoljningen pa individniva
anger att de upplever att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal och att de har
mojlighet att paverka hur hjalpen genomfors har 6kat. Enskilda upplever delaktighet och in-
flytande i handl&dggningsprocessen. Personalkontinuiteten i hemtjansten &r hdg och enskilda
upplever att det oftast & samma personer som kommer.

Analys

Det forvantade resultatet bedéms vara uppnatt med hanvisning till redovisade resultat.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal é’\KrFs:r?lél Period
pojkar flickor 2020
— ?‘ Andel brukare inom hem- 75 % 75 % 2021

tjansten som upplever att
bistdndsbeslutet motsva-
rar behovet.

Analys

(Grén) Indikatorn baseras péa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning som inte genomfordes under 2021. Bestélla-
romradet skickade istéllet ut en egen enkaét vid tva tillfallen under aret, i maj och oktober. Syftet med enkéaten var att kart-
lagga hur de aldre upplever kontakten med bestallaren. Fragorna omfattar delaktighet i utredningen, huruvida beslutet ar
anpassat efter behovet, méjligheten att valja utforare samt bistdndshandlaggarens tillganglighet och bemoétande. | maj skick-
ades enkater till alla som fatt ett beslut under april och av 95 svarande angav 87 procent att de upplever att bistdndsbeslutet
motsvarar behovet. | oktober skickades enkat till alla som fatt ett bistAndsbeslut under september och av 78 svarande angav
80,8 procent att beslutet motsvarar behovet.

Andel aldre som upplever 71,8 % 65,25 % 75 % VB 2021
att det oftast eller alltid ar

ungefar samma personer

som utfor hjalpen inom

hemtjéanst i egen regi.

Analys

Indikatorn avser frdga som ingar i bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individnivd. Sammanstallningen infér VB
avser endast 46 svar vilket gér bedémningen mycket oséker. Motsvarande siffra fér Ostermalm totalt, bAde kommunal och
privat regi, &r 75,9 procent och fér staden totalt 76,9 procent. Arsmalet n&s inte och arbete med medarbetarkontinuiteten i
hemtjansten kommer att fortsatta under 2022.
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. Andelen boende pa Rio 88,9 % 71,4 % 73 % VB 2021
vard- och omsorgboende
som vid individuppféljning
anger att de upplever att
de har mgjlighet att pa-
verka hur hjalpen utférs.

Analys

Indikatorn avser frdga som stalls vid bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individnivd. Sammanstéllning av resulta-
ten infor VB avser 56 svar fran boende pa Rio vard- och omsorgsboende och av dem anger 88,9 procent att de har mgjlighet
att paverka hur hjalpen utfors. Motsvarande resultat for staden totalt &r 85,5 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Enkéatuppfoljning av hur enskilda upplevt kontakten med bestélla- 2021-01-01 2021-12-31
ren.

v Genomféra hbtg-certifiering p& Rio vard- och omsorgsboende. 2021-01-01 2021-12-31

(¥ 4 Genomfdra matning av nattfasta pa Rio vard- och omsorgsboende.  2021-01-01 2021-12-31

Analys

Matning av nattfastan har genomférts enligt stadsovergripande riktlinjer. Matningarna visar bade pa en 6kning av antal ge-
nomférda kontroller och en generell férbattring av resultaten jamfért med tidigare méatningar.

< Genomfdra observation av maltidsmiljon p& Rio vard- och om- 2021-01-01 2021-12-31
sorgsboende.

Analys
Observation har genomférts enligt stadsovergripande riktlinjer och visar pa en forbattring jamfort med tidigare observationer.

< Kontinuerlig métning av medarbetarkontinuitet hos kunder i hem- 2021-01-01 2021-12-31
tjanst egen regi.

Analys

Sedan februari mater enheterna varje manad sin medarbetarkontinuitet kopplat till sex olika intervaller av beviljade hem-
tjansttimmar per manad. Resultaten sammanstalls och jamfors mellan enheter och med staden i 6vrigt. | borjan av aret redo-
visades resultat dver stadens median inom samtliga intervaller men under aret har enheterna natt en forbattrad kontinuitet
som narmar sig stadens median. Enheternas arbete med att forbattra kontinuiteten har haft effekt och kommer att fortsatta
under 2022.

¥ 4 Starka malgruppsdialogen genom att utveckla pensionarsradets 2021-01-01 2021-12-31
roll och inflytande i ndmndens strategiska utvecklingsarbete.

< Uppratthalla Stjarnmarkning i hemtjansten i egen regi. 2021-01-01 2021-12-31

(¥ 4 Vid nyrekrytering av sjukskéterskor sarskilt efterfrdga specialist- 2021-01-11 2021-12-31
kompetens inom demens eller geriatrik.

v Aldreomsorgsavdelningen och forskoleavdelningen ska tillsam- 2021-01-01 2021-12-31
mans understka mojligheterna att utveckla ett narmare samarbete
i syfte att bidra till méten mellan generationerna.

Analys

Rio vard- och omsorgsboende och forskolorna Rio och Sandhamn har i slutet av sommaren tillsammans upplevt den interak-
tiva forestallningen Dripp, Dropp, Drippelidropp, ett musikaliskt och rérligt aventyr med Aqua och dockan Vesi. Publiken del-
tog genom att sjunga med och vara en del av leken i férestaliningen. Efterat fikade och mottes skadespelare och publik kring
favoritsaker som barn, d& och nu. Férestallningen var en del av kulturférvaltningens projekt Livskvalité — ratten till lek, med
syfte att skapa moten och upplevelser mellan generationerna.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 55 (111)

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Inriktningsmalet om en hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt bedéms vara
uppfyllt. Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradena som &r
kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts. Nedan beskrivs malen narmare, tillsammans med
tillhérande namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges béasta fo-
retagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. I bedomningen laggs sérskild vikt vid det forvantade resultat som
finns kopplat till namndmalet.

Stadens naringslivspolicy beslutades av kommunfullméktige i maj 2020. Namndens huvud-
uppgift ar att starka foretagarperspektivet i trygghetsarbetet och sékerstélla goda forutsatt-
ningar for foretagande inom stadsdelsomradet. | detta syfte bjod forvaltningen under varen in
naringsidkare och andra viktiga aktorer for platssamverkan runt Stureplan och Ostermalm-
storg. Stureplansgruppen, Sturegallerian, Ostermalmshallen, City i samverkan, Tamgroup, po-
lisen och trafikkontoret deltar i samverkan. Gruppen har identifierat fragor dar det finns behov
att samverka for att 6ka tryggheten i omradet. Naringsidkarna pekade bland annat pa problem
med transporter och leveranser samt att framkomligheten behdver forbattras, en separat ar-
betsgrupp har bildats for detta. Aktorerna lyfte &ven problem med EU-migranter som bland
annat dvernattar vid t-banan och Ostermalmstorg. Atgarder har vidtagits och ett samarbete
med EU-teamet i staden har inletts. Platssamverkansgruppen har under aret fortsatt att traffas
ungefar var sjatte vecka.

Den forsta oktober 2021 genomfordes en digital foretagsdialog for Ostermalm. Dialogen sam-
ordnades av Stockholm Business Region. Férutom representanter fran det lokala naringslivet
medverkade dven ett flertal av stadens namnder och bolag. Under dialogen framférde repre-
sentanter fran det lokala naringslivet bland annat att de upplevde att bristen pa parkeringsplat-
ser och svarigheten att skéta leveranser med bil inom stadsdelsnamndsomradet staller till pro-
blem, inte minst for sma och medelstora foretag. En plats som pekades ut som sarskilt bekym-
mersam var Karlaplan. Under 2022 kommer forvaltningen darfor att initiera ett forum for
framkomlighetsfragor i samverkan med trafikkontoret for att se Gver situationen dar.

Arbetssatt och goda exempel

Genom ett samarbete mellan forvaltningen och lokala foretagare, med syfte att skapa forut-
sattningar for att personer 6ver 65 ar ska kunna ata en maltid eller fika i en trevlig miljo till-
sammans med andra, erbjuds sedan 1 december seniorrabatt p& nagra restauranger pa Oster-
malm. Marknadsforing gors pa stadens webbplats, i lokalpress och via forvaltningens Fa-
cebookgrupper. En informationsbroschyr ska ocksa tas fram och spridas.
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Agenda 2030
Arbetet for att na fullmaktiges mal for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala ma-

len, daribland mal 11, Hallbara stader och samhallen och mal 16, Fredliga och inkluderande
samhallen.

Namndmal: 2.1.1 Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt
och foretagsvanligt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran stadens naringslivspolicy.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Genomfora trygghetsvandringar och eventuell utokad platssamverkan med lokala naringsid-
kare dar behov finns.

- Samverka med naringslivet i hallbarhetsfragor.

- Ha en kontinuerlig dialog med och uppféljning av de foéretag som driver verksamhet pa ent-
reprenad inom namndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Samverkan med lokala néringslivet i trygghets- och hallbarhetsfragor vidareutvecklas. Be-
rorda naringsidkare upplever att dialogen ar god och att de far aterkoppling om de atgarder
som vidtas inom ramen fér samverkan.

Analys

Samverkan med det lokala naringslivet har vidareutvecklats under aret framst genom plats-
samverkan kring Stureplan och Ostermalmstorg. Uppféljningen visar att berérda naringsid-
kare upplever att dialogen ar god, att de far gehor och uppskattar att de fatt kontaktpersoner
inom relevanta sakomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Under 2020 ingicks ett medfinansieringsavtal med Humlegérden 2021-01-01 2021-12-31
fastigheter kring dagvattenatgarder och upprustning av perennra-

batt i Humlegarden. Under 2021 ska parterna gemensamt sprida

kunskap om projektet.

Analys

P& grund av pandemin, samt att projektering av skyfallsprojektet &nnu inte genomforts till foljd av att inga giltiga anbud inkom
vid upphandling, kommer aktiviteten genomféras under 2022.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande be-
hov

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. I bedomningen laggs sarskild vikt vid det forvantade resultat som
finns kopplat till namndmalet.

Stadsutvecklingen i Norra Djurgardsstaden har varit i fortsatt fokus under aret. Forvaltningen
har deltagit i arbetet med framtagandet av ett program fér Loudden, som leds av stadsbygg-
nadskontoret. Programmet planerades att komma ut pa samrad till sommaren 2021, men har
skjutits pa framtiden. Forvaltningen har dven deltagit i arbetet med att anlagga en tillfallig
park i etapp Brofastet, som finns pa plats i vantan pa att den permanenta parken i etapp
Kolkajen byggs. Forvaltningen har under aret dven svarat pa en detaljplaneremiss om utveckl-
ing av Uggleviksreservoaren, som syftar till att sdkra stockholmsregionens dricksvattenfor-
sorjning framat.

Arbetssatt och goda exempel

Inom ramen for fokusgruppen Leva och bo, som férvaltningen leder, har vandringar for nyin-
flyttade i Norra Djurgardsstaden genomforts tillsammans med exploateringskontoret. Foreta-

get Bee Urban skéter namndens bikupa i Norra Djurgardsstaden. Under férsommaren ordna-

des visningar av kupan for forskolegrupper som fick lara sig mer om bin och biologisk mang-
fald. Under hosten holls aven en visning for allmanheten.

Agenda 2030

Exploateringsndmnden, miljo- och halsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafik-
namnden, styrelsen for Stockholms Hamn AB, styrelsen for Stockholm Vatten och Avfall AB
samt Ostermalms stadsdelsnamnd tog under foregéende ar fram ett forslag till revidering av
Program for hallbar stadsutveckling i Norra Djurgardsstaden. Programmet beskriver stadens
riktlinjer och mal avseende stadsbyggnad och hallbarhet i Norra Djurgardsstaden samt hur ar-
betet bidrar till att uppfylla de globala malen i Agenda 2030. Programmet godkandes i respek-
tive namnd och styrelse i slutet av 2020 och beslutades av fullméktige i september 2021.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2020
. 0 Antal fardigstallda bosta- 0 1 0 Tas fram 2021
der med sarskild service av
(stodd och service till per- namnd
soner med funktionsned-
sattning)
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Namndmal: 2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och
invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- | remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevaka och verka for att invanarnas behov av
specialbostader, forskolor, aldreboenden, parker och gronomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgardsstaden.

Forvantat resultat

Det finns forskolor, bostader med sérskild service, aldreboenden och offentliga platser i till-
racklig omfattning. De nya invanarna i Norra Djurgardsstaden valkomnas och far kannedom
om stadsdelens hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att uppratthalla den.

Analys

Det forvantade resultatet bedéms vara uppnatt, med hanvisning till redovisad verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt, da namndens resepolicy ar val forankrad och styr sa att resor i
tjansten sker pa ett hallbart satt.

De transporter som forvaltningen genomfor eller ger upphov till &r huvudsakligen personal-
transporter till eller mellan brukare, mellan verksamheter och varutransporter till eller mellan
verksamheter. De fortskaffningsmedel som framst anvéands till personaltransporter ar gang,
cykel, elcykel, elbil, hybridbil eller kollektivtrafik. Endast i undantagsfall nyttjas taxi eller pri-
vata bilar. Genomford uppféljning av forvaltningens resvanor visar att resandet under 2021
minskat med 87 procent jamfort med 2018, da namndens resepolicy beslutades. Nio flygresor
genomfordes 2018. Under 2021 har inga resor skett med flyg. Av de 41 tjansteresor som for-
valtningen genomforde 2021 var 39 med tag och tva med buss. En konsekvens av pandemin
ar att digitala moéten har tillampats i mycket stor utstrackning, vilket lett till att resandet har
minskat. Ambitionen &r att dven fortsattningsvis arbeta med mer digitala moten &n tidigare for
att minska resande och restider samt framja effektivare arbetssétt.
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Under flera ar har en miljérevision av parkdriftentreprendrens maskinpark genomforts. Miljo-
revisionen ar viktig for att sakerstalla att stallda miljokrav efterlevs. Under aret var avsikten
att utoka miljorevisionen till att &ven omfatta anlaggningsentreprendrens maskinpark. Leve-
rantGren av revisionstjansten har under radande omstandigheter inte kunnat genomfora revis-
ionen under aret men den kommer att genomforas under 2022.

Arbetssatt och goda exempel

Skraphanteringen i parkerna har effektiviserats ytterligare efter tidigare satsning pa digitala
och miljésmarta skrapkorgar, som har inneburit tydliga ekonomiska och miljomassiga vinster,
bland annat minskade antalet transporter i parkerna. Placering av skrapkorgar ses nu over
kontinuerligt for att for att optimera insamling samt minska témningsfrekvenser och transpor-
ter.

Agenda 2030

Arbetet for att nd malet for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala malen, dar-
ibland mal 9, Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, mal 11, Hallbara stader och
samhallen samt mal 13, Bekampa klimatforandringarna.

Namndmal: 2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt
héallbara

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran namndens milj6- och klimathandlingsplan.

- Tillampa namndens policy for resor i tjansten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvands i sa stor utstrackning som majligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och darefter inga i den ordinarie
verksamheten.

Forvantat resultat

Mojligheten att folja upp anvéndningen av fordon och resor i tjansten forbattras. Mojligheten
till utokad anvandning av digitala verktyg, sdsom sensorer, har utretts i syfte att minska den
miljopaverkan verksamheten ger upphov till i form av utslapp av vaxthusgaser.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms i huvudsak vara uppfyllt. Méjligheten att félja upp anvéand-
ningen av fordon och resor i tjansten har forbattrats genom samarbete med Serviceférvalt-
ningen och stadens leverantor av resetjanster. De planerade aktiviteter som har kunnat genom-
foras under aret, har genomforts. Aktiviteter som inte genomforts beror pa orsaker som for-
valtningen inte haft radighet 6ver, se kommentarer under aktiviteterna nedan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera stadens elektroniska kdrjournal for férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
fordon, under férutsattning att systemet finns tillgangligt for imple-
mentering fore oktober manads utgang.

Analys

Integritetsskyddsmyndigheten, tidigare Dataskyddsinspektionen, yttrade sig och framférde héga krav kring hantering av in-
formation och integritetsfragor kopplade till systemets funktion om elektronisk karjournal, positionsbestamning i realtid och
ISA-funktion. ISA &r en funktion som gor det mgjligt att i efterhand folja upp fordonets eventuella 6vertradelser av fartgranser.
Forst under slutet pa aret togs tre alternativa losningar fram av miljoforvaltningen i samarbete med leverantoren och Integri-
tetsskyddsmyndigheten. Forvaltningen har paborjat en 6versyn av sin fordonsflotta da gallande fordonsavtal I6per ut. Ambit-
ionen &r att byta ut férvaltningens bada fordon samt inférskaffa ytterligare ett fordon. De nya fordonen kommer uppfylla sta-
dens krav pa korjournal.

Revidera namndens resepolicy sa att den dverensstammer med 2020-01-01 2022-12-31
stadens kommande rese- och métespolicy och implementera

denna. (Aktiviteten forutséatter att stadens rese- och métespolicy

beslutas under aret.)

Analys

Stadens rese- och miljpolicy &r &nnu inte beslutad i kommunfullméktige och datum for beslut ar inte faststallt.
v Utreda miljésmart system for befintliga skrapkorgar. 2021-01-01 2021-12-31
Analys

Utredningen har startat under aret och kommer fortsatta under 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring

o Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa resultat gallande
underliggande tva namndmal med tillhdrande aktiviteter. Namnden stravar efter att invanare i
alla ldrar ska erbjudas ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ér tillgangliga
for alla. Detta sker dels genom att erbjuda kulturaktiviteter inom ramen fér ndmndens egna
verksamheter, dels genom stdd till ideella féreningar som kompletterar némndens verksam-
heter. I bedomningen av maluppfyllelsen laggs sarskild vikt vid de insatser som gjorts for att
tillgangliggora kultur- och fritidsaktiviteter trots pagaende pandemi. Namnden har under aret
dven utokat mojligheterna till aktiviteter och spontanidrott i Ostermalms parker och grénom-
raden.

Verksamheternas kultur- och fritidsutbud
Aktiviteter for barn och unga

Parklekarna och 6ppna forskolorna har sedan slutet av januari varit éppna och framst erbjudit
utomhusverksamhet. Fram till midsommar var samtliga ledarledda aktiviteter installda, da det
visat sig vara svart att begransa antalet deltagare. Parklekarna har efter hand kunnat erbjuda
ledarledda aktiviteter som bollaktiviteter, snickeri, tipspromenader med mera. Under hosten
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har parklekarna Gustav Adolf och Tessinparken veckovis erbjudit pyssel inomhus. Den ny-
Oppnade Hjortglantans parklek har blivit en samlingspunkt framférallt for hemmavarande
vardnadshavare, men aven for skolans fritidsverksamhet. Vid invigningen bjods det pa en f6-
restallning och senare &ven luciafirande. Under hdsten har Hjortglantans dppna forskola haft
dagliga sangstunder samt erbjudit malning och gipsavtryck inomhus och barnvagnspromena-
der utomhus.

| arets kolloverksamhet deltog 215 barn. Soktrycket var hogt, och aterbud kunde erséttas med
barn i ko. Liksom forra aret var bade kollogardarna och deltagarna val forberedda pa rutiner
och forhallningssatt relaterade till pandemin, och verksamheten fungerade mycket bra. I mit-
ten av augusti avslutades dock vistelsen pa tva kollogardar tidigare pa grund av flera covid-
fall. Detta skedde i samrad med smittskyddsléakare i syfte att bryta smittkedjan. Smittan tros
ha kommit in vid ett periodbyte.

Humlanhuset byggdes under varen om vilket bidrog till en forbattrad tillganglighet. Det nya
koket har 6kat mojligheten for besokarna att vara delaktiga i verksamheten och i kéllaren har
en musikstudio fardigstéllts. | samband med att ungdomsparken 6ppnade blev fritidsutbudet
mer varierat da fler utomhusaktiviteter kunde erbjudas. Sammantaget har fem vuxenledda ak-
tiviteter per vecka hallits pd& Humlanhuset. Aven riktade aktiviteter i samband med lov har an-
ordnats. Ett brett samarbete har under éret inletts med Ostermalms bibliotek i form av bok-
hylla, forfattartréffar, spoken word, gora podcasts, workshops i exempelvis augmentet reality,
grafisk formgivning, vinyltryck, 3D-printer, rollspel med mera. | samarbete med idrottsfor-
valtningen erbjuds ungdomar "Nofall", vilket innebér att aka skridskor med fallsele. En kvall i
veckan har hbtgi+ hanget Lili erbjudits, som bedrivs i samarbete med faltassistenterna pa
Kungsholmen och Norrmalm. En medarbetare fran Humlanhuset och en medarbetare fran
Norrmalm har tillsammans genomfort verksamhet anpassad fér unga och unga vuxna med
neuropsykiatrisk-, intellektuell- eller flerfunktionsnedsattning, i aldrarna 13—-23, en gang per
vecka pa fritidsgarden Tre Liljor pa Norrmalm.

Under aret har en genomlysning av namndens fritidsverksamhet for unga genomforts. Namn-
den beslutade i samband med aterredovisningen av uppdraget om fortsatt inriktning for verk-
samheten: Namndens fritidsverksamhet ska méta ungas behov och férvéantningar. Ungdo-
marna ska kunna paverka utbudet och vara med och utforma aktiviteterna. De aktiviteter som
erbjuds ska bidra till att locka fler tjejer, unga med funktionsnedséttning och unga hbtqi+-per-
soner. Aktiviteterna ska ocksa bidra till arbetet med att motverka psykisk ohalsa bland unga.
Néamndens fritidsverksamhet ska ha en nara koppling till féreningslivet samt erbjuda aktivite-
ter aven utanfor fritidsgarden Humlanhuset, i mindre grupper och digitalt. Utvecklingsarbetet
planeras i relation till stadens kommande strategi for fritids- och ungdomsgardar som vantas
vara klar varen 2022.

Aktiviteter for personer med funktionsnedsattning

Under varen paverkade pandemin mojligheterna for brukarna pa namndens fyra LSS-boenden
I egen regi att ta del av aktiviteter i samma utstrdckning som tidigare. Under hosten har aktivi-
teterna ater skalats upp, det har handlat om alltifran ridning, bad, traning, utflykter, spel, bio-
besok, gym, musikshower, vernissager, persisk afton, julfest med mera.
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Aktiviteter har erbjudits bade i grupp och individuellt, och savél inom- som utomhus. Under
sommarhalvaret utokades bemanningen en dag i veckan samt vid behov for att kunna stotta
individuella aktiviteter och bidra till en sa aktiv fritid pa boendet och ute i ndromradet som
mojligt. Det har lett till att fler aktiviteter har kunnat ske enskilt samt mojlighet till egen tid
med personal pa helgerna. Alla boende har kunnat genomfora minst en aktivitet per vecka.

Traffverksamheten Startpunkt Hjorthagen har varit stangd under storre delen av aret pa grund
av omlokalisering. Verksamheten 6ppnade ater den 1 september och invigdes den 11 novem-
ber i den nya lokalen pa Hubertusgatan. Under hdsten har personalen och deltagarna inrett och
smyckat lokalen, bekantat sig med varandra pa nytt och pa onsdagar erbjudit aktiviteter som
innebandy, biljard och pingis.

Aktiviteter for seniorer

Rio vard- och omsorgsboende har dagligen och veckovis anordnat aktiviteter, som till exem-
pel festligare middagar, sang och musik, beréttelser, lek, spel och kommunikation med hjélp
av iPad. Aktiviteterna har genomforts pa respektive vaningsplan och utomhus i tradgard och
pa balkonger for att minska smittorisken. Kulturforvaltningen har dven gastat med fyra kultur-
aktiviteter i form av musikprogram, konst och kérupptradande. Verksamheten har aktivitets-
handledare som ett antal ganger per termin samlat de aktivitetsombud som finns pa varje va-
ningsplan for handledning, stéd och erfarenhetsutbyte. Digital teknik har anvants genom att
aktivitetshandledare mejlat ut material i form av till exempel fragesporter, filmer med mera
till aktivitetsombuden som Gppnat upp dessa pa stora bildskarmar pa respektive vaningsplan.
Aldreomsorgens oppna traffpunkter har sedan varen haft 6ppet varje vardag, under sommaren
for utomhusaktiviteter och under hosten aven for anpassade inomhusaktiviteter. Tillstromning
av bestkare har varit stor, se dven mal 1.5.

Foreningslivet

| februari fattade ndmnden beslut om férdelning av foreningsstdd for ansdkningsperiod 1. |
samband med anstkan redovisar féreningarna for foregaende ars verksamhet och ekonomi.
Uppféljningen visade att foreningsstodet gar till seridsa foreningar som utgar fran demokra-
tiska varderingar och som kompletterar ndmndens utbud av kultur och aktiviteter tillgédngliga
for alla. Totalt 19 foreningar ansokte om stdd, varav fyra ansokte for forsta gangen. 18 fore-
ningar beviljades stod. I juni beslutade n&mnden om foérdelning av foreningsstod efter ansok-
ningsperiod 2, som endast avser aktivitetsstod. Det innebér stod till enstaka evenemang sdsom
kulturprogram vid hogtider, lokala festivaler eller seminarier och foreldsningar om angelégna
fragor. Tva av totalt tre ansokande foreningar beviljades stod.

Forvaltningens uppféljning av genomford verksamhet visar att alla féreningar som beviljades
stod 2021 har anvant det i enlighet med namndens beslut, med undantag for tva foreningar.
Dessa hade inte kunnat genomfora sin verksamhet och aterbetalade darfor stodet.

Parker och gronomraden som méjliggér en mangfald av idrotts- och fritidsaktiviteter

| arets medborgarundersokning svarade 89 procent att de ar nojda med mojligheterna till akti-
viteter och spontanidrott i Ostermalms parker och gronomraden, vilket innebar en 6kning jam-
fort med foregaende métning.
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For att starka tillgangen till och utbudet av lekplatser fattade namnden i samband med verk-
samhetsplanen beslut om att paborja arbetet med att tillskapa en ny temapark pa Ostermalm.
Uppdraget inforlivades i arbetet med att ta fram ett upprustningsforslag till utemiljon vid
parkleken i Tessinparken, for ndrmare beskrivning se rubriken Arbetssatt och goda exempel
under mal 1.2. Dér beskrivs aven det programarbete som under aret har genomforts infor upp-
rustning av Ruddammsparken och lekplatsen dar, liksom arbetet med programforslag for vis-
telse och naturlek pa Nobelparkens hojd.

Tillgénglighetsinventeringarna av de lekplatser samt utegym som forvaltningen ansvarar for
har fardigstallts. Forvaltningen inleder under 2022 arbetet med att atgarda brister som invente-
ringarna uppmarksammat. Under hosten har tekniken for Motalaparkens plaskdamm renove-
rats och anpassats efter dagens krav och standard. Gradangerna runt plaskdammen aterupp-
byggs samtidigt med justerade hdjder, ny belaggning och bénkar. Arbetet planeras vara far-
digt till plaskdammsasongen 2022. Forvaltningen har ocksa, tillsammans med exploaterings-
kontoret, deltagit i planeringen av en tillfllig skatepark i etapp Angsbotten i Norra Djurgards-
staden, i vantan pa byggnation av bostader pa platsen. Den nya skateparken planeras att 6ppna
i borjan av 2022.

Arbetssatt och goda exempel

e Den lokala satsningen Kulturen kommer som startade under hosten 2020 har fortgatt.
Syftet har varit att sakerstalla att forskolebarnen far mota professionella kulturaktorer
trots pandemin. 2021 bokades 90 forestallningar av fyra kulturaktérer i form av dock-
teater, clowneri och trolleri, musik och dansworkshop. Dessa spelades utomhus pa for-
skolegardarna under maj, juni, september och oktober. Férskolorna har aterkopplat att
de garna ser en fortsattning, inte minst for de minsta barnen som har svarare att
komma ivag pa kulturaktiviteter. Forestallningarna pa foreskolegardarna har varit
mycket uppskattade eftersom de inbjudit till att barnen pa stora ytor och med hela
kroppen kunnat engagera sig i kulturupplevelsen.

e Under aret hbtg-diplomerades Ostermalms parklekar och 6ppna forskolor.

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys
Arbetet for att n& malet for verksamhetsomradet bidrar bland annat till mal 3, God halsa och
valbefinnande, mal 10, Minskad ojamlikhet och mal 5, Jamstélldhet.

Nér det galler parklekarna &r konsférdelningen bland de yngre barnen jamn, detsamma galler
for de forskolor och fritidshem som besoker parklekarna. Bland de barn som deltar i aktivite-
ter &r cirka 70 procent flickor och 30 procent pojkar. Nar det kommer till &ldre barn som beso-
ker parkleken, 10-12 ar, ar det daremot fler pojkar. Aven Humlanhuset och ungdomsparken
har en 6vervéagande del pojkar som besoker verksamheten. Av den fritidsgardsutredning som
kulturforvaltningen genomfoérde under 2021 framgar att malet om jamstélld verksamhet inte
uppnas da konsfordelningen ar ojamn pa de flesta fritids- och ungdomsgardar i staden. Det ar
darfor fortsatt angelaget att se dver utbudet av program och aktiviteter, sa att det lockar saval
flickor som pojkar, bade lokalt och nar stadens fritidsgardsstrategi utarbetas. Forskning och
praktiska erfarenheter visar att unga tjejer &r mer bendgna att delta i planerade aktiviteter dar
det framgar dag, tid, typ av aktivitet, eventuella krav pa forkunskaper och annan relevant in-
formation, samt aktiviteter med kulturinriktning.
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De barn och unga som har en aktiv fritid skattar sin halsa som battre. | fritidsgardutredningen
poangteras att fritids- och ungdomsgardar har en viktig roll att spela for att jamna ut villkoren
i ungas fritidssituation. Forskning visar, bade historiskt och idag, att unga fran familjer med
storre ekonomiska resurser deltar i foreningsliv och kulturskola och att unga med mindre eko-
nomiska resurser i hogre grad deltar i 6ppna fritidsverksamheter. Som framgar av analysen
under indikatorerna nedan, deltar en hogre andel av ungdomarna pa Ostermalm i idrottsaktivi-
teter och foreningsliv pa fritiden, jamfort med genomsnitten for staden som helhet.

| ans6kan om foreningsstod fran namnden uppmanas foreningarna att ange antal medlemmar
och uppskatta antal deltagare, alder och kon. Férvaltningen beaktar i forsta hand antalet delta-
gare, da manga foreningar har en 6ppen och utatriktad verksamhet och nar betydligt fler &n
sina medlemmar. Infor 2022 har foreningarna angett att det for dldern 0-25 kommer att vara
nagot fler flickor, 55 procent, an pojkar, 45 procent, som deltar. | ldern 26-64 forvantas an-
delen kvinnor som deltar utgora 59 procent och man 41 procent. Ostermalm har ett rikt fore-
ningsliv for seniorer med ett flertal aktiva foreningar. Inom denna aldersgrupp aterfinns de
hogsta medlemsantalen. | aldersgruppen 65 ar och aldre forvantas kvinnorna utgora hela 73
procent av deltagarna.

Aven niamndens egna 6ppna verksamheter for aldre besoks i storre utstrackning av kvinnor &n
av man. En forklaring till detta kan, atminstone delvis, vara att det ar fler kvinnor &n mén som
ar aldre. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att anpassa aktivitetsutbudet till besdkarnas

behov och 6nskemal. Att na ut till och locka fler mén till verksamheterna &r ett prioriterat om-
rade.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. v Andel barn och ungdomar 91 92 % 91 % 67 % 67 % 2021

som deltar i idrottsaktivite-
ter pa fritiden

Analys

Indikatorn bygger p resultat frén skolenkéten som gar till ungdomar i &k 5 och 8 i grundskolan i bade fristende och kommu-
nala skolor. Resultatet visar att en hogre andel ungdomar p& Ostermalm, 91 procent, &n i staden som helhet, 84 procent, ar
fysiskt aktiva pa fritiden.

v Andel barn och ungdomar 78 % 77 % 79 % 80 % 80 % 75 % 2021
g‘ som &r néjda med till-

gangen till idrottsaktivite-

ter

Analys

Indikatorn bygger pa ett index av resultat fran skolenkaten som gar till ungdomar i &k 5 och 8 i bade fristiende och kommu-
nala skolor. Resultatet bygger pa andelen ungdomar i ék 5 och 8 som instdmmer helt eller delvis i pastaendena "Jag ar nojd
med mojligheterna till ledarledd idrott/motion i Stockholm (tex. idrotta i férening, dansa i grupp, grupptraning)” och "Jag &r
ndjd med maojligheterna att spontanidrotta i Stockholm (motionera/idrotta utan ledare/tranare)”. Trots att resultatet innebar en
minskning med ett par procentenheter jamfort med féregdende matning, &r en hdgre andel ungdomar p& Ostermalm, 78 pro-
cent, ndjda med tillgangen pa idrottsaktiviteter jamfort resultatet for staden som helhet, 72 procent.
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v Andel barn och ungdomar 77 % 73 % 83 % 79 % 80 % 76 % 2021
g‘ som &r nojda med till-

gangen till kulturaktiviteter

pa fritiden

Analys

Indikatorn beskriver ungdomars nojdhet med tillgngen till kulturaktiviteter. Andelen néjda avser de ungdomar i &k 5 och 8
som instammer helt eller delvis i pastdendet P& min fritid, utanfor skolan, har jag majlighet att halla p& med kulturaktiviteter
som jag tycker om (till exempel musik, teater, dans, sang, bild, 1&na bécker med mera). Aven hér har resultatet minskat med
ett par procentenheter jamfort med féregdende méatning. En hdgre andel ungdomar pa Ostermalm, 77 procent, ar ndjda med
tillgdngen pa kulturaktiviteter jamfort med resultatet for staden som helhet, 73 procent. En hogre andel flickor &n pojkar ar
nojda, bade p& Ostermalm och i stadens som helhet. Konsskillnaden &r dock stérre p& Ostermalm. Hogst andel néjda &ter-
finns i gruppen flickor i 8k 5 dar hela 91 procent instammer helt eller delvis. | denna aldersgrupp ar konsskillnaden storst. En
madjlig tolkning &r att flickor &r mer intresserade av att delta i kulturaktiviteter &n pojkar. En annan att utbudet av kulturaktivite-
ter for pojkar behover utvecklas for att méta pojkars intressen pa ett battre satt. Namnden har begransad paverkan pa utfallet
men har beslutat om en inriktning for fritidsverksamheten som bland annat innebar att ungdomarna ska kunna paverka utbu-
det och vara med och utforma aktiviteterna som erbjuds.

v Andel ungdomar som del- 75 % 78 % 73 % 73 % 65 % 65 % 2021
g‘ tar i foreningsliv

Analys
75 procent av tillfragade 6stermalmsungdomar deltar i foreningsliv, resultatet for staden som helhet ar 61 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Kulturnamnden ska samverka med idrottsndmnden och stadsdels- 2021-01-01 2021-12-31
namnderna inom ramen for faltassistenternas férebyggande arbete
utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper som inte deltar i fritids-
aktiviteter i lika hog utstréckning, vid behov i samverkan med ar-
betsmarknadsnémnden.

Namndmal: 2.4.1 P& Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud till-
gangligt for alla

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran programmet Kultur i 6gonhajd, Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022 samt beakta remissversionen av Kulturstrategiskt program for Stockholms stad.

- Erbjuda samtliga forskolebarn professionella kulturupplevelser.

- Erbjuda regelbundna kultur- och fritidsaktiviteter i parklekarna, Humlanhuset, stadsdelens
Oppna traffpunkter samt boenden.

- Humlanhuset samverkar med fritidsgardar i olika stadsdelar for att erbjuda fler malgrupper
anpassad verksamhet.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mojlighet att sprida goda ex-
empel genom interna natverk.

- Stodja ideella foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn,
ungdomar, personer med funktionsnedséattning och aldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer samt sam-
verka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande ndmnder for att ensa regelverk och bi-
dra till forutsagbara villkor for ideella foreningar.
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Forvantat resultat

Andelen vardnadshavare som upplever att forskolan ger deras barn mojlighet att ta del av och
mota olika sorters kulturutbud Okar. BesOkare i ndmndens fritidsverksamheter for unga har
tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter som upplevs som meningsfulla, trygga, jamstallda
och tillgangliga. Besokare pa oppna traffpunkter for aldre upplever att verksamheten ger ut-
rymme for medskapande, delaktighet och gemenskap. Féreningsstodet gar till seridsa fore-
ningar som utgar fran demokratiska varderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter for barn,
unga, personer med funktionsnedséttning och aldre.

Analys
Det forvantade resultatet bedoms i huvudsak vara uppfyllt, med hénvisning till redovisad
verksamhet.
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
9' Andel v&rdnadshavare 66 % 2% 80 % 2021

som upplever att férskolan
ger deras barn mojlighet
att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud.

Analys

Det hogt satta malet i forskoleundersokningen néddes inte. Kulturen kommer &r en lokal satsning pa Ostermalm for att séker-
stalla att férskolebarnen far méta professionella kulturaktérer under pandemin. 2020 gick Ostermalms férskolor mot strém-
men som enda stadsdel dér inkdpen av forestéllningar 6kade. Publiken 6kade med cirka 1 700 barn, ej unika, till 5 000. Detta
gjorde att Ostermalm hade det nést hdgsta publikantalet, i relation till andelen 1-5-&ringar, bland stadsdelarna. Satsningen
har fortsatt under 2021. Yiterligare informationsinsatser om satsningen planeras for att tydliggora for vardnadshavarna hur
barnens mdgjligheter att ta del av och méta olika sorters kulturutbud faktiskt ser ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anpassa och implementera modellen for uppféljning av kultur och 2021-01-01 2021-12-31
aktivitetsutbud inom namndes 6ppna verksamheter riktade till barn,
ungdom, personer med funktionsvariationer och aldre.

Analys
Modellen har bestatt av en enkat till berérda verksamheter.

Namndens verksamheter ska erbjudas utbildning om minoritetslag-  2021-01-01 2021-12-31
stiftningen, de nationella minoriteterna och de nationella minoritets-
spraken.

Analys

Forvaltningen har sammanstallt en informationsfolder tillsammans med berérda verksamheter. Det har under arbetets gang
framkommit att det inte &r information om lagstiftning eller de nationella minoriteterna som efterfrdgas av verksamheterna,
detta har verksamheterna god kdnnedom om. Behovet &r istéllet konkret och praktisk information om hur staden i dvrigt ar-
betar, hur stadsdelen kan hantera situationer som uppstar och tillgang till uppdaterade informationsmaterial for Stockholm
stad. Ostermalm har férsokt att sammanstalla denna information utan framgéng. Fragan kommer att lyftas vidare till stads-
ledningskontoret och andra berérda forvaltningar i syfte att uppn& narmare samverkan.

(¥ 4 Vidareutveckling av satsningen Kulturen kommer i syfte att sakra 2021-01-01 2021-12-31
att forskolebarn i alla aldrar har tillgang till professionella kulturakti-
viteter.

Analys
For mer information se Arbetssatt och goda exempel under KF-mal 2.4
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Namndmal: 2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden mojliggér en mangfald
av idrotts- och fritidsaktiviteter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Parker och grénomréaden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgéra mangfunktion-
ella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anlédggningar.

- Fortsatta satsningen pa utomhusaktiviteter och majligheter till spontanidrott.

- Starka samarbetet med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret for att invanarnas behov
av idrotts- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses.

- Genomfora tillganglighetsinventeringar och vidta tillganglighetsatgarder.

Forvéantat resultat

Andelen invénarg som upplever att det finns goda mojligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och grénomraden 6kar.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, med héanvisning till nedanstaende indikatorer
och aktiviteter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
l.l Andel invanare i stadsde- 89 % 88 % 2021

len som ar ndjda med
mojligheterna att spontan-
idrotta (motionera/idrotta
utan ledare/tranare)

® Andel invanare i stads- 89 % 85 % 2021
delsomradet som anser
att det finns goda mdjlig-
heter till aktiviteter i parker
och grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(v 4 Genomféra en kulturhistorisk vandring i en park pa Ostermalm. 2021-01-01 2021-12-31
(¥ 4 Genomfdra en medborgardialog infér framtagande av forslag till 2021-01-01 2021-12-31

upprustning av utemiljon vid Tessinparkens parklek.
(¥ 4 Paborja arbetet for att tillskapa en ny temapark i stadsdelen. 2021-02-11 2022-12-31
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Tillskapa en minnesplats efter Tim "Avicii" Bergling pa centrala Os-  2021-02-11 2022-08-31
termalm.

Analys

For att genomfora uppdraget formerade stadsdelsdirektoren i borjan av aret ett projekt pa férvaltningen. Tolkningen av upp-
draget, i form av projektdirektiv och forslag till val av plats, aterredovisades till namnden den 22 april. Namnden beslutade da
att minnesplatsen ska placeras i Humlegarden. Forvaltningen har inlett ett samarbete med kulturférvaltningen och med hjalp
av Stockholm konst togs ett konstprogram for minnesplatsen fram under varen. Under hosten utsag Stockholm konst en
konstnéar som gavs uppdraget att ta fram en skiss for minnesplatsens konstverk. Under 2022 ska skissen beslutas och konst-
verket uppforas, malsattningen ar att minnesplatsen ska invigas under forsommaren 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

® Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen tar sin utgangspunkt i fullmaktiges indikatorer och
de forvantade resultat som formulerats kopplat till namndens tva mal for verksamhetsomradet.

Miljomassigt hallbara verksamheter

Klimatinvesteringsmedel har anvants for att genomfora energieffektiviserande atgarder sasom
utbyte av gammal belysning till LED samt utbyte av gamla energislukande vitvaror. En ge-
nomlysning av energisituationen genomférdes under hosten och ett arbete med att energikart-
lagga ett vard- och omsorgsboende har paborjats i samverkan med Energicentrum. Arbetet har
resulterat i att arsmalet for inkOpt energi nas, trots att energistatistiken vid tidigare tertialredo-
visningar pavisade 6kande nivaer.

Forvaltningens verksamheter har under aret 6kat andelen ekologiska livsmedel och maltider
jamfort med 2020, men arsmalet uppnas inte. Under hosten har koksnatverket aterstartats.
Kokspersonal inom férskolan har tillsammans arbetat med att 6ka andelen ekologiska livsme-
del och verkat for mer klimatsmart mat. Arbetet har resulterat i att andelen ekologiska livsme-
del inom forskoleverksamheten har okat till 58 procent. En forsta samlad matsvinnsmatning
genomfordes pa 24 forskolor under tva veckor i oktober manad. Antalet matgaster som serve-
rades var 11953 och matsvinnet per matgést var 6,7 gram. Uppfoljande métningar planeras till
2022.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster

For att gora Humlegarden béttre rustad for kraftiga regn genom att fordroja dagvatten som
forvéntas rinna genom parken, sokte och beviljades namnden klimatinvesteringsmedel for
projektering och anlédggning av ett skyfallsmagasin. For att ta fram bygghandlingar for sky-
fallsmagasinet genomforde forvaltningen en direktupphandling i bérjan av sommaren. Det in-
kom dock inget giltigt anbud. Detta medférde att det planerade anldggningsarbetet inte kunde
inledas under 2021. Namnden ansoker darfér om ombudgetering av klimatmedlen till 2022
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for att genomfora projektet.

| syfte att skapa ett tradbestand som ar vitalt och haller en god kvalitet har det systematiska
arbetet med parkernas trad fortsatt under aret. Bland annat har en plan for vard och fornyelse
av trad i Tessinparken fardigstallts. For att starka den biologiska mangfalden har angsyta an-
lagts och invigts vid Hakberget pd Gardet. For att starka mikroklimatet har ocksa grasytor vid
parktorget vid Breitenfeldtsgatan renoverats under perioden.

Inom ramen for utvecklingsanslaget for Nationalstadsparken har forvaltningen erhallit medel
for att restaurera vatmarken vid Kaknés fore detta skjutbana samt fristalla ekar och slyréjning
av skogsbryn i Kaknasskogen. Projekten har slutforts under aret. Férvaltningen fortsatter delta
i styrgruppen for god vattenstatus tillsammans med berérda forvaltningar. Lokalt atgéardspro-
gram for Brunnsviken fardigstalldes under aret och beslutas i berérda namnder 2022.

Arbetssatt och goda exempel

Forvaltningens verksamheter inom forskola och socialtjanst har inventerats utifran styrdoku-
ment som miljoprogram, kemikaliehandlingsplan och férvaltningens milj6- och klimathand-
lingsplan. Arbetet syftade till att kartldgga, identifiera brister och vidta atgarder inom omra-
den som avfall, energi, kemikaliehantering och material. Inventeringen har genomforts i 36
verksamheter under aret. Identifierade brister atgardades antingen direkt under hosten eller
ligger till grund for det fortsatta miljoarbetet inom verksamheterna.

Agenda 2030

Arbetet for att na malet for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala malen, dar-
ibland mal 7, Hallbar energi for alla, mal 12, Hallbar konsumtion och produktion, mal 15,
Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 13, Bekampa klimatforandringarna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. v Andel bygg- och anlagg- 100 % 100 % 100 % 100 % 2021

ningsentreprenader i sta-
dens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av Byggvaru-
bedémningen (BVB) eller
darmed jamforliga system

. v Andel hamtstallen med 92 % 86 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mgjlighet
till matavfallsinsamling

v Andel inkdpta ekologiska 51,47 51,11 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Andelen ekologiska livsmedel uppnadde 54,18 procent och for kostentreprenader 45,82 procent. Sammanlagt blev andelen
ekologiska maltider och livsmedel 51,47 procent.
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. v Klimatpaverkan fran upp- 1,51 kg 1,52 kg 1,8 kg 1,80 kg 2021
handlade livsmedel och CO2 per kg CO2 per CO2 per CO2 per
maltider livsmedel kg livsme- kg livs- kg livs-
del medel medel
@ U Totatt kopt energi i sta- 2,51 GWh 253GWh 251 1945 2021
dens verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsndmnden, milj6- och hélsoskyddsnamn-
den, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsnamn-
den, trafiknamnden, &ldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Fa-
miljebostéader, AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Av-
fall AB implementera handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Fullmaktige beslutade om Handlingsplan fér klimatanpassning av Stockholms stad 2022-2025 den 13 december 2021, imple-
mentering &r planerad under 2022.

(¥ 4 v Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med stadsdels- 2021-01-01 2021-12-31
namnderna ta fram en kravspecifikation for upphandling av natur-
skotsel

(¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i for- 2021-01-01 2021-12-31
skolan i enlighet med maltidsstrategin

v v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafiknamn- 2021-01-01 2021-12-31
den och stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrel-
sen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utveckla arbetet med koksnéatverk och miljécoachgruppen.

- Genomfora atgarder enligt Véagledning och goda exempel for Kemikaliesmart forskola, som
reviderades av stadens kemikaliecentrum 2020.

- Anvanda kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for att sékerstélla att skadliga kemikalier
inte anvands inom ndmndens verksamheter.

- Anpassa arbetssatt, forandra beteenden och genomfdra energibesparingsatgarder.

- Forebygga, ateranvanda, sortera och atervinna avfall.

- Tillsammans med fastighetsagare verka for att fler verksamheter far goda mojligheter till
matavfallshantering.

- Minimera anvandningen av onddiga plast- och engangsartiklar.
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Néamndens verksamheter minskar sin energianvandning och uppkomsten av avfall. Det avfall
som anda uppstar hanteras pa ratt satt. Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamhet-
erna okar.

Analys

Det forvéantade resultatet bedoms vara uppfyllt.

inom varje forskoleomrade.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
[ ] Kopt energi per kvadrat- 54,6 55,05 54,5 2021
meter lokalyta (kWh/kvm)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsétta arbetet for att minska matsvinnet inom namndens verk- 2021-01-01 2022-12-31
samheter.
Fortsatta arbetet med att forbattra kallsortering och matavfallshan- 2021-01-01 2022-12-31
tering i ndmndens verksamheter.
Fortséatta arbetet med att minimera anvandandet av onddiga en- 2021-01-01 2022-12-31
gangsartiklar och plastprodukter.
v Implementera systemet Hantera Livs. 2021-01-01 2021-12-31
(V4 Placera ut skrapkorg med kéllsortering vid parkleken Hjortglantani ~ 2021-01-01 2021-12-31
Hjorthagen.
v Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhdlls fortsatta ar-  2021-01-01 2021-12-31
betet att byta ut energislukande belysning till LED.
(¥ 4 Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta ar-  2021-01-01 2021-12-31
betet med att byta ut uttjanta vitvaror mot energieffektiva alternativ.
o Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls pabérja ar- 2021-01-01 2021-12-31
betet med att energirenovera vard- och omsorgsboenden.
Analys
Klimatinvesteringsmedel erhdlls inte for projektet.
o Under férutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls paborja 2021-01-01 2021-12-31
uppfoérandet av en solcellsanlaggning pa vard och omsorgsboendet
Kampementets tak.
Analys
Klimatinvesteringsmedel erhélls inte for projektet.
(¥ 4 Undersoka mojligheten att tillfora odlingslador vid parklekar och 2021-01-02 2021-12-31
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Namndmal: 2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférutsatt-
ningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att uppna malet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk mangfald.

- Genomfora vegetationsatgarder som starker ekosystemtjanster och biologisk mangfald.

- Skoéta strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation och biologisk mangfald
frdmjas.

- Tillampa strategier for dagvattenhantering.

- Utreda mojligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten, LOD, i varje parkupp-
rustningsprojekt.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden anpassas till nya klimatforutséttningar, formagan att hantera effekter
av varmebolja och skyfall starks. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synlig-
gors och forstarks.

Analys

Det forvantade resultatet beddms i huvudsak vara uppfyllt, trots vissa férseningar, se kom-
mentarer under nedanstaende aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga vaxtbadd med biokol i Linnéplanteringen, férutsatt att kli- 2021-01-01 2021-12-31
matinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Projektet har férsenats pa grund av att inget giltigt anbud i upphandlingen av projekteringen av skyfallsmagasinet, som forst
skulle byggas, inkom. Anlaggning av skyfallsmagasin samt upprustning av Linnéplaneringen med biokol kommer darfér ge-
nomféras 2022.

(¥ 4 Anlagga dngsyta pa Hakberget pa Gardet. 2021-01-01 2021-12-31

Genomfora klimatanpassningsatgarder i Humlegarden, under forut-  2021-01-01 2021-12-31
séattning att klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Projektet har férsenats pa grund av att inget giltigt anbud i upphandlingen av projekteringen av skyfallsmagasinet inkom. An-
laggning av skyfallsmagasin kommer darfér genomféras 2022.

v Skoéta strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomrade sé att 2021-01-01 2021-12-31
bade rekreation och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella parkinvesteringspro-  2021-01-01 2021-12-31
jekten.

(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

v
¥ 4 Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2021-01-01 2021-12-31
v

Aterplantering av trad och perenner. 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ stor-
stad for framtiden

Inriktningsmalet om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden bedoéms vara
uppfyllt. Bedomningen av maluppfyllelsen gors med utgangspunkt i verksamhetsmassigt och
ekonomiskt utfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Beddmningen baseras pa fullméaktiges indikatorer samt att namn-
den redovisar ett 6verskott. FOr fordjupad analys, se avsnittet Uppfoljning av ekonomi.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Prodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st S, Period
pojkar flickor 2020

@ U nNamndens budgetfolisam- 98 % 96,8 % 100%  100% VB 2021
het efter resultatdverfo-
ringar

@ U nNamndens budgetfolisam- 97,7 % 96,2 % 100%  100% VB 2021
het fore resultatoverfo-
ringar

. v Namndens prognossaker- 0% -1% +-1 % +-1% 2021
het T2

Namndmal: 3.1.1 Namnden har en budget i balans
© uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Genomfdra ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och namndniva manadsvis.
- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i balans.

Forvéantat resultat

Budget i balans och god prognossakerhet.

Analys
Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt med hanvisning till redovisade resultat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemed-
len effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa fullméktiges indika-
torer samt namndmal med tillh6rande indikatorer och aktiviteter. | bedomningen laggs sarskilt
vikt vid de forvantade resultat som finns kopplade till namndens tva mal.

Attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmilj6
Kompetensforsorjning

Forvaltningen har totalt 1075 manadsanstallda, vilket innebéar en liten 6kning jamfort med fo-
regaende ar. Av dessa ar 91,9 procent tillsvidareanstéllda, en marginell minskning jamfort
med foregdende ar da motsvarande siffra var 92,5 procent. Stadens genomsnitt ligger pa 89,8
procent. Forvaltningens totala personalomséttning har fortsatt att minska, fran 5,1 procent
2020 till 4,8 procent 2021. Personalomsattningen raknas fram genom att antal rekryteringar av
tillsvidareanstallningar stalls mot det genomsnittliga antalet tillsvidareanstallningar under aret.
Alla verksamheter har minskat sin personalomsattning forutom individ- och familjeomsorgen
dar omsattningen har okat. Flera stadsdelsforvaltningar har minskat sin personalomsattning
under aret, vilket skulle kunna bero pa en mer osaker arbetsmarknad till foljd av pandemin.

Samtliga enheter och avdelningar har under aret arbetat med de uppréattade kompetensforsorj-
ningsplaner for 2021 som syftar till att sékerstalla saval det korta som langsiktiga kompetens-
forsorjningsbehovet. Under slutet av aret reviderades enheternas planer infor 2022. Dessa lag
sedan till grund for den reviderade kompetensforsorjningsplan som har tagits fram for hela
forvaltningen. Forvaltningen har ocksa reviderat den langsiktiga kompetensforsorjningsplanen
for perioden 2021-2023. Under 2021 har forvaltningen arbetat utifrdn den 6vergripande pla-
nen genom att ta fram uppdragsbeskrivningar for samtliga befattningar, avgangsenkaten har
uppdaterats och kompetensen hos medarbetarna har starkts bland annat genom sprakutbild-
ningar och vidareutbildningar. Forvaltningen har &ven medverkat med en kandidat i stadens
pilotprogram for framtida ledare.

Forvaltningen har arbetat vidare med att starka chefernas kompetens for att skapa goda forut-
sattningar i uppdraget. Nya chefer och de chefer som haft behov av pafylinad har erbjudits en
grundlaggande arbetsmiljomiljéutbildning. Tva stérre utbildningsinsatser och fem frukostse-

minarier med olika teman har erbjudits. Med anledning av pandemin har alla utbildningar ge-
nomforts digitalt.

Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen har under aret haft ett sarskilt fokus pa utbildningsinsatser for chefer och
skyddsombud inom arbetsmiljé. Omradena systematiskt arbetsmiljoarbete, samverkan, orga-
nisatorisk och social arbetsmiljo, aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen och incidentrap-
portering har varit viktiga delar. Utifran radande omstandigheter har kontinuerliga riskbedom-
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ningar och handlingsplaner fortsatt varit en central del i arbetsmiljoarbetet pa enheterna. Ar-
betet med handlingsplanerna for att forbattra arbetssituationen for barnskétare och forskollé-
rare samt socialsekreterare och bistandsbeddmare har fortgatt under aret.

Forvaltningen har fortsatt foljt upp samtliga enheters arbetsmiljéarbete genom en enkat for ar-
lig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, samverkan och aktiva atgarder enligt
diskrimineringslagen. Enkaten har behandlats i lokal samverkansgrupp och resultatet har foljts
upp i bade avdelnings- och forvaltningssamverkan. Inom samtliga frageomraden har svaren
varit 6vervagande positiva och helhetsbilden av resultatet ar att det finns en tydlig systematik

I arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen vill mojliggéra, uppmuntra och stétta medarbetare att be-
halla och utveckla en god halsa i syfte att bidra till ett hallbart arbetsliv. Under aret har for-
valtningen bland annat erbjudit friskvardshidrag pa 2000 kronor, deltagande i aktiviteten
STAR-steget och ersattning for influensavaccination. Natverkstraffar for hélsocoacher har ge-
nomforts med tema hjarnhalsa, fysisk aktivitet och stress.

Den totala sjukfranvaron har minskat under aret. I november 2021 uppgick sjukfranvaron till
7,82 procent, att jamféra med 8,59 procent i november 2020. Aven Korttidsfranvaron har
minskat, fran 3,67 procent i november 2020 till 3,39 procent i november 2021. Verksamheter-
nas chefer har med stod av HR f6ljt upp kort- och langtidsfranvaro pa individ- och enhetsniva.
Atgarder for att identifiera tidiga signaler pa& ohélsa har varit en storre utmaning detta ar, d&
medarbetare uppmanats stanna hemma vid minsta symptom. Néarvarande ledarskap har varit
viktigt for att kunna identifiera och folja upp tidiga signaler pa ohalsa hos medarbetarna och
pa sa satt forebygga langtidssjukfranvaro.

Lika rattigheter och mojligheter samt diskriminering

Namnden stravar efter att arbetet med aktiva atgarder mot diskriminering och hinder for lika
rattigheter samt moéjligheter ska vara integrerat i det systematiska arbetsmiljoarbetet i verk-
samheterna. Arbetet sker inom ramen for samverkan, i syfte att skapa delaktighet.

Under aret har chefer och skyddsombud erbjudits uthildning inom arbetsmiljé som &ven om-
fattat diskrimineringslagens bestammelser. Att sdkerstalla att chefer och skyddsombud kanner
till vad aktiva atgarder innebar och hur de kan arbeta forbyggande har varit en viktig del i att
sakerstalla att aktiva atgarder vidtas pa enhetsniva. Arbetet med aktiva atgarder har foljts upp
genom medarbetarenkéaten och den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet. | medarbetarenkéaten instamde 76 procent av medarbetarna i pastaendet Pa var arbetsplats
arbetar vi aktivt for alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter och 77 procent instdmde
i pastaendet Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt. Bada resultaten innebar en 6kning
jamfort med foregaende ar. | den arliga uppféljningen 2021 svarade cirka 90 procent av for-
valtningens chefer och skyddsombud att de kontinuerligt undersdker risker i arbetet och upp-
rattar en handlingsplan for organisatorisk- social- och fysiskt arbetsmiljo samt for diskrimine-
ring.

Det fokus som under arets lagts pa implementering av rutinerna om krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier har gett resultat. | medarbetarenkaten sva-
rade 87 procent av medarbetarna positivt pa fragan om de kanner till var de ska vanda sig om
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de upplever sig utsatta, vilket innebar en 6kning med tre procentenheter jamfort med forega-
ende ar. Under aret har forvaltningen aven erbjudit verksamhetsnara stod till enheter dar ris-
ker har identifierats.

For att mojliggora 6kad mangfald bland forvaltningens medarbetare erbjuds chefer kontinuer-
ligt utbildning i kompetensbaserad rekrytering. FOrvaltningen har dven haft introduktion for
samtliga nya chefer, dar kompetensbaserad rekrytering ingar som en del. Vidare har alla re-
kryteringsannonser godkants av HR-avdelningen innan publicering, for att sékerstalla en en-
hetlighet i processen samt minska risken for att krav som kan vara diskriminerande stalls. |
samtliga chefsrekryteringar har HR-konsulter, HR-chef eller serviceforvaltningens HR-stod
varit involverade i urval, intervjuer och tillsattning.

Arbetet med heltid som norm vid nyanstéallning och att erbjuda ofrivilligt deltidsarbetande
heltid har fortgatt. Andelen heltidstjanster har kat ndgot under 2021, fran 88 till 88,2 procent.
Under 2021 har forvaltningen kunnat erbjuda sex medarbetare heltid som 6nskat detta. Dartill
har fyra medarbetare fatt erbjudande om utékad sysselsattningsgrad. | december aterstod nio
medarbetare som onskar heltid och tre medarbetare som 6nskar utokad sysselsattningsgrad.

Ovan &r en sammanfattning av de aktiva atgarder som vidtagits enligt diskrimineringslagen,
for en mer utforlig redovisning av det forvaltningsdvergripande arbetet se bilaga 9.

Effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens moéjligheter
Inkdp och upphandling

Under 2021 har forvaltningen genomfort storre upphandlingar, fortsatt implementeringen av
det nya upphandlings- och avtalssystemet Kommers, fortsatt utbildat chefer och handlaggare i
systemet samt utfort flertalet lokala direktupphandlingar och fornyade konkurrensutsattningar.
| samband med implementeringen av upphandlings- och avtalssystemet Kommers infordes
aven ett nytt system for analys av inkdpsmonster, ett sa kallat spendanalysverktyg. Staden har
aven under 2021 fortsatt sitt arbete med kategoristyrning. FOrvaltningen ar med och bidrar i
kategoriarbetet genom att delta i kategoriteam. For att framja samarbete mellan stadsdelarna
och 6ka utbyte av information skapades under aret ett nytt natverk for stadsdelarnas upphand-
lingssamordnare. Natverket syftar till att kunna diskutera upphandlingsrelaterade fragor pa
stadsdelsniva samt till att dela kunskap inom upphandlingsfragor som ar utspridda i de olika
stadsdelarna.

Informationssakerhet

Informationen pa forvaltningens intranat om informationssakerhet respektive dataskydd har
uppdaterats, och cheferna har fatt aterkommande information om informationssakerhet vid
hemarbete. Ett arbete har pabdrjats for att na ut med information aven till de medarbetare som
inte dagligen har tillgang till intranatet.

Under aret har arbetet med att genomfora klassning av stadsdelens informationstillgangar fort-
satt. Forvaltningen har &ven tillsammans med 6vriga stadsdelar deltagit i utvecklingsarbete
kring att genomfdra normerande informationsklassningar, som en del av arbetet med tillamp-
ningen av NIS-direktivet. Resultatet fran klassningarna kommer att ligga till grund for forvalt-
ningens fortsatta arbete med hantering av informationstillgangarna. Avdelningarna har gatt
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igenom sina behandlingar av personuppgifter i stadsdelens registerforteckning och har vid be-
hov reviderat uppgifterna. Under aret har ett arbete pabarjats for att fora éver informationen i
registerforteckningen till ett digitalt verktyg som underlattar 6verblick och uppdateringar.

Dataskyddsombudet har i enlighet med dataskyddsforordningen upprattat en arsrapport med
granskning av verksamhetens status avseende integritet och dataskydd, se bilaga 8. | rappor-
ten ges bland annat rekommendationer om att férvaltningen bor utveckla sin organisation for
dataskyddsfragor for att fa en effektivare hantering, samt intensifiera arbetet med informat-
ionsklassningar och utveckling av identifiering och registrering av personuppgiftsbehand-
lingar

Modernisering av sociala system

Enligt namndens forvantade resultat skulle inforandet av Esset paborjas under aret. Den cen-
trala styrgruppen beslutade i februari att projektet skulle byta inriktning och breddinférandet
av Esset avbrots. Det lokala inférandeprojektet, som berérde socialtjanstens och aldreomsor-
gens verksamheter, stoppades darfor tillsvidare. Det centrala projektet har istéallet Gvergatt till
att modernisera befintliga system. En ny projektplan beslutades i juni. Projektet, som forvan-
tas paga fram till 31 december 2022, kommer att arbeta inom tre omraden: Utveckling som
forbattrar for anvandare, aktiviteter fOr att starka systemens tekniska forutsattningar och pre-
standa samt aktiviteter for att mota lagkrav. Forvaltningen ser sérskilt fram emot den utveckl-
ing som ska ske for att forbattra for anvandare eftersom den forvéntas effektivisera och under-
latta viktiga delar av forvaltningens arbete. Det handlar bland annat om digital ansékan om
ekonomiskt bistand, digital orosanmalan om barn som far illa, digital bekraftelse av fader-
skap, forenklad handlaggningsprocess for avgiftsbeslut inom &ldreomsorgen och automatisk
generering av beslutsunderlag till kund om insats inom &ldreomsorgen.

| strdvan att 0ka tillgangligheten och erbjuda klienter stod i ett tidigt skede har forvaltningen
under 2021 anmalt sitt intresse att vara pilot. | december utsags forsorjningsstodsenheten att
under 2022 inga i arbetet med att utveckla och infora digital ansékan om ekonomiskt bistand.
Funktionen forvantas forenkla ansokningsprocessen for saval klienterna som for forvaltning-
ens handlaggare.

Digitaliseringsarbete inom aldreomsorgen

Namnden samverkar med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd i ett projekt kallat Trygg
senior, for digital tillsyn, kommunikation och stdd for personer i ordinart boende med insatsen
Tryggt mottagande. I juni genomfordes en workshop med representanter fran de tva stadsdels-
forvaltningarna, aldreforvaltningen och stadsledningskontoret for att inventera behov, méjlig-
heter och utmaningar. Hosten har darefter agnats at gemensamt och forberedande arbete infor
uppstart varen 2022. Malgruppen involveras i utformandet genom att metoden tjanstedesign
anvands. Projektet deltog i september pa motesplatsen Smart stad for att presentera upplagg
och planering.

Arbetssatt och goda exempel

e Forvaltningens chefer samlas regelbundet till chefsforum. Under pandemin har traf-
farna skett digitalt. Motena har vidareutvecklats med fokus pa delaktighet och kom-
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munikation om riktning och gemensamma fragor utifran chefs- och ledarskapsper-
spektiv. Utgangspunkten &r att motena ska ge inspiration, engagemang och energi.
Chefers egna beréttelser och goda exempel fran verksamheterna har lyfts fram. En
framgangsfaktor har varit att avsitta tid for reflektion och dialog i mindre grupper, dar
chefer fran forvaltningens olika verksamheter blandats och samtalat utifran ett tema
kopplat till deras ledarskap.

e DigiCenter for seniorer startade sin verksamhet i juni. Da anstalldes en digital fixar-
tjanst pa heltid som erbjuder information, kunskap och praktisk hjélp med digital tek-
nik genom tréaffar pa de 6ppna motesplatserna och genom hembesdk. Den digitala fix-
aren erbjuder ocksa stod via telefon varje helgfri vardag. Tjansten & mycket uppskat-
tad och efterfragad. Statistik visar att det fram till 17 november totalt gjorts 141 indivi-
duella bokningar och att 132 personer deltagit vid 6ppna drop-in tillfallen. Mest efter-
fragat ar grundlaggande hjélp med telefon, problem med I6senord och inloggning till
olika konton, mejl, Swish och att organisera och rensa pa sin enhet. Under varen kom-
mer tjansten att kompletteras med kurser for seniorer da namnden far tillgang till uto-
kade lokaler i anslutning till Rio aktivitetscenter.

Agenda 2030 och jamstélldhetsanalys

Arbetet for att na verksamhetsmalet bidrar till flera av de globala malen, daribland mal 8, An-
standiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, mal 12, Hallbar konsumtion och produktion
samt mal 5, Jamstéalldhet.

Forvaltningens jamstélldhetsindex visar att en hogre andel kvinnor & man arbetar heltid. Re-
sultatet visar aven att man har lagre langtidssjukfranvaro an kvinnor. Sa ser det aven ut i sam-
héllet i stort. Forsakringskassan har gjort en studie som visar att kvinnor generellt I6per 25
procents hogre risk an man att paborija ett sjukfall.

P& Ostermalms stadsdelsférvaltning har den hogsta ledningen en relativt jamstalld struktur, tre
av sju &r man. Daremot &r det, som namnts ovan, inte en jamstalld struktur sett till konsfordel-
ningen gallande chefer pa forvaltningen totalt.

Att kvinnor har hogre sjukfranvaro och att man i hogre grad arbetar deltid, &r tva faktum som
gallt under flera ar. Vad galler aktivt medskapandeindex 6kade mannens resultat fran 78 till
80 i senaste medarbetarundersokningen, medan utfallet fér kvinnorna blev detsamma som f6-
regaende ar, 81. Forvaltningen bedémer att det samlade arbetet for att uppnd namndmalet om
att vara en attraktiv arbetsgivare, dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god ar-
betsmiljo, bidrar till 6kad jamstalldhet.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2020
0 Aktivt Medskapandeindex 81 80 81 81 82 82 2021
Analys

Resultatet av medarbetarenkéaten visar att aktivt medskapande index ar 81,vilket ar samma som foregaende ar. Det innebar
att namndens &rsmal, 82,endast delvis uppnas. Resultatet kan jamféras med stadens samlade resultat som ar 80. Med tanke
pa pandemin och de utmaningar den inneburit anser forvaltningen att det ar ett styrkebesked att de goda resultaten fran forra
&ret bibehalls. Ostermalm hamnade 2021 i topp bland stadsdelsférvaltningarna med en svarsfrekvens pa 90 procent. Resul-
taten redovisas som indexvarden mellan 0 och 100. Inget varde understiger 70 vilket innebér att utmaningen till stor del
handlar om att férvalta och féradla resultaten. Sett till de tre delindexen har ledarskap okat fran 79 till 80, medan motivation
och styrning ligger kvar pa 80 respektive 83.

. O Andel av personalkostna- 2,41 % 1,74 % 3% Tas fram VB 2021
der inom socialtjanstens av
myndighetsutdvning som namnd

ar for externa konsulter

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dér kontinuerlig uppfolj-
ning genomforts

. v Andel upphandlingar dér 100 % 100 % 100 % Tas fram 2021
marknadsdialog har ge- av
nomforts namnd/s
tyrelse
v Index Bra arbetsgivare 75 75 80 84 2021
Analys

Index Bra arbetsgivare ar 75, vilket innebar oférandrat resultat jamfért med 2020. Det ligger fyra indexpunkter lagre jamfort
med samtliga stadsdelar i staden. Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex. Vad géller jamstalldhetsindex har ingen for-
andring skett sedan foregdende matning. Mellan 2019 och 2020 minskade delindexet med nio punkter. Detta forklaras av att
négra chefer som var mén slutat och att dessa ersatts av kvinnor. Ostermalm har farre mén i chefsposition i férhallande till
totalt antal anstallda man, &n kvinnor som &r chefer i férhallande till totalt antal anstallda kvinnor. For att fa ett hogre index-
varde behdover forvaltningen anstalla fler man som chefer. Da rekryteringen ar kompetensbaserad behéver fokus ligga pa hur
forvaltningen kan attrahera fler man att séka chefstjanster. Forvaltningen har under aret en man som deltar i stadens chefs-
utvecklingsprogram. | jamstéalldhetsindexet ingar dven skillnaden mellan mén och kvinnor gallande heltidsanstéallning och
langtidssjukfranvaro 15 dagar och mer.

Attraktiv arbetsgivareindex har minskat med tva indexpunkter och ligger pA samma niva som snittet for samtliga stadsdelar.
Minskningen handlar om att korttidssjukfranvaron har okat till fljd av pandemin. Delindexet Rekommendera arbetsplats bas-
eras pa svaren for pastdendena: Jag har en bra arbetssituation, P& min arbetsplats behandlas alla med respekt, Jag tycker
att jag och min chef har meningsfulla medarbetarsamtal samt Vi genomfér det vi har beslutat pa arbetsplatsen. Detta delin-
dexhar 2021 tkat tv& indexpunkter jamfort med foregdende ar. Ostermalms indexvéarde ar hogre dn snittet for Gvriga stads-
delar.

® U Ssjukfranvaro 7,8% 53% 82%  86% 86%  Tasfram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,39 % 302% 345%  3,67% 34%  Tasfram VB 2021

g av

namnd/s
tyrelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnémnden, aldrendmnden, 6ver-
férmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnder och Aldrenamnden etablera verk-
samhetsnara testmiljéer liknande "Verklighetslabb” i syfte att ut-
veckla stadens hela aldreomsorg

Analys

Arbetet har I6pt enligt plan. Stadsdelsndmnderna har tagit fram en gemensam avsiktsforklaring och har samverkat i genom-
forandet av uppdraget. For att kvalitetssékra arbetet har stadsdelsforvaltningarna varit involverade i varandras styrning och
planering kring uppdraget, dels som bestéllare med gemensamma mal (stadsdelsdirektorer) och dels i varandras styrgrupper
(avdelningschefer for aldreomsorg). | styrgrupperna har aven aldreférvaltningen deltagit och stadsledningskontoret har hallits
informerat.

o O Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldre-
namnden, éverformyndarndmnden och stadsdelsnamnderna eta-
blera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att frn
och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: 3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbe-
tare tillsammans skapar en god arbetsmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Samtliga enheter arligen reviderar sina kompetensforsorjningsplaner.

- Utveckla arbetssattet for att aktivt arbeta med kompetensforsérjningsplanen under aret.

- Fortsatta utveckla arbetet utifran handlingsplanerna for forbattrad arbetssituation for social-
sekreterare och bistandshandlaggare respektive forskollarare och barnskotare.

- Samtliga enheter/arbetsplatser arbetar med handlingsplaner utifran medarbetarundersok-
ningen.

- Samtliga enheter kontinuerligt undersoker risker i arbetet och upprattar en handlingsplan for
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo samt diskriminering.

- Erbjuda chefer och skyddsombud utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Oka chefernas kompetens gallande organisatorisk och social arbetsmiljo och aktiva atgarder.
- Oka forutsattningarna for mangfald och minska risken for diskriminering genom att anvéanda
kompetensbaserad rekrytering.

- Erbjuda chefer utbildning i kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocessen.

- Fortsatta utveckla digitala introduktioner.

- Tillvarata medarbetares upplevelser vid avslut av anstalining och utveckla arbetet med av-
slutsenkét och avslutssamtal.

- Varje chef, tillsammans med medarbetarna, omsétter och tydliggor vad I6nekriterierna inne-
bar pa respektive arbetsplats.

- Gora en dversyn av 6vergripande rutiner gallande hot och vald.

- Erbjuda heltid till medarbetare med ofrivillig deltid.

- Lopande gora uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Riktade insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomséttning.
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Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér andelen medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra dkar. Medarbetarna kanner delaktighet och engagemang, vilket visar
sig i att aktivt medskapande index 6kar. Cheferna har goda forutsattningar att genomféra och
vidareutvecklas inom sina uppdrag vilket bidrar till att ledarskapsindex fortsatt ligger pa en
hog niva. Forvaltningen arbetar systematiskt med att férebygga diskriminering, krankande
sarbehandling, hot och vald. Om nagon medarbetare utsatts har atgarder vidtagits och ett lang-
siktigt stod erbjudits. Sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms i huvudsak vara uppfyllt, med hanvisning till nedanstaende
indikatorer och aktiviteter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Ledarskapsindex 80 81 80 79 79 2021
. Medarbetare som kan re- 74 73 74 72 73 2021

kommendera sin arbets-
plats (procentuellt index)

Medarbetare som vet var 87 85 87 84 90 2021
de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

diskriminering, krankande

sarbehandling, trakasse-

rier, sexuella trakasserier

och repressalier. (Procen-

tuellt index)

«q) 4 -,

Analys

Arsmaélet uppnas inte helt, men har dkat med tre procentenheter jamfoért med féregéende &r. Arbetet med att géra rutinen
kand fortséatter liksom arbetet med att utveckla introduktionen som inkluderar arbetsmiljé och aktiva atgarder for lika rattig-
heter och mojligheter samt diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Alla chefer och skyddsombud ska de senaste tre aren ha genom- 2021-01-01 2021-12-31
gatt en grundlaggande arbetsmiljéutbildning, HR-funktionen ska
kartlagga och erbjuda chefer och skyddsombud som saknar detta
en utbildning.

v Alla chefer ska ha genomgatt en utbildning i kompetensbaserad re-  2021-01-01 2021-12-31
krytering de senaste fem aren. HR-funktionen ska kartlagga och er-
bjuda chefer som saknar detta en utbildning.

(V4 Alla chefers kompetens géallande OSA och aktiva atgarder ska for- 2021-01-01 2021-12-31
battras genom deltagande i workshops.

(¥ 4 Alla enheter ska p& APT ga igenom de forvaltningsgemensamma 2020-01-01 2021-12-31
I6nekriterierna, omsatta dessa och padminna om vad de innebar pa
respektive arbetsplats.

v Alla enheter ska p& APT ga igenom rutin och hur de ska arbeta f6- 2021-01-01 2021-12-31
rebyggande for att uppna nolltolerans for krankande sarbehandling
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla enheter ska revidera sina kompetensforsorjningsplaner i sam- 2021-09-30 2021-12-31
band med VP-arbetet.

(v 4 Alla enheter ska upprétta en handlingsplan fér organisatorisk-, 2021-01-01 2021-12-31
social- och fysisk arbetsmiljo som inkluderar arbete mot krankande
sarbehandling och arbete med aktiva atgarder.

¥ 4 Genomfdra en dversyn av dvergripande rutiner géllande hot och 2021-01-01 2021-12-31
vald.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvara-
tar digitaliseringens mojligheter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Arbeta kostnadseffektivt med fokus pa karnverksamheten.

- Anvanda konsulttjanster endast da det ar det mest kostnadseffektiva alternativet.

- Med utgangspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy, verka for en kostnadseffektiv och
andamalsenlig lokalanvandning for att frigora lokaler for annan anvandning, forhyrning eller
avveckling.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Fortsétta delta i det stadsgemensamma projektet VINST och upphandlings- och avtalssyste-
met KOMMERS.

- Bidra i stadens arbete med kategoristyrning infor upphandlingar genom medverkan med
kompetens i kategoristyrningsteam.

- Vidareutveckla anvéndandet av skolplattformen inom férskolan.

- Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta implementeringen av Esset.

- Utveckla anvéndandet av digitala verktyg och valfardsteknik inom funktionshinderomsor-
gen.

- Sakerstalla att boende i bostader med sarskild service har tillgang till datorutrustning och
bredband med tillracklig bandbredd for att méjliggora videosamtal.

- Starta ett DigiCenter for att stoédja seniorers anvandande av digitala verktyg och vélfardstek-
nik och for att stédja aldreomsorgens utveckling inom omradet.

- Infora en Digital fixartjanst for att stodja seniorers anvéndande av digitala produkter i sina
bostéader.

- Inom ramen fér DigiCenter involvera dldre genom fokusgrupper och testpaneler for utveckl-
ing av insatser kopplade till digitalisering och valfardsteknik.

Forvantat resultat

Inforandet av moderna sociala system, Esset, har pabdrjats. Seniorer ges mojlighet att med-
verka i utformningen av insatser och arbetssétt kopplade till digitalisering och far vid behov
stod for att anvanda digitala verktyg och valfardsteknik. Arbetet med informationssakerhet
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har vidareutvecklats genom implementering av rutiner och genomfdrande av utbildningar
inom forvaltningen.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms i huvudsak vara uppfyllt, med hanvisning till nedanstaende
aktiviteter. Inférandet av moderna sociala system, Esset, har dock inte pabdrjats eftersom den
centrala styrgruppen beslutat att stoppa inférandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Cheferna ansvarar for att alla medarbetare tar del av, och ska arli- 2021-01-01 2021-12-31
gen fa uppdaterad information om andelen medarbetare som delta-
git i, den obligatoriska e-utbildningen i informationssakerhet.

o Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta inférandet av, 2020-01-01 2021-12-31
Esset, moderna sociala system.

Analys

| februari beslutade styrgruppen om en ny inriktning for det centrala projektet modernisering av sociala system, se analys
direkt under mal 3.2.

v Inféra Medvind, ett nytt schema- och bemanningssystem inom so- 2021-01-01 2021-12-31
cialtjanstens stdd- och serviceenhet, inom aldreomsorgens utforar-
omrade samt forskoleverksamheten.

Analys

Medvind inférdes som planerat inom socialtjanstens och aldreomsorgens utférarverksamheter. For forskolan infors systemet
forst i februari 2022, men forberedelser ar redan igang.

(V4 Inratta en digital fixartjanst inom éldreomsorgen. 2021-01-01 2021-12-31

(¥ 4 Medverka i forberedelsearbetet infor ett nytt stadsévergripande 2021-01-01 2021-12-31
intranat.

Analys

Arbetet med ett nytt stadsdvergripande intranat ar paborjat centralt. Kommunikationsfunktionen har deltagit i informationsmo-
ten och forberedelser for nytt intranat pagar. En 6versyn av befintlig information genomfors infér kommande migrering.

v 4 Starta DigiCenter for seniorer och i samverkan med Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta- Vantors stadsdelsnamnd stédja och driva arbetet med digi-
talisering och valfardsteknik i enlighet med sarskilt utpekat budget-
uppdrag.

v Tillsammans med stadsdelsforvaltningar i innerstadsregionen ut- 2021-01-01 2021-12-31
veckla natverk for erfarenhets- och kunskapsutbyte kopplat till digi-
taliseringsarbetet.
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Uppféljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 Bokslut 2020 Avvikelse 2020

Anslag for 1536,2 1500,7 35,5 1429,5 56,1

namndens verk-

samhet (netto)

Intakter 177,2 212,7 35,5 211,7 37,1

Kostnader 1713,4 1713,4 0 1651,2 19,0

Avvikelse fore re- 35,5 56,1

sultatdispositioner

Resultatenhet- 16,1 8,1

erna Overskott

frdn 2020

Resultatenhet- 20,2 16,1

erna Overskott till

2022

Avvikelse efter re- 31,4 48,1

sultatdispositioner

Namndens resultat for dret ar ett 6verskott om 35,5 mnkr. Budgeten var netto 50,6 mnkr hogre
an for 2020. Med hansyn till resultatenheternas resultat uppgar 6verskottet till 31,4 mnkr.

Utfallet for kostnader for 2021 uppgar till 1 713,4 mnkr och for intakter till 212,7 mnkr, netto
1 500,7 mnkr. Utfallet ar netto 71,2 mnkr hogre én for 2020.

N&mnden prognostiserade ett storre dverskott, 21,0 mnkr, redan i tertialrapport 1 som till terti-
alrapport 2 6kade till 32,2 mnkr. Pandemin paverkade under inledningen av aret, med svarig-
het att prognostisera kostnaderna utifran hur pandemin skulle komma att utvecklas och dér-
med beddma alla kommande kostnads- och intéktseffekter av den. Antal platser pa vard- och
omsorgsboende var inledningsvis lagt medan antalet bidragshushall och kostnader for utbetalt
forsorjningsstod var hogt. Manga verksamheter var bemannade for att kunna bibehalla en god
verksamhet vid sjukdom bland personalen. Hur statsbidragstackningen skulle komma att bli
utifrdn pandemins utveckling var svart att dverblicka. Under aret 6kade successivt saval antal
platser pa vard och omsorgsboenden som utférda hemtjansttimmar medan antal bidragshus-
hall och sjukskrivningstal hos medarbetarna sjonk. Utifran prognos om éverskott omdispone-
rade namnden i tertialrapport 1 for underhallsatgarder inom verksamhetsomrade stadsmiljo
och i tertialrapport 2 omdisponerades sammanlagt 1,3 mnkr for satsningar inom verksamhets-
omrade forskola och parklek samt socialtjanst. Samtliga omdisponeringar gjordes fran verk-
samhetsomrade dldreomsorg.

Medel for stadkostnader for illegala bosattningar rekvirerades inte liksom kompensation for
okade kapitalkostnader for gjorda investeringar inom programomrade stadsmiljo utifran
ndmndens prognostiserade samlade dverskott varfor stadsmiljo visar underskott om samman-
lagt 3,9 mnkr.

Budgeten for investeringar uppgick till 28,7 mnkr och utfallet till 22,3 mnkr, vilket ger ett
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overskott om 6,3 mnkr. Huvudsakliga orsaken till Gverskottet avser klimatanpassningsatgar-
der i Humlegarden dar namnden begéar ombudgetering av medel. Avvikelser kommenteras ne-
dan under Investeringar.

Bokslut Bokslut ef- Avvikelse Avvikelse
. . 2021 efter 2020 efter
Mnkr Budget B"udget (in- Budget fore re- t”er re§ultat —— ——
(kostnader) | takter) (netto) s_gl_tatover- o_verfo- Sverfo- sverfo-
foringar ringar . .
ringar ringar
Namnd och
administrat- 53,7 0,8 52,9 45,7 45,7 7,2 6,0
ion
Individ- och
familje- 111,0 21,0 90,0 81,5 81,5 8,3 8,5
omsorg
varav.socl- | 54 3 53 25,0 25,1 251 0,2 1,4
alpsykiatri
varav vuxen 17,6 0,6 17,0 17,0 17,0 0,0 -2,0
varav barn
och ungdom 56,6 9,1 47,5 42,1 42,1 5,4 4,6
varavilyk- | g g 6.0 05 2.7 2.7 32 45
ting
stadsmilio- g g 0 195 21,2 21,2 17 2.7
verksamhet
avskriv- 8,4 0 84 10,5 105 2,1 1,1
ningar
internrantor 0,4 0 0,4 0,5 0,5 -0,1 0,1
Forskole- 335,5 28,5 307,0 302,7 305,4 16 41
verksamhet
Aldreomsorg | 902,1 84,3 8178 801,5 801,7 16,1 33,4
Stod och
service till
personer
med funkt- 202,3 8,9 193,4 190,6 190,6 2,8 3,3
ionsnedsatt-
ning
Bamn, kultur | ¢ 3 0,5 15,8 14,4 15,5 0,3 0,3
och fritid
Arbetsmark-
nadsatgar- 16,5 11,7 4.8 5,0 5,0 -0,2 0,4
der
Ekonomiskt | 47 ¢ 215 26,3 27,1 27,1 -0,8 4,3
bistand
varav hand- | 5 g 20,8 9,1 9,2 9,2 0,1 0
laggare , , ) ) , ,
Ovrig verk-
samhet
Totalt 1713,4 177,2 1536,2 1 500,7 1504,8 31,4 48,1

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 86 (111)

Kommentarer per verksamhetsomrade

Namnd och forvaltningsadministration
Utfall jamfért med budget

N&mnd och forvaltning redovisar ett éverskott om netto 7,2 mnkr. Budgeten uppgick till 53,7
mnkr for kostnader och 0,8 mnkr for intdkter, netto 52,9 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick
till 46,9 mnkr och for intékter till 1,2 mnkr, netto 45,7 mnkr. Avvikelse mot budget beror hu-
vudsakligen pa vakanser under aret samt dverskott for platssamverkan och miljésamordning
for vilka extramedel fordelades i avstdmningsarendet men dar tjansterna redan var budgete-
rade i verksamhetsplanen.

Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse, Mnkr

T1 T2 Nov Bokslut
0,0 50 7,0 7,2

Utfallet stammer vél med arets senare prognoser.
Kostnads- och intéktsutveckling
Kostnaderna uppgick till 46,9 mnkr och intékterna till 1,2 mnkr. Motsvarande for 2020 var

48,4 mnkr och 1,2 mnkr. Under 2020 ingar kostnader for lokalprojektet for ny forvaltningslo-
kal vilket &r en jamforelsestorande post.

Personalkostnaderna uppgick till 28,9 mnkr. Motsvarande 2020 var 28,7 mnkr. Antal arsarbe-
tare har okat fran 33,25 till 35,25. Okningen avser administrativ chef samt arkivassistent
(denna tjanst lag tidigare inom &ldreomsorgen).

Individ och familjeomsorg
Utfall jamfért med budget

Individ- och familjeomsorg, IoF, redovisar ett samlat nettodverskott om 8,4 mnkr dar IoF barn
och ungdom visar éverskott om 5,4 mnkr, loF vuxna visar balans, socialpsykiatri underskott
om 0,2 mnkr och flyktingmottagande 6verskott om 3,2 mnkr.

Budgeten uppgick till 111,0 mnkr for kostnader och 21 mnkr for intékter, netto 90,0 mnkr. Ut-
fallet for kostnader uppgick till 108,6 mnkr och for intakter till 27,1 mnkr, netto 81,5 mnkr.

Avvikelse mot budget lof barn och ungdom avser framst lagre vardkostnader.

Awvvikelse mot budget flyktingmottagning avser framst beviljade erséttningar for &ldre place-
ringar samt oférbrukade medel for nyanlanda.

Avvikelse mot budget for vuxenenheten och socialpsykiatri avser framst intakter i form av
statshbidrag samt externa intakter for utforare.

Budget for den del av ungdomsmottagningen som & kommundvergripande uppgick till 2,8
mnkr och nettokostnaderna uppgick till 2,4 mnkr, ett éverskott om 0,4 mnkr.
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Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse, Mnkr

T1 T2 Nov Bokslut
14 2,9 4,3 8,4

Avvikelse mot arets senare prognoser beror framst pa svarigheter att prognostisera kostnader
och statsbidrag for ensamkommande ungdomar samt en viss forsiktighet vid prognostiserande
av placeringskostnader och bedémning av behov av framtida insatser.

Kostnads- och intéktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 108,4 mnkr och intakterna till 27,1 mnkr. Motsvarande for 2020 var
111,8 mnkr och 35 mnkr. Minskade kostnader och intékter beror till stor del pa minskade pla-
ceringskostnader och statsbidrag for ensamkommande ungdomar, dar kostnader och bidrag
minskat beroende pa farre ungdomar. Fran och med 2021 redovisas faltverksamheten under
loF och nettokostnaderna uppgick till 3 mnkr.

Personalkostnaderna uppgick till 50,5 mnkr. Motsvarande 2020 var 48,5 mnkr.

Entreprenadkostnader och kop av verksamhet uppgick till 39,0 mnkr, vilket ar en minskning
med 6,5 mnkr mot fjolarets 45,5 mnkr, och avser huvudsakligen minskade kostnader for en-
samkommande ungdomar.

Lokalkostnader uppgick till 12,2 mnkr, vilket &r en knapp 6kning mot 2020. 3,1 mnkr av
dessa avser ungdomsmottagningen dar namnden erhaller ersattning fran Region Stockholm.

Intékter har minskat totalt med 7,8 mnkr och uppgick till 27,2 mnkr. Minskningen avser mins-
kat statsbidrag fran Migrationsverket pa grund av férre ensamkommande ungdomar samt att
familjehemshandlaggare som tidigare samordnades pa Ostermalm nu handlaggs pa respektive
stadsdel.

Stadsmilj6
Utfall jamfért med budget

Stadsmiljo redovisar underskott om netto 3,9 mnkr. Budgeten uppgick till 28,3 mnkr och ut-
fallet till 32,2 mnkr, ett nettounderskott om 3,9 mnkr varav kapitalkostnader utgér 2,2 mnkr.

Underskott avser extrakostnader i samband med stddning efter illegala bosattningar om 1,8
mnkr samt dkade kapitalkostnader for gjorda investeringar om 2,2 mnkr. Namnden har haft
mojlighet att soka budgetkompensation fér dessa kostnader men har inte sokt utifran progno-
stiserat Overskott totalt i ndmnden.

Utfall jamfoért med prognos

Prognostiserad avvikelse, Mnkr

T1 T2 Nov Bokslut

-2,4 -3,8 -3,8 -3,9

Utfallet stammer val med prognoser.
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Kostnads- och intéktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 32,8 mnkr och intékterna till 0,6 mnkr. Motsvarande for 2020 var
26,5 mnkr for kostnader och 0,3 mnkr for intékter.

Kostnader for illegala boséttningar uppgick till 1,8 mnkr, motsvarande for 2020 var 2,2 mnkr.
Kostnader for kapitalkostnader uppgick till 11,0 mnkr, motsvarande 2020 var 9,3 mnkr. | 6k-
ningen ingar kapitalkostnader for klimatinvesteringar.

Foérskoleverksamhet
Utfall jamfért med budget

Forskoleverksamhet redovisar ett 6verskott for aret om netto 4,4 mnkr och efter resultatdispo-
sition om 2,7 mnkr ett éverskott om 1,7 mnkr. Budgeten uppgick till 335,5 mnkr for kostna-
der och 28,5 mnkr for intakter, netto 307,0 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till 336,6
mnkr och for intakter till 34,0 mnkr, netto 302,6 mnkr. Férskoleverksamhetens dverskott av-
ser framst statshidrag for sjuklonekostnader i samband med covid-19. Aven 6verskottet for
resultatenheter avser huvudsakligen denna orsak.

Utfall jamfoért med prognos

Prognostiserad avvikelse, Mnkr

T1 T2 Nov Bokslut
1,0 1,0 2,0 1,7

Utfallet stammer véal mot prognos.
Kostnads- och intéktsutveckling

Kostnaderna uppgar till 336,6 mnkr och intakterna till 34 mnkr, netto 302,3 mnkr. Motsva-
rande for 2020 var 326,1 mnkr, 36,2 mnkr, netto 289,9 mnkr.

Antalet inskrivna barn i kommunal férskoleverksamhet har under éret i genomsnitt varit 2005,
en minskning med 25 barn fran 2020. Andel barn i kommunal verksamhet utgjorde 55,6 pro-
cent av det totala antalet barn i férskoleverksamhet i stadsdelen, i genomsnitt 3602 barn. 2020
var motsvarande siffra 55,9 procent.
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Kostnaderna utgors huvudsakligen av personalkostnader. De uppgick till 236,6 mnkr vilket
motsvarar 70,3 procent av bruttokostnaderna, 71,7 procent 2020. Motsvarande kostnader 2020
var 233,8 mnkr. Antal arsarbetare uppgick for aret till 501,5, en 6kning fran 494 foregaende
ar. Okningen beror pé att resultatenheten Norra Djurgardsstaden éppnade en ny férskola med
tva avdelningar. Utfallet for 16nerdrelsen uppgick till 3,1 procent inom Kommunals avtalsom-
rade och 1,91 procent for dvriga.

Lokalkostnader uppgick till 70,1 mnkr, en 6kning med 4,9 mnkr jamfort med 2020. Okningen
avser hojda hyror samt mer drift och underhall da omradet startat upp verksamhet i tva nya
lokaler under aret. Hyreskostnader per barn motsvarar 29,7 tkr, en 6kning med 8 procent,
27,4 tkr 2020.

Intakterna uppgick till 34 mnkr, vilket ar lagre an 2020 da de uppgick till 36,2 mnkr. Intékts-
minskningen forklaras av lagre statsbidrag for sjukldnekostnader avseende covid-19.

Aldreomsorg
Utfall jamfoért med budget

Aldreomsorgen redovisar ett nettoGverskott om 16,3 mnkr, efter resultatdisposition om 0,2
mnkr, vilket ger ett dverskott om 16,1 mnkr. Budget uppgar till 902,1 mnkr for kostnader och
84,3 mnkr for intakter, netto 817,8 mnkr. Utfall for kostnader uppgick till 907,1 mnkr och for
intakter till 105,6 mnkr, netto 801,5 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen pa farre boende
inom vard och omsorgsboenden an beraknat samt 6kade intakter for bidrag och ersattningar
och forséljning av platser.

Utfall jamfoért med prognos

Prognostiserad avvikelse, Mnkr

T1 T2 Nov Bokslut
23,3 26,8 22,0 16,1

Avvikelsen jamfort med november &r 0,7 procent och det lagre utfallet beror pa 6kad efterfra-
gan av hemtjanst och vard- och omsorgsboendeplatser.
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Kostnads- och intéktsutveckling

Kostnader for 2021 uppgick till 907,1 mnkr och for intékter till 105,6 mnkr, netto 801,5 mnkr.
Motsvarande for 2020 var kostnader 852,7 mnkr och intakter 99,2 mnkr, netto 753,5 mnkr.
Kostnader har ékat med 6,4 procent och intékter har ékat med 7,8 procent.

Faktorer som paverkar kostnadsutvecklingen &r framfor allt prishojning med i snitt med 3,0
procent. Antal platser pa vard- och omsorgsboenden uppgar i snitt till 578 platser per manad.
Snittet for ar 2020 var 571 platser. Antal platser inom vard och omsorgsboenden har ¢kat med
1,2 procent. Bada aren har paverkats av pandemin. Utforda hemtjansttimmar uppgar i snitt till
44 562 timmar per manad, vilket &r en 6kning med 2,9 procent jamfort med snittet for utforda
timmar 2020 som i snitt var 43 299 timmar per manad. Det &r i snitt fler unika kunder med
hemtjanst ,1 339, jamfort med 1 307 hemtjanstkunder 2020.

6:5 Antal platser heldygnsomsorg per manad och ar

\ ot

550 . S ———
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jan  feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
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Kostnader for inhyrd personal har under 2021 uppgatt till 2,9 mnkr, motsvarande siffra for
2020 var 3,0 mnkr, vilket & en minskning med 3,3 procent. Kostnader for timanstallningar
exklusive personalforsakring uppgar till 19,9 mnkr mot 19,4 mnkr 2020, en 6kning med 2,6
procent. Forvaltningen har under 2021 inte kunnat stka erséttning for covidrelaterade extra-
kostnader pa grund av 6kad bemanning.
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En avklingande effekt av pandemin &r att fler valt att flytta in i vard och omsorgsboenden un-
der 2021. Detta har medfort att kostnader for vard och omsorgsplatser 6kat. Kostnaden for
vard- och omsorgsboenden uppgick till 459,2 mnkr (443,2 mnkr ar 2020). Med prisékning in-
raknat om 3,0 procent har kostnaden ¢kat med 16,0 mnkr eller 3,6 procent.

Intékterna for &ldreomsorgen under 2021 &r 106,9 mnkr i jamforelse med 2020 med 103,3
mnkr. Intékterna har 6kat med 3,6 mnkr eller 3,5 procent totalt. Intaktsokningen beror till
storsta del av prisjustering och 6kat antal &renden som betalar avgift.

Antal arsarbetare per den sista december uppgick till 317, vilket ar en 6kning med 17 personer
eller 5,7 procent jamfért med 2020.

Personalkostnaderna uppgar till 204,0 mnkr. Motsvarande kostnader for 2020 var 193,8 mnkr.
Utfallet retroaktiva lonekostnader kommer att betalas ut under 2022. Uppskattning for retro-
aktiva l6ner ar uppbokat med 1,2 mnkr inklusive personalforsékring.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Utfall jamfért med budget

Verksamhetsomradet redovisar ett nettodverskott om 2,8 mnkr. Budgeten uppgick till 202,3
mnkr for kostnader och 8,9 mnkr for intakter, netto 193,4 mnkr. Utfallet for kostnader upp-
gick till 200,0 mnkr och for intakter till 9,4 mnkr, netto 190,6 mnkr.

Avvikelse mot budget avser framst minskade vardkostnader samt lagre kostnader for assistan-
sersattning.

De egna utforarna, bestdende av tre LSS gruppbostader och en LSS servicebostad, har haft
hogre personalkostnader till foljd av covid-19 men visar totalt ett Gverskott som framst avser
Husarens servicebostad.

Utfall jamfoért med prognos

Prognostiserad avvikelse, Mnkr

T1 T2 Nov Bokslut
0,0 -0,4 0,5 2,8

Avvikelse mot senaste prognos per november ar 1,2 procent av nettobudget och avser mins-
kade vardkostnader.

Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 200,0 mnkr och intdkterna till 9,4 mnkr. Motsvarande fér 2020 var
191,3 mnkr och 9,1 mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 33,9 mnkr, motsvarande for 2020
var 35,7 mnkr. Utfallet av I16ner6relsen uppgick till 2,28 procent for Kommunals avtalsomrade
och 2,24 procent for 6vriga avtalsomraden. Antal arsarbetare uppgick till 47,5, en 6kning fran
54,3 ar 2020.

Entreprenadkostnader och kdp av verksamhet uppgick till 124,1 mnkr, en 6kning med 9,1
mnkr som framst avser hogre vardkostnader for dagverksamhet samt vuxenboenden. Antal
brukare har totalt 6kat fran 261, augusti 2020, till 284, augusti 2021, dar den storsta 6kningen
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finns inom daglig verksamhet som ¢kat med 10 brukare.

Kostnader for turbundna resor uppgick till 10,0 mnkr, en 6kning med 2,7 mnkr.
Lokalkostnader uppgick till 8,0 mnkr, fran 8,3 mnkr 2020.

Barn, Kultur och fritid

Utfall jamfort med budget

Barn, kultur och fritid redovisar for aret ett Gverskott om 1,4 mnkr, efter resultatdisposition
om 1,1 mnkr ett 6verskott om 0,3 mnkr. Budgeten uppgick till 16,3 mnkr for kostnader och
0,5 mnkr for intékter, netto 15,8 mnkr. Utfallet for kostnader var 15,3 mnkr och for intakter
0,9 mnkr, netto 14,4 mnkr. Avvikelse for kostnader beror framst pa vakanser. Avvikelse for
intakter avser statsbidrag for sjuklénekostnader.

Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse, Mnkr

T1 T2 Nov Bokslut
0,0 -0,3 -0,3 0,3

Avvikelsen avser vakans.
Kostnads- och intéktsutveckling

Kostnaderna uppgar till 15,3 mnkr och intakterna till 0,9 mnkr. Motsvarande for 2020 var for
kostnader 20,5 mnkr och for intakter 2,5 mnkr.

| arets ordinarie kolloverksamhet deltog 215 barn och unga. Det ar en minskning med 11,9
procent jamfort med ar 2020. Nettokostnader uppgick till 1,8 mnkr, vilket &r i samma niva
som 2020.

Antal drsarbetare uppgick till 15,4, motsvarande siffra 2020 var 20,4. Utfallet for [6nercrelsen
uppgick till 1,62 procent for Kommunals avtalsomrade och 2,0 procent for 6vriga avtalsomra-
den. Personalkostnaderna uppgick till 8,8 mnkr, en minskning med 3,9 mnkr. Minskningen
beror pa att faltverksamheten bokfors under Individ och familjeomsorg fran och med 2021.
Entreprenadkostnader och kop av verksamhet uppgick till 2,3 mnkr, en minskning med 0,1
mnkKr.

Kostnaden for foreningsstod uppgar till 1,5 mnkr, vilket & samma som foregaende ar.

Arbetsmarknadsatgarder

Utfall jamfért med budget

Verksamhetsomradet redovisar nettounderskott om 0,2 mnkr. Budgeten uppgick till 16,5
mnkr for kostnader och 11,7 mnkr for intakter, netto 4,8 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick
till 17,2 mnkr och for intakter till 12,1 mnkr, netto 5,0 mnkr. Underskottet aterfinns inom feri-
earbeten.
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Utfall jamfort med prognos

Prognostiserad avvikelse, Mnkr

T1 T2 Nov Bokslut

0,0 0,0 -0,2 -0,2

Utfallet stammer val med prognoser.
Kostnads- och intéktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 17,2 mnkr och intékterna till 12,1 mnkr. Motsvarande fér 2020 var
15,9 mnkr och 12,1 mnkr. Okning av kostnader beror framst pé fler feriearbetare.

Ekonomiskt bistand
Utfall jamfort med budget

Verksamhetsomradet redovisar nettounderskott om 0,8 mnkr. Budgeten uppgick till 47,8
mnkr for kostnader och 21,5 mnkr for intékter, netto 26,3 mnkr. Utfallet for kostnader upp-
gick till 48,9 mnkr och for intékter till 21,8 mnkr, netto 27,1 mnkr. Underskott om 0,7 mnkr
avser nettokostnader for utbetalt forsorjningsstod, handlaggningskostnader visar balans.

Utfall jamfoért med prognos

Prognostiserad avvikelse, Mnkr

T1 T2 Nov Bokslut

-1,1 -0,6 -0,8 -0,8

Utfallet stammer val med prognoser.
Kostnads- och intaktsutveckling

Handlaggningen av forsorjningsstod samfinansieras av tre férvaltningar — Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm.

Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand uppgick till 18,6 mnkr, vilket ar en 6kning med
0,4 mnkr mot foregaende ar. Kostnaderna for den gemensamma handlaggningen uppgick till
29,2 mnkr och intékterna till 20,7 mnkr. Motsvarande for 2020 var 28,5 mnkr och 20,7 mnkr.
Ostermalms nettokostnad for handlaggning uppgick till 9,2 mnkr. Intikter har minskat med
totalt 0,3 mnkr och intakterna fran Norrmalm och Kungsholmen fér den gemensamma hand-
laggningen har 6kat 0,4 mnkr. Personalkostnader har 6kat med 5,9 mnkr och uppgick till 24,3
mnkr, kostnader for konsulter har minskat med 4,1 mnkr och uppgick till 0,4 mnkr.

Lokalkostnader inklusive bevakning uppgick till 3,8 mnkr, en 6kning om ca 0,4 mnkr.

Antal bidragshushéll pd Ostermalm har i snitt har 6kat fran 160 for 2020 till 164 januari till
november 2021. Medelbidrag per ménad och hushall p& Ostermalm har 6kat fran 9 512 kr for
2020 till 9 669 kr.
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Frén 2020 hade resultatenheterna 16,1 mnkr i resultatfond. Arets resultat ar 4,1 mnkr varfor
ingaende balans till 2022 ar 20,2 mnkr. Samtliga resultatenheter okar sina fonder. Resultaten-
heten Engelbrekt-Gardets forskolor liksom Dagverksamhet Ostermalm har nu maximalt till-
latna 10 procent av den totala bruttobudgeten i fond.

. Har resultatet | Resultatdver-
0, o o
Resultat-en- ?ggjl\;:t_g’n?v %&iisr?lt?rtécr)]ver Resultat 2021 | uppkommit foring till
Resultaten- heternas brut- 9, Overskott (-) av resultaten- | 2022 (max 10
heternas brut- | 2020 Over- =
hetens namn tobudget tobudget skott (-) Un- Underskott hetens eget %) Overskott
2021 2021 9 derskott (+) +) handlande? (+) Under-
JA / NEJ skott (-)
Centrala Os- 61426 3071 2146 1379 ja 3525
termalms for-
skolor
Engelbrekts 78887 3944 8 109 -220 ja 7889
och Gardets
forskolor
Hedvig Eleo- 58007 2900 3072 533 ja 3605
noras forskolor
Norra Djur- 64414 3221 2530 2148 ja 4678
gardsstadens
forskolor
Dagverksam- 4846 242 257 254 ja 484
het Ostermalm
Summaresul- | 267580 13378 16 114 4130 20181
tatenheter

Investeringar

Avvikelse mellan

Mnkr, netto Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 prognos T2 och bok-
slut 2021

Parkinvesteringar 3,0 2,9 0,1 0,1

Parkreinvesteringar 50 4,7 0,3 0,3

Nycklade medel 7,4 6,9 0,5 0,5

Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 8,3 1,6 6,7 0,7

Trygghetsinveste- 0,3 0,2 0,1 0,1

ringar

Ovriga investerings-

medel

Maskiner & inventarier | 4,7 6,0 -1,3 -1,3

Totalt investeringar 28,7 22,4 6,3 0,3
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Avvikelsekommentarer
Parkinvesteringar, reinvesteringar, nycklade medel

Stadsdelsndmndens budget uppgick till 15,4 mnkr for investeringar och reinvesteringar i par-
ker och gronomraden. Utfallet uppgick till 14,5 mnkr fordelat pa foljande objekt:

Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse bokslut prognoss'll'ﬁtoch bok-
Parkinvesteringar
Ruddammsparken 3,0 2,9 +0,1 +0,1
Reinvesteringar
Humlegarden 2,0 1,7 +0,3 +0,3
I(;g(:rthagens innergar- 3.0 3.0 0 0
Nvcklade medel
Ruddammsparken 1,0 0,8 +0,2 +0,2
Roslagsparken 15 1,9 -0,4 -0,5
Nobelparken 0,5 0,3 +0,2 +0,2
Tessinparken 0,6 0,9 -0,3 +0,1
ril:;\aa%ens strandpro- 05 05 0 0
;g%?ggr"?nhn‘?‘tsmja”de 17 07 +1,0 +0,1
Smaparker och lek 1,2 1,4 -0,2 +0,4
Kaknésskogen 0,4 0,4 0 0
Totalt 15,4 14,5 +0,9 +0,9

Den forhallandevis tidiga vintern och marktjalen medforde att flera pagaende arbeten med
markbelaggningar inte hann slutforas under aret. Det fick ocksa till foljd att planerade renove-
ringar och anlaggningar av véaxtbaddar inte kunde genomféras. Det paverkade posterna Hum-
legarden och Smaparker och lek. Resursbrist hos stadens avtalade arboristforetag gjorde att
planerade vegetationsatgarder och tradvard i Nobelparken och Ruddammsparken inte genom-
fordes. Vid Roslagsparkens entrétorg visade sig stenmurarna vara i sémre kondition én be-
domt. Beslut fattades ocksa att hoja kvaliteten pa markbelaggningen dér vilket bidrog till en
Okad kostnad for projektet.

Inventarier och maskiner

Avvikelse avser upprustningar av forskolegardar vilka huvudsakligen gjorts under arets sista
kvartal.

Klimatinvesteringar

| projektet for klimatinvesteringsatgarder i Humlegarden inkom inget giltigt anbud vid upp-
handling av projektor. Tidplanen forskjuts darfor och anlaggning, som ar den stora kostnads-
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bararen planeras till 2022-2023. Forvaltningen kommer begdra att resterande klimatinveste-
ringar ombudgeteras till 2022.

Ombudgeteringar

N&mnden begér ombudgetering om 6,5 mnkr avseende klimatinvesteringar. Ombudgeteringen
avser klimatinvesteringsatgarder i Humlegarden dar tidplanen blev forskjuten da inga giltiga
anbud inkom vid upphandling och har tidigare beskrivits i Tertialrapport 2.

Medel for lokalandamal

e Under september tecknades ett nytt hyresavtal rérande verksamhetslokaler vid Rio,
Sandhamnsgatan 8. Rio Hemtjanst flyttade in i den nya lokaldelen under oktober ma-
nad. De Ovriga lokalytorna som hyrts in kommer att nyttjas av andra verksamheter, hu-
vudsakligen inom aldreomsorgen. Planering har aven inletts for att iordningstélla au-
lan, stora salen, vid Rio till ett flexibelt samlingsrum for olika former av méten och
aktiviteter.

e Under varen avvecklades forskoleverksamheten vid Olaus Petrigatan 6. Lokalen an-
passas till administration inom férskoleavdelningen samt hemtjanstverksamhet. Om-
byggnation av lokalerna startade under augusti manad och beraknas vara fardigstéllda
for inflytt i slutet av januari 2022.

e Parkleken och dppna forskolan Hjortglantan vid Alvkarledvagen och Hardvallsgatan
startade sin verksamhet i nyuppfdrda lokaler under januari.

e Startpunkten, verksamhet for vuxna med funktionsnedsattning, flyttade in i ombyggda
lokaler vid Hubertusgatan 2 och startade under september.

e Forskolelokalen Hjorthagen avvecklades under sommaren 2021 och verksamheten
flyttade till den nyuppférda forskolan Hubertus vid Alvkarledviagen 28 under augusti.

For hdga forskolehyror har stadsdelen kompenserats med 8,3 mnkr i samband med tertialrap-
port 2.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgangar, mnkr 2021 2020
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. hem- 15,5 25,9
tjanst- och barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader och upplupna 37,9 51,2
intékter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgangar 53,5 77,1
Summa anlaggningstillgangar 135,8 127,9
Summa tillgangar 189,2 205,0
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Skulder och eget kapital, mnkr 2021 2020

Leverantdrsskulder (konto 25xx) 94,8 87,4

Ovriga kortfristiga skulder och Upp- 43,2 47,0

lupna kostnader och forutbetalda intak-
ter (konto 28xx, 29xx)

Inkomster Pagaende ny-, till- och om- 7,8 7,8
byggnad

Summa skulder 145,8 142,2
Eget kapital 43,5 62,8
Summa skulder och eget kapital 189,2 205,0

Kommentarer till balansréakningen bokslut ar 2021

Avrets resultat enligt balansrakningen for en stadsdel visar skillnaden mellan tillgangar och
skulder exklusive bankrérelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till 43,5 mnkr inklusive resultat-
fonder. Det innebéar en forandring pa 19,3 mnkr fran bokslutet ar 2020, som uppgick till 62,8
mnkr.

Resultatfonden har dkat under aret med 4,0 mnkr och uppgar nu till 20,1 mnkr. Resultatfon-
den innehaller i princip endast resultatenheter inom Forskola och parklek; 19,7 mnkr. Aldre-
omsorgens demensdagvards resultatfond har 6kat till 0,5 mnkr.

Namndens tillgangar i form av investeringar i parker och inventarier har 6kat netto med 7,8
mnkr sedan bokslut 2020, och avser investeringar i bland annat férskolorna Anna och Huber-
tus samt funktionskompletteringar i Humlegarden, Kvarteret Krubban, Dianaparken, Loud-
den-Kaknds samt Tessinparken.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har minskat sedan bokslut 2020 med 9,7 mnkr och uppgar till 15,5 mnkr. Det
ar framst de interna kundfordringarna som har minskat, vilket till storsta del beror pa att 2020
fakturerades i december stadsledningskontoret for beviljat ekonomiskt stod for merkostnader
till f6ljd av pandemin pa 5,8 mnkr, och Kungsholmen 0,7 mnkr for bidrag for covidkostnad.

Andel av kundfordringar som &r att betrakta som osékra ar i stort sett oférandrad sedan 2020.
Forutbetalda kostnader och intékter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter avseende hyror och évriga interimsfordringar
har minskat med 13,2 mnkr till 37,9 mnkr jamfort med 51,2 mnkr i bokslutet for 2020. Det
beror i huvudsak pa att ar 2020 skotte Kungsholmen handldggningen av ensamkommande
barn &t Ostermalm, vilket reglerades i bokslutet med 9,6 mnkr. Fran och med 1 oktober 2021
skoter Ostermalm handlaggningen sjélv, sa ingen reglering gjordes i bokslutet. 2020 bokades
fordran upp om 3,7 mnkr for handlaggning forsorjningsstod, 2021 bokades det upp 1,7 mnkr
for detta.
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Inkomster pa pagaende investeringar och investeringsbidrag (konto 23xx)

Avser investeringshidrag 50 procent fran Lansstyrelsen for Tessinparken, Sportfaltets lek-
plats, Loudden-Kaknas och smaparker.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna har 6kat med 7,6 mnkr jamfort med foregdende ar. Okningen beror
framst pa den handel som forvaltningen har mellan stadens bolag och férvaltningar. | bokslut
2021 fanns fakturor fran Fastighetsnamnden pa 2,8 mnkr, jamfort med 0,9 mnkr vid bokslut
2020. 2021 fanns fakturor fran Svenska Bostader, Stockholmshem och SISAB for hyror. |
bokslut 2020 var dessa redan reglerade.

Ovriga kortfristiga skulder (konto 28xx)

Ovriga kortfristiga skulder har ékat ndgot med 0,3 mnkr. Skulden bestar till storsta delen av
uppbokning LASS 20 timmar fran Forsakringskassan

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Ovriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader har minskat med 4,1 mnkr. Fran och med
ar 2021 tillampar staden Radet for kommunal redovisnings rekommendation R2 Intékter. Det
innebar att redovisning av statsbidrag for insatser inom flyktingmottagandet ska definieras
som statliga ersattningar utan villkor och restriktioner varfor de ska intéktsforas direkt i den
period de erhalls.

2020 skotte Kungsholmen handlaggningen av ensamkommande ungdomar at Ostermalm, vil-
ket reglerades i bokslutet 2020. Fran och med 1 oktober 2021 skéter Ostermalm handlagg-
ningen sjalv, varfor ingen reglering gjordes i bokslutet 2021.

Uppbokningen totalt ar 43,2 mnkr och bestar av fakturor avseende december som inte hann
faktureras innan period 12 stangdes. Timldner som avser december betalas ut forst i januari
2022 och bokas upp pa 2021. Aven alla slutavrakningar for stadsintern handel sésom hand-
laggningen av forsorjningsstod, parkskotsel, ungdomsmottagning och ekonomiadministration
bokas upp, da sista datum for att internfakturera var 27 december 2021.

Beloppsgrans for periodisering

Stadsdelsndmndens l&gsta beloppsgréns for periodisering, interimsbokféring, i bokslut ar
50 000 kronor.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Namnden arbetar for att staden ska vara ledande i genomforandet av de globala malen for
hallbar utveckling, enligt Agenda 2030, genom att bidra till arbetssatt som balanserar och for-
enar social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Flera av malen &r beroende av och direkt
kopplade till varandra, vilket innebér att ett strategiskt arbete som ger framgang for ett av ma-
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len ger positiva effekter pa andra mél. Aven om malen i Agenda 2030 ar integrerade och odel-
bara behéver agerandet for att na malen bygga pa prioriteringar. Samtidigt far inte priorite-
ringarna goras pa bekostnad av andra mal. Namnden har utgatt fran stadsdelens forutsatt-
ningar och vad som ar viktigast att arbeta med utifran uppdraget som samhallsbyggare, arbets-
givare samt demokrati- och vélfardsaktor och sarskilt prioriterat tre forvaltningsgemensamma
fokusomraden under 2021:

1. Stérkt trygghets- och sékerhetsarbete
2. Samverkan for barns och ungas valmaende och skydd
3. Utveckling av framtidens aldreomsorg

Gemensamt for dessa fokusomraden &r att de inte bara kraver forvaltningsgemensamma an-
strangningar utan &ven vidareutvecklad och utokad samverkan med andra ndmnder, bolag
samt lokala aktorer for att uppna dnskade synergieffekter. Resultat och effekter av utveckl-
ingsarbetet beskrivs narmare under mal 1.2, 1.4 och 1.5.

Det &r viktigt att inte hantera Agenda 2030 som ett sidospar, utan som en integrerad del i styr-
och ledningssystemet for att anvanda kraften i ordinarie planerings- och uppfdljningsprocess.
Forvaltningen har i verksamhetsberdattelsen redovisat hur arbetet for att na verksamhetsomra-
desmalen kan kopplas till arbetet for att na de globala malen, inklusive den barande principen
om att ingen ska lamnas utanfor. Arbetet tar sikte pa forverkligandet av de manskliga rattig-
heterna, med fokus pa okad jamstalldhet, minskad ojamlikhet och minskad klimatpaverkan.

Jamstalldhet

Jamstalldhetsanalyser har integrerats i verksamhetsuppféljningen inom alla kommunfullmék-
tiges mal dar det ar mojligt och relevant. Analysen redovisas under respektive verksamhets-
omradesmal under rubriken Agenda 2030 och jamstalldhetsanalys. Arbetet med jamstalldhets-
integrering har pagatt inom samtliga verksamheter. Vid analys av brukarundersékningar och
statistik har konsaspekten lyfts i de fall det & mojligt for att synliggora eventuella olikheter
samt mojliggora analys och forbattringsatgarder. Forskolornas arbetssatt utgar fran ett med-
vetet genus- och normkritiskt perspektiv. Socialtjanstens verksamheter analyserar delaktighet
bland brukare samt beslut och utformning av insatser utifran ett jamstéalldhetsperspektiv. Inom
aldreomsorgen fors dialogen med den &ldre for att individanpassa insatserna. Inom stadsmiljo-
omradet genomfors parkupprustningar utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Minskad ojamlikhet
Barns rattigheter

N&mnden arbetar for barns rattigheter i enlighet med Program for barnets rattigheter och in-
flytande 2018-2022. Vagledning i arbetet inhamtas bland annat fran stadens Stodmaterial for
att prova barnets bésta. Analys av arbetet har integrerats i verksamhetsuppfoljningen. Sarskilt
viktigt ar det inom forskolans och socialtjanstens verksamhetsomraden.

Utifran ett barnrattsperspektiv ses barn som bérare av réattigheter vilket lyfts fram i skollagen
och i Skolverkets tolkning av likvardighet utifran lagtexten. De rattigheter som betonas i
denna tolkning ar a) ratten till lika tillgang till utbildning, b) ratten till lika kvalitet i utbildning
och ¢) ratten till kompensatoriska atgarder som tar hansyn till barnens olika forutséttningar.
Ett fungerande kvalitetsarbete i forskolan ar avgérande for att utbildningen ska kunna framja
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alla barns utveckling och larande samt en livslang lust att lara.

I enlighet med barnkonventionen ska barnets basta beaktas i alla atgarder som beror barn. |
arenden dar barns vardnadshavare &r aktuella inom socialtjansten ska barnets perspektiv beak-
tas. Inom funktionshinderomsorgen ska barnets mojlighet till delaktighet ske utifran barnets
forutsattningar och eventuellt behov av anpassat stod ska erbjudas. | &renden dér vuxna med
barn soker ekonomiskt bistand ska barnets behov sarskilt beaktas.

N&mnden arbetar for att barnets perspektiv och rattigheter ska synliggoras i socialtjanstens ar-
bete vilket beskrivs under mal 1.4. Familjeenheten har fortsatt arbetet med att implementera
barnkonventionen inom familjeréatten tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR.

Inom samhaéllsplaneringen efterfragas barnkonsekvensanalyser. Ur ett barnperspektiv ar det
bland annat viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljGer, inte minst i stadens
stadsutvecklingsomraden.

Nationella minoriteter

Namnden samverkar med resten av staden utifran det uppdrag som framgar av stadens riktlin-
jer for arbetet med nationella minoriteters rattigheter samt stadens strategi for romsk inklude-
ring. Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, meéankieli samt samiska. Innerstadens
stadsdelsnamnder samarbetar for att implementera minoritetslagstiftningen.

Information om rattigheten till forskola pa nationella minoritetssprak sker via stadens webb-
plats och Kontaktcenter samt genom stadsdelens kohandlaggare, 6ppna forskolor, parklekar
och socialtjanst. Forskolorna arbetar aktivt med laroplansuppdraget att framja barns utveckl-
ing av en kulturell identitet och anvandning av det egna minoritetsspraket. Stadsdelen samver-
kar med utbildningsférvaltningen i utvecklingsfragor kring de nationella minoritetsspraken i
forskolan samt deltar i stadens arliga sprakinventering, se mal 1.3.

Riotraffen erbjuder aktiviteten Kom och umgas pa finska, de tillhandahaller dven finska tid-
ningar. Det har under aret varit en liten grupp som kommer och fikar och samtalar pa finska.
Verksamheten har hittills inte haft nagon efterfragan pa liknande aktiviteter gallande Gvriga
minoritetssprak men avser att utarbeta en enkat ut till de seniorer som besoker namndens
traffpunkter for att kartlagga 6nskemal om ytterligare aktiviteter. Under aret har flaggor kopts
in for att pa vard- och omsorgshoende och traffpunkter kunna uppméarksamma hogtidsdagar.

Forvaltningen har under aret haft som ambition att fardigstalla en utbildning fér medarbetare
om nationella minoriteter och har sammanstéllt en informationsfolder tillsammans med be-
rorda verksamheter. Det har under arbetets gang framkommit att det inte ar information om
lagstiftning eller de nationella minoriteterna som efterfragas av verksamheterna. Behovet ar
snarare konkret och praktisk information om hur staden i 6vrigt arbetar, hur stadsdelen kan
hantera situationer som uppstar och tillgang till uppdaterat informationsmaterial for Stock-
holm stad. Forvaltningen har forsokt att ssmmanstélla sadan information, men utan framgang.
Fragan kommer att lyftas vidare till stadsledningskontoret och andra berorda forvaltningar i
syfte att uppna narmare samverkan.
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Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Né&mnden arbetar i enlighet med stadens program for tillgdnglighet och delaktighet fér perso-
ner med funktionsnedsattning, se sarskild rubrik under mal 1.4. Namndens rad for funktions-
hinderfragor har under aret fortsatt att bidra med sin kunskap om, och erfarenhet av, funkt-
ionshinderperspektivet till ndmndens arbete.

For att forbattra tillgangligheten har en inventering av Ostermalms lekplatser och utegym ge-
nomforts. Arbetet med att tillgdngliggora fritidsverksamheten for unga med funktionsnedsétt-
ning omfattar bade fysisk tillganglighetsanpassning av lokaler och verksamhet anpassad for
ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedséattning, intellektuell funktionsnedséattning och
flerfunktionsnedsattning, se mal 2.4.

Motverka alderism

Né&mnden bedriver ett strategisk och forvaltningsévergripande arbete for att implementera sta-
dens handlingsplan for aldrevénlig stad, dér ett av de grundldggande perspektiven &r att mot-
verka &lderism. Alderism innebér stereotypa forestallningar kopplade till en manniskas &lder
och som kan leda till diskriminering. Fordomar om &ldre kan till exempel komma till uttryck i
overdrivet negativa bilder med betoning pa den skropliga alderdomen, eller i 6verdrivet posi-
tiva bilder om det aktiva aldrandet. For att motverka alderism kravs ett aktivt arbete med att
identifiera forutfattade meningar, missforhallanden eller hinder som paverkar aldres levnads-
forhallanden. Malgruppens inflytande i planering och uppf6ljning av namndens utvecklingsar-
bete behdver ocksa starkas. Ett redan val etablerat forum for malgruppsdialog ar namndens
pensionarsrad. Under 2021 har radets delaktighet och inflytande i utvecklingsarbetet utokats
och vidareutvecklats, se mal 1.5.

Minskad klimatpaverkan

Malen i Stockholms stad miljéprogram samt forvaltningens miljo- och klimathandlingsplan
bidrar till genomférandet av Agenda 2030. Ndmndens arbete med att skapa trygga och inklu-
derande grénomraden bidrar till mal 11, Hallbara stader och samhallen, samtidigt som det bi-
drar till mal 3, God halsa och valbefinnande. Arbetet for att minska transporter och tjanstere-
sor bidrar till mal 13, Bekampa klimatforandringarna. Verksamheternas arbete med att minska
energiforbrukningen, vélja giftfria produkter samt 6ka atervinning och minska avfall, bidrar
till mal 12, Hallbar konsumtion och produktion. Samtidigt har namndens arbete med anpass-
ning till nya klimatforutsattningar, som skyfall och varmeboéljor, fortsatt under aret. Namn-
dens arbete for att bevara och framja ekosystem och biologisk mangfald, motsvarar mal 15 i
den globala agendan.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forvaltningsovergripande

Krisledningen hade fram till och med juni avsatt tid for veckovisa avstamningar, tiden togs i
ansprak vid behov. Fran den 1 oktober upphorde stadens rekommendation om att arbeta hemi-
fran for dem som har majlighet. Forvaltningen gjorde en plan for successiv atergang till ar-
betsplatsen. Med start i borjan av december har nya restriktioner ater inforts successivt. Det
innebar att forvaltningens krisledning ater aktiverades med regelbundna avstamningar och att
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stad

rekommendation om arbete hemifran aterinfordes.

Kommunikationen har hela tiden varit viktig. Kommunikation till medarbetare har uppdate-
rats kontinuerligt pa bland annat intranat, i skriftlig manadsinformation och vid chefsforum.
Kommunikationen med allménheten sker via stadens webbplats, Facebook, annonsering och
genom personalen i namndens verksamheter. Seniorer pd Ostermalm har dven informerats via
postutskick och annonsering om de stodinsatser och aktiviteter som anordnats for dem.

Kommunikationen har ocksa syftat till att motivera invénarna att folja rad och rekommendat-
ioner for att minska smittspridningen. Aven det har skett via namnda kanaler men ocksa via
anslag pa platser dar det varit viktigt att halla avstand och dar det funnits risk for trangsel.

Forvaltningen har sedan pandemin startade arbetat for att ha en viss 6verkapacitet och éveran-
stéallt inom kritiska verksamheter. Det galler framst inom &ldreomsorgen men &ven inom for-
sorjningsstod, stod och service till personer med funktionsnedséttning och férskola. Forvalt-
ningen har bemannat upp for att ticka saval de kortsiktiga behoven, utifran ékad sjukfranvaro,
som for att 6ka uthalligheten Gver tid. Narvarorapportering fran samtliga verksamheter i egen
regi har lamnats in till férvaltningen veckovis till och med juni. Syftet med narvarorapporte-
ringen var bland annat att snabbt kunna stalla om personal vid behov, exempelvis inom for-
skolan.

Under 2021 har kostnader om 28,1 mnkr bokfdérts med aktivitetskod for 6kade kostnader av-
seende covid-19. Merparten av dessa kostnader har varit for extrabemanning.

Tabell dver upparbetade kostnader bokforda med aktivitetskod for merkostnader for covid-19.

Verksamhet mnkr
Namnd och férvaltning 0,0
Forskoleverksamhet 7,7
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0,0
Aldreomsorg 18,9
Stdd och service till personer med funktionsnedséttning 1,3
Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri 0,1
Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder 0,1
Stadsmiljéverksamhet 0,0
Summa 28,1

Namnd och administration

Namndens sammantraden har under aret till stor del hallits stangda for deltagande fran all-
manheten. | annonser infor moten har allmanheten istallet uppmanats att skicka fragor till po-
litikerna via e-post. Den som har lamnat ett medborgarforslag som ska behandlas pa namnden
har fatt ta del av forslaget till svar och majlighet att lamna medskick innan svaret behandlas
pa namnden. Fran och med augusti direktsands namndens sammantraden via stadens video-
plattform i syfte att tillgangliggéra sammantradena digitalt. Namndens moten i oktober, no-
vember och december holls dock 6ppna for allmanheten med vidtagna atgarder for att minska
risken for smittspridning. For att minimera det fysiska deltagandet pa namndsammantradena
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har ledaméter, ersattare och tjanstepersoner under en stor del av aret erbjudits mojlighet att
istallet delta pa distans. Det fysiska deltagandet har periodvis begransats till maximalt atta
personer enligt stadsovergripande riktlinjer.

Stodfunktionerna har kunnat uppréatthallas under hela perioden. Smittspridning har minimerats
genom att folja myndigheternas rekommendationer om 6kat hemarbete, &ndrade motesformer
och genom ut6kad stadning av férvaltningskontoret.

Forskoleverksamhet

Fram till hostterminsstarten bedrev forskolorna i méjligaste man utbildningen utomhus och i
naromradet. Undervisningen fortgick under aret, men under varterminen inte pa samma struk-
turerade, varierade och planerade satt som vanligt. Under senare delen av hostterminen 6kade
sjukfranvaron ater bland barn och personal. Vid hog personalfranvaro har undervisningen till-
falligt prioriterats ned for att sékerstélla omsorgsuppdraget. Det systematiska kvalitetsarbetet
har fortsatt, men anpassats efter radande forutsattningar.

Pandemin har inneburit en dkad utevistelse, vilket har medfort att utomhuspedagogiken ut-
vecklats. Likvardigheten i utevistelsernas innehall har ocksa 6kat mellan forskolorna. Pa for-
skolegardarna moter barnen bade material och aktiviteter som i storre utstrackning an tidigare
bidrar till lek och l&rande i meningsfulla sammanhang.

Besoksbegransningarna har medfort att vardnadshavarnas tillgang till forskolans lokaler och
pedagoger har minskat, och darmed &ven deras insyn i utbildningen. Detta har paverkat resul-
taten i arets forskoleundersokning.

Under varen behévde forskolorna i allt stérre utstrackning ringa hem barn med symptom.
Detta bidrog till en 6kad stress hos bade medarbetare och vardnadshavare. Stressen dkade
igen en bit in pa hostterminen, da smittspridningen tog ny fart. Nar pandemirestriktionerna
minskade, 6kade smittorna generellt inom forskolorna for att kulminera under december med
hog sjukfranvaro som foljd.

Personalfranvaron har under hela aret paverkat forskolornas forutsattningar. Franvarande kol-
legor och arbete med vikarier under lang tid har okat den upplevda arbetsbelastningen for
bade medarbetare och ledning. | samband med perioder av 6kad smittspridning har medarbe-
tarnas uthallighet provats maximalt. Barnen har under aret fatt méta manga nya vuxna, vilket
ibland skapat en relationstrotthet och en oro att komma till forskolan. Forskollarare och
barnskétare har hela aret arbetat sarskilt med att uppréatthalla en trygg vardag for barnen och
deras vardnadshavare i en orolig omvarld samt med att formedla hopp och framtidstro.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Parklekarna och dppna férskolorna har sedan slutet av januari varit 6ppna med utomhusverk-
samhet. Alla planerade aktiviteter var fram till midsommar instéllda, da det visat sig vara
mycket svart att begransa antalet deltagare. Verksamheterna har under hela éret, och utifran
de radande restriktionerna, varit fortsatt mycket valbesokta. Att de dppna forskolorna bedri-
vits utomhus har fungerat utmérkt samt uppskattats av besokarna.

Fritidsverksamheten vid Humlanhuset har anpassats och blivit mer digital under perioden. Pa
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sa satt har verksamheten kunnat vara tillganglig trots farre éppna dagar pa grund ombyggnat-
ion och radande pandemi. Digitaliseringen har ocksa bidragit till 6kad synlighet vilket visat
sig genom att nya bestkare hittat till Humlanhuset. Samtidigt har kontakten med etablerade
besokare kunnat bibehallas. Att kunna erbjuda fritidsverksamhet digitalt ar en fortsatt ambit-
ion dven efter pandemin for att kunna vara tillganglig fér ungdomar pa flera arenor.

Aldreomsorg

Tidigt under aret gavs de tva forsta vaccinationsdoserna mot covid-19 pa vard- och omsorgs-
boendena och under hosten aven dos tre. Aldre med hemtjanstinsatser har erbjudits vaccinat-
ion av vardcentral. Bestallaromradet och hemtjanstverksamheterna har varit behjalpliga med
att underlatta processen for detta. Medarbetarna inom aldreomsorgens utforarverksamheter
har erbjudits vaccination.

De oppna verksamheterna hade en stor tillstrémning av besokare nér de i varas 6ppnat upp for
aktiviteter utomhus. Bedomningen ar att pandemin har medfort en 6kad upplevelse av ensam-
het och isolering hos manga seniorer. Under de perioder verksamheterna hallit stangt har dar-
for det uppsokande och férebyggande arbetet forstarkts, bland annat genom telefonkontakt
med enskilda samt genom att erbjuda kontakt via e-post och sociala, stodjande och vagle-
dande samtal per telefon. Den funktionen kvarstar tillsvidare och dven om den nu inte nyttjas i
samma utstrackning som i borjan av pandemin beddéms den fortfarande fylla en funktion.

For att underlatta for boende pa Rio vard- och omsorgsboende och deras anhoriga att halla
kontakt erbjuds mojlighet till digitala samtal. Detta var sarskilt viktigt under besoksforbudet,
men &r fortfarande &r ett bra komplement.

Under forsta delen av aret marktes en stor oro hos aldre och anhoriga gallande risk for smitta.
| takt med att allt fler vaccinerats har fler aldre, manga med omfattande omvardnadsbehov
som vardats av anhoriga under pandemin, ansokt om insatser fran dldreomsorgen. Antalet be-
viljade hemtjansttimmar och unika personer med hemtjanstinsatser liksom antalet platser pa
vard- och omsorgsboende har dkat under senare delen av aret och motsvarar nu i stort sett 1a-
get innan pandemin.

Arbetssatt har paverkats genom att fysiska moten dar det varit mojligt ersatts eller komplette-
rats med digitala. Bistandshandlaggarna har under perioder haft kontakt med enskilda och nér-
staende framforallt via telefon. De delar av verksamhetsuppfoljningarna som normalt genom-
fors pa plats hos entreprendrerna har ersatts med digitala méten.

Foljsamheten till basala hygienrutiner och arbetet med source control har féljts upp regelbun-
det. Arbetssattet med Tryggt mottagande aterupptogs fran och med mitten av mars efter att ha
varit pausat under tiden teamets underskéterskor engagerades i arbetet med forstarkningsteam.

Socialtjansten

Socialtjanstens arbete har fortsatt paverkats av pandemin och de restriktioner som foljt av
denna. Kontakten med personer som har, eller ansoker om, stod har framst skett per telefon
eller i digitala moéten. For att kunna erbjuda adekvat stod ar relationsskapandet med den en-
skilde viktigt. Att inte tr&ffa klienter fysiskt har darfor varit en utmaning. De nya forutsatt-
ningarna har samtidigt bidragit till vardefull erfarenhet avseende tillganglighet, delaktighet
och flexibilitet. FOr att sakerstalla karnverksamheten har regelbundna riskanalyser gjorts.
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Mojligheten till extraanstallningar och vikarier har nyttjats for att sakra verksamheten i tider
av okad sjukfranvaro.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Under varen noterades en 6kning av arenden gallande daglig verksamhet, boendestod och
hemtjanst. En tidig effekt av pandemin var att antalet ansokningar om dessa insatser minskade
och dkningen innebar en atergang till 1aget fore pandemin. Efter ett beslut av staden har bru-
kare haft mojlighet att spara beviljade timmar for ledsagarservice och avlosarservice for att
nyttja under en forlangd tidperiod. Dartill har en mer generds bedémning avseende beslut om
turbundna resor samt hemtjanst i samband med hemgang fran sjukhus tillampats.

Manga klienter har uppskattat mojligheten till digitala moten Under hosten 6kade andelen fy-
siska hembestk och verksamhetsbesdk tillfalligt och mot slutet av aret atergick flertalet motet
till digital form. Vid varje tillfalle har en bedémning avseende métesformen gjorts. De lang-
siktiga konsekvenserna av att inte kunna genomfora platsbesok och halla fysiska méten i
samma utstrackning som tidigare ar svarbedémda.

For boende i LSS-bostader har pandemin tidvis inneburit begransningar i mojligheten att delta
i egna aktiviteter utanfor gruppbostaden. Pa boendena har gemensamma aktiviteter erbjudits i

form av exempelvis gympapass, bokklubbar och TV-spelkvallar. Arbetet med skyddsatgarder

har fortsatt och boende och medarbetare har erbjudits vaccinering.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

De langsiktiga konsekvenserna av pandemin gar annu inte att 6verblicka. Psykisk och ekono-
misk press pa familjer och minskad tillgang till det naturliga natverket kan ha bidragit till
okad risk att barn och ungdomar far illa. Antalet orosanmalningar under aret ligger i niva med
foregaende ar.

Faltassistenternas forebyggande arbete har paverkats da de inte kunnat besoka skolor i samma
utstrackning som tidigare ar. Istéllet har uppdraget anpassats utifran malgruppens forandrade
behov och utomhusaktiviteter och laxhjélp har erbjudits.

P& Odenplans ungdomsmottagning har kuratorerna upplevt att ungdomarnas problematik varit
mer omfattande som en foljd av kraven pa social distans. Mottagningen har erbjudit bade fy-
siska och digitala samtal vilket sannolikt bidragit till viss effektivisering avseende vantetider.
For en del unga som upplevt 6kad grad av ensamhet eller utsatthet under pandemin har det fy-
siska motet varit vardefullt. For andra har det digitala filtret bidragit till ett 6kat mod att prata
om sin problematik. M6jligheten till digitala moten kan ocksa ha underlattat fér de unga som
inte kanner sig bekvama med att fysiskt ta sig till mottagningen. En viktig lardom har darfor
varit att mottagningen fortsatt maste erbjuda olika métesformer for att mota behoven utifran
den unges 6nskan och forutsattningar. I ett framtida utvecklingsarbete kan digitala méten vara
en strategi for att na fler unga killar. De &r idag en underrepresenterad malgrupp vilket kanske
kan forklaras av ett upplevt stigma att besoka en ungdomsmottagning.

Inom socialpsykiatrin har noterats att en del klienter valt att avsta fran insatser sannolikt med
anledning av smittspridning. Att vélja att avsta beviljade insatser, eller avvakta med sin ans6-
kan, kan ge langsiktiga konsekvenser for individen. Det ar for tidigt att dra slutsatser géllande
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eventuella effekter. Antalet arenden géllande missbruk har 6kat under aret jamfért med 2020.
En mojlig forklaring ar att personer som i pandemins inledning valde att avvakta med att stka
hjalp, har kontaktat forvaltningen. Antalet anméalningar kopplade till missbruk har ocksa ékat.

Fler har tagit kontakt med forvaltningens personliga ombud jamfort med tidigare ar. Person-
ligt ombud &r en stodinsats for personer med psykisk funktionsnedséttning och fungerar bland
annat som ett stod i individens kontakter med olika myndigheter. Att fler soker stod kan till
viss del bero pa att samhallets stodinsatser i allt hogre utstrackning digitaliserats vilket inte
sjalvklart innebar en 6kad tillganglighet for malgruppen.

Ekonomiskt bistand

Arbetsldshet ar den vanligaste orsaken till behov av ekonomiskt bistand. Under 2021 starktes
arbetsmarknaden och, sett 6ver hela landet, ar antalet arbetslosa inskrivna hos Arbetsfor-
medlingen p& samma nivaer som fore pandemin. For Ostermalms del syns effekterna av detta
genom att det skett en minskning av antalet hushall som uppbér forsérjningsstod.

Arbetsmarknadsatgarder

Trots en starkt arbetsmarknad ar langtidsarbetslosheten kvar pa en hégre niva dn innan pande-
min. Det innebar att fler kan komma att vara i behov av forsorjningsstdd under en langre tid.
Att stotta de personer som star langt fran arbetsmarknaden &r en viktig uppgift for forvalt-
ningen, Arbetsformedlingen och Jobbtorg i samverkan och var for sig.

Namndens arbete med att ordna feriejobbsplatser under aret forsvarades da verksamheter
inom vard och omsorg och forskola inte hade majlighet att erbjuda platser. Da staden valde att
centralt upphandla, och fordela, platser dvertraffades dock namndens mal avseende antalet
unga som erbjods ett feriejobb.

Stadsmiljéverksamhet

Pandemin har inneburit att besokstrycket i parker och gronomraden har okat ytterligare. For
att minska trangseln och pa sa satt minska risken for smittspridning har forvaltningen under
aret uppdaterat och fortsatt att starka pandemirelaterad information vid lekplatser, utegym,
plaskdammar och strandbad.

Trafikkontoret hade uppdraget att halla ihop det 6vergripande analysarbetet och vidta atgarder
kring platser och tillfallen dér det kunde uppsta trangsel under varen och sommaren. En kon-
taktperson utsags pa varje stadsdelsforvaltning och en lokal analys av platser, hogtider och
tidpunkter déar det bedomdes finnas risk for trangsel inom varje stadsdelsomrade togs fram.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
git;nghOIms Sid 107 (111)

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Ostermalms stadsdelsnamnd beddmer att den interna kontrollen under &r 2021 varit tillracklig.

Bedomningen baseras pa uppféljningen av forvaltningens operativa arbete, granskningar av
externa utforare samt uppfoljning av den egna interna kontrollen.

Vasentlighets- och riskanalysen, VoR, som genomférdes infér 2021 omfattade totalt 98 odns-
kade handelser kopplade till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. For oons-
kade handelser med ett riskvarde nio eller hdgre galler att atgarder ska tas fram. Forvaltningen
utarbetade dven atgarder vid lagre riskvarden, dar det ansags relevant. Totalt 51 atgarder for
att minska risken for att de odnskade handelserna ska intraffa togs fram. Atgarderna ar av va-
rierande karaktar. Det handlar bade om atgarder av forebyggande slag, genomfora uthild-
ningsinsatser eller ta fram av rutinbeskrivningar exempelvis, och om att genomfora ytterligare
kontroller. Samtliga atgarder har genomforts som planerat under aret, med ett undantag. Det
handlar om att risk- och sarbarhetsanalys, RSA, inte genomférdes som planerat under 2021.
Namnden har daremot under aret genomfort beredskapsplanering i flera omgangar och som
foljts upp I6pande.

For samtliga odnskade handelser med riskvarde tolv eller hogre géller att de ska tas med i in-
ternkontrollplanen. Syftet med internkontrollplanen &r att bedéma hur val férvaltningens sys-
tematiska kontroller fungerar och ge ndmnden underlag for att beddéma om den interna kon-
trollen &r tillracklig. Arets internkontrollplan innehller sju processer med tillhérande arbets-
sétt och kontroller. | bilaga 7 redovisas resultatet av uppfoljningen av internkontrollplan 2021.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbete med kvalitetsutveckling och standiga forbattringar

| namndens uppféljningsrapporter lyfts goda exempel fran verksamheterna fram under alla
fullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Verksamheterna tar i sin tur del av andras goda
exempel pa effektiva och innovativa arbetssétt genom att omvérldsbevaka bade inom och ut-
anfor staden. Namnden uppmuntrar sina verksamheter att delta i kvalitetsutmarkelsen, stadens
arliga pris for att uppmarksamma och belona framgangsrik verksamhetsutveckling. Stod- och
serviceenhetens bestallarenhet deltog 2021.

Forskola

Laroplanen staller inte bara krav pa rektor utan dven pa forskollarare och arbetslag géllande
uppféljning, utvardering och utveckling i syfte att forbattra utbildningen och darmed 6ka
maluppfyllelsen. For att kunna stétta och vagleda medarbetarna i det systematiska kvalitetsar-
betet krévs att rektor har insyn i, och kunskaper om, den utbildning som sker. Rektorerna och
deras bitradande rektorer har darfor under aret fortsatt sitt verksamhetsnara arbete med upp-
dragsfokuserade dialoger, uppféljningar och aterkopplingar som gor skillnad och motiverar
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medarbetarna. Under aret har ocksa ett kompetenshdjande utvecklingsarbete kring kunskaper
om det systematiska kvalitetsarbetet inletts. Utgangspunkten har bland annat varit att 6kade
kunskaper och 6kad forstaelse ska bidra till att det systematiska kvalitetsarbetet upplevs som
meningsfullt av medarbetarna. | denna stravan har betoningen lagts pa det systematiska kvali-
tetsarbetets utvecklande del och hur den praktiskt kan ske genom prévande och omprévande
under kollegiala larandeformer. Just arbetet med det kollegiala larandet kommer att vidareut-
vecklas under kommande verksamhetsar. Se dven bilaga 5, Ostermalms kommunala forsko-
lors kvalitetsrapport.

Socialtjanst

Socialtjanstens verksamheter i egen regi, entreprenaderna och verksamheter upphandlade en-
ligt LOV, har féljts upp enligt plan. Uppféljningarna gors utifran socialforvaltningens un-
derlag som baseras pa Socialstyrelsens foreskrift om kvalitetsledningssystem samt forfrag-
ningsunderlag och uppdragsbeskrivningar. Uppfoljningarna har kompletterats med platsbesok,
granskning av dokumentation, granskning av avvikelser och genomgang av verksamhets- och
kvalitetsberattelser. Resultatet for verksamheter i egen regi och entreprenader har redovisats
till ndmnden. Resultatet for verksamheter enligt LOV har redovisats i stadens webbaserade
system.

Socialtjansten arbetar med avvikelser inklusive lex Sarah. Klagomal, synpunkter och berém
registreras och atgardas i enlighet med férvaltningens rutiner. Fem rapporter i enlighet med
bestammelserna om lex Sarah har uppréttats och utretts. De rapporterade handelserna har re-
sulterat i forslag pa atgarder som bidragit till utveckling av verksamheten.

Socialtjanstavdelningens enheter arbetar med egenkontroller utifran Socialstyrelsens foreskrift
om kvalitetsledningssystem, SOSFS 2011:9. Egenkontroll gors bland annat av dokumentat-
ion, genomforandeplaner, barnkonsekvensanalyser och utredningstider. Det sker exempelvis
genom kollegiala kvalitetsobservationer och granskningar.

Aldreomsorg

Verksamheter i egen regi, pa entreprenad och verksamheter upphandlade enligt LOV foljs upp
enligt stadsgemensam uppfoljningsmodell. Uppféljningarna gors av utvecklingssekreterare,
dietist, medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering,
MAR. Uppfdljningen omfattar omraden som till exempel bemanning, dokumentation, kvali-
tetsledningssystem och platsbesok i verksamheterna. Med anledning av pandemin har platsbe-
sOken under 2021 till stor del ersatts med digitala moten. Uppféljningar av egen regi och ent-
reprenader redovisas till stadsdelsndmnden, uppfdljning av LOV-verksamheter redovisas till
aldrendmnden.

MAS har regelbunden kontakt och avstamning med verksamheterna angaende foljsamhet till
riktlinjer och regler pa hélso- och sjukvardens omrade. Verksamheter med halso- och sjuk-
vardsansvar upprattar arligen en patientsakerhetsberattelse med beskrivning av vad verksam-
heten har gjort for att identifiera, analysera och sa langt som mojligt minska risker i varden,
och for att minimera antalet tillbud och negativa handelser. MAS och MAR skriver patientsa-
kerhetsberattelse pa aggregerad niva for hela stadsdelen. Samtliga patientsakerhetsberéattelser
redovisas till namnden.
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Aldreomsorgens verksamheter har rutiner och arbetssitt for hur odnskade handelser inklusive
lex Sarah och lex Maria, avvikelser, klagomal och synpunkter ska hanteras. Under aret har tio
lex Sarah rapporter och en lex Maria anmalts. Avvikelser, odnskade héndelser samt syn-
punkter och klagomal analyseras samlat och tillsammans med annan information pa enheten.
Utifran analysen vidtas atgarder bade for att 16sa problem och for att férebygga att nagot lik-
nande ska intraffa igen. Under 2021 har atgarderna bland annat avsett framtagande eller revi-
dering av rutiner, kompetenshojande insatser och 6versyn av enheternas interna motesformer
for att sékerstélla informationsdverféring. Identifierade risker lyfts i ndmndens vasentlighets-
och riskanalys och ligger till grund for framtagande av interna kontroller och atgarder.

Varje enhet genomfor under aret egenkontroller. Avdelningen har paborijat ett fortydligande
av enheternas egenkontroller, och arbetet fortséatter under 2022. Under 2021 har avdelningen
fortsatt arbeta med att stérka det interna analysarbetet dar enheterna strukturerat analyserar sin
verksamhet infor framtagande av mal, indikatorer och aktiviteter i verksamhetsplanen.

Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal
Inkomna synpunkter och klagomal har behandlats i enlighet med férvaltningens rutin.

Verksamhetsomrade Totalt antal 2020 (varav berém) Totalt antal 2021 (varav berém)
Forskola och parklek 141(48) 169 (38)

Socialtjanst 35(2) 29 (2)

Aldreomsorg 79 (4) 82 (3)

Parkmiljo 406 (40) 272 (31)

Forskola och parklek

Aret har, i likhet med 2020, préaglats av pandemin vilket méarks bland de synpunkter och kla-
gomal som inkommit. Synpunkterna har fortsatt handlat om fragor och funderingar kring
smitta bland barn, personal och familjer och de rekommendationer som finns. Hog sjukfran-
varo bland personalen har resulterat i manga vikarier. Detta har lett till synpunkter och fragor
om hur férskolorna séakerstéller att barnen har personal som de kanner sig trygga med. Aven
verksamhetsforandringar har foranlett vissa synpunkter och klagomal. Under perioden har det
aven inkommit berdm gallande personalens bemétande av barn och vardnadshavare.

Utdver ovannamnda synpunkter och klagomal har under aret elva anmalningar om krankande
behandling av barn anmaélts och utretts av rektor. Tva av anmalningarna har gallt krankningar
mellan barn och de évriga har géllt vuxens krankning av barn. Av de nio 6vriga anmalning-
arna har sex berort en och samma vuxen. Av de totalt elva anmélningarna har det i tva fall inte
kunnat konstateras nagon krankning.

Socialtjanst

De synpunkter och klagomal som har registrerats rér framst handlaggning av arenden, klien-
tens upplevelse av bemétandet och forvaltningens tillganglighet. Avvikelser géllande samver-
kan med aktorer inom halso- och sjukvarden har ocksa registrerats. I tva fall har berdm in-
kommit.

Alla klagomal har utretts av berdrd verksamhet i syfte att synliggora och komma tillratta med
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eventuella brister. Fragor gallande rattssakerhet i handlaggning, ett gott bemétandet och god
tillganglighet ar centrala i forvaltningens forbattringsarbete. I alla &renden, dar anmalaren inte
onskat var anonym, gors en individuell aterkoppling.

Synpunkter och klagomal utgor ett viktigt underlag i ett forbattringsarbete. Under aret regi-
strerades nagot farre inkomna klagomal och synpunkter jamfort med 2020. Arbetet med att
utveckla avvikelsehanteringen kommer att fortga under 2022.

Aldreomsorg

Totalt 82 synpunkter och klagomal har inkommit, varav tolv avser bistandsbedémning. De
handlar framst om bemdétande, avgifter, handlaggning och information. 29 klagomal avser
vard- och omsorgsboenden. Dessa handlar framst om bemétande, kvalitet pa insatser, kom-
munikation, vardhygien och medicinhantering. 33 klagomal avser hemtjanst och handlar
framst om bemotande, uteblivna insatser och kvalitet pa utforda insatser. Ovriga inkomna kla-
gomal och synpunkter ror korttidsboende, hemsjukvard, vardcentral och slutenvard. Alla kla-
gomal har utretts av berdrd verksamhet i syfte att synliggéra och komma tillratta med eventu-
ella brister. Det berém som inkommit géller ppna motesplatser, bestallaromradet och hem-
tjanst.

Parkmiljo

Totalt har 1 359 arenden, varav 272 klagomal, har inkommit under aret. Manga synpunkter
ror slitage pa lekutrustning, utegym och underhall i parkerna generellt. Detta kan till viss del
bero pa det hoga besokstrycket i parkerna pa Ostermalm, som dessutom har blivit hogre i
samband med den pagaende pandemin da manga stannar hemma i storre utstrackning och for-
lagger aktiviteter som tidigare genomfordes inomhus, utomhus i parkerna. Det 6kade besoks-
trycket i parkerna har ocksa lett till att spanningen mellan olika intressegrupper som anvander
parkerna har 6kat. Manga inkomna synpunkter ar darfor klagomal pa att ordningsregler i par-
kerna inte halls, exempelvis géllande I6sspringande hundar eller att elsparkcyklar kors i park.

Antalet synpunkter har minskat nagot jamfort med foregaende ar. De senaste aren, fram till
2021, har det varit en stor 6kning av inkomna synpunkter for varje ar, en trend som nu ser ut
att ha planat ut. Den stora okningen de senaste aren, som &r en trend i staden i stort, kan delvis
bero pa en 6kad anvandning av det digitala verktyget Tyck till, dar allmanheten kan lamna
synpunkter pa den offentliga miljon.

Totalt antal inkomna arenden i Tyck till

Kategori Antal 2021 (antal 2020)
Fraga 428 (433)

Klagomal 272 (406)

Felanmalan 536 (533)

Berom 31 (40)

idé 92 (112)

Totalt 1359 (1524)
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Arbete for att framja innovationer, samarbete med externa parter och akademi

N&mnden verkar for att framja innovationer, innovativa arbetssatt och samarbete med externa
parter. Samverkan med akademi, naringsliv och civilsamhalle beskrivs narmare under mal
1.2, 2.1 och 2.4. Samverkan sker aven inom ramen for karnverksamheten.

Aldreomsorgen har under &ret samarbetet med Enskede- Arsta-Vantors stadsdelsnamnd och
deras Verklighetslabb. Verklighetslabbet testar och validerar produkter, arbetssatt och tjanster
som kan bidra till att utveckla framtidens dldreomsorg. Aldreomsorgens avdelningschef ingar
i Verklighetslabbets styrgrupp tillsammans med representanter frén Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning, aldreforvaltningen, stadsledningskontoret, KTH, Karolinska Institutet
och Sodertorns hogskola.

Aldreomsorgen samverkar dven med, och tar del av resultat fran, Stiftelsen Stockholms lans
aldrecentrum, stadens FoU-enhet inom aldreomradet. Bland annat har de engagerats for att ut-
vardera namndens satsning pa sprakstod pa arbetsplatsen. Vidare har dldreomsorgen under
2021 deltagit i stadens och KTHs gemensamma vetenskapliga rad kopplat till utvecklingsom-
raden som identifieras i stadens handlingsplan for en aldrevanlig stad.

Aldreomsorgen fick i slutet av aret en utmaning antagen till Openlabs kurs pd mastersniva va-
ren 2022. Utmaningen handlar om att bryta utanférskap och ensamhet for aldre och knyter an
till handlingsplanen for en dldrevanlig stad. Openlab arbetar med innovation och ingaende or-
ganisationer ar Stockholms stad, Region Stockholm, KTH, Stockholms universitet, Soder-
torns hdgskola och Karolinska Institutet.

Forskolans samarbete med hdgskola och universitet inom ramen for utvecklingen av den
verksamhetsforlagda utbildningen for lararstudenter har fortsatt under aret. Den &r en del av
forskolornas strategiska utvecklingsarbete och bidrar till att kvalitetssakra den egna verksam-
heten och skapar en bas for rekrytering av forskolldrare. Socialtjansten och &ldreomsorgen har
av samma skal fortsatt att tillhandahallna praktikplatser for socionomstudenter.

Parkmiljoéavdelningen bevakar kontinuerligt forskning och utveckling inom omradet, bland
annat kring utveckling av mer miljovanlig och slittalig belaggning i park. Namnden har sam-
verkat med civilsamhéllet genom att exempelvis erbjuda idrottsféreningar och skolklasser
mojlighet att vara med och plocka skrap i parker. Andra exempel pa samverkan med civilsam-
hallet &r brukaravtalen for skotsel av vissa platser i parkerna och vid stadsodling.
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