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§3
Medborgarforslag om att utoka den digitala fixartjansten.
Svar pa medborgarforslag

OST 2022/249

Beslut
Ostermalms stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning av arendet

Ostermalms stadsdelsnimnd har fétt ett medborgarforslag om att
utoka den digitala fixartjansten inom dldreomsorgen.
Aldreomsorgen har sedan juni 2021 en heltids digital fixartjénst
som erbjuder information, kunskap och praktisk hjdlp med digital
teknik genom traffar pa de 6ppna motesplatserna och genom
hembesok. Den digitala fixaren erbjuder ocksa stod via telefon varje
helgfri vardag. Tjinsten dr mycket uppskattad och efterfragad,
vilket gor att det uppstar véntetid for framforallt hembesok.

Forvaltningen har, precis som forslagsstéllaren, sett behov av att
tjansten utokas for att motsvara behovet. Ytterligare en digital
fixartjanst har darfor rekryterats och paborjat sin anstdllning 2 maj.
Forutom att forstirka arbetet riktat mot dldre ska tjdnsten ocksa
mota behoven hos personer med funktionsnedsdttning inom
socialtjansten. I maj invigs ockséd DigiCenter for seniorer, dér
grundlidggande kurser och aktiviteter riktade till stadsdelens dldre
kommer att anordnas.

For att alla dldre ska ges samma mojlighet och forutsittning att 3
stod med digitala verktyg bedomer forvaltningen att det ar viktigt
att tjénsten dven 1 fortsdttningen erbjuds kostnadsfritt

Beslutsgdng

Namnden stéllde sig bakom férvaltningens forslag.

Handlingar i arendet
e OST 2022/249-7 Medborgarforslag om att utoka den digitala
fixartjansten
e OST 2022/249-8 Bilaga Medborgarforslag om att utdka den
digitala fixartjdnsten
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