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Arsrapport 2021 Ostermalms stadsdelsnamnd

Yttrande avseende Arsrapport 2021, Dnr: RVK 2022/31

Forvaltningens forslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner tjinsteutlatandet och
overldmnar det till stadsrevisionen som yttrande géllande
Arsrapport 2021.

Sammanfattning

Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar nimnders
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullmiktiges uppdrag. I Arsrapport 2021 sammanfattas det
gingna arets granskningar och beddmningar av verksamheten.
Arsrapporten har dverldmnats till Ostermalms stadsdelsnimnd for
yttrande senast den 30 juni 2022.

Revisorernas sammantagna beddmning #r att Ostermalms
stadsdelsndmnd 1 allt vdsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Revisorernas samlade bedomning dr att némndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.
Vidare bedoms namndens rikenskaper ge en rittvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna
beddms vara upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Under perioden april 2020-mars 2021 genomfordes flera
granskningar. I tre fall har revisorerna 1imnat rekommendationer till
ndmnden. Dessa kommenteras i tjdnsteutlatandet. Avseende tidigare
ars granskningar skriver revisorerna att nimnden i huvudsak
vidtagit atgérder utifran ldmnade rekommendationer.
Forvaltningens kommentarer till kvarstiende rekommendationer
redovisas 1 tjansteutldtandet.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
tjinsteutlatandet till stadsrevisionen som yttrande till Arsrapport
2021.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska verksamhet som bedrivits 1
ndmnder och bolag. Stadsrevisionen 1 Stockholm stad granskar
ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt kommunfullméktiges uppdrag. I drsrapporten
sammanfattas det gangna drets granskningar och bedémningar av
verksamheten.

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har den 24 mars 2022 behandlat
bifogad &rsrapport. Rapporten har dverldmnats till Ostermalms
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30 juni 2022.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisorernas uppdrag dr att prova om verksamheten skots pé ett
dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt,
om rakenskaperna &r rittvisande samt om den interna kontrollen
som gors inom ndmnden ar tillracklig.

Verksamhet och ekonomi

Revisorernas sammantagna beddmning #r att Ostermalms
stadsdelsndmnd 1 allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Beddmningen grundar sig pd om resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Underlaget for bedomningen
utgors av en granskning av ndimndens redovisning och de
granskningar som genomforts under 2021.

Pandemin paverkade nimndens verksamhet dven under 2021. Enligt
ndmnden har all planerad verksamhet inte varit mojlig att
genomfora men nya arbetssétt och lattade restriktioner har inneburit
att verksamheten 1 stora delar kunnat utforas. Revisorerna skriver 1
sin rapport att det dr angeldget att nimnden under 2022 beaktar
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eventuella risker med anledning av fordndrade arbetssétt och
insatser som inte kunnat genomforas.

Gillande verksamhetsmalet I Stockholm har dldre en tillvaro som
prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande avstar
revisorerna fran att bedoma méluppfyllelsen. Bakgrunden &r att
Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning, som utgér en viktig
del av underlaget for bedomning, inte genomfordes under 2021.
Néamnden har istéllet anvént stadens kvalitetsuppfoljning pa
individniva som underlag for bedomningen. P4 grund av lag
svarsfrekvens menar revisorerna att det saknas tillrdckligt underlag
for bedomning av méluppfyllelsen.

Intern kontroll

Revisorernas samlade beddmning 4r att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit tillricklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppfoljning och det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under 2021 genomfordes granskningar av attesthantering 1 Agresso,
inkdps- och intéktsprocessen, kontroll av leverantorsregister och
utbetalningar samt kontroll av 16neutbetalningar. Den interna
kontrollen i granskade rutiner bedoms enligt &rsrapporten vara
tillracklig.

Rikenskaper

I &rsrapporten framgar att ndmndens rdkenskaper bedoms ge en
rittvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk stillning.
Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021

Under perioden april 2020-mars 2021 genomfordes granskningar
inom en rad omraden. [ tre fall har revisorerna ldmnat
rekommendationer till nimnden. Forvaltningens svar pa dessa
redovisas under rubriken Forvaltningens synpunkter och forslag.
Samtliga granskningar redovisas i bilaga 3 i Arsrapport 2021 som
bildggs drendet.

Tidigare ars granskningar

Avseende tidigare ars granskningar skriver revisorerna i sin rapport

att nimnden 1 huvudsak vidtagit atgirder utifrdn de

rekommendationer som ldmnats. Forvaltningens kommentarer till
Arsrapport 2021 Ostermalms de rekommendationer som kvarstdr redovisas under rubriken
stadsdelsnamnd Forvaltningens synpunkter och forslag. En sammanstéllning av

revisorernas uppfoljning av rekommendationer frén tidigare ars
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granskningar redovisas i bilaga 2 i Arsrapport 2021 som biliggs
drendet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samrad med
ovriga berdrda avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningar under perioden april 2020- mars 2021
Nedan redovisas revisorernas rekommendationer, med
forvaltningens kommentarer, gédllande granskningar som
genomforts under perioden april 2020- mars 2021.

Bidrag till ideella foreningar

Néamnden rekommenderas att:
» Komplettera stodjande styrdokument med tydligare vigledning
1 hur bedomningen av redovisningen ska gé till samt sékerstélla
att stdllningstaganden dokumenteras.
* Slutfora det paborjade utvecklingsarbetet med att sidkerstilla
att relevanta uppgifter och handlingar inhdmtas samt att
relevanta och befogade kontroller genomfors och dokumenteras
1 handlaggningsprocessen.

Férvaltningens kommentar: Befintliga styrdokument ger enligt
forvaltningen sammantaget god vigledning avseende vilka
kontrollmoment som ska genomforas och vad som krévs for att
redovisningen ska vara godkéind. Forvaltningen kommer att se 6ver
forbattringsomréden som kan bidra till att styrdokumenten ger én
tydligare vigledning.

Det ar forvaltningens mening att samtliga uppgifter och handlingar,
som anges 1 stadens riktlinjer for foreningsbidrag, inhdmtas vid
handldggning av bidrag. For att sdkerstélla att stidllningstaganden
dokumenteras kommer forvaltningen att ta fram mallar och rutiner
for en sammanhallen och tydlig dokumentation.

Hiilso- och sjukvardsansvar vid vard- och omsorgsboenden
Né@mnden rekommenderas att:
* Sdkerstilla att det systematiska forbéttringsarbetet fungerar,
det vill séga att avvikelser rapporteras och hanteras i enlighet
med géllande rutiner.
* Tydliggora 6verenskommelser med lédkarorganisationen
avseende vad som hinder ifall lakarorganisationen brister 1 sitt
atagande att tillhandahalla lékare.
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Forvaltningens kommentar: Forvaltningen anvander ett
analysverktyg som stdd i utvecklingen av patientsékerhetsarbetet.
Verktyget dr framtaget av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
tillsammans med patientsdkerhetsnitverket for medicinskt ansvariga
sjukskoterskor. Med hjilp av verktyget har forvaltningen
identifierat avvikelseprocessen som ett utvecklingsomrade. Arbetet
kommer bland annat att omfatta utbildningsinsatser for personalen
och implementering av rutiner och arbetssitt.

Inom staden pagér ett arbete med att ta fram ett gemensamt digitalt
avvikelsesystem. Enligt tidsplan kan ett beslut om ett sddant system
komma att fattas under hosten.

Avseende dverenskommelsen med lédkarorganisationen ar det
forvaltningens mening att gidllande 6verenskommelse ar tydlig i
fraga om hur avvikelser ska hanteras. Brister i1 ldkarorganisationens
atagande 1 att tillhandahélla ldkare ar ett exempel pé en sddan
avvikelse.

Fortroendekénsliga och ledningsnéraposter

Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.

Forvaltningens kommentar: 1 enlighet med stadsdelens
internkontrollplan 2022 kontrolleras samtliga transaktioner for
fortroendekénsliga poster. Utbildning ges till nya chefer och
handléggare i géllande anvisningar och regler samt vid behov
utifrdn genomford internkontroll.

Kontroll av loneutbetalningar

Den interna kontrollen i granskad rutin kopplad till I16neprocessen
beddms vara tillrdcklig. Av granskningen framkommer att
kontroller genomfors till stora delar i enlighet med stadens riktlinje
enligt forvaltningen. Samtliga kontroller dokumenteras dock inte
vilket forsvarar uppfoljningen av huruvida de genomforts eller inte.
[ syfte att stirka den interna kontrollen bér genomforda kontroller
dokumenteras for att mdjliggora uppfoljning av foljsamheten till
riktlinjerna.

Forvaltningens kommentar: Forvaltningen arbetar med att ta fram
underlag enligt anvisningar frn personalstrategiska

avdelningen (PAS) gillande dokumentation av kontroller for I6ner.
I enlighet med PAS anvisningar kommer genomforda kontroller att
loggas i ett dokument dér det framgéir vem som har genomfort
kontroll, vilket datum och pa vilket sitt. Loggen kommer att sparas
som underlag for genomforda kontroller.
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Tidigare ars granskningar
Nedan f6ljer forvaltningens kommentarer till revisorernas
kvarstdende rekommendationer géllande tidigare ars granskningar.

Framtagande av ett funktionsprogram for att sikerstilla goda
och sikra utemiljoer

Férvaltningens kommentar: Lokalfunktionsprogrammet har
reviderats och behandlades av ndmnden 1 maj. Programmet syftar
till att vara ett stod i forvaltningens planering av nya forskolor och
vid ombyggnation.

Programmet bestar av tva delar:
e Inomhusmilj6 - Beskrivning av utformningen av forskolans
ytor och funktionskrav for dessa.
e Utomhusmiljo - Beskrivning av en god pedagogisk utemiljo
for barnen och hur den planeras och skapas.

I det reviderade programmet, Funktionsprogram med
lekvdrdesfaktor for forskola, har en lekvirdesfaktor tagits fram
utifran en rad olika kvalitetsaspekter ddribland barns delaktighet,
tillgénglighet och jdmstallda lekmojligheter. Lekvérdesfaktorn ska
anvéndas for en kvalitativ bedomning av forskolegardens lekviarden
vid nybyggnation eller vid uppf6ljning och revidering av befintliga
gardars utemiljo.

Genomforande av kontroller avseende hanteringen av bostads-
och lokalhyresintikter som séikerstiller att ritt hyra debiteras.
Forvaltningens kommentar: Forvaltningen ser 6ver och
kompletterar rutinerna samt genomfor regelbundna stickkontroller
av bostads- och lokalintikter.

Sédkerstillning av att stadens anvisningar och regler foljs vad
giller redovisning av transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt representation.

Forvaltningens kommentar: Rekommendationen motsvarar den
granskning som gjordes under perioden april 2020- mars 2021
avseende “Fortroendekinsliga och ledningsnéra poster” och som
kommenteras ovan.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
tjinsteutlitandet till stadsrevisionen som yttrande till Arsrapport
2021.



w Stockholms

Arsrapport 2021 Ostermalms
stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr OST 2022/309
Sida 7 (7)
Kerstin Andersson Helena Naslund
Stadsdelsdirektor Administrativ chef
Ostermalms Ostermalms
stadsdelsforvaltning Stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Arsrapport 2021 Ostermalms stadsdelsnimnd Rapport frén
Stadsrevisionen Nr 30, 2022 Dnr: RVK 2022/31

2. Revisionsberittelse for Ostermalms stadsdelsnimnd 2021
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