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Forlangningsavtal avseende trygghetslarm vid
fyra vard- och omsorgsboenden samt service
och underhall for respektive boende

Forvaltningens forslag till beslut

1. Ostermalms stadsdelsnimnd beslutar att forlinga avtalet med
Tunstall Nordic AB for tiden 2023-01-31 till 2024-01-31.

2. Stadsdelsndmnden ger stadsdelsdirektor 1 uppdrag att godkédnna
och teckna forldngningsavtal.

Sammanfattning

De interna trygghetslarmen vid fyra vard- och omsorgsboenden
skots av Tunstall Nordic AB sedan 2017-02-17. Den ursprungliga
avtalstiden for avtalet var 2017-02-17 till 2022-01-31. Utover den
ursprungliga avtalstiden fanns dven forldngningsoptioner pd 1+1 ar.
Beslut om forldngning maste enligt avtalet meddelas senast sex
manader innan avtalets utgdng. I mars 2021 beslutade ndmnden att
forlanga avtalet med Tunstall till 31 januari 2023.

Under hosten 2020 uppgraderades systemet for trygghetslarmen pa
Ostermalm och alla enheter fick utbildningsinsatser i samband med
detta for att sdker-stélla att medarbetarna kdnner sig trygga med
handhavandet.

29 april 2021 meddelade SKR att de efter utredning beslutat
utesluta Tunstall 1 tvd aktuella upphandlingar inom trygghetslarm
och trygghetsskapande teknik. Adda Inkopscentral (SKRs
inkOpsfunkt-ion) har upprittat ett ramavtal for trygghetslarm med
mdjlighet att avropa annan leverantdr men detta dr anpassat for
ordinért boende, det vill sdga for personer som bor i eget boende
med eller utan stod fran hemtjinst, och inte for sdrskilt boende.

Under l6pande avtalsperiod har forvaltningen utrett olika alternativ
och landat i att bista 16sningen r att nyttja sista
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forlangningsoptionen péd nuvarande avtal, samt invédnta
Aldreférvaltningens stadsévergripande upphandling. Foérvaltningen
har regelbundna avstimningar med Tunstall och bedomer att
larmhanteringen fungerar tillfredsstillande.

Forvaltningen foreslar nyttjande av sista forlangningsklausulen och
att avtalet forlings med ett &r till 2024-01-31.

Bakgrund

Trygghetslarm vid fyra vérd- och omsorgsboenden samt service och
underhéll av trygghetslarmen upphandlades av serviceforvalt-
ningen pa uppdrag av Ostermalms stadsdelsforvaltning. Avtal
skrevs for denna tjénst for perioden 2017-02-17 till 2022-01-31 med
mojlighet till forldngning i 1+1 &r. I mars 2021 beslutade nimnden
att forldnga avtalet med Tunstall till 31 januari 2023. Avtalet
foreslas nu forlédngas till 2024-01-31. Beslut om forldngning maste
enligt avtalet meddelas senast sex ménader innan avtalets utgang,
det vill sdga senast 2022-07-31.

Arendet

Interna trygghetslarm anvénds av de boende for att pdkalla hjélp
fran personalen. Trygghetslarm dr pd sé sdtt verksamhetskritiska
system och 1 upphandlingar stélls hoga krav pa trygghetslarmens
funktionalitet, driftssékerhet och anvéndarvénlighet.

Under hosten 2020 uppgraderades systemet pa Ostermalm och alla
enheter fick utbildningsinsatser 1 samband med detta for att séker-
stdlla att medarbetarna kénner sig trygga med handhavandet. Nagra
enheter har efterfrdgat och fatt extra utbildning.

29 april 2021 meddelade Sveriges Kommuner och Regioners, SKR,
inkOpscentral Adda (tidigare Kommentus) att de efter en utredning
beslutat att utesluta Tunstall 1 tvd aktuella upphandlingar inom
trygghetslarm och trygghetsskapande teknik.

Adda Inkopscentral har ett ramavtal {or trygghetslarm med mdjlig-
het att avropa annan leverantdr. Det dr dock primért utformat for
ordinért boende, det vill sdga for personer som bor i eget boende
med eller utan stod fran hemtjénst. Fér anvandning i vard- och om-
sorgsboende, VOB, rekommenderar avtalsansvarig pd Adda att
specifikationerna ses over for att sdkerstilla att det tekniskt funge-
rar.

Aldreférvaltningen avser att genomfdra en stadsdvergripande
upphandling som 4ven kan téicka in Ostermalms
stadsdelsforvaltnings behov. Dock beridknas denna upphandling inte
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vara fardigstdlld innan nuvarande avtalsperiod loper ut, dvs 2023-
01-30.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid ekonomiavdelningen och #ldreomsorgsav-
delningen inom Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att avtalet med Tunstall Nordic AB forléngs,
pa samma villkor som i det ursprungliga avtalet, i ett ar for peri-
oden 2023-01-31 till och med 2024-01-31.

Under 16pande avtalsperiod har forvaltningen utrett olika alternativ
och landat i att bésta ldsningen &r att nyttja sista
forlangningsoptionen péd nuvarande avtal, samt invédnta
Aldreférvaltningens stadsévergripande upphandling. Forvaltningen
har regelbundna avstimningar med Tunstall och bedomer att
larmhanteringen fungerar tillfredsstdllande. Under det senaste aret
har leverantor och forvaltning bland annat gemensamt tagit fram tva
bilagor for att fortydligat tillvigagangssitt for felanmélan och
utbyte av telefoner. De regelbundna avstimningarna kommer att
fortsdtta d&ven under forlangningsperioden.

Trygghetslarm dr verksamhetskritiska system och en upphandling
eller ett avrop fran ett ramavtal krdver noggrann kravstéllning och
sakerstillande av att 16sningen dr tekniskt genomforbar.

Ostermalms stadsdelsforvaltning avser delta i den upphandling som
Aldreférvaltningen avser genomfdra. D4 denna upphandling dock
inte hinner bli fardigstilld innan nuvarande avtalsperiod 16per ut,
2023-01-30, foreslar forvaltningen déarfor att avtalet forlings med
ett ar.

Forvaltningen kommer under avtalsperioden genomfora
regelbundna avstimningar med leverantoren for att sdkra
funktionalitet och drift samt invéntar resultat av
Aldreférvaltningens kommande upphandling.

Sedvanliga kontroller gillande skatter och avgifter och att
leverantoren inte dr pa obestdnd dr genomforda.

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningchef
Ostermalms Ostermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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Bilagor
1. Avtal med Tunstall Nordic AB géllande interna
trygghetslarm som avses forldngas
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