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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedéms att Ostermalms stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa om resultatet ar forenligt med kommunfullméaktiges mal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
mojlig att genomfdra men nya arbetssatt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att verksamheten kunnat utforas i stora
delar.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som
omfattat halso- och sjukvardsansvar vid vard- och omsorgsboenden.
Nagra utvecklingsomraden har identifierats, sdsom att sakerstalla att
avvikelser rapporteras och hanteras i enlighet med géllande rutiner.
Vidare att 6verenskommelsen med ldkarorganisation tydliggors
géllande vad som hénder ifall lakarorganisationen brister i sitt
atagande att tillhandahalla lakare.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering i Agresso, inkdps- och intaktsprocessen,
kontroll av leverantdrsregister och utbetalningar samt kontroll av
I6neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade rutiner
beddms vara tillrécklig.

Ovrig granskning som revisionskontoret genomfort av namndens
interna kontroll har omfattat bidrag till ideella féreningar. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att komplettera



stodjande styrdokument for bidrag till ideella féreningar avseende
hur beddmningen av foreningarnas redovisning ska ga till och att
stéllningstagandena ska dokumenteras.

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i féregaende ars granskningar. Rekommen-
dationer som aterstar &r att ta fram ett funktionsprogram for att
sékerstélla goda och sékra utemiljoer samt att genomfora kontroller
avseende hanteringen av bostads- och lokalhyresintékter som saker-
stéller att ratt hyra debiteras. Vidare sakerstalla att stadens anvis-
ningar och regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som
avser resor och konferenser, utbildning samt representation.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och upp-
foljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och lattade restriktioner har enligt n&mnden
inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora delar. Det &r ange-
laget att ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker med anled-
ning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genomforts.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar i allt véasentligt forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att elva av fullméktiges tolv mal for verk-
samhetsomradet har uppfyllts.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet | Stockholm nar barn sin
fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de bésta i
Sverige beddms delvis uppfyllt. Under aret har namndens forskolor
varit fortsatt paverkade av pandemin. Undervisningen uppges ha
fortgatt, dock inte pa samma strukturerade, varierade och planerade
satt som vanligt. | bedomningen av maluppfyllelse for verksamhets-
malet har sérskild vikt lagts i resultatet av indikatorer kopplat till
forskoleundersdkningen. Indikatorer avseende ndjdhet och trygghet
ar nagot lagre an ar 2020 men ligger pa samma niva som ar 2019.
Arsmélet for indikatorn andel legitimerade férskollarare uppnas
delvis och ligger nagot langre an foregaende ar. Enligt namnden
sammanfoll méatningen i samband med en rekryteringsprocess.
Maluppfyllelse avseende indikatorn antal barn per anstalld &r nagot
hogre an malvardet men lagre dn foregaende ar. Namnden har under
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aret genomfort en kompetenssatsning pa forskollararnas och skol-
ledarnas pedagogiska ledarskap med fokus pa uppdrag, utveckling
av likvardighet och kvalitet. Implementeringen av gemensamma
rutiner for forebyggande och halsobefrdmjande samverkan kring
barns larande, halsa och utveckling har genomforts.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet | Stockholm har éldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande
ar uppfyllt. Maluppfyllelsen méts genom Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning. Denna brukarundersékning har inte genom-
forts under 2021. Namnden har istéllet anvant stadens kvalitets-
uppfoljning pa individniva som underlag for bedémning. Denna
uppfoljning har dock haft mycket l1ag svarsfrekvens vilket inte ger
tillrackligt underlag for bedomning av maluppfyllelse. Revisions-
kontoret avstar darfor fran att bedoma maluppfyllelse avseende
verksamhetsmalet.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som
omfattat halso- och sjukvardsansvar vid vard- och omsorgsboenden.
Nagra utvecklingsomraden har identifierats sasom att sékerstalla att
det systematiska forbattringsarbetet fungerar, det vill sdga att
avvikelser rapporteras och hanteras i enlighet med gallande rutiner.
Vidare att dverenskommelsen med lakarorganisation tydliggors
géllande vad som hander ifall lakarorganisationen brister i sitt
atagande att tillhandahalla lakare. Genomfdrd granskning redovisas
mer ingaende i bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.
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2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 1713,4 1713,3 0,1 0% 1,1%
Intakter 177,2 212,7 35,5 20 % 20,1 %

Verksamhetens 1536,2 1500,7 35,5 2,3% 3,8%

nettokostnader

Verksamhetens 1536,2 1504,8 31,4 2% 32%

Nettokostnader

efter resultat-

overféringar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med ett dverskott om 31,4 mnkr i férhallande till budgeten.
Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnatts. Namnden bedéms ha bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom aldreomsorg (16,1mnkr), individ-
och familjeomsorg (8,3 mnkr) och stadsmiljoverksamhet (-1,7
mnkKr).

Enligt ndmndens redovisning beror 6verskottet inom aldreomsorgen
pa att trots att fler brukare valt att flytta in pa vard- och omsorgs-
boenden &r det farre an beraknat till foljd av pandemin. Vidare pa
intakter fran statliga sjuklone- och covidersattningar. Antalet platser
pa vard- och omsorgsboenden uppgick i genomsnitt till 578 platser
per manad, i jamforelse med 571 platser foregdende ar. Utforda
hemtjansttimmar har 6kat med 2,9 procent jamfort med forra aret.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett 6verskott om 8,3 mnkr
som bland annat beror pa minskade placeringskostnader inom barn
och ungdom samt ofdrbrukade medel for nyanlanda. Overskottet
beror pa att vissa klienter har valt att pausa insatser med anledning
av pandemin samt farre ensamkommande ungdomar.

N&mnden redovisar ett underskott inom stadsmiljoverksamhet om
1,7 mnkr. Underskottet avser extrakostnader i samband med stad-
ning efter illegala bosattningar.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med ett
overskott om 0,9 mnkr i forhallande till budget. Enligt namndens
redovisning beror avvikelserna pa att den forhallandevis tidiga
vintern medfort att markbeldggningar samt renovering och anldgg-
ningar av véaxtbaddar inte kunde genomforas sasom planerat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Dock kan kontroller
utvecklas avseende bedémningen av redovisningen av bidrag till
ideella foreningar samt att gjorda stéllningstaganden dokumenteras.
Vidare att avvikelser rapporteras och hanteras i enlighet med
gallande rutiner kring hélso- och sjukvardsansvar vid vard- och
omsorgsboenden.

Né&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlépande.

Namnden har i sin internkontrollplan faststallt atgarder som ska
hantera prioriterade risker. De avvikelser som patraffats har
dokumenterats och &tgarder har foreslagits. Atgarderna i intern-
kontrollplanen har genomférts under aret, bland annat riskinvente-
ring av verksamhetsspecifika rutiner, genomgang av arenden
avseende krankandebehandling, arbete enligt foreskriften om basala
hygienrutiner, avtals och verksamhetsuppféljning med entre-
prendrer samt intern och extern representation.

Namnden har en i tillfredsstallande uppféljningsstruktur. Rapport-
eringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi. Nadmnden har system och rutiner for upp-
foljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora. Social-
tjanstens verksamhet i egen regi, entreprenader och verksamheteter
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upphandlade enligt LOV har féljts upp enligt plan under aret. Inom
aldreomsorgen har verksamhetsuppfoljningen genomforts enligt
stadsgemensam uppfdljningsmodell. Uppfdljningen har genomforts
av utvecklingssekreterare, dietist, medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska, MAS och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR.
Med anledning av pandemin har dock platsbesok till stor del ersatts
med digitala moten.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering i Agresso, inkdps- och intéktsprocessen,
kontroll av leverantorsregister och utbetalningar samt kontroll av
I6neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade rutiner
beddms vara tillrécklig.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rakenskaperna beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. Rekommendationer som
aterstar ar att ta fram ett funktionsprogram for att sakerstélla goda
och sékra utemiljoer samt att genomfora kontroller avseende
hanteringen av bostads- och lokalhyresintékter som sakerstaller att
ratt hyra debiteras. Vidare sékerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Bidrag till ideella foreningar (Nr 3/2022)

En granskning har genomforts i syfte att granska stadens styrning
och uppfoljning av bidrag till ideella foreningar.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att Ostermalms
stadsdelsnamnd brister i att sakerstélla att bidrag beviljas och
nyttjas pa det satt som avses. Handlaggningsprocessen ska saker-
stalla att bidrag nyttjas pa det satt som avsetts och att allméanna
medel hanteras ansvarsfullt. Vidare ska processen sakerstalla att
inga oseri0sa aktorer tar del av bidrag samt att risker for oegent-
ligheter och otillaten paverkan minimeras.

Granskningen visar att ndmnden har rutiner och arbetsprocesser for
att handlagga foreningsbidrag, men att delar av dem behdéver
utvecklas for att ge tillrdcklig och tydlig vagledning i arbetet.
Vidare visar granskningen att namnden behdver inhamta relevanta
uppgifter och handlingar samt genomfora och dokumentera
relevanta och befogade kontroller for att sédkerstélla att bidrag
nyttjas pa det satt som avsetts samt forebygga och upptacka
oegentligheter och otillaten paverkan. Dokumentationen i vissa
delar av handlaggningsprocessen behdver utvecklas for att
sakerstalla transparens, sparbarhet och enhetliga arbetssatt.

Namnden rekommenderas att:

e Komplettera stédjande styrdokument med tydligare vag-
ledning i hur bedémningen av redovisningen ska ga till samt
sékerstélla att stallningstaganden dokumenteras.

e Slutfora det paborjade utvecklingsarbetet med att sékerstélla
att relevanta uppgifter och handlingar inhdmtas samt att rele-
vanta och befogade kontroller genomfors och dokumenteras
i handl&ggningsprocessen.

Budget- och skuldradgivning

En granskning har genomforts av budget- och skuldradgivning inom
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och
Sodermalm. Radgivningen organiseras gemensamt for namnderna
och samordnas av Norrmalms stadsdelsndmnd. Granskningen har
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inriktats pa namndens beredskap att mota nytillkomna behov med
anledning av pandemin.

Den sammanfattande bedémningen &r att Ostermalms stadsdels-
namnd sakerstaller att budget- och skuldradgivning ges i enlighet
med fullmaktiges budgetuppdrag och stadens riktlinje.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att namnden erbjuder
budget- och skuldradgivning, stod infor och under skuldsanering
samt har utatriktad verksamhet enligt stadens regelverk till med-
borgare som har behov av rad och stdd. Det finns forum, bade pa
medarbetar- och chefsniva, dar utvecklingen i verksamheten
diskuteras.

Verksamheten erbjuder 6ppen mottagning vilket mojliggor korta
vantetider. Pa grund av pandemin har den 6ppna mottagnings-
verksamheten varit pausad sedan varen 2020. Istallet har medbor-
garna erbjudits rad och stod via telefonmoten och mejl. Vid behov
har fysiska besok bokats in. Vantetiden for ett bokat besok under-
stiger fyra veckor, vilket ar i enlighet med Konsumentverkets
rekommendationer. Radgivningen dokumenteras i systemstodet
Boss+. Arendegenomgangar och avstamning av bland annat
vantetid genomfors varje vecka. Namnden har inte noterat nagon
okning av arenden eller att nya grupper sokt stodinsatser under
pandemin.

Verksamhetsutveckling sker arligen utifran statistik fran Boss+
samt manuellt registrerade uppgifter, t.ex. antal bestdkare i den
oppna mottagningen. Samverkan och utatriktad verksamhet sker
bade internt inom staden och med externa aktorer. Budget- och
skuldradgivarna deltar i stadens och Konsumentverkets fort-
bildningsinsatser. De ingar &ven i stadens natverk for budget- och
skuldradgivare.

Namnden ingar i ett projekt med syfte att na fler unga utifran
kommunfullméktiges budgetuppdrag om att utveckla budget- och
skuldradgivning for att mota behoven hos nya och sarskilt behov-
ande grupper. Kortfattad beskrivning och rapportering av verksam-
het och budgetuppdrag aterfinns i verksamhetsplan, tertialrapport-
eringar och verksamhetsberattelse.

Halso- och sjukvardsansvar vid vard- och
omsorgsbhoenden

En granskning har genomforts av det arbete som utfors for att
uppfylla halso- och sjukvardsansvaret vid vard- och omsorgs-
boenden i egen regi. Var bedémning ar att det finns omraden som
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behdver utvecklas for att sakerstalla att halso- och sjukvards-
ansvaret uppfylls.

Néamnden behover sakerstalla att avvikelser rapporteras i enlighet
med gallande rutiner. Granskningen visar pa brister i avvikelse-
rapporteringen, vilket kan leda till felaktiga slutsatser i den uppfolj-
ning som gors i syfte att utveckla verksamheten. Det galler saval
avvikelser inom vard och omsorg som avvikelser fran den sam-
verkansdverenskommelse som finns mellan stad, region och lakar-
organisationer. Det systemstdd som finns stodjer inte en effektiv
avvikelsehantering.

| granskningen framkommer att samarbetet mellan staden, Region
Stockholm och lakarorganisationerna upplevs fungera men bygger
pa att alla parter ar l6sningsorienterade. Det ar dock viktigt att det
formella ansvaret ar tydligt i det fall en allvarlig handelse uppstar.
Det framgar inte heller av den 6verenskommelse som finns mellan
parterna vad som héander ifall 1akarorganisationen brister i sitt
atagande att tillhandahalla lakare.

Namnden rekommenderas att:

o Sékerstélla att det systematiska forbattringsarbetet fungerar, det
vill séga att avvikelser rapporteras och hanteras i enlighet med
géllande rutiner.

e Tydliggora 6verenskommelser med ldkarorganisationen
avseende vad som héander ifall lakarorganisationen brister i sitt
atagande att tillhandahalla lakare.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts avseende hantering av attestratter i
Agresso. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den 6verensstdimmer med registrerade attestratter i
Agresso. Det finns &ven ett attestkort for forvaltningschefen.

Fortroendekansliga och ledningsnéraposter

En granskning har genomforts avseende fortroende och lednings-
néraposter. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms inte
tillracklig.

Granskningen visar att nio transaktioner har kunnat verifieras utan
anmarkning avseende kontering, syfte, deltagarlista samt moms-
avdrag. For tre stickprov har en person som sjalv deltagit attesterat
fakturan. | ett av fallen har 6verordnad attesterat i efterhand nar
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fakturan &r betald. For ytterligare tre stickprov kan ingen bedém-
ning kunnat goras avseende om attestant deltagit eller ej, da del-
tagarforteckning saknas. Vidare saknar tva stickprov syfte, men
komplettering har skett av syfte i efterhand. | Ovrigt har transak-
tionerna kunnat verifieras utan anmérkning avseende kontering,
syfte, deltagarlista samt momsavdrag. For de fakturor som granskats
beddms inriktning och omfattning som rimlig.

N&mnden rekommenderas att sakerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.

InkGpsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor med fokus pa kop av
reparationer, underhall, stadverksamhet, programvaror och licenser.
Den interna kontrollen i granskad rutin beddms tillracklig.

Granskningen visar att transaktionerna &r korrekt hanterade
avseende prestation, bokféringsunderlag, betalning och kontering.
Genomford stickprovskontroll har inte visat pa nagot som tyder pa
avsteg fran stadens regler avseende inkop eller LOU.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intaktprocessen avseende forsalj-
ning av verksamhet. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms
tillracklig.

Granskningen visar att pris och fakturerat belopp 6verensstimmer
med dverenskomna villkor och avtal. Vidare har fakturering skett i
enlighet med dverenskomna villkor och avtal. Betalning och bok-
foring har skett vid ratt tidpunkt och rétt redovisningsperiod i
enlighet med stadens regler. Transaktionen ar ratt konterade och
makulering av fakturor har skett i enlighet med stadens regler.
Samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag om kommunal bok-
foring och redovisning, god redovisningssed och stadens regler. |
namndens delegationsordning framgar vem som ar behdrig att
besluta om makulering.

Kontroll av leverantorsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts avseende hantering av leverantors-
register och leverantorsutbetalningar. Granskningen har genomforts
samlat for staden och ansvaret for granskad process ligger i huvud-
sak hos stadsledningskontoret och serviceforvaltningen.
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Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser
avseende ndmnden.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av I6neprocessen. Den interna
kontrollen i granskad rutin bedoms tillracklig.

Av granskningen framkommer att kontroller genomfors till stora
delar i enlighet med stadens riktlinje enligt forvaltningen. Samtliga
kontroller dokumenteras dock inte vilket forsvarar uppféljningen av
huruvida de genomforts eller inte. | syfte att stdrka den interna
kontrollen bor genomférda kontroller dokumenteras for att mojlig-
gora uppfoljning av foljsamheten till riktlinjerna.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

— — D
158258 L£3
A SEE ST Y
rs- ) SElos>E TR
rapport Rekommendation = | Kommentar
AR 2020 Forskolans utemiljo X Ett utkast till funktionsprogram har fardigstallts i syfte att bidra
) till en likvardig och kvalitativ funktionalitet i nybyggnation av
Ta fram ett funktionsprogram stadsdelens forskolor. Beslut om att anta funktionsprogram-
fo_lr att sake_r;falla _goda och met har annu inte tagits, men avsikten &ar att ta upp program-
sakra utemiljoer vid ny-, met for beslut i namnd under varen 2022. Programmet
ombyggnation samt vid omfattar funktionalitet, sakerhet och forutsattningar for goda
inventering av befintliga lekmiljder. Ett verktyg har dven tagits fram i syfte att anvan-
forskolor. Tydliga riktlinjer das for inventering och bedomning av lekvarde vid saval
skulle innebara ett uttalat nyproduktion som for samtliga befintliga férskolegardar.
fokus pa forskolegardens
storlek och utformning. Rutinen for barnsékerhetsrond har andrats sé att
Rekommendation kvarstar. dokumentation av alla ronder sker digitalt i IA-systemet. Enligt
.. N . avdelningens administrativa arsplan ska chef for forskole- och
Overvaga att barnsakerhets- parkleksavdelningen genomféra en &rlig uppfélining av att
ronderna rapporteras och ronder utforts. Den planerade uppfoljningen och
d_qkume{)teras pa ett sqdant aterrapporteringen av resultatet av ronderna i
satt att forvaltningsledningen verksamhetsberéttelse 2021 har pverkats av den
har insyn i resqltat(;:‘t. ) anstrangda situationen under pandemin och forvantas istéllet
Rekommendation atgardad. séarredovisas under varen 2022. Revisionen noterar att
atgarder vidtagits for att rapportera barnsakerhetsronderna
pa ett satt sa att forvaltningsledningen har mojlighet till insyn i
resultatet.
AR 2020 Attesthanteringen i X Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
Agresso attestférteckning och den dverensstammer med registrerade
. . . attestratter i Agresso. Det finns aven ett attestkort for
S‘akerstal_l_a att att_estforteck— forvaltningschefen.
ningen stdémmer éverens
med registrerade
attestbehdrigheter i Agresso.
Ar 2020/ Fortroendekéansliga och X Genomfdrd granskning visar att nio transaktioner har kunnat
2021 ledningsnéra poster verifieras utan anmarkning avseende kontering, syfte,
. deltagarlista samt momsavdrag. For tre stickprov har en
Namnden rekommenderas person som sjalv deltagit attesterat fakturan. | ett av fallen har
att: overordnad attesterat i efterhand nér fakturan &r betald. For
Sikerstilla att stadens ytterligare tre stickprov kan ingen bedomning kunnat goras
anvisningar och regler féljs avseende om attestant deltagit eller ej, da deltagarforteckning
vad galler redovisning av saknas. Vidare sa_knar tva stnckpro_v syfte, men kqmpletterlng
transaktioner som avser har skett av syfte i efterhand. | Gvrigt har transaktionerna
resor och konferenser, kunnat vgrn‘leras utan anmarknmg_avseende kontering, syfte,
utbildning samt deltagarlista samt momsa_\vdrag. For de fgkturor som
representation. granskats beddms inriktning och omfattning som rimlig.
AR 2020 Inkbpsprocessen X Granskningen visar att transaktionerna ar korrekt hanterade
. . avseende prestation, bokféringsunderlag, betalning och
Sakerstalla att avtalade kontering. Genomférd stickprovskontroll har inte visat n&got
villkor fljs samt att betalning som tyder pa avsteg frn stadens regler avseende inkop eller
sker enligt 6verenskomna LOU.
villkor.
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rapport Rekommendation £ 7| Kommentar

AR 2020 Intdktsprocessen X Serviceforvaltningen skickar regelbundet ut en lista rérande

. vakanta bostader samt forfallna hyresfakturor till
Infora och dokumentera lokalintendent vad géller &ldreomsorgen. Listorna skickas
nyckelkontroller i intakts- vidare till berdrda verksamheter fér atgard. Forvaltningen
processen avseende menar att Serviceforvaltningen skickar ut listor p& de
hanteringen av bostads- och lagenheter som &r vakanta och darmed inte debiteras, vilket
lokalhyresintakter som innebér att de lagenheter som Serviceférvaltningen inte
sakerstaller att samtliga noterat som vakanta debiteras. Daremot uppges att det inte
bostads- och lokalhyror finns n&gon kontroll av att ratt hyra debiteras, t.ex. i form av
ﬁzt(;geé;ﬁ‘:nlfj(gr:\l/(ttall ir(;l;]ghet stickprov eller liknande.
stadens regler. Forvaltningen har en framtagen rutin for férsdks- och
Rekommendationen kvarstar tréaningslagenheter (uppdaterad 2021-06-03) som beskriver
rutin vid nytecknande, uppféljning av befintligt avtal samt
avflyttning. Vidare har enheten for bistdndsbedémning en
dokumenterad rutin fér hantering av forfallna avier och
vakanser. Rutinen beskriver vilka kontroller som ska goéras
vid vakanser. Det har vid granskningstillféllet inte genomforts
kontroller som sékerstéller att ratt hyra debiteras.

Ar 2020 Kop av personlig X Forvaltningen har tagit fram en dokumenterad rutin for
assistans enligt LSS granskning av IVO-tillstdnd avseende externa utforare
utford av externa utforare (daterad 2020-10-15). Rutinen beskriver att det varje ar ska

. . o . goras en granskning av enhetens alla arenden med externa

Lfﬁ{%ﬁgfgg?:giﬁlsgg‘la utférare dar tillstdnd hos IVO kontrolleras.
att assistansbolagen har Genomfort stickprov pa 6 transaktioner som konterats pa
tillstdnd fran Inspektionen for konto 4631 och den verksamhetskod som avser personlig
vard och omsorg (IVO). assistans enligt LSS under perioden januari-augusti 2021. |

« N . stickprovet har kontroll skett av att utféraren har tillstand att
Sakerstalla att hantering av bedriva personlig assistans fran IVO (Inspektionen for vard
ﬁgtggifstgiisr:;g:gg ip:rrjicg’ﬂ'et och omsorg). Resultatet fr&n stickprovet visar inte p& nagra
med anvisning fran awvikelser.
stadsledningskontoret.
Arbeta fram en rutin for hur
missténkt assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna
kan upptéckas och hur det
ska hanteras.

Ar 2021 Halso- och

sjukvardsansvar vid vard-
och omsorgsboenden

Sékerstélla att det
systematiska
forbéattringsarbetet fungerar,
det vill séga att avvikelser
rapporteras och hanteras i
enlighet med gallande
rutiner.

Tydliggora
overenskommelser med
lakarorganisationen
avseende vad som hander
ifall lakarorganisationen
brister i sitt &tagande att
tillhandahalla lakare.
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Revisionsprojekt

Komplettera stédjande styr-
dokument med tydligare vag-
ledning i hur bedémningen av
redovisningen ska ga till samt
sékerstélla att stallnings-
taganden dokumenteras.

Slutféra det pabérjade
utvecklingsarbetet med att
sékerstélla att relevanta
uppgifter och handlingar
inhamtas samt att relevanta
och befogade kontroller
genomfors och dokumenteras
i handlaggningsprocessen.

. =
= (=
| B3 0 29| | S8
m%:m 2€:m TS @
Revisions- PS8 858 %28
projekt Rekommendation £ 7| Kommentar
Nr 5/2020 |Uppfdljning av utforare av X Namnden har arbetat med att kvalitetssékra bestéllningar och
korttidstillsyn enligt LSS genomférandeplaner genom kollegial granskning, metodmdéten
. . . och checklistor. Dessutom har man haft méte med en av
Sakerstalla att det tydligt stadens utforare som flera av brukarna gar hos for att diskutera
framgar av bestallning och samverkan, vad insatsen korttidstillsyn innebar samt vikten av
%ig?gg}f:;ﬁ(r;jgﬂg‘ngigr att att genomférandeplaner skrivs utifr&n barnets behov.
mdjliggdra att insatsen och
dess kvalitet kan foljas upp.
Nr 3/2022 | Bidrag till ideella féreningar Uppfdljande granskning genomférs under 2022.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
N&mnden:
e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte réattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som behéver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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