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AVDELNINGSRAPPORT

Inledning Rapportens uppbyggnad

Det arviktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med arbetsplatser dar 1. Oversikt

medarbetarna trivs och utvecklas. Genom medarbetarenkaten far du som chef och dina Resultatfor AMI och frageomraden
medarbetare underlagfor att fortsatta arbeta med att utveckla verksamheten och ett Styrkor och fokusomraden

gott arbetsklimat. Enkaten ar ett stod for att fora en dialogbdde om det som fungerar Fragor med hogst och ldgstresultat

bra och ska vardas, och det som behéver utvecklas. Det ar darfor viktigtatt

medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten och att ta fram handlingsplaner. 2. Resultat pa enskilda fragor per frageomrade

Du har héar er rapport fran medarbetarenkaten. Ta en stund och ga igenom resultaten
och titta bade pa enskilda resultatoch pa helheten. Innan du presenterar resultaten for
dinarbetsgrupp kan du reflektera kringnagra avnedanstaende fragor:

- Ar resultaten som férvantat, eller finns ndgot som éverraskar? - Vad kan ni géra for att
behdlla goda resultatoch férbattra det sombehover utvecklas?

- Vad tycker du ar mest relevant att fokusera pa?

Tank ocksa igenom hur du vill presentera resultaten for din grupp och hur du kan skapa Jamforelser

engagemang och delaktighet kring er handlingsplan. Stodmaterial for det finns pa

startsidani portalen. Jamforelser med forra arets enkéat finns for allaenheter
som kanjamforas fran foregaende ar och som har minst
fem svar.

Arbetamed resultaten

Enheterna farsina Presentation och dialogom En handlingsplantas
rapporter utfallet mellan chef och fram, genomférs och
medarbetare foljs upp baseratpa
resultatet och eventuella A 2021 resultat

lokala prioriteringar

Forvaltning/bolagresultat

Resultat Handling
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TOLKA GRAFERNA AVDELNINGSRAPPORT

Fragorna presenteras somfrekvensdiagram. Darvarje fraga har en kategori-skala
pa 1-5o0ch andelen som harsvarat forvarje kategori syns i stapeln. Staplarna for Vetej:Andelenavallasvarande som harsvarat ”Vet ej” pa fragan/omradet.
Pastiendet/omradet varje fraga summerartill 100.

Resultatet presenteras som etindex.

Vete) ingex omir

HALSA OCH ARBETSMILJO I 26 61 1% g6 1

Jag ser fram emot att ga till arbetet. 33 50 0% 83 TR

Jag har en bra arbetssituation. 38 43 0% 80 3R

Min chef stittar mig nér jag ber om det. I 16 76 1% Ll 2 A

P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. 26 63 0% 87 L |

Jag kanner till vart jag ska vénda mig nér jag upptacker fel eller

7
brister | arbetsmiljén. 21 67

1% 87 2 %

1% 87 0 W \

0% 25% 50% 75% 100% 2021
B Instammer inte alls1 2 3 B4 B instammer helts

Min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser. 21 67

Forallagrafer kan duse jamférelser. Jamforelsen

visarutvecklingen iindexfran2021.
Frageomraden och AMI-underomraden presenteras som index.

En rod pil nedat betyder en negativutveckling, en
\ gra pil betyderingenforandring, ochengron pil
Jmf. uppatbetyderen positivutveckling.

Vért gemensamma uppdrag (Y
Politik ach verksamheter 1 |
Styra mot gemensamma mal 1@
Utvecklas ach lara nytt 1T
Delaktighet och inflytande [ 3
Halsa och arbetsmiljg 1 |
Lika réttigheter och majligheter 0w
Lon 1 |
a 20 40 60 B0 100 2021

RAMBGLL Medarbetarenkéten 2022 Sida 2 av 18 Marianne Wikander



AVDELNINGSRAPPORT

Oversikt
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AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI) AVDELNINGSRAPPORT

AMI bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex samt tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Motivation handlar om medarbetarnas
engagemang och paverkas av arbetets
innehall. Tanken &r att en motiverad
medarbetare har goda forutsattningar att
engagera sig saval i sitt arbete som i
organisationen som helhet.

Totalt

Ledarskap handlar dels om chefernas

formaga att ta tillvara engagemanget |
Motivation verksamheten, dels om deras férmaga att
skapa forutsattningar for dkat engagemang
hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning
organisationens styrning framjar
engagemanget hos medarbetarna och tar
tillvara det engagemang som finns i
verksamheten.

AMI-indexet presenteras som procentuellt
index. Skillnaden i index-tal fran forra aret

kan ses under grafen. Ar det ett
minustecken framfor siffran, _betyder det en
minskning sedan forra aret. Ar det inte

nagot tecken framfor siffran, betyder det en
okning sedan forra aret.
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AMI-INDEX AVDELNINGSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser

LEDARSKAP 1% 77 -4 N (P |

1% 79 1% 1 @

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

1% 80 5 ¥ 2 R

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare.

2% 73 5 % 2@

Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

0% 25% 50% 75% 100% Ostermalm 2021
@ Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5 SDF

Vetej Index Jamforelser

MOTIVATION 0% 80 1 N (P |

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 76 -1 W 2

0% 75 1 N 0 =

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

Mitt arbete kdnns meningsfullt. 1% 90 2 @ 2 @
0% 25% 50% 75% 100% Ostermalm 2021
SDF

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
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AMI-INDEX AVDELNINGSRAPPORT

Vetej Index Jamforelser

STYRNING 1% 83 1 |

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 0% 87 2 0 =

0% 89 1% 1 @

Jag drinsatt i min arbetsplats mal.

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 2% 73 1 N 2
0% 25% 50% 75% 100% Ostermalm 2021
SDF

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
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FRAGEOMRADEN AVDELNINGSRAPPORT

Fragorna i undersdkningen har delats in i de atta omradena i personalpolicyn.
Resultatet presenteras som ett procentuellt index fran 0-100

Jamforelser

Vart gemensamma uppdrag 2 o 2
Politik och verksamheter -1 T R
Styra mot gemensamma mal 0 = 0 ®»
Utvecklas och lara nytt 3% 1@
Delaktighet och inflytande -4 A 1 &
Halsa och arbetsmiljo 3 W 0 B
Lika rattigheter och majligheter 2 W 3 A
Lén 3 W 3 &
0 20 40 60 80 100 Ostermalm 2021

SDF
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PRIORITERINGSMATRIS AVDELNINGSRAPPORT

Styrkor och fokusomraden i prioriteringsmatrisen visar de fragor i undersékningen som har starkast paverkan pa motivation hos medarbetarna. Motivationen &r de tre
fragorna i AMI's motivationsindex: Jag l&r nytt och utvecklas i mitt arbete, Jag ser fram emot att ga till arbetet, Mitt arbete k&nns meningsfullt. Prioriteringsmatrisen
visar vilka fragor som ar viktiga att uppratthalla samt forbattra for att starka motivationen hos medarbetarna.

Styrkor Fokusomraden
Nedan visas de fem framsta styrkorna. Det ar de fragor som varderas hogst Nedan visas de fem framsta fokusomradena. Det ar de fragor som varderas
och samtidigt har stdrst paverkan pa motivationen hos medarbetarna. ldgst och samtidigt har stdrst paverkan pa motivationen hos medarbetarna.

Pa min arbetsplats provar vi nya
arbetssatt for att utveckla
verksamheten.

Jag forstar hur mitt arbete
bidrar till verksamhetens
maluppfyllelse.

Vi genomfor det vi beslutat om
pa arbetsplatsen.

Jag ar insatt i min arbetsplats
mal.

Pa min arbetsplats har vi

och utvéarderas pa ett bra satt.

planerar och utfor vart arbete.

Pa var arbetsplats arbetar vi
aktivt for alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter.

Jag vet vad som forvéntas av
mig i mitt arbete.

Min chef ger mig
forutsattningar att ta ansvari
mitt arbete.

Pa min arbetsplats behandlas
alla med respekt.

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Sambandet mellan frdgorna och motivationsindexet tas fram med en statistisk sambandsanalys.

STYRKOR ar fragorna med de hdgsta podngen och som har storst paverkan pa motivationsindexet. Det &r viktigt att uppratthalla
bra insatser inom dessa fragor, sa att medarbetarna fortsatt &r motiverade och vill jobba kvar inom Stockholms stad.

FOKUSOMRADEN ir frégorna med de lagsta podngen och som har stdrst pdverkan pd motivationsindexet. Att forbattra poangen
for dessa fragor kommer generera stor inverkan pa motivationen hos medarbetarna.

POANG

PAVERKAN
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STORSTA UTVECKLINGEN AVDELNINGSRAPPORT

Undersdkningens 5 stérsta skillnader positivt/negativt fran 2021

Jag vet vilka [onekriterierna ar pa min arbetsplats.

P& var arbetsplats arbetar vi aktivt for alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter.

L

P& min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla
verksambheten.

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur
jag ska utfora arbetet.

U @
N

N

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare.

Min chef stottar mig nér jag ber om det. -1

Min chef ar 6ppen for nya idéer och forslag. -1
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AVDELNINGSRAPPORT
-

Resultat pa enskilda fragor
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VART GEMENSAMMA UPPDRAG AVDELNINGSRAPPORT

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi for stockholmarna. Oavsett vilken arbetsplats vi arbetar pd kanner vi stolthet och engagemang fér det arbete vi gor.

Vetej Index Jamforelser

VART GEMENSAMMA UPPDRAG 4% 76 2 o 2

1% 72 2 0 »

Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

P& min arbetsplats har vi stockholmarna i fokus nér vi planerar o }
och utfor vart arbete. 6% 79 3 o 2
0% 25% 50% 75% 100% Ostermalm 2021

SDF

@ Instdmmer inte alls1 2 3 B4 B nstammer helt5
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POLITIK OCH VERKSAMHETER AVDELNINGSRAPPORT

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling mellan de évergripande politiska malen och verksamheternas
specifika mal och resultat.

Vetej Index Jamforelser

POLITIK OCH VERKSAMHETER E 1% 87 1 T 3

Min chef &r tydlig med vilket ansvar och vilka befogenheter jag

har. 20 577 2% 80 2 % 1@

Jag drinsatt i min arbetsplats mal. 19 72 0% 89 1 W 1T @

Jag forstar hur mitt arbete bidrar till verksamhetens

maluppfyllelse. 2 7E 1% 91 0 = T &
Mitt arbete kdnns meningsfullt. 1% 90 2 @ 2 @
0% 25% 50% 75% 100% Ostermalm 2021

SDF

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
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STYRA MOT GEMENSAMMA MAL AVDELNINGSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi med tydliga mal och uppfélining for att utveckla verksamheten. Det &r viktigt att chefer och medarbetare fér en dialog om
mal och férvantade resultat sa att alla forstar hur de kan bidra.

Vetej Index Jamforelser

STYRA MOT GEMENSAMMA MAL 2% 75 0 = 0 =

1% 74 2@ 0 W

Vi genomfor det vi beslutat om pa arbetsplatsen.

1% 79 1% 1 @

Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 2% 73 1 N 2
|
0% 25% 50% 75% 100% Ostermalm 2021
SDF

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
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UTVECKLAS OCH LARA NYTT AVDELNINGSRAPPORT

| Stockholms stad arbetar vi standigt for att utveckla verksamheten och var kompetens. Kompetens- och verksamhetsutveckling &r ett gemensamt ansvar for chefer och
medarbetare.

Vetej Index Jamforelser

UTVECKLAS OCH LARA NYTT 2% 77 3 ™ T @
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 0% 76 1 N 2 R

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran o )
verksamhetens behov. 0% 87 1. 2 &

Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla o )
medarbetarsamtal. 5% 76 4 L

P& min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla o )
verksamheten. | 2% /1 3 o 3 &
0% 25% 50% 75% 100% Ostermalm 2021

SDF

B Instammer inte alls1 2 3 B4 @ Instdmmer helt5
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DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE AVDELNINGSRAPPORT

Delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa arbetsplatsen skapar fértroende och bidrar till utveckling och ett gott arbetsklimat.

Vetej Index Jamforelser

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE 1% 76 -4 W T

Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur

jag ska utféra arbetet. 1% 78 1 |

3% 74 6 ¥ 1 ™

Min chef &r 6ppen for nya idéer och forslag.

1% 80 5 @ 2 R

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare.

0% 75 5§ 0 5

Jag har fértroende for min narmaste chef.

Min chef skapar forutsattningar for delaktighet. 1% 74 -4 N I |
\
0% 25% 50% 75% 100% Ostermalm 2021
SDF

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdmmer helt5
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HALSA OCH ARBETSMILJO AVDELNINGSRAPPORT

En god arbetsmiljé och ett gott arbetsklimat bidrar till val fungerande verksamheter och ett 1angsiktigt hallbart arbetsliv. Bade chefer och medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon.

Vetej Index Jamforelser

HALSA OCH ARBETSMILJO h | m % 74 3% 0=
Jag ser fram emot att ga till arbetet. 0% 75 1 W 0 =
Jag har en bra arbetssituation. 1% 71 0 = 0 =

Min chef stottar mig nar jag ber om det. n 26 46 2% 74 5 @ SR

Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat. n 30 36 1% 70 2 o T @

Jag kanner till vart jag ska vanda mig nérjsrg_;isttlzf;(icﬁlgggﬂiﬁgﬁr 29 82 2 1 &
Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. m ‘ m 2% 73 5 ¥ 2 R

0% 25% 50% 75% 100% C')stgrlgr;:alm 2021

@ Instammer inte alls1 2 3 B4 B Instdmmer helt5
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LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER AVDELNINGSRAPPORT

Stadens verksamheter ska kannetecknas av respekt fér alla manniskors lika varde. Vara arbetsplatser ska genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Var arbetsmiljo ska vara fri fran krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier och repressalier.

Vetej Index Jamforelser

Jag kanner till vart jag ska vdnda mig om jag upplever mig utsatt
for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier 2 17 68 4% 86 3 W 2
eller repressalier.

Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt. 24 48 3% 75 2 o 2 R

Pa var arbetsplats arbetar vi aktivt for alla medarbetares lika o i
cittigheter och majligheter. FI | m 5 75 2% 3 &
0% 25% 50% 75% 100% Ostermalm 2021

B Instéammer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5 SDF
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AVDELNINGSRAPPORT

Stockholms stad har individuell och differentierad |6nesattning. Det férutsatter att alla medarbetare kanner till vilka krav, férvantningar och mal som géller och att
chefen féljer upp och aterkopplar resultaten.

Vetej Index Jamforelser
LON 2% 78 3 W 3 &
Min chef ger mig aterkoppling pa min prestation och mitt o )
arbetsresultat. 2% 71 4 N 2 &
Jag vet vilka I6nekriterierna ar pa min arbetsplats. 4% 75 -4 N 6 %
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 0% 87 2 o 0 »
0% 25% 50% 75% 100% Ostermalm 2021
SDF

B Instédmmer inte alls1 2 3 B4 B Instammer helt5
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