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Sammanfattande analys

Namnden har i sin verksamhetsplan, med utgangspunkt i kommunfullmaktiges inriktningsmal
och mal for verksamhetsomradena, faststallt namndmal foér 2022. Till malen finns indikatorer
och aktiviteter kopplade for att kunna mata maluppfyllelsen.

Verksamhetsrapporteringen for det forsta tertialet fokuserar pa avvikelser och atgarder for att
uppna kommunfullméaktiges mal. Under respektive mal redovisas uppnadda resultat, férvantad
maluppfyllelse och en kortfattad beskrivning av arbetet under perioden. Arbetet med
namndens forvaltningsgemensamma fokusomraden; Starkt trygghets- och sékerhetsarbete,
Samverkan for barns och ungas valmaende och skydd samt Utveckling av framtidens
aldreomsorg beskrivs under verksamhetsomrade 1.2, 1.4 respektive 1.5.

Avrets foérsta manader har praglats av en osaker omvérld. En 6kad smittspridning av covid-19
fick stor paverkan inom &dldreomsorg och forskola, inte minst pa grund av hég sjukfranvaro
hos personalen. I slutet av februari invaderades Ukraina av Ryssland och som en féljd
tvingades manga miljoner ukrainare fly sina hem. En del av dem har sckt sig till Sverige och
Stockholm. Stadens mottagande av flyktingar organiseras till stora delar centralt. Namndens
ansvar omfattar mottagandet av ensamkommande barn och erbjudande om forskola. Dértill
har namnden kunnat erbjuda olika former av éppna verksamheter for barn, unga och éldre.

Under perioden har forvaltningen aktivt arbetat med kontinuitetsplanering. Genom att vidta
atgarder som minskar risker for stérningar, och planera for att kunna hantera de stérningar
som anda kan uppsta, 6kar verksamheterna sin beredskap. Namnden informeras I6pande om
den paverkan forandringar i omvarlden far for verksamheterna.

Kommunfullméktige har faststallt tre inriktningsmal. Nedan redovisas kortfattat hur, och i
vilken man, namnden bidrar till att uppfylla respektive inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Prognosen ar att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da samtliga
verksamhetsomradesmal bedéms uppnas. Bedomningen baseras pa utfall for perioden, samt
prognostiserade utfall for helaret, géallande fullméktiges indikatorer samt underliggande
verksamhetsomradesmal och namndmal med tillh6rande indikatorer och aktiviteter.

Antalet hushall som soker ekonomiskt bistand har minskat och farre soker stod pa grund av
arbetsloshet. Trots en starkt arbetsmarknad ar situationen for den som star langt fran
arbetsmarknaden fortsatt svar. Namndens arbete med att stotta personer som riskerar ett
langvarigt behov av ekonomiskt bistand har darfor fortsatt varit prioriterat. En del i detta ar ett
nara samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen. Avseende feriejobb till unga bedémer
namnden att arets mal kommer att dvertraffas och fler unga erbjudas ett jobb.
Feriejobbsplatser kommer framst att erbjudas inom férskola och parkskotsel. Namndens
ambition &r att prioritera unga med funktionsnedséttning och sociala skal vid tilldelning av
feriejobben.

Namnden har fortsatt haft fokus pa ett starkt trygghets- och sikerhetsarbete. Arbetet med
kontinuitetsplanering inom forvaltningens alla verksamheter har fortgatt liksom arbetet med
att etablera trygghetspunkter. | syfte att bidra till 6kad trygghet i Humlegarden har
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stadsdelsnamnden beviljats trygghetsmedel under perioden. Vegetationsarbeten for att
forbattra sikten i parken har pabadrjats och planering for framtagande av ljusskulpturer for
forbattrad belysning har inletts.

Under januari och storre delen av februari paverkades forskolorna av den hittills stérsta
smittspridningen och sjukfranvaron bland medarbetare och barn sedan pandemins borjan.
Trots den mycket anstrangda situationen kunde alla forskolor halla 6ppet. Omsorgsuppdraget
prioriterades och utférdes med fokus pa barnens trygghet medan andra utvecklingsinsatser
fick sta tillbaka under perioden. Arets planerade utvecklingsarbete kunde pabérjas i mars. Det
planerade framtagandet av ett stadsdelsgemensamt underlag for bedémning av
undervisningskvaliteten gallande sprakutveckling har aterupptagits. Forberedelser pagar ocksa
for utarbetandet av ett stadsdelsgemensamt underlag fér bedomning av tillganglig larmiljo.
Med anledning av vérldslaget i Ukraina och 6kande andel flyktingar erbjuds 6ppen férskola i
Gustav Adolfsparken for ukrainska vardnadshavare och deras barn. Tva dagar per vecka har
familjerna kunnat delta i en pedagogisk gruppverksamhet pa ukrainska.

Socialtjansten uppvisar fortsatt goda resultat, baserat pa de indikatorer som f6ljs upp per
tertial. Arbetet med barns rattigheter har fortgatt och utfallet pa de indikatorer som avser mata
barns delaktighet och samhandling med forskola och skola har forbéattrats. Samverkan med
utbildningsforvaltningen for barns och ungas valmaende och skydd sker utifran en gemensam
dverenskommelse. En uppféljning av arbetet visade att 6verenskommelsen i hég utstrackning
efterlevs och bidrar till forbattrad samverkan. Samarbetet kring barn med problematisk
skolfranvaro genom skolsociala team har fortgatt och utvecklats. Arbetet utgar fran stadens
arbetsmodell for skolsociala team. Forvaltningen och utbildningsférvaltningen har
tillsammans identifierat ett behov av att fortsatt utveckla metoder for att nd elever med hog
skolfranvaro.

Det tredriga projektet for att utveckla en aldrevanlig stad fortsatter. Arbetet fokuserar pa
trygghet, delaktighet och sjalvbestammande och under varen far namnden stéd av studenter
fran Openlab med arbetet att motverka och bryta ofrivillig ensamhet. Namnden ar numera en
akademisk nod och inom ramen for det intensifieras arbetet med mottagande av studenter och
elever. Som underlag for omstéllningen till en God och nara vard gors en kartlaggning och
analys enligt modell fran SKR. Kartlaggningen inkluderar aven behov av samverkan for att
forebygga ofrivillig ensamhet, psykisk ohélsa samt suicidprevention. Flera verksamheter
arbetar med att bli Stjarnmarkta i demenskunskap och projektet med sprakstod pa
arbetsplatsen har forlangts aret ut.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Prognosen ar att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet da fyra
verksamhetsomradesmal bedoms uppnas helt och ett delvis. Bedémningen baseras pa utfall
for perioden samt prognostiserade utfall for heldret gallande fullméaktiges indikatorer samt
underliggande verksamhetsomradesmal och namndmal med tillh6rande indikatorer och
aktiviteter.

Samverkan med det lokala naringslivet kring trygghetsfragor har fortgatt, bland annat genom
att lokala fastighetségare och néringsidkare medverkar vid trygghetsvandringar och
platssamverkan i stadsdelsomradet. Namnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och
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sakerstaller att invanarnas behov beaktas tidigt i stadsplaneringen.

Arbetet med effektiva och hallbara transporter har fortgatt under perioden. Med hjélp av
beviljade klimatinvesteringsmedel kommer ytterligare elcyklar att kdpas in sa att personal och
material snabbt, enkelt och hallbart kan transporteras mellan namndens verksamheter.

Namnden stravar efter att invanare i alla aldrar ska erbjudas ett varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter som ar tillgangliga for alla. Detta sker dels genom att erbjuda
kulturaktiviteter inom ramen for namndens egna verksamheter, dels genom stdd till ideella
foreningar. Vid ungdomsgarden Humlanhuset laggs sarskild vikt vid att 6ka de ungas
mojlighet att paverka utbudet och vara med och utforma aktiviteterna, vilket ar i linje med
stadsdelsnamnden beslutade inriktning for fritidsverksamheten. Aktiviteterna ska vara
varierade, sticka ut och sérskilt bidra till att locka fler besokare ur stadens prioriterade
malgrupper. Fritidsverksamheten ska utformas med nara koppling till féreningslivet, erbjuda
aktiviteter aven utanfor namndens egen fritidsgard, i mindre grupper och digitalt. | syfte att
stiarka lekmojligheterna pa Ostermalm pagar flera upprustningsprojekt av lekplatser inom
stadsdelsomradet.

En extra satsning for att ge Karlavagens mittstrak ett prydligare och mer omhandertaget
intryck genomfors ocksa under aret, dar papperskorgar, bankar, racken, planteringar och
grasytor ska ses over. Planering for projektet har pagatt under perioden och genomférandet
startar under varen.

Namnden fortsatter arbetet med att anpassa parker och grénomraden till nya
klimatforutsattningar samt synliggora och forstarka den biologiska mangfalden och
ekosystemtjansterna. Namnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for projektering och
anlaggning av ett skyfallsmagasin i Humlegarden. Klimatinvesteringsmedel har dven beviljats
for utbyte av gammal belysning till LED samt utbyte av gamla energislukande vitvaror. Pa
grund av pris6kningar, drivna av radande omvarldssituation, ar prognosen att samtliga
planerade projekt inte kommer kunna genomforas.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kopplat till inriktningsmalet finns tva mal for verksamhetsomradet. Bedémningen att dessa
kommer att uppnas gors med utgangspunkt i verksamhetsmassigt och ekonomiskt utfall forsta
tertialet. Prognosen ar dverskott om 7 mnkr.

Overskott prognosticeras inom dldreomsorgen men framtida efterfragan pa olika insatser for
de aldre sdsom dagverksamhet, hemtjanst och platser pa vard och omsorgsboende &r 6kande
vilket gor att prognosen kan komma att justeras ner om utvecklingen fortsatter. Antalet
forskolebarn i vara forskolor har minskat med 1,5%, motsvarande 32 barn mellan april 2021
och april 2022. Antalet bidragshushall har minskat och uppgar i mars till 140 hushall (163
hushall i snitt 2021).

Resultatet av arets medarbetarenkat har redovisats. Aktivt medskapande index ar 82 vilket kan
jamforas med stadens samlade resultat som ar 80. Ostermalm lag i ar i topp bland
stadsdelsforvaltningarna med en svarsfrekvens pa 96 procent. Det ger en hog tillforlitlighet i
resultatet och en bra plattform for att arbeta vidare med analys och framtagande av
handlingsplaner pa avdelnings- och enhetsniva.
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Arbetet vid DigiCenter for seniorer har fortgatt. En uppskattad tjanst ar den digitala fixaren
som erbjuder information, kunskap och praktisk hjalp med digital teknik genom traffar pa de
Oppna motesplatserna, vid hembesok eller per telefon. Under perioden har arbetet med att
bredda malgruppen for den digitala fixartjansten att &ven omfatta personer med
funktionsnedsattning fortgatt. Forvaltningens malséttning ar att tjansten ska kunna erbjudas
fore sommaren.

Projektet Trygg senior, som drivs tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor, har fortgatt.

Projektets fokus ar digitalisering inom hemtjénst och tryggt mottagande. Under perioden har
projektet bjudits in att delta i SLK-IT:s inférandeprojekt Sékra digitala moten. Genom tester
ska projektet utforska mervardet av gemensamma videomdéten mellan kund och medarbetare.

Inom ramen for Modernisering av sociala system deltar forvaltningen som en pilotverksamhet
i stadens arbete med att infora digitala ansokningar for ekonomiskt bistand.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mdojligheter och
valfrihet for alla

Namnden bidrar till inriktningsmalet om en modern storstad med majligheter och valfrihet for
alla. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att namnden néar aret ar
slut forvantas na alla verksamhetsomradesmal. Nedan beskrivs vart och ett av de fem malen
narmare, tillsammans med tillhérande namndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
gallande fullmaktiges indikatorer samt underliggande namndmal med tillhorande aktiviteter.

Antalet hushall som soker ekonomiskt bistand minskar. Under mars erh6ll 140 hushall i
stadsdelen bistand jamfort med 173 hushall samma manad 2021. Farre hushall uppbar
ekonomiskt bistand pa grund av arbetsléshet jamfort med féregaende ar. En orsak till
minskningen &r den aterhamtning som skett pa arbetsmarknaden. Foérvaltningens nara och
utvecklade samarbete med Jobbtorg Stockholm har ocksa bidragit till att hushall avslutas i
hogre utstrackning da de klarar sin egen forsorjning genom arbete eller studier.

Lindra effekterna av pandemin

| sparen av pandemin har fler kommit att bli langtidsarbetslosa. Trots den aterhamtning som
pagar &r situationen for personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden fortsatt svar.
Den som saknar arbete under en langre tid har en 6kad risk for ett langvarigt behov av
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ekonomiskt bistand. Halften av de hushall som under mars erhéll ekonomiskt bistand har haft
stod under minst tolv manader. Forvaltningens arbete med att stétta individer som av olika
skal star langt fran arbetsmarknaden &r darfor fortsatt prioriterat.

Det starkta samarbete med Jobbtorg Stockholm som initierades 2021 har fortgatt under
perioden. Samverkan syftar till att 6ka den enskildes mojlighet till stod genom olika
arbetsmarknadsinsatser, men ocksa att starka strukturer som stodjer effektiva processer.
Under perioden har de gemensamma samverkansmdétena mellan forvaltningen och Jobbtorg
Stockholm fortgatt.

For den som har behov av samordnade insatser fran bade socialtjansten och varden har
samordnade individuella planer, SIP, uppréttats. Personer som uppfyller villkoren for skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare, OSA-anstallning, har fatt stod att erhalla insatsen genom
forvaltningens arbetskonsulenter.

Feriearbete till prioriterade grupper

Né&mnden arbetar for att ungdomar med funktionsnedséttning, eller med sociala skél, ska
erbjudas mojlighet att fa feriejobb. Ungdomens behov och 6nskemal ska, sa langt det &r
mojligt, matchas till ett feriejobb som ar meningsfullt och arbetslivsférberedande. For att 6ka
kannedom om majligheten till feriejobb, och na fler unga inom den prioriterade malgruppen,
har en riktad informationssatsning genomforts under varen.

Under perioden har 184 feriejobbsplatser ordnats. Merparten av platserna finns inom férskola
och parkskotsel. Namnden har dértill tilldelats platser som upphandlats centralt av staden.
Namnden planerar att under aret erbjuda 210 unga ett feriejobb. Det ar en 6kning jamfort med
det mal som ursprungligen sattes i verksamhetsplanen. Av de unga som erbjudits ett feriejobb
tillnor 25 personer den prioriterade malgruppen.

Arbetsséatt och goda exempel

Forvaltningens feriejobbshandléggare har deltagit i arbetsgrupper ledda av
arbetsmarknadsforvaltningen. Syftet har varit att utveckla och forbattra stadens handlaggning
med feriejobb och bidra till 6kad likstallighet. Fragor om regelverk kring arbetsmiljo for unga
och behov av gemensamma styrdokument har diskuterats.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helgr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
l. v Andel barn som 0,3% 0,3% 0,4 % 0,4 % 27% Tertial
lever i familjer som 12022
har ekonomiskt
bistand
@ U Andel personer 0,24 % 037% 025%  0,25% 0,3% 03%  15%  Tertial
som har 12022
ekonomiskt bistand
i fornallande till
befolkningen
Analys
Andelen man som uppbar stod &r, liksom tidigare méatningar, hdgre an andelen kvinnor.
. v Andel personer 64 64 Tas Tertial
som sjalv upplever fram av
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
att de far en namnd 12022
forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(ekonomiskt
bistand)
Analys
Matperiod ar april och maj.
. v Andel vuxna med 0,2% 0,25% 0,16 % 0,2% 0,3% 0,3% 1,0% Tertial
langvarigt 12022
g‘ ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare
Analys
Andelen man som uppbar langvarigt stod &r, liksom tidigare matningar, hégre &an andelen kvinnor.
. v Antal aspiranter 6 st 3 st 3 st 7 st 7 st 7 st 800 st Tertial
som fatt 12022
g' Stockholmsjobb
O U Ana 184 127 190 190st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for feriejobb namnd/
styrelse
. v Antal 4 4 6 6 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
Analys

Resultatet baseras pa underlag fran arbetsmarknadsforvaltningen. Stockholmsjobb &r en arbetsmarknadsinsats for personer
som star langt fran arbetsmarknaden och till unga 16-29 &r. Indikatorn méter antalet tillhandahéllna arbetsplatser for
Stockholmsjobb som namnden erbjudit (vare sig platsen bemannats eller gj).

U Antal 33 54 37 41 Tas Tertial
tillhandahallina framav 12022
praktikplatser for namnd

hogskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

Analys

33 platser har tillhandahallits inom forskoleverksamheten. Under hosten planeras fyra platser att erbjudas inom socialtjanst
och aldreomsorg.

. v Antal ungdomar 222 st 210 190 st 9000st Tertial
som fatt feriejobb i 12022
g‘ stadens regi

Analys

Prognosen &r att nAmnden kommer att erbjuda 210 ungdomar ett feriejobb vilket ar 20 fler &n det mal som ursprungligen
sattes i verksamhetsplanen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stod av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifrdn stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsndmndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning p& Jobbtorg Stockholm

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifrdn stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1 Invanare pa Ostermalm klarar sin egen forsorjning

© Uppfylis helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att nd kommunfullmaktiges mal genom att:

- Bedriva ett intensivt arbete med sarskilt fokus pa den ekonomiska effekten som féljer av
pandemin.

- Ge personer som uppbéar ekonomiskt bistand stod och individuellt utformade insatser for att
na egen forsorjning.

- | samarbete med arbetsmarknadsnamnden sakerstélla att handlaggningen av ekonomiskt
bistand sker i enlighet med gallande rutiner for att sikerstélla relevanta insatser och tidig
végledning till arbete.

-Tillsammans med socialndmnden intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar
samt fortsatta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli ratt fran
borjan.

- | samarbete med individ- och familjeomsorgen utveckla och intensifiera arbetet for att
motverka hemldshet med utgangspunkt i stadens program mot hemldshet.

- Utga fran ett tydligt barnperspektiv och sarskilt beakta barns behov nar vuxna soker
ekonomiskt histand.

- Halla en hog tillganglighet och i kontakten med den enskilde ge ett gott och respektfullt
bemotande anpassat till individens forutsattningar.

- Tillsammans med socialndmnden undersdka hur digitala stod kan forenkla och forbéattra
handlaggningen av ekonomiskt bistand.

- Ge stddinsatser i form av OSA-anstallningar (offentligt skyddat arbete) och Stockholmsjobb.
- Prioritera ungdomar med funktionsnedsattning eller med sociala skél vid férdelning av
feriejobb.

Forvantat resultat

Antalet hushall som uppbéar ekonomiskt bistdnd minskar under aret. Antalet hushall som
avslutas pa grund av arbete eller studier 6kar. Andelen barn som bor i hushall med
ekonomiskt bistand &r fortsatt 1ag. Ungdomar med funktionsnedsattning eller sociala skl som
soker feriejobb i stadens regi prioriteras.
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Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stérka samordningen av det férebyggande arbetet avseende 2022-01-01 2022-12-31
hushall med os&kra boendeforhallanden med sarskilt fokus pa
aldre vuxna och barnfamiljer.

Analys

Personer och familjer med oséker boendesituation erbjuds individuellt stdd. En bostrateg har uppdrag att bidra till starkt
samordning mellan berdrda parter.

Utveckla kommunikation och information om mdgjligheten att séka 2022-01-01 2022-12-31
feriejobb till prioriterade malgrupper.

Analys

Arbete pagar enligt plan. Genom t6kad kannedom hos socialtjanstens handlaggare om mdjligheten till feriejobb fér unga inom
den prioriterade malgruppen kan fler unga matchas till ett feriejobb. Malet &r att na ut till de unga som sarskilt gynnas av att
erbjudas en meningsfull sysselséttning under skolloven.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

o Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande namndmal med tillnérande indikator och aktiviteter.

Starkt trygghets- och sakerhetsarbete

Ett av namndens forvaltningsgemensamma fokusomraden ar ett starkt trygghets- och
sékerhetsarbete. Stadsledningskontoret, SLK, har gett i uppdrag till alla bolag och
forvaltningar i staden att se 6ver sina kontinuitetsplaner. Forvaltningens avdelningar och
enheter har under perioden paborjat arbetet med kontinuitetsplaner. Likasa har arbetet med att
inrdtta tva trygghetspunkter pabarjats. Trygghetspunkter &r en plats for invanare i stadsdelen
att uppsoka i handelse av langre och omfattande kris. Pa en trygghetspunkt ska man fa aktuell
information och enklare service. Arbetet kommer att fortga under aret.

Platssamverkan finns pa tva platser inom stadsdelsndmndsomradet. En platssamverkan avser
omradet Stureplan-Ostermalmstorg. Har ligger fokus pa de renoveringar och ombyggnationer
som kommer att ske under kommande ar och hur detta kan komma att paverka naringsliv och
upplevelsen av omradet av besokare och boende. | platssamverkan i detta omrade deltar
stadsdelsforvaltningen, polisen, trafikkontoret, Stureplansgruppen, Sturegallerian,
Ostermalmshallen, City i samverkan samt Tamgroup.

Den andra platssamverkan pagar kring Strandvéagen dar problembilden framférallt handlar om
ordningsstérningar och trafikproblem. Hittills under aret har det gemensamma arbetet fokus
pa forebyggande insatser som permanenta bommar och utredning av permanenta farthinder. |
platssamverkan deltar stadsdelsforvaltningen, polisen, trafikkontoret samt Kungliga
Djurgardsforvaltningen. Boende och naringsliv har blivit informerade samt konsulterats vid
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behov.

Valskotta, tillgangliga, trygga och valkomnande parker och grénomraden

Humlegarden &r en av de mest besokta parkerna pa Ostermalm. Under &ret kommer
forvaltningen genomfdra en extra satsning for att gora parken annu mer trivsam och prydlig.
Eftersom arets forsta tre manader ar kalla och marken &r tjalad sa star de flesta parkprojekten
stilla under denna period. Markarbeten kommer normalt igang i mitten av mars och plantering
nagot senare under mitten av april. Darfor har de fortsatta arbetena med att rusta
naturstensytor, parkmaobler och komplettera planteringar i Humlegarden vilat och ar planerade
att paborjas senare under varen. Projektet att anldgga ett skyfallsmagasin under mark i
Humlegarden har fordrojts. Anledningen till férseningen ar svarigheter att anlita konsult med
ratt kompetens for uppdraget med att ta fram bygghandlingar. Férvaltningen for nu en dialog
med trafikkontoret om mdjligheten att kunna anlita ett konsultforetag for att ta fram
bygghandlingarna. | syfte att bidra till 6kad trygghet i Humlegarden har stadsdelsnamnden
beviljats trygghetsmedel under perioden. Vegetationsarbeten for att forbéattra sikten i parken
har pabdrjats och planering for framtagande av ljusskulpturer for forbattrad belysning har
inletts.

Forvaltningen genomfor ocksa en extra satsning under aret for att ge Karlavagens mittstrak ett
mer prydligt och omhéndertaget intryck. Papperskorgar, bankar, racken, planteringar och
grasytor ses over. Planering for projektet har pagatt under perioden och genomférandet startar
under varen.

Upprustningen av Tessinparkens parkleks utemiljé syftar bland annat till att skapa dkad
trygghet i parken. Upprustningen innebar exempelvis att lekmiljon éppnas upp for dkad
siktbarhet och forbattrad belysning. Under perioden har arbete med att ta fram bygghandlingar
for upprustningen pagatt. | syfte att 6ka trivseln och tryggheten i Roslagsparken langs
Valhallavdgen har vegetationsarbeten for 6kad siktbarhet i parken inletts under perioden och
kommer fortsatta under varen.

| den medborgarsundersékning som genomfors vartannat ar svarar stockholmarna pa hur de
upplever skotsel och stadning av park och gronomraden samt renhallning och stadning inom
sitt stadsdelsomrade. Vid férra matningen 2020 svarade 70 respektive 71 procent att de var
ndjda med detta. Resultaten var en tydlig forbattring jamfért med tidigare matning och néstan
i niva med fullmaktiges mal om 73 procent. Namndens ambition ar att andelen néjda ska oka
och férvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla uppféljningen av entreprenérens
arbete, genom bland annat stickprovskontroller. Vidare pagar ett arbete med att utveckla
arbetssatt for att effektivisera hanteringen av inkomna synpunkter och klagomal fran
medborgare.

Arbetssatt och goda exempel

e | januari deltog férvaltningen i en trygghetskampanj som samordnades av
stadsledningskontorets kommunikationsenhet. Under kampanjen genomférdes en
trygghetsvandring pa Gardet dar saval forvaltningens berérda tjansteman,
trafikkontoret, polisen, namndpolitiker och boende deltog. En trygghetsvandring har
aven genomforts i mars i Humlegarden. Malet att genomfora minst tre vandringar
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under aret forvantas uppnas.

e Inom ramen for forvaltningens satsning att uppmarksamma hogtider i parkerna
placerades paskpynt i form av urnor med blommor och dekorationer ut i Humlegarden,
Tessinparken, Karlavagens mittstrak och Ellen Keys park.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s

Prognos .
Arsmél Period

helar Arsmal

Andel 85 % 83 % 79 % 2022
stockholmare som

den stadsdel dar
man bor

Andel ungdomar 885% 885% 2022
som i

stockholmsenkéaten

uppger att de inte

blivit utsatta for hot

och vald

v
g‘ upplever trygghet i
v

Analys

Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2022. Resultat redovisas senare under aret. Féregaende ars utfall
var cirka 83 procent. For att na &rsmalet pagar arbete med en mer systematiserad samverkan med polis,
utbildningsférvaltning och Norrmalms stadsdelsforvaltning.

@ U stockhoimamas 71% 73%  73% 2022
ndjdhet med
g‘ renhalining och
stadning

@ U stockhomamas 70 % 73%  73% 2022
néjdhet med
g' skotsel och
stadning av park
och gronomraden

. v Stockholmarnas 87 % 87 % Tas 2022
néjdhet med fram av
g' stadsmiljon namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

kulturndmnden och stadsdelsnamnderna kartlagga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

v Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

o Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna folja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild 6ver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

v Miljo- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens néringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,

i syfte att starka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

smart vaxtbekladning av vaggar

v Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

v Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sékerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstréackning som krévs for att
upprétthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sékerhetsskyddsorganisation

v Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutséattningar for att etablera trygghetspunkter for
krisberedskap och det civila forsvaret inom sitt geografiska omrade

Analys
Arbete pagar med att hitta geografiska platser for stadsdelens trygghetspunkter.

Namndmal: 1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade &r tryggt och sakert

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Det trygghets- och brottsforebyggande arbetet tar sin utgangspunkt i stadens
trygghetsprogram.

- Samverka med polisen, utbildningsférvaltningen och andra parter utifran den lokala
samverkansdverenskommelsen, som utgar fran en gemensam lagesbild och prioriterade
fokusomraden.

- Fortsétta arbetet mot valdsbejakande extremism med utgangspunkt i namndens
handlingsplan.

- Genomfora trygghetsvandringar som leder till trygghetshdjande atgarder.

- Arbeta med sakerhet med utgangspunkt i stadens sékerhetsprogram.

- Genomfora risk- och sarbarhetsanalys utifran ny stadsgemensam modell.

- Fortsatt krisberedskapsplanering och évning utifran namndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

En god dialog med invanare och samverkanspartners leder till att otrygghetsfaktorer i den
offentliga miljon snabbt identifieras. Trygghets- och brottsforebyggande atgarder vidtas och
andelen invanare som kanner sig trygga i stadsdelsomradets parker och gronomraden okar.
Krisorganisationen har kunskap om sina respektive roller och stédmaterial samt 6var
kontinuerligt for att kunna hantera olika typer av kriser och extraordindra héndelser.

Analys
Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 312



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 15 (78
stad (78)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
Andel invanare 77 % 80 % 2022
som kanner sig
trygga i parker och
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdra krisévning som involverar bade krisledning och 2022-01-01 2022-12-31

krisstddjare.

Analys
Har inte genomforts under forsta tertialet men kommer att genomféras under aret.

Genomfdra minst tre trygghetsvandringar pa platser som valts ut 2022-01-01 2022-12-31
med utgdngspunkt i den lagesbild som utarbetats tillsammans med
polisen for 2022.

Analys
Tva trygghetsvandringar har genomférts under tertial ett, pA Gardet och i Humlegarden.

Namndmal: 1.2.2 Parker och grénomraden ar valskotta, tillgangliga och
valkomnande for alla

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Skotsel och utveckling av parker och gronomraden utgar fran mal och riktlinjer i
Ostermalms parkplan.

- Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en funktionsupphandling som utgar fran
tydliga skotselmal.

- Analysera och atgarda inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.

Forvantat resultat

Medborgarundersokningen visar att invanarna i an hogre utstrackning uppfattar parker och
gronomraden som valskotta. Forvaltningens stickprovskontroller av parkdriftsentreprendrens
arbete visar att kvaliteten pa skétsel och renhallning haller avtalad niva.

Analys
Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ge idrottsféreningar i samverkan med organisationen Stada 2022-01-01 2022-12-31
Sverige samt andra féreningar och skolor méjlighet att stéada i
parkerna i samverkan med stadsdelsfoérvaltningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbete pagar I6pande under aret, da forfragningar fran foreningar som vill stada i parker och gronomraden inkommer till
forvaltningen. Den 2 april genomforde organisationen Stada Sverige i samverkan med forvaltningen stadinsatser langs med
Djurgardsbrunnskanalen.

Utveckla arbetssatt kring hantering av synpunkter frin medborgare ~ 2022-01-01 2022-12-31
kring parker och grénomraden.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

Utveckla projektmodell for arbetet parkinvesteringar for 6kad 2022-01-01 2022-12-31
effektivitet och kvalitet.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
gallande fullmaktiges indikatorer samt underliggande namndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.

Platsgarantin inom stadsdelen har uppfyllts under perioden. Antalet barn med platsgaranti &r
hogre under varen vilket i sin tur paverkar barngruppernas storlek och antalet barn per
anstalld. Vid analys av utfallet behover siffrorna forstas utifran verksamhetens sammanhang
géllande hur en dag organiseras. Utfallet ska ses i ljuset av att barnens tillhérighet i en grupp
och att antal forskolebarn per anstalld varierar under barnens dag i forskolan. Det &r osékert
om arsmalet for antal barn per anstalld kommer att uppnas. Den socioekonomiska
resurstilldelningen paverkar verksamhetens mojligheter att na malvéardet.

Under januari och storre delen av februari paverkades forskolorna av den hittills storsta
smittspridningen och sjukfranvaron bland medarbetare och barn sedan pandemins bérjan.
Trots den mycket anstrangda situationen kunde alla forskolor halla 6ppet. Omsorgsuppdraget
prioriterades och utfordes med fokus pa barnens trygghet medan utvecklingsinsatser fick sta
tillbaka under perioden. Arets planerade utvecklingsarbete kunde darfor paborjas forst under
mars.

Det systematiska kvalitetsarbetet utifran laroplanens nationella mal pagar och ar inriktat mot
att skapa kvalitet och likvardighet i den utbildning barnen méter i férskolorna. Framtagandet
av stadsdelsgemensamt underlag for bedémning av undervisningens kvalitet géllande
sprakutveckling har startats upp.

Stadsdelen ingar i arbetsprocessen for att bidra med forskolans behov i upphandlingen av ny
Skolplattform.
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Forberedelser pagar for utarbetandet av ett stadsdelsgemensamt underlag fér beddmning av
tillganglig larmiljo. Underlaget utformas med stdd av bland annat Specialpedagogiska
skolmyndighetens vagledning. | arbetet med barn i behov av sarskilt stod ligger fokus pa
tillampning av forskning och evidensbaserade metoder.

Medarbetare med bristande kunskaper i svenska spraket deltar i kompetensutveckling inom
stadsdelens SFI-projekt.

Kvalitetsutvecklingen av évergangen mellan forskola och skola har inletts i samverkan med
utbildningsforvaltningen. | samarbete med socialtjdnsten utvecklas processerna med att
forebygga att barn far illa och att utsatta barn stottas, se vidare under mal 1.4. | takt med att
pandemin avtar kommer forskola och dldreomsorg att ater skapa forutsattningar for moten
over generationsgranserna, se vidare under namndmal 1.5.1.

Den arliga revideringen av de lokala strategierna for fysisk aktivitet har inletts.

Arbetsséatt och goda exempel

e Under 2021 genomforde Ostermalms kommunala forskolor en
kompetensutvecklingssatsning med fokus pa det pedagogiska ledarskapet och
kollegialt larande tillsammans med Lena Gothe, skolutvecklingskonsult samt larare
vid Goteborgs universitets rektors- och lararprogram. Vid arets Forskolesummit,
Sveriges storsta ickekommersiella evenemang for kompetens- och kvalitetsutveckling
i forskolan, kommer stadsdelens rektorer att dela med sig av sina erfarenheter av det
utvecklingsarbete som de tillsammans med forskole- och parklekavdelningen bedriver.
Utvecklingsarbetet har sin utgangspunkt i kollegialt larande och pedagogiskt ledarskap
for likvérdighet i Ostermalms kommunala forskolor. Rektorerna kommer berétta om
hur stravan efter likvardighet i stadsdelens forskolor férenat dem i ett kollegialt
ledarskap kring utvecklingsarbetet med forskolans undervisning.

e Ett utvecklingsarbete pagar géllande framtagande, och inférande av, matriser med
fokus pa bedémning for larande inom sprak 1-5 ar. Med hjalp av matriserna ska
forskollarare och barnskétare lattare fa syn pa hur kvaliteten i undervisningen kan
forbattras och utvecklas inom laroplansomradet sprak. Genom beddémning for larande
tydliggors de kunskaper, fardigheter och formagor som barnen genom undervisningen
ges mojlighet att utveckla under sin férskoletid.

e Revidering av lokalfunktionsprogram pagar. Lokalfunktionsprogrammet syftar till att
vara ett stod i forvaltningens planering av nya forskolor och vid ombyggnation. | det
reviderade funktionsprogrammet har en dven lekvardesfaktor som bygger pa nio
kvalitetsaspekter inforts. Lekvardesfaktorn ska anvéndas for att gora en kvalitativ
bedémning av forskolegardens lekvarden vid nybyggnation eller uppféljning och
revidering av befintliga gardars utemiljo.

. Periodens Ut_f_all Utfall PIETIEE B0 Prognos 2 KF:s "
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
l. U Andel legitimerade 33,4 % 0,5 % 32,1% 322 % 33% 33% 33 % Tertial
forskollarare av 12022
g' totalt antal
anstallda
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I stad
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
(arsarbetare)
@ U Andelnsjda 89 % 88 % 88 % 2022
foraldrar till barn i
forskolan
Analys
Resultatet for Forskoleundersokningen 2022 &r &nnu inte klart. Prognosen ar att arsmalet uppnas.
@ U Antal bam per 16,4 15,1 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12022

Analys

Periodens utfall ligger nara malvardet. Prognosen ar att &rsmélet nas vid arets slut. Fler barn som har platsgaranti under
varen paverkar periodens utfall.

v Antal férskolebarn 5,2 st 5,1 st 5,1 st 4,9 49 Tertial
per anstalld 12022
(arsarbetare)

Analys

Periodens utfall ligger nagot dver malvardet. Det &r osakert om arsmalet kommer att uppnas. Utfallet maste relateras till att
barnens tillhérighet i en grupp och att antal férskolebarn per anstalld varierar under barnens dag i forskolan. Den
socioekonomiska resurstilldelningen paverkar aven verksamhetens majligheter att nd malvardet.

eov

Kvalitetsindikatorn 3,7 3,6 3,6
- Sjalvvéardering

utifran

laroplansuppdraget

2022

Analys
Sjalvvarderingen genomférs under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stéd av representanter fran
minoriteter samt experter kartlagga férekomsten av antisemitism i

stadens pedagogiska verksamheter

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31

aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

v Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
fortséatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan

och paborja relevanta atgarder for att ka inskrivningsgraden

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att n& ut med information om nationella

minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling

i forskola och skola samt sékerstélla att det &r latt for

vardnadshavare att ansoka och beviljas detta

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomfora en
satsning pa vidareutbildning i svenska spréket for stadens

forskolepersonal vid behov

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mojligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad

statistik kring néarvaro och franvaro pa stadens férskolor

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utvardera hur alla forskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rorelse under forskoledagen

v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna fér 6vergangen mellan forskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala forskolor utvecklar sina
formagor och sitt kunnande i en god pedagogisk larmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utbildningen utgar fran en helhetssyn pa barn och barns behov, dar omsorg, utveckling och
larande bildar en helhet.

- Utbildningen och undervisningen utformas i enlighet med Lpf6 18 och de gemensamma
pedagogiska stallningstagandena Meningsskapande motesplatser for ett livslangt larande.

Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina formagor och sitt kunnande i en god pedagogisk miljo, vilket visar sig
genom: Fortsatt hog andel nojda vardnadshavare till barn i forskolan. Okad andel
vardnadshavare som &r ndjda med dokumentationen av deras barns utveckling och larande.
Fortsatt hog andel vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras att utveckla sitt
sprak och att deras barn har lika mojligheter att utvecklas i férskolan. Fortsatt hog andel
vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon i barnens forskola uppmuntrar till
lek, utveckling och larande. Samtliga arbetslag beddmer undervisningskvaliteten gallande
sprakutveckling. Samtliga barn har en individuell dokumentation kring sprakutveckling.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.
Forskoleundersékningen 2022 &r annu inte avslutad och resultaten redovisas i kommande
tertialrapport. Prognosen &r att arsmalen for indikatorerna nedan kommer att uppnas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

l. Andel arbetslag 100 100 % 2022
som senast
héstterminen 2022
systematiskt
anvander
beddmningsmatris
for
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Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2021

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator

KF:s

A A Period
arsmal

undervisningskvalit
eten gallande
barns
sprakutveckling.

. Andel barn som 100 100 %
senast

hostterminen 2022

har en individuell

dokumentation

géallande

sprakutveckling

publicerad i

Skolplattformen.

2022

07

Andel nojda
vardnadshavare
som upplever att
den pedagogiska
miljén i barnens
forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och
larande

87 % 87 %

2022

Analys
Resultatet for Forskoleundersokningen 2022 &r annu inte klart. Prognosen ar att arsmalet uppnas.

. .CJ' Andel ngjda

vardnadshavare
vad géller deras
barns lika
madjligheter att
utvecklas i
forskolan

94 % 94 %

2022

Analys
Resultatet for Forskoleundersokningen 2022 &r annu inte klart. Prognosen &r att arsmalet uppnas.

@ ¢ Andelngida 86 % 86 %
vardnadshavare

vad géller deras

barns

sprakutveckling.

2022

Analys
Resultatet for Forskoleundersokningen 2022 ar annu inte klart. Prognosen ar att arsmalet uppnas.

@ ¢ Andel nojda

vardnadshavare
vad géller
dokumentationen
av barnens
utveckling och
larande.

63 % 75 %

2022

Analys
Resultatet for Forskoleundersokningen 2022 ar annu inte klart. Prognosen ar att arsmalet uppnas.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningsstodet utbildar forskoleomradena i likvardiga larmiljcer, 2022-01-01 2022-12-31
anpassningar och sarskilt stod som vilar pa forskning och evidens.

Framtagande av stadsdelsgemensamt underlag fér bedémning av 2021-01-01 2022-12-31
tillgéngliga larmiljéer.

Framtagande av stadsdelsgemensamt underlag géllande strukturer  2022-01-01 2022-12-31
for systematisk dokumentation p& grupp- och individniva samt for
beddmningsmatriser for utvardering av undervisningskvaliteten.

Rektorerna utbildar férskoleomradena i gemensamma strukturer 2022-01-01 2022-12-31
for systematisk dokumentation p& grupp- och individniva samt i

beddmningsmatriser for utvardering av undervisningskvaliteten

med fokus p& barns sprakutveckling.

Uppfdljning per tertial av andel uppfyllda syskonforturer i 2022-01-01 2022-12-31
forskoleomradena med malvardet 100 procent.

o Uppféljning per tertial av hur stor andel barn som fatt sitt forsta-, 2022-01-01 2022-12-31
andra-, tredje-, fjarde- och femtehandsalternativ vid
forskoleplacering.

Analys

Avdelningsstodet undersoker sedan arsskiftet med utbildningsférvaltningen hur denna statistik ska kunna tas fram med hjalp
av Barn- och elevregistret, BER. Just nu finns inte mojligheten till detta inte inom staden, darav avvikelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
gallande fullmaktiges indikatorer samt underliggande namndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter. Flertalet indikatorer baseras pa brukarundersokningar vars resultat presenteras
under sista tertialet.

Foérebyggande arbete och tidiga insatser

Namndens arbete med att sékerstalla barns rattigheter har fortgatt inom alla verksamheter. For
att ge barn forutsattningar att delta i sin utredning har checklistor och stoédmaterial for
handlaggning tagits fram. Rutiner for barns delaktighet i samarbetssamtal och
familjebehandling har upprattats. Vidare har rutiner for samverkan med skola och forskola i
barnavardsutredningar uppréttats. | syfte att utveckla metoder for samtal med barn har
handlaggare utbildats i bildstod.

Inflédet av orosanmalningar har fortsatt varit hogt. Forvaltningens familjeenhet har forstéarkts
for att 6ka forutsattningarna att bedéma och utreda barns behov av skydd och stéd.
Representanter fran skolor och forskolor har fortsatt bjudits in till “Oppet hus”. Syftet med
motena &r att informera om socialtjénstens arbete och ge deltagarna mojlighet att diskutera
gemensamma fragor. Méten har erbjudits i bade fysisk och digital form. Samtliga forskolor
och skolor i stadsdelen, bade kommunala och fristaende, bjuds in att delta och gensvaret har
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varit positivt.

Utvecklingen av ett familjecentrerat arbetssatt, med familjecentral som en komponent, har
fortgatt. Arbetet sker i samverkan mellan socialtjanst, 6ppna férskolan och Mama Mia som
driver barnavardscentral och barnmorskemottagning i stadsdelen pa uppdrag av Region
Stockholm. Som en del i samverkan bemannar forvaltningens familjebehandlare Mama Mias
mottagning en halvdag i veckan.

Under perioden har foraldragrupper enligt Komet och Alla barn i centrum, ABC-tonar,
erbjudits. Det &r manualbaserade foraldrastodsprogram som syftar till att starka relationen
mellan foraldrar och barn. FOr att mota behovet av tidiga och forebyggande insatser for barn
och deras foraldrar har forvaltningen forstarkts med ytterligare en familjebehandlare.

Pa Odenplans ungdomsmottagning far unga 12-22 ar rad och stéd fran forvaltningens
kuratorer. Mottagningens uppdrag ar att framja en god psykisk, fysisk och sexuell hélsa.
Under perioden har cirka 1000 bestkare registrerats. Dartill har skolklasser bjudits in till
besok. Mottagningens utvarderingsterminal, dar ungdomarna kan lamna omedelbar
aterkoppling pa besoket, har visat pa hog néjdhet.

En viktig arena for faltverksamheten ar skolorna och under perioden har programmen Respekt
och sjélvrespekt, Ros, och Machofabriken erbjudits till elever i hogstadiet och gymnasiet.
Vidare har foraldrar bjudits in till férelasningar om fragor kring alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel, ANDTS. Samverkan med skolorna i stadsdelen ar god och efterfragan pa
faltassistenternas narvaro &r hdg. Hbtgia+ hanget Lili som erbjuds i samverkan med
Kungsholmen och Norrmalm har fortsatt under perioden. | syfte att framja psykisk halsa hos
unga har grupptraffar for unga utifran Acceptance and Commitment Treatment, ACT,
genomforts.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Namnden arbetar utifran stadens program for Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. En del i arbetet &r att starka den enskildes mojlighet till
praktik och arbete bland annat genom daglig verksamhet. Under perioden har ett arbete med
att undersoka forutsattningarna for att 6ppna daglig verksamhet med arbetslivsinriktning i
egen regi inletts.

Den enskildes delaktighet och mojligheten till inflytande i planeringen och genomférandet av
sitt stod ar central. Under perioden har medarbetare pa forvaltningens gruppbostader
fortbildats i metoder for Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK. Metoderna ar
ett satt att kommunicera som ersétter, eller kompletterar, talat sprak. Genom bland annat
bildstod far de boende mojlighet att paverka, och vara delaktiga i, sin insats utifran sina egna
forutsattningar.

Arbetet med att bredda malgruppen for den digitala fixartjéansten att &ven omfatta personer
med funktionsnedsattning pagar med malsattningen att vara igang innan sommaren. Den
digitala fixaren ska vara ett stod for den som behdver hjalp med att exempelvis ladda ner
applikationer till sin telefon eller dator, hantera e-postprogram och anvanda videosamtal.

Namndens rad for funktionshinderfragor bidrar till férvaltningens arbete genom att belysa
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fragor ur ett funktionshinderperspektiv. Tre radsmoten har hallits under perioden. Dartill har
ledamoter deltagit i trygghetsvandringar anordnade av forvaltningen. | april genomférdes en
tillganglighetsvandring i forvaltningens lokaler i Garnisonen.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Namndens arbete utgar fran stadens Program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation. En arbetsgrupp med representanter fran forskola, dldreomsorg och socialtjanst har
traffats regelbundet i syfte att utbyta erfarenheter och lyfta gemensamma fragor. | samverkan
med Kungsholmen och Norrmalm har forvaltningens relationsvaldshandlaggare deltagit i en
utbildning om hedersrelaterat vald och fortryck.

Inflodet till ndamndens dppenvardsverksamhet, Relationsvaldscentrum i innerstaden, RVCI,
har varit jamforbar med samma period foregaende ar. Det &r fortsatt framst kvinnor utsatta for
vald som har kontakt med verksamheten. Endast ett fatal personer far stod for att de utsatter
nagon i en nara relation for vald. Av dem ar majoriteten man. Under perioden har, utéver
individuella samtal, dven gruppbehandling for saval valdsutdvare som valdsutsatta erbjudits.
Aven barn, vars foraldrar har kontakt med RVCI, har under perioden fatt stod genom samtal.

Samverkan for barns och ungas valméaende och skydd

Samverkan for barns och ungas valmaende och skydd ar ett forvaltningsgemensamt
fokusomrade. Genom en lokal dverenskommelse mellan forskola, skola och socialtjanst
tydliggors parternas gemensamma atagande for att skapa goda forutséttningar for barn och
ungas utveckling. Inom ramen for 6verenskommelsen ingar ett forum for samverkan mellan
chefer inom socialtjanst och rektorer inom forskola och skola, strukturerad samverkan vid
barns 6vergang fran forskola till skola, ett gemensamt arbete med skolsociala team samt
samverkan genom den sarskilda undervisningsgruppen Positivet for barn i arskurs 6-9. Den
uppféljning som gjorts under perioden visade att 6verenskommelsen i hdg utstrackning
efterlevs och bidrar till en forbattrad samverkan. En revidering kommer att géras dar bland
annat arbetet med 6vergangen mellan forskola och skola tydliggors ytterligare.

For barn i behov av sarskilt stod finns en reglerad samverkan, BUS, mellan forskola, skola,
socialtjanst och verksamheter inom Region Stockholm. Strukturen fér Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm har forandrats. Nytt ar att varje stadsdel kommer att ha en separat
BUS-samverkan, vilket mojliggor en effektivare samverkan. En ny dverenskommelse ar
under framtagande och beraknas vara klar innan sommaren.

Forvaltningens skolsocionomer har under perioden, i samverkan med skolor i stadsdelen,
fortsatt arbetet med skolsociala team. Genom starkt samverkan och tidiga insatser far elever i
arskurs 4-9 med problematisk skolfranvaro stod i att 6ka sina mojligheter att fa
gymnasiebehorighet. Skolsocionomerna erbjuder insatser med fokus pa sociala aspekter som
kompletterar de extra anpassningar som skolan kan erbjuda. Arbetet utgar fran stadens
arbetsmodell for skolsociala team. Forvaltningen och utbildningsférvaltningen ser behov av
att tillsammans fortsatta utveckla metoder for att na elever med 6ver 40 procents skolfranvaro.

Arbetsséatt och goda exempel
o | syfte att starka arbetet med barns delaktighet och utveckla handldggningen av
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ansokningar avseende barn med funktionsnedséttningar har sarskilda barnhandlaggare
utsetts. Detta mojliggor en 6kad grad av specialisering och kunskap om barns
forutsattningar for delaktighet.

e Odenplans ungdomsmottagning har erbjudit forelasningar i gymnasieskolor. Syftet &r
att 6ka ungas kunskap om psykisk, sexuell och reproduktiv halsa samt att minska tabu
kring dessa &mnen och motverka destruktiva normer. Genom forelasningarna far unga
ocksa 6kad kannedom om det stod som ungdomsmottagningen kan erbjuda.
Forelasningarna sker inom ramen for ett samverkansprojektet med regionen.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator utfall maén/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal aremal  Period
pojkar flickor 2021
v Andel avhysningar 33,33 % 35,71 % 40 % 50 % Tas Tertial
som kunnat framav 12022
avvarjas efter namnd
inkommet

meddelande till
forvaltningen fran
kronofogdemyndig
heten

Analys

Det vrékningsforebyggande arbetet sker framst innan meddelande om avhysning inkommit. Forvaltningens bosamordnare
etablerar kontakt med, och erbjuder stod till, personer som riskerar bostadsléshet pa grund av uppsagning av bostaden.

Av tre arenden kunde tva inte avvarjas. En rorde olovlig andrahandsuthyrning av studentlagenhet. Den andra rorde allvarliga
storningar som trots intensivt arbete och bistandsinsats i form av boendestdd inte gick att avvarja.

@ U Andelbam och 100 % 100%  100% 100 % 100 100 % Tertial
unga som bedémts 12022
g‘ ha skyddsbehov
och som inte fatt
vanta pa placering

v Andel barn och 219% 24,8 % 17,9 % 20,6 % 22 % 20 % 24 % Tertial
unga som ater blir 12022
g' foremal for
anmalan/ansokan
efter avslutad
utredning
Analys
Prognosen baseras pa utfallet under perioden som &ar ndgot hégre an namndens mal men lagre &n kommunfullméktiges mal.
v Andel barn och 50 % 33,3% 60 % 66,7 % 67 % 70 % Tas Tertial
ungdomar framav 12022
g‘ anmalda fér brott namnd

som tillsammans
med foraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal
med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

Indikatorn baseras péa &tta individer dar fyra har kallats inom 48-timmar. Av de som inte kallats inom 48 timmar har det i tre
fall funnits skal som inte gatt att paverka for socialtjansten. Prognos for aret baseras pa utfall 2021.

@ U Andel brukare 79 % 91%  oka 2022
inom omsorgen for

g' personer med
funktionsnedsattni
ng som inte
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB E;?égrnos Arsmal éKrZ.rfwél Period
pojkar flickor 2021
upplever
diskriminering
@ U Andel brukare 91 % 94%  oka 2022
inom

g‘ socialpsykiatrin
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare som 84 % 85 % 80 % 2022
ar néjd med sin
g‘ insats -
Funktionsnedséttn
ing (stdd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

@ U Andel 100 100%  100% 100 100 75 % 75 % Tertial
familjehemsplacer 12022
g‘ ade barn i
skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan

. v Andel personer 0 50 50 % Tas 2022
med fram av
g‘ bostadskontrakt namnd
enligt Bostad forst
som behaller
kontraktet efter 12
manader

@ U Andel personer 80 % 90 % 90 % 2022

med

g' funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

. v Andel personer 83 % 79 % 79 % 2022

med

g‘ funktionsnedséttni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

. v Andel personer 69,57 71 % Tas 2022
som sjalv upplever fram av
g‘ att de far en namnd
forbattrad situation
av
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_ Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s _
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB A Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021

insatsen/insatsern

a de fatt fran

socialtjansten

(socialpsykiatri)

@ U Andel personer 86,36 79 % Tas 2022

som sjalv upplever fram av
g‘ att de far en namnd

forbattrad situation

av

insatsen/insatsern

a de fatt fran

socialtjansten

(vuxna missbruk)

@ U Andel utredningar 63,22 64,81  60,61% 43,02 50 50 % Tas Tertial
av barn och unga % framav 12022
dar barnet varit namnd
delaktigt och fatt
aterkoppling

@ U Andel utredningar 59,26 62,75  5333% 5854 60 60 % Tas Tertial
av barn och unga i % framav 12022
vilka skola/férskola namnd
vidtalas

@ U  Antalbanfamilier 2 3 5 Tas 2022
som beviljats en fram av
akutboendel6sning namnd

Analys

Under arets tre forsta manader har tva barnfamiljer beviljats akutboendel6sning. De barnfamiljer som inte hittar en lésning pa
sin boendesituation erbjuds sarskilt stod fran socialsekreterare och boendestrateg.

socialnédmnden och stadsdelsndmnderna folja upp och utvardera

genomforda atgarder for att sakerstalla att personer som &r utsatta
for vald i nara relation och har rétt till fortur ocksa far tillgang till det

. v Antal personer 59 st 60 st Tas 2022
som utsatts for fram av
g‘ vald i nara relation namnd
som ar kanda av
socialtjansten
@ U Antal vrékningar 0 0 Tas 2022
som berér barn fram av
g‘ namnd
. v Brukarens 77 % 76 % Tas 2022
upplevelse av fram av
g‘ trygghet - LSS- namnd
boende, vuxna och
barn (st6d och
service till
personer med
funktionsnedsattni
ng)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Socialndmnden och &ldrendmnden ska i samarbete med
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtod for intern samverkan i
frdgor som ror aldre personer som lever i hemloshet

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden och aldrenamnden ska i samrad med
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett 4gandeskap av fragan
i ILS-webb

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

2022-01-01

2022-12-31

g

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsétta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stod i samverkan och utoka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

2022-01-01

2022-12-31

qQ 49 Q9 a

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att undersoka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
maojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

2022-01-01

2022-12-31

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mojlig effekt av covid-19-
pandemin

2022-01-01

2022-12-31

qQ 49 49 9@ ga

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program &ar framtaget

2022-01-01

2022-12-31

g

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestod
inom missbruk

2022-01-01

2022-12-31

Socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndamnderna ska
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller konsstympning

2022-01-01

2022-12-31

Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden
och socialndmnden implementera modellen fér skolsociala team i

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys
Arbete pagar enligt stadens modell for skolsociala team.

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn
och unga goda uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- | ndra samarbete med barn och foraldrar sékerstélla att barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de behover.

- Fortsatta utveckla och stérka barnperspektivet, barnrattsperspektivet och barnets perspektiv
med utgangspunkt i barnkonventionen och fokus pa skolan som skyddsfaktor genom
samverkan mellan socialtjanst, férskola och skola.

- Oka barns inflytande i utredningar och uppféljning av insatser.

- Erbjuda och sékerstélla tillgangen till insatser som féraldrastédsprogram, familjecentraler
och familjebehandling.

- Tillhandahalla radgivning vid ungdomsmottagningen och genomfora socialt férebyggande
insatser bland ungdomar och sarskilt prioritera att na yngre pojkar.

- Starka arbetet med skolsociala team.

- | enlighet med strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 20192022 genomfora aktiviteter och atgarder i enlighet med lokala
handlingsplaner.

- Utveckla den uppsokande verksamheten med féltforlagt socialt arbete i enlighet med
socialtjanstens forebyggande arbete.

- | samverkan med socialndmnden implementera Stockholmsstandarden for faltassistenterna.
- Féltassistenterna arbetar lokalt med preventiv och uppsékande verksamhet mot stadens unga
med fokus pa de utemiljoer och de tidpunkter da ungdomar vistas dar.

- Utveckla samverkan mellan skola och elevhalsa, fritidsverksamhet, foreningsliv, socialtjanst
och polis i det forebyggande och uppstkande arbetet for att minska ungdomars
narkotikaanvandning.

- Bidra i framtagandet av ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel, ANDTS, samt arbeta enligt ANDT-programmet 2018-2021 till dess att ett nytt
program &r framtaget.

Forvantat resultat

Barns forutsattningar att vara delaktiga i och fa aterkoppling om sin egen utredning ckar.
Forskolor och skolor inom stadsdelen, oavsett huvudman, erbjuds information om
orosanmaélningar och socialtjanstens arbete for barns skydd. Forskolan eller skolan vidtalats i
utredningar dar det bedoms motiverat. Andelen barn som ater blir foremal for anmalan efter
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avslutad utredning &r fortsatt Iag. Ungdomar som besoker ungdomsmottagningen upplever sig
val bemotta. Elever med upprepad eller langre tids franvaro far stod av skolsociala team. Det
ANDT-forebyggande arbetet starks, vilket visar sig i att preventionsindex mini okar.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan. Utfall for indikatorn
redovisas under hosten.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
. Preventionsindex 64 65 2022
mini
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta utveckling av ett familjecentrerat arbetssatt dar 2022-01-01 2022-12-31
familjecentral ar en komponent.
Analys
Arbete pagar enligt plan.
Implementera stadens standard for faltverksamhet i syfte att 2022-01-01 2022-12-31
utveckla faltverksamheten och gora den likstallig dver staden.
Analys
Arbete pagar enligt plan.
Starka arbetet med att framja psykisk halsa hos unga genom att 2022-01-01 2022-12-31
erbjuda fler malgruppsanpassade grupper utifrdn ACT, Acceptance
and Commitment Treatment.
Analys
Under perioden har tvd ACT-grupper erbjudits.

Namndmal: 1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran
sina forutsattningar

© Uppfylis helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Erbjuda personer med psykisk funktionsnedsattning stod med att utifran sina férutsattningar
delta i samhallets gemenskap.

- Sékerstélla att socialtjansten alltid tar initiativ till och samverkar till att samordnade
individuella planer uppréttas.

- Sékerstélla att hansyn tas till barnrattsperspektivet i arenden dér en forélder eller
vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten, och samordna insatser mellan vuxen- och
barnhandl&ggning.

- Tillsammans med socialndmnden och bostadsbolagen fortsétta att utveckla samverkan kring
det vrakningsforebyggande arbetet och sarskilt uppmarksamma barnfamiljers och aldres
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situation.

- Stérka arbetet med vuxna som lider av missbruk.

- | samarbete med socialndmnden utveckla boendestodet, med sarskilt fokus pa insatser med
starkt brukarperspektiv.

- Forbattra mojligheterna till arbetslivsinriktade insatser och sysselsattning for personer med
psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

- Tillsammans med socialndmnden fortsatta arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin, i
dialog med Region Stockholm.

- Fortsatta utveckla samarbetet med brukar- och intresseorganisationer.

- Erbjuda personer med omfattande psykisk funktionsnedséttning som behdver stod i kontakt
med myndigheter stéd genom Personligt ombud.

Forvantat resultat

Andelen vuxna som upplever att de har fatt en forbattrad situation av erbjuden insats inom
missbruk respektive socialpsykiatri &r fortsatt h6g. Andelen personer som uppger att deras
boendestddjare uppmuntrar dem att gora saker sjalvstandigt ar fortsatt hog.
Barnkonsekvensanalyser finns i vuxenutredningar dar barn &r berérda. Inga barn berors av
vrékningar.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan. Stadens
brukarundersokning som anvands for att mata maluppfyllelsen gors under hosten. Prognosen
baseras pa tidigare ars resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora brukarstyrd brukarrevision i syfte att lyfta fram 2022-01-01 2022-12-31
brukarperspektiv pa verksamheten.

Analys
Planering pagar infor genomforande under hosten.

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv
och deltar pa lika villkor i samhallet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Arbeta for att brukarperspektivet genomsyrar alla insatser som gors fér malgruppen och att
den enskildes inflytande okar.

- I enlighet med stadens Program for tillganglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning sékerstalla tillgangligheten och delaktigheten i socialtjanstens
handlaggning, insatser och skyddsatgarder sa att alla, oavsett funktionsférmaga, kan
tillgodogora sig hjalpen.

- Sékerstélla att barn med funktionsnedséttning erbjuds anpassat stod for att kunna uttrycka
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sina asikter i fragor som ror dem.

- Fortsétta att utveckla barnrattsperspektivet, bade vad galler barn med olika
funktionsnedséattningar och barn till vuxna som ansoker om stdd, och sékerstélla att barns ratt
till inflytande och delaktighet tillgodoses.

- Oka forekomsten av och skapa forutsattningar for barns ratt till information och delaktighet
vid samordning av samordnade individuella planer, SIP.

- Tillgodose behovet av ledsagning och ledsagarservice for att barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar regelbundet ska kunna delta i fritidsaktiviteter som andra barn.

- Sakerstalla tillgangen till syn- och horselinstruktorer for personer med funktionsnedséattning.
- Samarbeta med namndens rad for funktionshinderfragor.

- Arbeta i enlighet med riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och prioritera dkad
likvardighet mellan stadsdelsndmnderna.

- Intensifiera arbetet med att underlatta individers dvergang till arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden, inom till exempel de dagliga verksamheterna.

- Arligen per region ta fram ett gemensamt forslag till boendeplan for att klara behovet av
omsorgsbostader. Planen ska utgdra underlag till socialndmndens stadsévergripande
boendeplanering for grupp- och servicebostader.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning &r fortsatt hog. Andel personer som uppger sig vara néjd med sin insats &r fortsatt
hdg. Andel personer med LSS-insats som upplever sig ha blivit val bemoétta ar fortsatt hdg. En
hog andel av personer boende pa LSS-boende upplever sig vara trygga. Barns forutsattningar
att vara delaktiga i och fa aterkoppling om sin egen utredning 6kar.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan. Stadens
brukarundersokning som anvands for att mata maluppfyllelsen gors under hosten.
Prognoserna baseras pa tidigare ars resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera pedagogiskt ramverk pa namndens fyra LSS-boende  2022-01-01 2022-12-31
som certifierades 2021.

Analys
Arbete pagar enligt plan pa samtliga fyra boenden.

Undersoka méjligheten att starta daglig verksamhet enligt LSS 2022-01-01 2022-12-31
med arbetslivsinriktning i egen regi.

Analys
Arbete pagar och kommer att fortgd under aret.

Namndmal: 1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover

o Uppfylls helt

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 312



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 32 (78)

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Arbeta utifran stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck 2021-2025.

- Fortsatta utvecklingen av arbetet med valdsutsatta samt arbetet med valdsutévare genom den
regionala stadsdelssamverkan i Relationsvaldscentrum innerstaden, RVCI.

- Fortsatta arbetet med att sakerstalla kompetenser for att forebygga, uppmérksamma och
motverka sarskilt utsatta malgruppers utsatthet for vald av narstaende och ge anpassat stod
och skydd till de som &r i behov av det, med utgangspunkt i stadens program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

- Ge stod till barn inom ramen for relationsvaldscentrum, i forsta hand de barn dar nagon av
foraldrarna, valdsutvaren eller den valdsutsatta, far eget stod hos RVCI.

Forvantat resultat

Personer som ar utsatta for vald i nara relationer uppmarksammas inom alla verksamheter.
Utsatta och utdvare erbjuds individuellt anpassat stod genom Relationsvaldscentrum
Innerstaden, RVCI. Andelen personer som erbjuds behandling genom RVCI och som nar
malen med den ar hog. Barn till foraldrar som far stéd av RVCI erbjuds eget samtalsstod.

Analys
Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. .CJ' Andel valdsutsatta 70 % 2022
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
rum (RVCI)
uppnaétts.

. .CJ' Andel valdsutdvare 70 % 2022
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
rum (RVCI)
uppnaétts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gallande fullméktiges
indikatorer och underliggande namndmal med tillhérande indikatorer, aktiviteter och
forvéntat resultat.
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Flera av aldreomsorgens indikatorer avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokningar
som genomfors under varen och redovisas under hosten. For att kunna méata och prognosticera
maluppfyllelsen anvands &ven resultat fran bistandshandlaggarnas uppfoljning pa individniva,
som innehaller liknande fragor. Individuppféljningarna genomfors Iopande under aret och
sammanstalls av aldreforvaltningen infor tertialrapport 2 och infor verksamhetsberéattelsen.

Aldreomsorgen har under hésten 2021 och varen 2022 kunnat ateruppta mycket av det
utvecklingsarbete som nedprioriterats under pandemin. Pandemin paverkar dock fortfarande
verksamheterna och huvudfokus ar aven fortsattningsvis att sékerstélla en god bemanning,
tillgang till nédvandigt material, att riktlinjer for minskad smittspridning foljs samt ett néra
och tillgangligt ledarskap.

Aldrevanlig stad och framtidens dldreomsorg

Arbetet med att utveckla en aldrevanlig stad och verksamheter som bade forenklar och berikar
livet for stadsdelens aldre vuxna samlas och struktureras sedan 2021 i ett tredrigt
forvaltningsovergripande projekt. Arbetet har fokus pa de aldres trygghet, delaktighet och
sjalvbestammande. Saval forebyggande arbete for att motverka ofrivillig ensamhet och
psykisk ohalsa som myndighetsutdvning och bistandsbedomd verksamhet omfattas. Projektet
integrerar direktivet for en Aldrevanlig stad, stadens vision Mojligheternas Stockholm 2040,
de globala malen i Agenda 2030 samt att utveckla och driva arbete med digitalisering och
valfardsteknik samt DigiCenter for seniorer.

| projektet samverkar olika delar av férvaltningen och Enskede-Arsta-Vantér SDF. |
styrgruppen finns representanter fran dldreférvaltningen och Ostermalms och Enskede-Arsta-
Vantor SDF. Projektet koordinerar en stor del av de omraden som beskrivs nedan. Status for
arbetet redovisas under respektive rubrik.

Delaktighet och inflytande

Né&mnden arbetar for att utveckla fler kommunikationskanaler med stadsdelens &ldre vuxna
och deras anhdriga. Pensionarsradets roll i planering och utvardering av utvecklingsarbetet
fortsétter att vidareutvecklas. Radet har fordelat séarskilda ansvarsomraden till sina
medlemmar for att bland annat underlatta medverkan i olika arbetsgrupper. Under 2022 finns
i nulaget planering for radet att delta i arbetsgruppen for att motverka ofrivillig ensamhet samt
som referensgrupp for seniorveckan

Forebyggandeenheten har en Facebookgrupp, Senior p& Ostermalm, som en kanal for att n& ut
med information till och fa input och forslag fran seniorer i omradet. For att bredda utbudet av
anhorigstod och ge fler anhdriga majlighet att dela erfarenheter, upplevelser och kénslor med
andra i liknande situation har en digital métesform ledd av anhérigkonsulent startats.

Valfardsteknik, digitalisering och innovation

For att erbjuda seniorer information, kunskap och praktisk hjalp med digital teknik har
ndmnden sedan juni 2021 en IT-pedagog med heltidsuppdrag som digital fixartjanst. Tjansten
ar mycket uppskattad och rekrytering av ytterligare resurs pagar for att kunna mota behov och
efterfragan. Den 11 maj invigs DigiCenter for seniorer pa Sandhamnsgatan 8 med ett Gppet
hus. Vid invigningen kommer besokare erbjudas mojlighet att "rosta pa" olika forslag pa
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kurser som kan anordnas som underlag for utbudet. DigiCenter kommer dven att stotta
aldreomsorgens verksamheter nér det géller digital kompetens.

Namnden driver tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd ett pilotprojekt
angaende digital tillsyn och kommunikation. Arbetet beskrivs narmare under mal 3.2.

Aldreomsorgen arbetar under varen tillsammans med studenter frdn Openlabs masterskurs
Utmaningar och innovationer for den vaxande staden med en utmaning som handlar om att
bryta utanforskap och ensamhet for aldre vuxna och som knyter an till handlingsplanen for en
aldrevanlig stad. Studenterna, som kommer fran Stockholms universitet, Karolinska Institutet,
Sodertorns hogskola och KTH, har bland annat intervjuat medarbetare och besokare pa de
oppna motesplatserna, traffat hemtjanstutforare och delat ut enkater till seniorer pa de 6ppna
motesplatserna. Utifran resultaten har de stallt ssmman nagra olika forslag pa arbetssatt som
presenterats for verksamhet och for pensionarsradet och som de nu arbetar vidare med.
Slutredovisningen gors den 2 juni.

Social inkludering och forebyggande arbete

Forvaltningens verksamhetsovergripande arbetsgrupp for att motverka ofrivillig ensamhet och
psykisk ohdlsa hos éldre fortsatter sitt arbete. Fokus ar 6kad samverkan med andra aktorer, till
exempel foreningar, bibliotek och vardcentraler, for att na ut till flera dldre vuxna och att hitta
samarbeten och aktiviteter for att na aldre vuxna med psykisk ohalsa.

Riotraffen kommer i maj fa tillgang till storre lokalyta for att vidareutveckla verksamheten i
samrad med besokarna och for att kunna na ut till fler dldre vuxna.

Forebyggandeenheten anordnar under varen i samarbete med foreningen Hjarnkoll en
samtalsgrupp for aldre vuxna med psykisk ohalsa, sérskilt riktad till kvinnor 65 +. Gruppen
leds av en utbildad samtalsledare. Gruppen traffas vid atta tillfallen. Utvarderingen av hostens
samtalsgrupp, som riktades till man 70+, visade att deltagarna uppskattat bade det sociala
sammanhanget och att fa utrymme och majlighet att prata om livet. Samarbetet med Hjarnkoll
kommer att fortsatta for att kunna erbjuda fler mojlighet till att inga i liknande grupper.

Aktivitetscentret Riotraffen och seniortraff Bo Bergman ar 6ppna for alla stadsdelens aldre
vuxna. De erbjuder gemenskap med kostnadsfria aktiviteter och traning. Beddmningen dr att
den regelbundna annonseringen i lokalpress ar mycket viktig for att nd malgruppen.

Under 2022 har den uppstkande verksamheten skickat informationsmaterial om Stockholms
stads aldreomsorg per post till 448 personer som under 2021 fyllde 80 ar. Nytt for i ar ar
information om stadsdelens traffpunkter for aldre vuxna samt ett féljebrev med utrymme for
att lamna egna forslag pa aktiviteter.

Namnden deltar i aldreombudsmannens stadsovergripande arbetsgrupper for arbetet med
Aldrevéanlig stad, bland annat for att bygga ndrmare samarbete med idrottsforvaltningen och
kulturforvaltningen for att na ut till fler aldre vuxna.

Kompetens- och verksamhetsutveckling
Under 2022 kommer flera av dldreomsorgens verksamheter att arbeta med Svenskt
Demenscentrums kompetensutvecklingsmodell Stjarnmarkt. Hemtjansten i egen regi ar sedan
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tidigare stjarnmarkta, men for att uppratthalla markningen behéver enheterna lopande
genomfora kompletteringsutbildningar. Bestallaromradet, dagverksamheterna och
demensenheten pa Rio vard- och omsorgshoende paborjar samtliga sitt arbete med
stjarnmarkning under aret.

Namndens projekt med sprakstdd pa arbetsplatsen genom att ha en SFI-larare anstélld pa
heltid, 75 procent riktat mot dldreomsorg och 25 procent mot forskola, for att arbeta med
sprakstodjande metoder har forlangts till 31 december 2022. Aldreomsorgens del av
satsningen utvarderas av Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum.

Namnden &ar sedan borjan av aret godkand som akademisk nod med fyra huvudomraden:
Mottagande av studenter och elever, teamarbete, medarbetarnas kompetensutveckling samt
verksamheternas anknytning till evidensbaserad forskning. Nodens arbete inkluderar ocksa
samverkan med larosaten, med stadens dvriga akademiska noder samt med
aldreforvaltningen.

Tryggt mottagande

Tryggt mottagande &r en sérskild insats som syftar till att ge stod med att koordinera insatser
fran olika vardgivare, géra hemgangen saker och trygg samt kartlagga behov av fortsatta
insatser inom aldreomsorgen. Under varen har en organisatorisk andring genomforts och
teamets medarbetare utgar nu fran de fyra hemtjanstenheterna i egen regi. Insatsen leds och
utvecklas liksom tidigare fran bestallarenheten och ér tillganglig for alla kunder oavsett vilken
hemtjanst utforare kunden valt.

Mat och maltider

Namnden har beviljats medel fran Matlyftet for att under aret anordna matlagningsgrupper pa
Seniortréffen och for att vidareutveckla maltidsmiljon pa Rio VOB. En varmarknad planeras
pa Rio vard- och omsorgsboende.

Héalso- och sjukvard och samverkan med regionen

Omstéllningen till en God och néra vard och till lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard, LUS, stéller stora krav pa samverkan pa flera olika nivaer och mellan ett
flertal aktorer. Namnden genomfor under varen en forberedande kartlaggning och analys
enligt modell fran Sveriges kommuner och regioner som underlag for hur arbetet ska bedrivas
vidare tillsammans med olika delar av den regionfinansierade halso- och sjukvarden.
Kartlaggningen inkluderar &ven behov av samverkan for att forebygga ofrivillig och skadlig
ensamhet, psykisk ohélsa samt suicidprevention.

Vard- och omsorgsboende tar i allt hogre grad emot enskilda med behov av omfattande hélso-
och sjukvardsinsatser, vilket medfor okade krav pa verksamhetens kompetens och samverkan
med lakarorganisationen. For att sakra att patienten far en strukturerad bedémning, vard pa
optimal vardniva och korrekt informationsoverforing till nasta vardgivare anvander Rio vard-
och omsorgsboende ett séarskilt beslutsstod for planering och informationséverféring, ViSam,
nar en patients hélsotillstand forsamrats. Arbetet foljs upp l6pande.

Inom hemtjansten i egen regi finns sedan 2021 en fysioterapeut for att stdrka medarbetarnas
kompetens och arbetsmiljo genom utbildning och instruktion i forflyttningsteknik och
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ergonomi. Uppdraget innefattar ocksa att ta fram och implementera en struktur for
fallprevention riktad bade till hemtjénst och vard- och omsorgsboenden.

Arbetssatt och goda exempel

e Aldreomsorgsavdelningen fortsatter samarbetet med Omsorgsformedlingen och deras
traineeprogram som ska intressera och rusta unga for arbete inom aldreomsorgen.

e Den 9-13 maj genomfors en seniorvecka med temat "Hemma hos oss pd Ostermalm"
for att visa pa forebyggandeenhetens verksamhet, informera om aldreomsorgens och
primarvardens arbete, visa pa vilka aktiviteter det lokala foreningslivet erbjuder och
att inspirera till hallbar halsa med rorelse, god och nyttig mat och trevliga
kulturaktiviteter. Planering och genomférande gors forvaltningsévergripande och i
programmet deltar representanter fran primarvarden, aldreférvaltningen, polis,
sékerhetstjanst, idrottsforvaltningen, kulturforvaltningen och lokala féreningar. Under
veckan bjuder stadsdelsnamndens pensionarsrad in till En kvall om seniorers rost i
samhallet -paverkan och politik med fragestund med politiken.

e Namnden anordnar samvaro och fika for ukrainska seniorer mandag eftermiddagar pa
Seniortraffen Bo Bergman. Ett informationsblad pa ukrainska har tagits fram och
sprids, bland annat via férsamlingarna i stadsdelen.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal PR Period
utfall . 5 helar arsmal
pojkar flickor 2021
. v Andel boende pa 72 % Tas 2022
vard- och fram av
g‘ omsorgsboende namnd
som upplever att
maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen
Analys
Prognosen baseras pa att resultatet 2020, 69 procent, ligger néra det satta &rsmalet samt att arbete med mat- och
maltidsmiljo ar ett prioriterat omrade.

. v Andel boende pa 58 % Tas 2022

vard- och fram av
g‘ omsorgshoende namnd
som upplever att
mdjligheten att
komma utomhus &r
bra
Analys
Prognosen baseras pa att resultatet for 2020, 57 procent, ligger mycket nara det satta arsmalet.

B U Andel digital 0% Tas 2022
nattillsyn i fram av
hemtjansten namnd

Analys
Arbetet med att implementera digital nattillsyn sker stads6vergripande och under 2021 har ett pilotinforande i annan stadsdel
paborjats. | dagslaget ar det oklart nar implementering kan ske pa Ostermalm.

@ U Andel digitala 0% Tas 2022
inkop i fram av
hemtjansten namnd
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal P Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
Analys

darfor svart att satta ett arsmal.

Forvaltningen genomfor under varen en forstudie angdende inforande av digitala inkép av dagligvaror i hemtjansten,.
Forstudien omfattar aspekter som kostnad, kvalitet, juridik, informationssékerhet och GDPR. Forstudie och forslag for fortsatt
arbete berdknas vara klart till tertialrapport 2. Det finns idag inget digitalt stod eller metod for att méta indikatorn och det ar

. v Andel

omsorgstagare

g‘ som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors i
hemtjansten

86 %

86 % 2022

Analys
Prognosen grundar sig pa resultatet for 2020, 87 procent.

. v Andel

omsorgstagare
g‘ som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors pa
vard- och
omsorgsboende

78 %

78 % 2022

Analys
Prognosen baseras pa att resultatet 2020, 75 procent, ligger nara det satta arsmaélet.

. v Andel smarta 13s i
hemtjansten

0%

Tas 2022
fram av

namnd

Analys

smarta |&s under 2022. Arsmélet &r darfor satt till noll.

Ostermalms stadsdelsférvaltning kommer enligt den stadsévergripande planeringen inte vara aktuell for uppstart gallande

g‘ dagverksamhet

. v Andel trygga 81 % Tas 2022
omsorgstagare i fram av
g‘ hemtjansten namnd
Analys
Prognosen baseras pa att resultatet 2020, 80 procent, ligger mycket nara det satta arsmalet.
. v Andel trygga 88 % Tas 2022
omsorgstagare i fram av
g‘ vard- och namnd
omsorgshoende
Analys
Prognosen baseras pa att resultatet 2020, 86 procent, ligger mycket nara det satta arsmalet.

. v Andelen arbetade 20 % Tas 2022
timmar av fram av
timavlénad namnd
personal i
forhallande till
samtliga arbetade
timmar

@ U Andelen nojda 97 % 97%  93% 2022
omsorgstagare i

Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
Prognosen baseras pa resultatet for 2021, 97 procent.
@ U Andeten nojda 86 % 86 % 2022
omsorgstagare i
g‘ hemtjanst
Analys
Prognosen baseras pa resultatet for 2020, 86 procent.
@ U Andelen nojda 82%  82% 2022
omsorgstagare i
vard- och
omsorgshoende
Analys
Prognosen baseras pa att férra arets resultat, 80 procent, ligger mycket néra det satta drsmalet.
v Antal personal en 11,8 10 Max 10 2022
hemtjénsttagare person
med minst tva er

bes6k om dagen
mdéter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Indikatorn méater antal medarbetare en hemtjansttagare med minst tva bestk om dagen méter under en 14-dagarsperiod.
Matningen, som gors centralt i staden, genomfors tv& veckor per &r under hosten. For att fortidpande kunna folja upp,
utvardera och analysera sina resultat genomfoér hemtjansten i egen regi regelbundet egen méatning och analys av
medarbetarkontinuiteten. Prognosen ar ett forbattrat resultat jamfért med féregdende ar men att det ar osékert om arsmalet
kan nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrenamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en fordjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssékras och bli mer likvardig éver
staden

v Socialnamnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrékningsférebyggande
atgarder riktade mot personer éver 65 ar som inte &r i behov av
socialpsykiatriskt stod

v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se dver vilka system
som mojliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

v Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrdd ~ 2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en véag in for alla
Stockholms &ldre

v Aldrenamnden ska i samarbete med socialnéamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséttningar samt se éver dessas
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

organisering

Aldrenamnden ska i samrdd med stadsdelsnamnderna genomféra
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddséatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en 6verblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsbhoende

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stod
frdn kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstallning och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

2022-01-01

2022-08-31

Aldrenamnden ska i samr&d med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
erséatta Schemos

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndamnderna och med
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatorer

2022-01-01

2022-08-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid
varmebodljor ur ett verksamhetsperspektiv

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsnamnderna se éver
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider &n dagtid

2022-01-01

2022-12-31

qQ 49 49 9 gC

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram
matmetoder for den enskildes och dar lampligt anhérigas
upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna for att kunna
sékerstélla systematisk kvalitetsutveckling

2022-01-01

2022-12-31

g

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna upphandla
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

2022-01-01

2022-12-31

g

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsnamnderna upprétta en
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgshoenden

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens dldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad
med stadsdelsndmnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska stétta Iamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av
en kommundvergripande verksamhet for éldre personer med
psykisk ohalsa

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan fér aldreomsorgen for att sakerstalla ratt
kompetens i hela staden

2022-01-01

2022-12-31
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Namndmal: 1.5.1 P& Ostermalm har aldre vuxna en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Formalisera och 6ka samverkan med foreningar for att minska ofrivillig ensamhet, social
isolering och psykisk ohalsa bland dldre vuxna.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifran de aldre
vuxnas intressen och funktionsformaga.

- Erbjuda anhdriga stod for egen del.

- Utveckla kommunikationskanaler for att starka kunskapen om malgruppens upplevelse,
behov och 6nskemal och for att ge dldre vuxna delaktighet och inflytande.

- Forbereda, rusta, kvalitetssakra och félja upp omstéllningen till en God och nara vard och till
lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. En kartlaggning av
samverkan med olika delar av regionen genomférs och inkluderar aven behov av samverkan
for att forebygga ofrivillig och skadlig ensamhet, psykisk ohdlsa och suicidprevention.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamheternas behov, sérskilt inom
demenssjukdomar, sprak, digitalisering och hbtgi+.

- Vidareutveckla det interna analysarbetet.

- Engagera pensionarsradet i flera delar av avdelningens strategiska utvecklingsarbete.

- Samverka med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning med mal att utveckla framtidens
dldreomsorg och en Aldrevanlig stad.

Forvantat resultat

Kunskap om invanarnas synpunkter pa verksamheten, dnskemal och behov 6kar genom att
fler kommunikationskanaler utvecklas. Andelen éldre vuxna som, i brukarundersékningen for
hemtjanst, anger att de fatt vélja utférare och att bistandsbeslutet motsvarar behovet ar fortsatt
hog. Andelen aldre vuxna pa Rio vard- och omsorgsboende som, i Socialstyrelsens
brukarundersokning och i kvalitetsuppfoljningen pa individniva, anger att de upplever att
personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal och att de har mojlighet att paverka hur
hjalpen genomfors dkar. Enskilda upplever delaktighet och inflytande i
handlaggningsprocessen. Personalkontinuiteten i hemtjansten ar hog och enskilda upplever att
det oftast &r samma personer som kommer. Samverkan med féreningar &r formaliserad.
Samverkan med den regionfinansierade hélso- och sjukvarden ar fortydligad och sakrad.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021

@ ¢ Andel brukare 75 % 2022
inom hemtjansten
som upplever att
bistdndsbeslutet
motsvarar behovet.

Analys
Prognosen baseras pa resultat frn 2020, 75 procent.

. Andel aldre som 71,8 % 75 % Halvar
upplever att det 12022
oftast eller alltid &r
ungefar samma
personer som utfor
hjalpen inom
hemtjanst i egen
regi.

Analys

Indikatorn avser frdga som ingar i bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva. Prognosen baseras pa
resultatet for 2021, 71,8 procent, samt pa att medarbetarkontinuiteten ar ett prioriterat omréde. Resultaten sammanstélls av
aldreforvaltningen halvarsvis och forsta redovisningen gors darfor i samband med tertialrapport 2.

. Andelen boende 88,9 % 89 % Halvar
pa Rio vard- och 12022
omsorgboende
som vid

individuppféljning
anger att de
upplever att de har
mojlighet att
paverka hur
hjalpen utfors.

Analys

Indikatorn avser frdga som ingér i bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva. Prognosen baseras pa
resultatet for 2021, 88,9 procent. Resultaten sammanstalls av aldreforvaltningen halvarsvis och forsta redovisningen gors
darfér i samband med tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enkatuppfoljning av hur enskilda upplevt kontakten med 2022-01-01 2022-12-31
bestéllaren.

Analys

I maj och oktober skickas enkater ut till alla &ldre som fatt ett beslut fran bestallarenheten dldreomsorg i april och september.
Resultat redovisas i samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberéattelsen.

Genomfora hbtgi+-certifiering pa Rio vard- och omsorgsboende. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Aktiviteten har inte kunnat paborjas pa grund av att det for narvarande inte finns ndgot centralt avtal att avropa ifran.
Direktupphandling kan géras men endast for utbildningen. Verksamheten avvaktar darfor den centrala upphandlingen for att
kunna avropa bade utbildning och diplomering.

Genomfdéra matning av nattfasta p& Rio vard- och omsorgsboende.  2022-01-01 2022-12-31

Analys

Matning av nattfastan har genomférts enligt stadsévergripande riktlinjer och visar generellt goda resultat. Fér boende med
nattfasta 6ver elva timmar upprattas en handlingsplan och verksamheten kommer under &ret att, i samarbete med dietist,
vidareutveckla arbetet med individuell maltidsordning och naringsrika mellanmal. Ny matning gors under hosten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdra observation av maltidsmiljon p& Rio vard- och 2022-01-01 2022-12-31
omsorgsboende.
Analys
Maltidsobservationer har genomforts enligt stadsévergripande riktlinjer och visar goda resultat. Nya observationer gérs under
hosten.
Inféra beslutsstodet ViSam pa Rio vard- och omsorgsboende 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Beslutsstdd ViSam har inforts och arbetet foljs upp fortlépande.
Inféra majlighet till besok av vardhund pa Rio vard och 2022-01-01 2022-12-31
omsorgshoende

Analys

Hunden Nisse, som utbildas pa Svenska Terapihundskolan, praktiserar under hela varen pa Rio vard- och omsorgsboende
och ar ett uppskattat inslag i verksamheten.

Kontinuerlig méatning av medarbetarkontinuitet hos kunder i 2022-01-01 2022-12-31
hemtjénst egen regi.

Analys

Enheterna fortsatter mata sin kontinuitet kopplat till sex olika intervaller av beviljade hemtjansttimmar varje manad.
Resultaten sammanstalls och jamférs mellan enheter och med staden i 6vrigt och ligger till grund for atgarder for att na en
forbattrad medarbetarkontinuitet.

Starta ett nytt aktivitetscenter i anslutning till Dianagardens 2022-01-01 2022-12-31
seniorboende i Hjorthagen

Analys

Arbetet pagar och aktivitetscentret kommer att invigas den 29 augusti i samband med Micasas invigning av
seniorbostaderna.

Starka malgruppsdialogen genom att utveckla pensionarsradets 2022-01-01 2022-12-31
roll och inflytande i néamndens strategiska utvecklingsarbete.

Analys

Radet &r i sin helhet referensgrupp for projektet Aldrevénlig stad och framtidens dldreomsorg samt ingdr i arbetsgrupper
inom ramen for projektet.

Uppratthalla Stjarnmarkning i hemtjansten i egen regi. 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Arbetet [6per enligt plan.
Utreda de lokala forutsattningarna for att digitalisera processer i 2022-01-01 2022-12-31
ledningssystemet for kvalitet i syfte att tillgangliggéra dem for
medarbetarna.

Analys

| budget for 2022 fick Socialnamnden och Aldrendmnden i uppdrag att, i samrédd med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna, samordna och utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem
enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en likstéllighet i staden. Under tertial 1 har fackforvaltningarna inventerat stadsdelarnas
arbete och behov av programvara for processer till ledningssystemet. Forvaltningen har i sitt svar framfort att det finns ett
stort behov av att kunna digitalisera processer och gora dem tillgangliga for medarbetarna. Resultatet av inventeringen
kommer preliminart att redovisas under varen 2022. Férvaltningens efterforskningar har visat att det finns utmaningar med
att infora ett digitalt processprogram lokalt och ser stora fordelar med ett stadsgemensamt system eller program och invantar
darfor resultatet fran inventeringen.

Vid nyrekrytering av sjukskoterskor sarskilt efterfrdga 2022-01-01 2022-12-31
specialistkompetens inom demens eller geriatrik.

Analys
Arbetet [6per enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgsavdelningen och férskoleavdelningen ska 2022-01-01 2022-12-31
tillsammans undersdka mdjligheterna att utveckla ett ndrmare
samarbete i syfte att bidra till méten mellan generationerna.

Analys

| takt med att pandemin avtar kommer forskola och aldreomsorg att ater skapa forutsattningar for moten éver
generationsgranserna. Under varen kommer forskolan p& Sandhamnsgatan 4 att bjudas in att delta i vdrmarknad pa Rio
vard- och omsorgsboende.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Namnden bidrar till inriktningsmalet om en hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvéaxt. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att namnden nar aret
ar slut forvantas na fyra verksamhetsomradesmal helt och ett delvis. Nedan beskrivs vart och
ett av de fem malen narmare, tillsammans med tillhérande namndmal, indikatorer och
aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gallande underliggande
namndmal.

Stadens naringslivspolicy beslutades av kommunfullméktige i maj 2020. Namndens
huvuduppgift ar att stirka foretagarperspektivet i trygghetsarbetet och sékerstélla goda
forutsattningar for foretagande inom stadsdelsomradet. | detta syfte har férvaltningen bjudit in
naringsidkare och andra viktiga aktorer for platssamverkan runt Stureplan och
Ostermalmstorg. Stureplansgruppen, Sturegallerian, Ostermalmshallen, City i samverkan,
Tamgroup, polisen och trafikkontoret deltar i samverkan. Gruppen har identifierat fragor dar
det finns behov att samverka for att 6ka tryggheten i omradet och har numer en strukturerad
mall for angelagna fragor sa att de foljs upp under aret. Naringsidkarna pekar bland annat pa
problem med transporter och leveranser, att framkomligheten behover forbattras samt
uttrycker oro kring de pagaende och kommande ombyggnationerna kring bade Stureplan och
Ostermalmstorg.

Platssamverkansgruppen har under aret fortsatt att traffas ungefar var sjatte vecka. En annan
platssamverkansgrupp har nu etablerats kring Strandvédgen. Denna grupp arbetar med den
ordnings- och trafikrelaterade problematik som eskalerade under 2021. | denna
platssamverkan deltar stadsdelsforvaltningen, polisen, trafikkontoret och Kungliga
Djurgardsforvaltningen. Boende och naringslivet har konsulterats och informeras vid behov.
Under varen och forsommaren 2022 kommer flera atgarder att genomforas pa parkeringen
och pa Strandvagen for att forebygga de problem som forekom under 2021.
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Under 2021 genomfordes en forsta foretagsdialog for Ostermalm och samordnades av
Stockholm Business Region. Forutom representanter fran det lokala naringslivet medverkade
aven ett flertal av stadens namnder och bolag. Under dialogen framférde representanter fran
det lokala naringslivet bland annat att de upplevde att bristen pa parkeringsplatser och
svarigheten att skota leveranser med bil inom stadsdelsnamndsomradet staller till problem,
inte minst for sma och medelstora foretag. En plats som pekades ut som sarskilt
bekymmersam var Karlaplan. Under 2022 kommer forvaltningen darfor att initiera ett forum
for framkomlighetsfragor i samverkan med trafikkontoret for att se dver situationen dar.

Arbetssatt och goda exempel

Arbetet mellan forvaltningen och lokala foretagare, med syfte att skapa forutsattningar for att
personer 6ver 65 ar ska kunna ata en maltid eller fika i en trevlig miljo tillsammans med
andra, erbjuds sedan 1 december seniorrabatt pa nagra restauranger pa Ostermalm.
Marknadsforing gors bland annat pa stadens webbplats, i lokalpress och via forvaltningens
Facebookgrupper. Marknadsforing kommer &ven att ske under seniorveckan den 9-13 maj.

Namndmal: 2.1.1 Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt
och foretagsvanligt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran stadens naringslivspolicy.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Platssamverkan med lokala naringsidkare runt Ostermalms torg/Stureplan, Strandvagen samt
andra platser déar behov uppstar.

- Samverka med naringslivet i hallbarhetsfragor.

- Ha en kontinuerlig dialog med och uppféljning av de foretag som driver verksamhet pa
entreprenad inom namndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Samverkan med lokala néringslivet i trygghets- och hallbarhetsfragor vidareutvecklas.
Berdrda naringsidkare upplever att dialogen ar god och att de far aterkoppling om de atgarder
som vidtas inom ramen fér samverkan.

Analys
Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Initiera ett forum for framkomlighetsfragor i samverkan med 2022-01-01 2022-12-31
trafikkontoret for att se 6ver situationen runt Karlaplan.

Analys
Kommer att genomforas under hdsten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Under 2020 ingicks ett medfinansieringsavtal med Humlegarden 2021-01-01 2022-12-31
fastigheter kring dagvattenatgarder och upprustning av

perennrabatt i Humlegarden. Under 2022 ska parterna gemensamt

sprida kunskap om projektet.

Analys

Parterna kommer sprida kunskap om projektet i samband med invigning av de genomforda dagvattenatgarderna och den
upprustade perennrabatten. Projektet skulle ha genomférts under 2021, men da inget giltigt anbud for framtagande av
bygghandlingar inkom vid upphandling har det flyttats till 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikator samt underliggande namndmal.

Till f6ljd av det 6kade besokstrycket och behov av mojlighet till olika aktiviteter i parker och
grénomraden, anser forvaltningen att det finns behov av en helhetssyn pa funktionerna i norra
innerstadens parker. Alla funktioner kan inte finnas inom parkerna inom ett stadsdelsomrade,
men ett stort utbud kan finnas i norra innerstaden i sin helhet. Forvaltningen har under varen
deltagit i stadsbyggnadskontorets nya arbete med strategisk friyteplanering, en
samverkansmodell for 6kad samsyn kring den langsiktiga gréna planeringen inom
stadsdelsomradena.

Stadsutvecklingen i Norra Djurgardsstaden har varit i fortsatt fokus under perioden.
Forvaltningen har bland annat deltagit i programarbetet for Loudden tillsammans med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret, med fokus pa de grona kopplingarna till
Nationalstadsparken som det nya bostadsomradet kommer angransa till.

Forvaltningen leder fortsatt arbetet i fokusgruppen Leva och bo, inom ramen for
hallbarhetsprogrammet for Norra Djurgardsstaden. | samarbete med exploateringskontoret
och miljoférvaltningen har planering aktiviteter for det kommande aret, som syftar till att
inspirera och engagera till att leva mer hallbart, genomforts. Under varen och sommaren
kommer bland annat vandringar for boende som syftar till att informera om stadsutvecklingen
och hallbarhetsarbetet i omradet samt visningar av forvaltningens bikupa for forskolegrupper
och ovrig allménhet genomforas i samarbete med Bee Urban. Férvaltningen har dven anlagt
en skatepark i etapp Angsbotten tillsammans med exploateringskontoret, i syfte att aktivera en
plats som ar tillfalligt outnyttjad i vantan pa byggnation av bostader pa platsen. Under april
anlade forvaltningen ocksa en ny stadsodling i den tillfalliga parken i etapp Brofastet.

Utfall Utfall Periodens

Etefglc:dens man/ kvinnor/  utfall VB E;cl)égrnos
pojkar flickor 2021

Indikator Arsmal  KF's Period
arsmal
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal P Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Antal fardigstalida 0 0 Tas 2022
bostader med fram av
sarskild service namnd
(stdd och service
till personer med
funktionsnedséttni
ng)

Namndmal: 2.2.1 Stadsdelsnamnden &r en aktiv part i stadsutvecklingen och
invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- | remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevaka och verka for att invanarnas behov av
specialbostader, forskolor, aldreboenden, parker och gronomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgardsstaden.

Forvantat resultat

Det finns forskolor, bostader med sérskild service, aldreboenden och offentliga platser i
tillracklig omfattning. De nya invanarna i Norra Djurgardsstaden véalkomnas och far
kannedom om stadsdelens hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att uppratthalla den.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

o Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande underliggande
namndmal med tillhérande aktiviteter.

De transporter som forvaltningen gor eller ger upphov till &r huvudsakligen
personaltransporter till eller mellan brukare eller mellan verksamheter samt varutransporter
till eller mellan verksamheter. Forvaltningens resepolicy ar val forankrad och styr sa att resor i
tjansten helst undviks eller sker pa ett hallbart satt. De fortskaffningsmedel som framst
anvands till personaltransporter ar gang, cykel, elcykel, elbil, hybridbil eller kollektivtrafik.
Endast i undantagsfall nyttjas taxi eller privata bilar.
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Forvaltningen planerar inte att ta fram plan for uppbyggnad av laddinfrastruktur till
parkerings- eller garageplatser eftersom forvaltningen inte har radighet 6ver nagon fastighet
med parkerings- eller garageplatser. Trafikkontoret genomfér dock uppbyggnad av
laddinfrastruktur pa bland annat Valhallavagen och Narvavégen.

Arbetssatt och goda exempel

e En konsekvens av pandemin &r att digitala moten har tillampats i mycket stor
utstrackning, vilket lett till att resandet har minskat betydligt. Ambitionen &r att &ven
fortsattningsvis arbeta med mer digitala méten &n innan pandemin for att minska
resande och restider samt frdmja effektivare arbetssétt och god framkomlighet.

e Tack vare beviljade klimatinvesteringsmedel har ytterligare elva el-cyklar bestéllts i
syfte att forbattra miljoprestandan for forvaltningens transporter. Cyklarna kommer
anvandas inom hemtjénstverksamheten samt for att starka forvaltningens cykelpool.

Namndmal: 2.3.1 Namnden framjar god framkomlighet och transporter inom
namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Samverka med trafikndmnden och andra berérda aktorer for forbattrad framkomlighet.

- Utga fran namndens milj6- och klimathandlingsplan.

- Tillampa namndens policy for resor i tjansten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvands i sa stor utstrackning som majligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och darefter inga i den ordinarie
verksamheten.

Forvantat resultat

Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvéagar ar god och latt avhjélpta hinder atgardas
kontinuerligt. Transporter och arbetsmaskiner som anvands inom ndmndens verksamheter &r
klimatsmarta och drivs pa ett miljovanligt satt.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsétta utreda smart system for befintliga skrapkorgar. 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Arbete pagér enligt plan.

Genomfdra miljorevision av parkdriftsentreprendrens maskinpark. 2022-01-01 2022-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Miljérevisionen kommer genomféras under hdsten.

Revidera namndens resepolicy sa att den dverensstammer med 2020-01-01 2022-12-31
stadens kommande rese- och métespolicy och implementera

denna. (Aktiviteten forutsatter att stadens rese- och métespolicy

beslutas under aret.)

Analys
Stadens rese- och miljépolicy &r &nnu inte beslutad i kommunfullmaktige och datum for beslut ar ej satt.

Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls utoka 2022-01-01 2022-12-31
antalet elcyklar inom hemtjansten och forvaltningens cykelpool.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har erhdllits och elva cyklar med tillbehér har bestallts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

@ uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gallande
kommunfullmaktiges indikatorer samt underliggande namndmal med tillhdrande indikator,
aktiviteter och forvantat resultat.

Verksamheternas kultur- och fritidsutbud
Namnden har fortsatt arbetat aktivt med att erbjuda anpassade aktiviteter tillgangliga for alla
aldrar.

Aktiviteter for barn och unga

Parkleken och dppna forskolan, Hjortglantan, har pa mindre an ett ar blivit en sjalvklar
samlingspunkt for saval omradets allra yngsta invanare med familjer samt forskolor och
skolors fritidsverksamhet. Hjortglantan bidrar till att starka omréadets hallbarhetsprofil med sitt
fokus pa hallbara aktiviteter i form av aterbruk.

Namndens fyra parklekar erbjuder verksamhet och aktiviteter utifran besokarnas behov.
Under sportlovet och pasklovet har dagliga aktiviteter erbjudits i form av bland annat
femkamp, grillning, paskpyssel och snickring. Moéte med professionella kulturaktorer har
under perioden varit begransat pa grund av pandemin, men planeras att ske senare under
varen.

Forskolorna valkomnar kulturforvaltningens tillfalliga subvention om 80 procent vid inkdp av
professionella kulturaktiviteter via Kulan. Under pandemin har férskolorna framst tagit del av
professionella kulturaktiviteter pa forskolans gard via stadsdelens insats Kulturen kommer.
Nu planerar forskolorna att jamte kulturaktiviteter pa forskolornas gardar dven besoka stadens
scener, museer och bibliotek med mera.

Ungdomsgarden Humlanhuset lagger sérskild vikt vid att 6ka de ungas mojlighet att paverka
utbudet och vara med och utforma aktiviteterna, vilket &r i linje med den inriktning som
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stadsdelsnizmnden hosten 2021 beslutade for fritidsverksamheten pa Ostermalm.

Fritidsledarna har paborjat ett arbete med att erbjuda fler regelbundna ledarledda aktiviteter
inom kultur, idrott och matlagning. Arbetet innefattar &ven arrangemang som konserter,
discon, festivaler och idrottsturneringar som ska locka nya ungdomar. Sarskilda satsningar
gors for att starka tjejers deltagande, bland annat genom tjejmiddagar tillsammans med
ungdomsmottagningens kuratorer. For att framja lasande har ett samarbete inletts med
biblioteket. Under varen startar Humlanhuset ett samarbete med en musikproducent. Syftet ar
att erbjuda workshops da musik ar en viktig del i unga manniskors dagliga liv. Det kan bidra
till en forstarkt identitet, ge en kénsla av gemenskap och sammanhang samt 6ppna mojligheter
till att traffa nya vanner med samma intresse for musiken.

Aktiviteter for personer med funktionsnedsattning

Néamndens gruppbostader anvander natverket Fritid for alla och informationsutskicket Fritid
och kultur som underlag for planering av kultur och fritidsaktiviteter. For personer boende pa
servicebostad sékerstélls den enskildes majlighet till en aktiv fritid med friluftsliv och kultur
genom den individuella genomférandeplanen som utgar fran den boendes 6nskemal.
Verksamheterna samlar dven in forslag fran de boendes anhériga samt har kulturombud.
Vértans gruppbostad har en kulturverkstad dar de boende utifran forslag kan genomfora
aktiviteter som dans, musik, bokklubb, pyssel samt séllskapsspel och TV- spel.
Verksamheterna arbetar for narvarande med planering av sommaraktiviteter, i form av resor
med Gvernattning och aktiviteter som ska utforas bade enskilt och tillsammans i grupp.

Startpunkten Hjorthagen har under arets forsta manader erbjudit aktiviteter i form av
biobesok, bowling, promenader, museer och fredagsmys. Under pasken arrangerades
pasklunch och paskmiddagar. Samarbetet med Svenska kyrkan i Olaus Petri kyrkas lokaler
fortskrider och mojliggor att deltagarna varje onsdag bland annat kan spela innebandy och
biljard. Verksamhetens brukarrad har ater startats upp efter pandemin och infér sommaren
halls planeringsdagar dar verksamheternas besokare ar med och planerar de gemensamma
aktiviteterna.

Aktiviteter for seniorer

Rio vard- och omsorgsboende arbetar med att genomfora kultur och fritidsaktiviteter utifran
pandemins fortsatta begransningar. Verksamhetens aktivitetssamordnare anpassar
aktivitetsutbudet och aktiviteter sker pa respektive vaningsplan. Bland annat erbjuds
sittgymnastik, matratter fran olika kulturer, fragesporter, enskilda anpassade aktiviteter,
utflykter till gardet och aktiviteter pd garden med sékert avstand. Storre gemensamma
aktiviteter sker utomhus, déribland den varmarknad som verksamheten just nu planerar infor.

Pa dagverksamheterna anvands musik och sang generellt som ett dagligt inslag i
verksamheten. Anhdrigkonsulenterna arbetar med att erbjuda halsofrdmjande aktiviteter for
de anhdriga som vardar en narstaende. En aktivitet som erbjudits under 2022 &r besok pa
Liljevalchs varsalong. Pa traffpunkterna erbjuds mojlighet att delta i kulturella aktiviteter som
exempelvis bokcirkel, musikunderhallning, malargrupp, sprakkurser, filmvisning och
beréttarpromenader med guide. Antalet besokare har 6kat nagot efter det att restriktionerna i
samband med pandemin har tagits bort.
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Foreningslivet

| februari fattade ndmnden beslut om fordelning av foreningsstod. | samband med ansdkan
redovisar foreningarna for foregaende ars verksamhet och ekonomi. Uppféljningen visade att
foreningsstodet gar till seriésa foreningar som utgar fran demokratiska varderingar och som
kompletterar ndmndens utbud av kultur och aktiviteter tillgédngliga for alla. Totalt 17
foreningar ansokte och beviljades stod. Av dessa var det en som sokte for forsta gangen.

Forvaltningens uppféljning av genomford verksamhet visade att féreningar som beviljades
stod 2021 anvande det i enlighet med namndens beslut, med undantag for tva foreningar.
Dessa kunde inte genomfora sin verksamhet och aterbetalade darfor stodet.

Minnesplats for Tim Bergling/Avicii

Arbetet med att tillskapa en minnesplats for Tim Bergling/Avicii har under perioden pagatt
enligt plan. Konstverket beréknas vara pa plats i Humlegarden efter sommaren och da
kommer daven en invigning att genomforas. Planering av invigningsprogrammet har inletts.

Aktiviteter, spontanidrott och rekreation i parker och grénomraden

Till f6ljd av det 6kade besokstrycket och behov av mojlighet till olika aktiviteter i parker och
grénomraden, anser forvaltningen att det finns behov av en helhetssyn pa funktionerna i norra
innerstadens parker. Alla funktioner kan inte finnas inom parkerna inom ett stadsdelsomrade,
men ett stort utbud kan finnas i norra innerstaden i sin helhet. Forvaltningen har under
perioden deltagit i idrottsforvaltningens arbete med nytt idrottspolitiskt program samt
strategier for jamstélld anvandning av ytor for spontanidrott.

| syfte att starka lekmojligheterna pa Ostermalm pagar flera upprustningsprojekt av lekplatser
inom stadsdelsomradet. Framtagande av bygghandlingar infor byggstart av upprustningen av
Tessinparkens parkleks utemiljo har pagatt under perioden. De tre programforslagen for
upprustning av Ruddammsparken och Nobelparken har ocksa godkants av stadsdelsnamnden
under perioden och framtagande av bygghandlingar pagar. Forvaltningen har aven beviljats
extra medel for upprustningsarbeten och byte av fallunderlag pa lekplatser. Atgarderna
pabdrjas under varen.

Arbetsséatt och goda exempel

e Skolklasser i ak 6 och 7 har bjudits in till Humlanhuset i syfte att ungdomarna ska lara
kanna fritidsledarna och fa tillfalle att prova pa aktiviteter ur basutbudet.

e Tillsammans med exploateringskontoret har forvaltningen under perioden anlagt en en
tillfallig skatepark i etapp Angsbotten i Norra Djurgardsstaden. Platsen har statt
outnyttjad i vantan pa byggnation av bostader.

e Ett samarbete har inletts med studenter fran Open lab med utmaningen att na seniorer
p& Ostermalm som &r ofrivilligt ensamma. Samarbetet inkluderar bland annat att
sammanstalla seniorers dnskemal av aktiviteter pa de 6ppna maétesplatserna.
Samarbetet beskrivs under mal 1.5.

Periodens Utfall Utfall Periodens BTG KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB g Arsmal Ao Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel bam och 91 75 % 75 % 2022
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
ungdomar som
g' deltar i
idrottsaktiviteter pa
fritiden
@ U Andel bam och 78 % 75 % 75 % 2022
ungdomar som &r
g‘ néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel bamn och 77% 76 % 76 % 2022
ungdomar som &ar
g' noéjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter p&
fritiden
@ U Andel ungdomar 75 % 65 % 65 % 2022
som deltar i
g' foreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Idrottsndmnden och stadsdelsnd@mnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
6versyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomfora relevanta atgarder
v Idrottsnamnden ska i samarbete med exploateringsndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram férslag pa pop-up idrottsytor i staden
v Idrottsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi for
Okad simkunnighet
v Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga
v Idrottsnamnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att infora ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for foéreningsbidrag
v Kulturnamnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas
v Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,

AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska

Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1 P& Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud

tillgangligt for alla
o Uppfylls helt
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Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran programmet Kultur i 6gonhajd, Idrottspolitiskt program fér Stockholms stad 2018-
2022 samt Kulturstrategiskt program for Stockholms stad.

- Erbjuda samtliga forskolebarn professionella kulturupplevelser.

- Erbjuda regelbundna kultur- och fritidsaktiviteter i parklekarna, Humlanhuset, stadsdelens
Oppna traffpunkter samt boenden.

- Implementera stadens fritidsgardsstrategi och samverka med andra stadsdelar for att kunna
erbjuda ett storre utbud av anpassad fritidsverksamhet.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mojlighet att sprida goda
exempel genom interna natverk.

- Stodja ideella foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn,
ungdomar, personer med funktionsnedséattning och aldre.

- Tillampa ndmndens regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer samt
samverka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande namnder for att bidra till
forutsagbara villkor for ideella foreningar.

Forvantat resultat

Forskolebarn far ta del av och méta olika sorters kulturutbud. Ungdomar paverkar utbudet och
ar med och utformar aktiviteterna pa fritidsgarden Humlanhuset. Besokare pa 6ppna
traffpunkter for &ldre upplever att verksamheten ger utrymme for medskapande, delaktighet
och gemenskap. Foreningsstodet gar till seridsa foreningar som utgar fran demokratiska
varderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter for barn, unga, aldre vuxna och personer med
funktionsnedséttning.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda professionell scenkonst for forskolebarn p& scener och 2022-01-01 2022-12-31
forskolegardar inom Ostermalms stadsdelsomréade.

Analys

Samtliga forskolor har erbjudits méjlighet att boka férestéliningar genom den lokala insatsen "Kulturen kommer". Utbudet
bestar av fem forestallningar som bokas via namndens kultursekreterare. Tre av forestallningarna besoker forskolans gard
och tva spelas pa Folkkulturcentrum i Hjorthagen. Syftet &r att underlatta for kulturombuden att boka och darigenom
sakerstalla uppfylinad av en likvardig tillgang till professionella kulturupplevelser, enligt stadens program Kultur i 6gonhojd.
Totalt har 54 forestallningar bokats med 80 procent subvention fran Kulturférvaltningen. Forestallningarna erbjuder en
variation av cirkus, teater och musik. Samtliga forskolor har inom utsatt budget for 2022 kvarstdende medel att bekosta
ytterligare professionella kulturaktiviteter.

Genomfora platsbesok hos dem féreningar far foreningsstod fran 2022-01-01 2022-12-31
namnden i syfte att starka uppfoljning och samverkan med
foreningsliv.

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

Genomfdra undersokning pa de dppna motesplatserna for aldre 2022-01-01 2022-12-31
vuxna for att fdnga besokarnas behov och énskeméal som underlag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for fortsatt verksamhetsutveckling.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

Utifran resultaten frAn genomlysningen av fritidsverksamheten och 2022-01-01 2022-12-31
stadens kommande fritidsgardsstrategi utveckla arbetet pa
Humlanhuset.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

Namndmal: 2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden mojliggér en mangfald
av idrotts- och fritidsaktiviteter

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Parker och gronomraden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgéra
mangfunktionella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar.

- Fortsétta satsningen pa utomhusaktiviteter och méjligheter till spontanidrott.

- Starka samarbetet med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret for att invanarnas behov
av idrotts- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses.

- Genomfora tillganglighetsinventeringar och vidta tillganglighetsatgarder.

Forvantat resultat

Andelen invénarg som upplever att det finns goda mojligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och grénomraden &r fortsatt hog.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

hel&r Period

Indikator Arsmal

. Andel invanare i 89 % 89 % 2022
stadsdelen som &r
nojda med
mdjligheterna att
spontanidrotta
(motionera/idrotta
utan
ledare/tranare)

@  Andelinvanarei 89 % 89 % 2022
stadsdelsomradet
som anser att det
finns goda
mdjligheter till
aktiviteter i parker
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
och gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av program for upprustning av Kaknas lekplats. 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Arbetet kommer starta under hosten.

Genomfora en kulturhistorisk vandring for allmanheten i en park pa  2022-01-01 2022-12-31

Ostermalm.

Analys

En kulturhistorisk vandring kommer genomféras i samband med seniorveckan den 11 maj.

Genomfora projektering och byggstart fér ny temalekplats vid 2022-01-01 2022-12-31
Tessinparkens parklek.

Analys

Projektering pagar och byggstart planeras till senare under varen.

Genomfdra upprustning av fallunderlag pa befintliga lekplatser, 2022-01-01 2022-12-31
forutsatt att ansdkan om sarskilda medel lekplatser beviljas

Analys

Arbete pagar enligt plan.

v Paborja arbetet for att tillskapa en ny temapark i stadsdelen. 2021-02-11 2022-12-31
Tillskapa en minnesplats efter Tim "Avicii" Bergling pa centrala 2021-02-11 2022-08-31
Ostermalm.

Analys

Arbete pagar enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande namndmal med tillhérande aktiviteter.

Miljomassigt hallbara verksamheter

Néamnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for att fortsatta arbetet med
energieffektiviserande atgarder sdsom utbyte av gammal belysning till LED samt utbyte av
gamla energislukande vitvaror. P grund av radande situation och handelser i omvarlden
upplever Sverige den hdgsta inflationen pa Gver trettio ar, enligt SCB. Forvaltningen ser en
prisékning pa uppat 30 procent for flera klimatinvesteringsprojekt. Da ytterligare
klimatinvesteringsmedel inte &r mojligt att soka ar prognosen att alla planerade projekt inte
kommer kunna genomforas under aret.
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Plast och engangsartiklar anvands inom namndens verksamheter framst av skydds- och
hygienskal. Stora volymprodukter &r bland annat plasthandskar, munskydd, visir, forkladen,
bl6jor, inkontinensprodukter och skoskydd. Uppdraget att minska anvandandet fokuseras pa
onddiga plast- och engangsartiklar, exempelvis har en plastkampanj genomforts under varen
dar engangsskoskydd pa forskolorna tagits bort. Arbetet med att minska anvandningen och
exponering av skadliga kemikalier fortsatter. Bland annat pagar ett arbete dar ambitionen &r
att minska antalet kemikalier som anvénds inom forskolan med cirka 75 procent. Genom att
minska antalet kemikalier och bara tillata anvandande av ett fatal kemikalier underlattas bade
inkdp, anvandande och uppfoljning.

Under perioden har andelen ekologiska livsmedel okat fran 51,47 procent till 54,67 procent.
Prognosen &r att andelen ekologiska livsmedel kommer att 6ka ytterligare under aret.
Prognosen baseras dels pa pagaende arbete inom forvaltningens koksnatverk samt att
kostentreprenadsavtalen omférhandlas. Ett kostentreprenadsavtal trader i kraft senare under
varen och det andra trader i kraft under hosten. Bada avtalen kommer innehalla en
formulering som foreskriver att andelen ekologiska livsmedel ska folja stadens malnivaer.

Anpassning av parker till nya klimatférutsattningar och framjande av ekosystemtjanster
Arbetet med anpassning till nya klimatforutsattningar och med att bidra till framjande av
ekosystemtjanster i parkerna har fortgatt under perioden. | syfte att skapa nya sociala
motesplatser och bidra till biologisk mangfald i parkerna erbjuder stadsdelsforvaltningen
brukaravtal for stadsodling.

Forvaltningen deltar under aret i satsningen Gronare Stockholm etapp 4, for klimatanpassning
och 6kad biologisk mangfald, som leds och finansieras av trafikkontoret. Under perioden har
planering pagatt med trafikkontoret for klimatanpassningsatgarder i Roslagsparken och
Valhallavagen. Forvaltningen har under perioden ocksa deltagit i trafikkontorets
planeringsarbete med skyfallsatgarder inom stadsdelsomradet.

For att battre rusta Humlegarden for kraftiga regn sokte och beviljades forvaltningen
klimatinvesteringsmedel for projektering och anldggning av ett skyfallsmagasin 2021.
Projekteringen kunde inte genomfdras under 2021 da inget giltigt anbud for framtagandet av
bygghandlingar inkom vid upphandling. Forvaltningen beviljades att flytta erhallna
klimatinvesteringsmedel till r 2022. | samverkan med trafikkontoret och med stod av ett
konsultbolag planeras for framtagande av bygghandlingar for skyfallsmagasinet.

Arbetssatt och goda exempel

e | syfte att skapa en ny social motesplats och bidra till biologisk mangfald har
forvaltningen, i samarbete med exploateringskontoret, anlagt en ny stadsodling i den
tillfalliga parken vid etapp Brofastet i Norra Djurgardsstaden. Stadsodlingen &r
tillfallig i vantan pa vidare exploatering i etapp Kolkajen.

e Milj6 och hallbarhet &r fragor som forvaltningens forskolor arbetar intensivt med.
Utover kemikaliesmart forskola, plastkampanjer, energi och avfallsfragor bedriver
man exempelvis inom Norra Djurgardsstadens forskolor aven ett vardegrundsarbete. |
detta arbete far barnen forutséttningar for att utveckla ett empatiskt och respektfullt
synsétt gentemot djur, natur och medménniskor. Barnen far mojlighet att utveckla ett
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reflekterande synsétt kring viktiga livsfragor och verktyg for att bygga tillit till sin

egen formaga att ta stallning och uttrycka sin standpunkt.

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2021

Periodens
utfall

Prognos

Indikator helar

Arsmal

KF:s

A A Period
arsmal

av

Andel bygg- och 100 %
anléaggningsentrepr
enader i stadens
regi som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddmni
ngen (BVB) eller
darmed jamforliga
system

100 %

100 % 2022

av

Andel hamtstéllen 93 % 92 %
med

matavfallsinsamlin

g av hamtstéllen

med mdjlighet till

matavfallsinsamlin

g

90 %

90 % 2022

Andel inkdpta
ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkopta maltider
och livsmedel

54,67 51,47

65 %

65 % 2022

Analys

Prognosen &r att andelen ekologiska livsmedel kommer att oka ytterligare under aret beroende pa pagaende arbete inom
koksnatverk samt nya kostentreprenadsavtal.

@ U Kimatpaverkan 1,5 kg 1,51 kg 1,7kg  1,70kg 2022
frdn upphandlade CO2 per CO2 per CO2 CO2
livsmedel och kg kg per kg
maltider livsmedel livsmedel livsmed

el

@ U Totattkoptenergii 2,47 Gwh 2,51 1945 2022
stadens GWh GWh
verksamheter

Analys

Foljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberéttelsen. Prognosen ar att &rsmélet kommer att uppnas med tanke pa
att energistatistik for I6pande 12 manader till och med 1 april 2020 visar ett utfall pa 2,47 GWh. Kopt energi ar ett trubbigt
matt. Det ar svart att minska energiforbrukningen samtidigt som stadsdelsomradet véaxer och nya verksamheter tillkommer.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01
milj6- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnéamnden,

trafikna@mnden, stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och

Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid

skyfall

2022-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2022-01-01
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de

fastighetsdgande bolagen B Svenska Bostader, AB

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som &r pollinatdrsvanliga, ska utformas

v Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsndmnden, miljo- och hélsoskyddsnamnden, socialnédmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, utbildningsnamnden,
aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostéader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsétta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden, trafikndmnden och stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsdvergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialnamnden och
servicenamnden

v Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomfora en informationskampan;
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utveckla arbetet med kdksnétverk och miljocoachgrupp inom férskolan.

- Genomfora atgarder enligt Riktlinjer for Kemikaliesmart forskola.

- Anvanda kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for att sékerstélla att skadliga kemikalier
inte anvands inom ndmndens verksamheter.

- Anpassa arbetssatt, forandra beteenden och genomfdra energibesparingsatgarder.

- Forebygga, ateranvanda, sortera och atervinna avfall.

- Tillsammans med fastighetsagare verka for att fler verksamheter far goda mojligheter till
matavfallshantering.

- Minimera anvandningen av onddiga plast- och engangsartiklar.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar. Andelen ekologisk och klimatsmart
mat i verksamheterna 0kar. Matsvinnet minskar, medan kallsortering och
matavfallssorteringen okar.
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Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar i huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under indikatorerna och aktiviteterna nedan.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmaél érs-mél Period
pojkar flickor 2021
C ] Kopt energi per 53,99 54,6 54,5 2022
kvadratmeter
lokalyta (kWh/kvm)
Analys

For de I6pande 12 manaderna ar energianvandningen 2,47 GWh och lokalytan ar 45 806 kvm, prognosen ar att arsmalet
kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Energikartlagga Rio vard och omsorgsboende 2022-01-01 2022-12-31

Analys

P& grund av att Coronarestriktionerna aterigen skarptes under bérjan av aret gick det inte att genomféra platsbesok for
energispecialister frdn energicentrum, studenterna fran KYH samt forvaltningens lokalfunktion och miljosamordnare.
Energikartlaggningen genomférdes istéllet pa Villagatans forskola. Forvaltningen planerar &nda att genomféra en
energikartlaggning pa Rio vard och omsorgsboende under hosten, fast i en enklare tappning tillsammans med energicentrum

och Micasa.

v Genomfora aktivitet dar engangsskoskydd tas bort pa forskolan i 2022-01-01 2022-12-31
syfte att minska onddig plast och engangsartiklar

Analys

Plastkampanjen ar genomford.
Genomfdra matsvinnsmatningar inom namndens verksamheter. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Fortléper enligt plan. Matsvinnsmatning ar planerad att genomforas under maj och oktober.
Implementera resultatet av den gemensamma upphandlingen kring  2022-01-01 2022-12-31
verksamhetsavfall.

Analys

Stadens gemensamma upphandling beraknas vara klar under hosten.
Minska antalet kemikalier som anvéands inom ndmndens 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter.

Analys

Projektet fortloper enligt plan. Férslag p& kemikalielista med endast nodvandiga kemikalier ar framtagen for forskolan och
ska ut pa remiss till verksamheterna.

o Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta 2021-01-01 2022-12-31
arbetet att byta ut energislukande belysning till LED.

Analys

Klimatinvesteringsmedel har erhallits. P& grund av 6kade priser ar prognosen att forvaltningen inte kommer kunna
genomfora alla planerade klimatinvesteringsprojekt.

o Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhdlls fortsatta 2021-01-01 2022-12-31
arbetet med att byta ut uttjanta vitvaror mot energieffektiva
alternativ.

Analys

Klimatinvesteringsmedel har erhdllits. P& grund av 6kade priser &r prognosen att forvaltningen inte kommer kunna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

genomfoéra alla planerade utbyten av vitvaror.

Utse arets klimatsmarta enhet 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Projektets innehall, utformning och struktur ar under framtagande. Prognosen &r att aktiviteten kommer att genomféras under
aret.

Namndmal: 2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya
klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att uppna malet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk mangfald.

- Genomfora vegetationsatgarder som starker ekosystemtjanster och biologisk mangfald.

- Skota strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation och biologisk mangfald
frdmjas.

- Tillampa strategier for dagvattenhantering.

- Utreda mojligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten, LOD, i varje
parkupprustningsprojekt.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden anpassas till nya klimatforutsattningar, formagan att hantera effekter
av varmebolja och skyfall starks. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna
synliggors och forstarks.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anlagga en ny stadsodling i den tillfélliga parken i Broféastet i Norra ~ 2022-01-01 2022-12-31
Djurgardsstaden

Analys

| syfte att skapa en ny social métesplats och bidra till biologisk mangfald har forvaltningen, i samarbete med
exploateringskontoret, anlagt en ny stadsodling i den tillfalliga parken vid etapp Brofastet i Norra Djurgardsstaden, i vantan
pa exploatering i etapp Kolkajen. Stadsodlingen bestar av cirka 25 odlingslador och allmanheten har under varen majlighet
att anméla intresse for att odla i en lada under sasongen.

Genomfora klimatanpassningsatgarder i Humlegarden 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Forvaltningen har under perioden arbetat med att upphandla en konsult fér framtagande av bygghandlingar for projektet.

Skéta strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomrade sé att 2022-01-01 2022-12-31
bade rekreation och biologisk mangfald framjas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Arbete pagar enligt plan.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2022-01-01 2022-12-31
parkinvesteringsprojekten.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten i 2022-01-01 2022-12-31
varje parkupprustningsprojekt.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

Aterplantering av trad och perenner. 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Arbete pagar enligt plan.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Namnden bidrar till inriktningsmalet om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Kopplat till inriktningsmalet finns tva mal for verksamhetsomradet, prognosen ar

att bada kommer att uppnas. Bedémningen av maluppfyllelsen gors med utgangspunkt i
verksamhetsmassigt och ekonomiskt utfall forsta tertialet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer, utifran resultatet per april, att malet kommer att uppnas baserat pa
fullmiktiges indikatorer samt att namnden redovisar ett dverskott. Overskott prognosticeras
inom aldreomsorgen men framtida efterfragan pa olika insatser for de aldre sdsom
dagverksamhet, hemtjéanst och platser pa vard och omsorgsboende &r 6kande. Det gor att
prognosen kan komma att justeras ner om utvecklingen fortsatter.

; Utfall Utfall Periodens
Indikator Periodens  nan/  kvinnor/ utfallvB  T1O9N0S  Arsmar KPS period
utfall " A helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U nNamndens 99,6 % 98 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12022
efter
resultatdverféringa
r
@ U nNamndens 99,6 % 97,7 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12022
fore
resultatéverforinga

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 312



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 61 (78)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helzgr Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2021
P
@ U nNamndens 0% H1%  +H-1% 2022
prognossakerhet
T2

Namndmal: 3.1.1 Namnden har en budget i balans
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:
- Genomfdra ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och namndniva manadsvis.
- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i balans.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossakerhet.

Analys
Det forvantade resultatet bedoms uppna msed hanvisning till redovisade resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer och underliggande namndmal med tillhrande indikatorer, aktiviteter och
forvantat resultat.

Attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljo
Resultatet av medarbetarenkaten har redovisats. Aktivt medskapandeindex, AMI, nadde 82,
vilket &r en hojning fran foregaende ar och det innebér att ndmndens arsmal, 82, uppnas.
Resultatet kan jamforas med stadens samlade AMI-resultat som ar 80. Ostermalms
svarsfrekvens pa 96 procent lag aven i ar i topp bland stadsdelsférvaltningarna, och &r en
hojning med sex procentenheter fran foregaende ar. Det ger en hag tillforlitlighet i resultatet
och en bra plattform for att arbeta vidare med handlingsplaner kring vad som ar viktigt att
forvalta, forédla och vad som behdver utvecklas.

Forvaltningen har genomgaende mycket goda resultat. Resultaten redovisas som indexvarde
mellan 0 och 100. Lagsta indexvarde for forvaltningen ar 71 vilket innebdr att utmaningen till
stor del kommer att handla om att forvalta och foradla. Alla chefer har fatt sina
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resultatrapporter pa avdelnings- och enhetsniva. Analys av resultatet och identifiering av
forbattringsomraden med atgarder for att behalla eller forbattra resultaten gors pa enhetsniva
under varen och féljs upp under hosten.

Enligt forvaltningens forvantade resultat ska sjukfranvaron ligga pa en sund niva. Under
borjan av 2022 slog pandemin aterigen till och i flera verksamheter uppstod en hég
smittspridning och 6kad sjukfranvaro kopplad till detta. Trots detta bedomer forvaltningen att
arsmalsattningen for sjukfranvaron kommer att kunna nas.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

En grundlaggande arbetsmiljéutbildning for nya chefer och skyddsombud pa forvaltningen
har genomforts under varen. Utifran resultatet av den arliga uppfoljningen av systematiskt
arbetsmiljoarbete 2021 pagar ett utvecklingsarbete med bland annat en verksamhetsspecifik
introduktion for visstidsanstallda, inhyrda och praktikanter i vilken arbetsmiljoéinformation
ingar. Ett partsgemensamt material har dven tagits fram i syfte att 6ka andel lokala
skyddsombud pa forvaltningen.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har fran 2022 blivit en akademisk nod. Det innebar samverkan med hogskolor
och universitet for att ta emot studenter i verksamhetsforlagd utbildning, delta i olika
forskningsprojekt och implementera nya metoder for att utveckla &ldreomsorgen. Ett arbete
pagar for att synliggora detta bade inom och utanfor forvaltningen, exempelvis genom att alla
rekryteringsannonser inom aldreomsorgen ska innehalla information kring akademisk nod.
Vidare arbetar alla enheter med sina framtagna kompetensforsorjningsplaner och fragan ar en
stdende punkt i samverkan. Inom aldreomsorgen har ett arbete med Omsorgsférmedlingen
paborjats dar syftet ar sakerstéilla kompetensbehov och 6ka ungas intresse och kunskap om
aldreomsorgen.

Informationssakerhet

| samband med verksamhetsberattelsen 2021 gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att
utarbeta en plan for utveckling av dataskyddsarbetet. | bilaga 3 redovisar forvaltningen enligt
uppdraget en plan for att under aret bland annat utveckla organisationen for dataskydds- och
informationssékerhetsfragor, fortsatta arbetet med informationsklassningarna samt utveckla
och kvalitetssakra forteckningen over registrerade personuppgiftsbehandlingar.

Digitalisering inom aldreomsorgen

DigiCenter for seniorer startade sin verksamhet i juni 2021 med en heltids digital fixartjanst
som erbjuder information, kunskap och praktisk hjalp med digital teknik genom traffar pa de
oppna motesplatserna och genom hembesok. Den digitala fixaren erbjuder ocksa stod via
telefon varje helgfri vardag. Tjansten & mycket uppskattad och efterfragad under perioden 10
januari -8 april 2022 har 92 individuella bokningar, av 61 unika personer, gjorts varav 58
hittills ar avklarade. Dartill kommer de som far hjalp vid drop-in tillfallen och via telefon. Det
mest efterfragade ar grundlaggande hjalp med dator, surfplatta eller telefon. Hjalp med att
komma igang med Swish, e-post, sms, internetbank och videosamtal ar andra efterfragade
kategorier. Under varen invigs DigiCenters lokaler pa Sandhamnsgatan 8 med ett 6ppet hus i
samband med stadsdelens seniorvecka.
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Trygg senior ar ett samarbetsprojekt mellan aldreomsorgsavdelningarna pa Ostermalm och
Enskede-Arsta-Vantor med fokus pé digitalisering inom hemtjanst och tryggt mottagande.
Projektets forsta omrade var att utforska om fysisk tillsyn kunde ersattas med digital tillsyn
med videomaten. Det visade sig att verksamheten inte har tillrackligt manga tillsynsbesok for
att detta skulle vara en 16sning i Stockholms stad idag. Projektet har darefter blivit inbjudna
till SLK-IT:s inférandeprojekt av Sékra digitala méten och har under tertial 1 forberett ett
mindre test av detta for att utforska om det finns ett mervarde for kund och medarbetare att ha
videomoten tillsammans. Perspektivet &r utforskande enligt en tjanstedesignprocess. Projektet
fokuserar inte pa sjalva tekniken, utan om och i sa fall vilket varde tekniken kan uppfylla for
kund och verksamhet.

Arbetssatt och goda exempel

Forvaltningen deltar i stadens pilotverksamhet for att infora digitala ansokningar for
ekonomiskt bistand. Arbetet sker inom ramen for Modernisering av sociala system med
elektronisk ansékan for ekonomiskt bistand.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIEEIETS man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal t(F:S ° Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
O U Axivt 82 83 82 81 82 83 2022
Medskapandeinde
g‘ X
B Y Andelav 4,68 % 2,41 % 3,6 % 29%  Tas Tertial
personalkostnader framav 12022
inom namnd

socialtjanstens
myndighetsutévnin
g som ar for
externa konsulter

Analys

Initialt under aret har flera konsulter anlitats inom individ och familjeomsorgen under padgaende rekryteringar. Detta gors for
att trygga en rattssaker handlaggning och en god arbetsmiljo fér medarbetarna tills vakanserna ar tillsatta.

DU Andel 100 % 100%  93% 2022
upphandlade avtal
dar kontinuerlig

uppféljning
genomforts
B U Andel 100 % 100 %  Tas 2022
upphandlingar dar fram av
marknadsdialog namnd/
har genomforts styrelse
¥ indexBra 75 80 84 2022

arbetsgivare

Analys
Prognosen &r att &rsmélet endast delvis kommer att uppnas, d&ven om totalresultatet forvantas oka.

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex. Vad galler jamstalldhetsindex har inga storre forandringar skett sedan
foregdende matning. Attraktiv arbetsgivareindex baseras pa andel tillsvidareanstallningar, korttidssjukfranvaron och
avgangar pa egen begaran. Andelen tillsvidareanstallningar har dkat, avgangar pa egen begaran har minskat men
korttidssjukfranvaron har okat till foljd av pandemin. Rekommendera arbetsplats, slutligen, baseras pa svaren pa fyra av
pastdendena som aterfinns i medarbetarundersékningen: Jag har en bra arbetssituation, P& min arbetsplats behandlas alla
med respekt, Jag tycker att jag och min chef har meningsfulla medarbetarsamtal samt Vi genomfor det vi har beslutat pa
arbetsplatsen. Resultaten har bibehallits respektive forbattrats vilket innebér att detta delindex kommer att 6ka jamfort med
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
foregéende ar.
@ U sjukfranvaro 8,4 % 52%  7,8% 7.8% 7.9% 79%  Tas Tertial
framav 12022
g‘ namnd/
styrelse

Analys

Under forsta manaderna av 2022 upplevde forvaltningen en stor paverkan av pandemin och dess effekter pa sjukfranvaro.
Verksamheter som tidigare hade skonats fick utmaning med bemanning. Férvaltning ser dock att det ska vara mdjligt att n&
till satta arsmalet.

@ U sjiukfranvarodag  3,9% 34% 4% 3,39 % 3,4 % 34%  Tas Tertial
1-14 framav 12022
g‘ namnd/
styrelse
Analys

KorttidsfrAnvaron har paverkats av att pandemins smittspridning var hog i bérjan av 2022. Forvaltning ser dock att det ska
vara mojligt att nd arsmalet trots detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utbildningsné@mnden och stadsdelsndmnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfora en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna
forskolan

v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen for personal i forskolan

Namndmal: 3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Fortsétta utveckla arbetet utifran handlingsplanerna for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare respektive forskollarare och barnskotare.

- Tydliggora forvaltningens studenterbjudanden

- Samtliga enheter arbetar med handlingsplaner utifran medarbetarundersokningen.

- Samtliga enheter undersoker I6pande risker i arbetet och uppréttar en handlingsplan for
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé samt diskriminering.

- Erbjuda chefer och skyddsombud utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Oka chefernas kompetens gallande organisatorisk och social arbetsmiljo och aktiva atgarder.
- Oka forutsattningarna for mangfald och minska risken for diskriminering genom att anvanda
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kompetensbaserad rekrytering.

- Erbjuda chefer utbildning i kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocessen.
- Fortsatta utveckla digitala introduktioner.

- Tillvarata medarbetares upplevelser vid avslut av anstéllning och utveckla arbetet med
avslutsenkat och avslutssamtal.

- Varje chef, tillsammans med medarbetarna, omsétter och tydliggor vad I6nekriterierna
innebar pa respektive arbetsplats.

- Uppdatera och erbjuda utbildning om rutiner gallande hot och vald.

- Erbjuda heltid till medarbetare med ofrivillig deltid.

- Lopande gora uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Riktade insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomsattning.
-Okad kommunikation i sociala medier for att starka var arbetsgivarvarumarke

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare déar andelen medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra 6kar. Medarbetarna kénner delaktighet och engagemang, vilket visar
sig i att aktivt medskapande index 6kar. Cheferna har goda forutséttningar att genomféra och
vidareutvecklas inom sina uppdrag vilket bidrar till att ledarskapsindex fortsatt ligger pa en
hog niva. Forvaltningen arbetar systematiskt med att férebygga diskriminering, krankande
sarbehandling, hot och vald. Om nagon medarbetare utsatts har atgarder vidtagits och ett
langsiktigt stod erbjudits. Sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se analys under
indikatorerna och kommentarer under aktiviteterna nedan.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIEETS man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal }fF:S ° Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
. .CJ' Ledarskapsindex 81 83 80 80 80 2022
.CJ' Medarbetare som 74 76 74 74 75 2022
kan

rekommendera sin
arbetsplats
(procentuellt index)

Analys
Ostermalms stadsdelsnamnd

Resultatet 74 innebdr att vi ligger kvar p& samma niva som féregdende ars métning. Arsmalet uppnas dock inte helt.
Forvaltningens resultat ligger pA samma nivd som genomsnittet for staden, som ocksa var 74. Resultaten varierar mellan
olika arbetsplatser och behéver darfor analyseras ytterligare pa enhets- och avdelningsniva.

¢ Medarbetare som 89 90 88 87 90 2022
vet var de ska
véanda sig om de
upplever sig
utsatta for
diskriminering,
krénkande
sarbehandling,
trakasserier,
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal P Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
sexuella

trakasserier och
repressalier.
(Procentuellt
index)

Analys

Arsmaélet uppnas inte helt, men har ékat med tv& procentenheter jamfért med féregdende &r. Arbetet med att géra rutinen
kand fortsatter liksom arbetet med att utveckla introduktionen som inkluderar arbetsmiljo och aktiva atgarder for lika
rattigheter och mojligheter samt diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter ska kartlagga och beddma risker for att forebygga hot 2022-01-01 2022-12-31
och vald.

Analys

En arbetsgrupp med representanter fran verksamheterna startar upp i maj. Arbetsgruppens uppdrag blir att uppdatera den
6vergripande rutinen som inkluderar arbetssatt och mallar for det forebyggande arbetet med hot och vald. Under hosten ska
det sékerstallas att alla verksamheter har kartlagt och bedémt risker samt tagit fram handlingsplaner for att férebygga hot
och vald.

Erbjuda fordjupad verksamhetsspecifik utbildning i det 2022-01-01 2022-12-31
systematiska arbetsmiljoarbetet, hot och vald, OSA inklusive aktiva
atgarder.

Analys

En fordjupningsutbildning i organisatorisk arbetsmiljé kommer att genomforas vid tre tillféllen fér chefer med tema
arbetsbelastning och arbetstid, friskfaktorer i arbetslivet och krankande sarbehandling. Malet ar att chefer ska fa med sig
praktiska verktyg att anvanda i verksamheten. Aven kompetensutveckling géllande att i det systematiska arbetsmiljparbetet
forebygga samt hantera hot och valdssituationer kommer genomforas under hosten.

Implementera stadens chefsprofil 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Forvaltningen fortsétter att arbeta med ledarskap och stadens chefsprofil under Chefsforum.
Kartlagga och analysera hur forvaltningen kan starka 2022-01-01 2022-12-31
medarbetarskapet

Analys
Arbetet fortsatter enligt plan.

Sakerstalla att samtliga medarbetare har god kannedom om rutin 2022-01-01 2022-12-31
om krankande sarbehandling och trakasserier genom att utveckla
introduktionen.

Analys

Ett arbete pagar for att ta fram en verksamhetsspecifik introduktion dar arbetsmiljinformation ingar som sarskilt riktar sig till
medarbetare som &r visstidsanstéllda, praktikanter eller inhyrda. En dversyn sker &ven av forvaltningens gemensamma
digitala introduktion i syfte att sakerstalla en tydlighet kring vilka rutiner som finns gallande krénkande séarbehandling och
trakasserier.

Ta fram en strategi for att starka kommunikationen i sociala medier ~ 2022-01-01 2022-12-31
och darigenom starka arbetsgivarvaruméarket

Analys

En plan for ett stérkt arbetsgivarvarumarke har tagits fram i samarbete mellan HR-avdelningen och kommunikationsenheten.
Planen innehaller aktiviteter kopplade till sociala medier for att tydliggora karriarvagar och tka kunskapen om olika
befattningar som finns inom férvaltningen.

Undersoka mdjligheten att inratta en karriartjanst per 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forskoleomrade.

Analys
Undersokning pagar.

Utveckling av introduktionen genom att inkludera verksamheternas ~ 2022-01-01 2022-12-31
introduktion i digitala arbetsverktyg.

Analys

Forvaltningen uppmuntrar och stéttar enheter i framtagandet av enhetsspecifika introduktioner i det digitala verktyget
utbildningsplattformen.

Oka kunskaperna om kompetensbaserad rekrytering genom 2022-01-01 2022-12-31
uppféljning och utbildning for cheferna.

Analys
Under hdsten planeras en chefsutbildning i kompetensbaserad rekrytering och férdomsfri rekrytering.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och
tillvaratar digitaliseringens majligheter

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Arbeta kostnadseffektivt med fokus pa karnverksamheten.

- Anvanda konsulttjanster endast da det ar det mest kostnadseffektiva alternativet.

- Med utgangspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy verka for en kostnadseffektiv och
andamalsenlig lokalanvéandning for att frigora lokaler fér annan anvandning, forhyrning eller
avveckling.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Fortsatta delta i det stadsgemensamma projektet Vinst och upphandlings- och avtalssystemet
Kommers.

- Bidra i stadens arbete med kategoristyrning infér upphandlingar genom medverkan med
kompetens i kategoristyrningsteam.

- Vidareutveckla anvéndandet av skolplattformen inom férskolan.

- Utveckla anvandandet av digitala verktyg och valfardsteknik inom
funktionshinderomsorgen.

- Sakerstalla att boende i bostader med sarskild service har tillgang till datorutrustning och
bredband med tillracklig bandbredd for att méjliggora videosamtal.

- Vidareutveckla stod for aldre vuxnas anvandande av digitala produkter genom DigiCenter,
digital fixartjanst och projektet Trygg senior.

- Utifran behovskartlaggning hoja den digitala kompetensen inom aldreomsorgens
verksamheter.

- Inom ramen for DigiCenter och Trygg senior involvera aldre vuxna i utformandet av insatser
och produkter.
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Forvantat resultat

Arbetet med informationssakerhet bedrivs pa ett systematiskt och riskbaserat satt. Aldre
vuxna ges mojlighet att medverka i utformningen av insatser, arbetssatt och produkter
kopplade till digitalisering och far vid behov stod for att anvanda digitala verktyg.
Aldreomsorgen har kunskap om verksamheternas digitala kompetens och har paborjat
utbildningsinsatser riktat till medarbetare. Okade kunskaper om digitala verktyg hos
medarbetarna i socialtjanstens utforarverksamheter mojliggor starkt stod till brukarna.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stérka kompetens om digitala verktyg hos medarbetare i 2022-01-01 2022-12-31
utférarverksamheterna inom socialtjansten i syfte att ge digitalt
stod till brukare.

Analys

Medarbetare inom socialtjanstens utférarverksamheter har fatt utbildning i digitala verktyg. Arbetet kommer att fortgar under
aret.

Undersoka forutsattningarna for att bredda malgruppen for en 2022-01-01 2022-12-31
digital fixartjanst att &ven omfatta personer med

funktionsnedséattning med malet att inratta en saddan tjanst under

2022.

Analys
Arbetet pagdr med malsattning att vara igadng med en digital fixartjanst for malgruppen fore sommaren.

Uppratta och implementera lokal informationssakerhetsanvisning 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Forvaltningen avvaktar stadens mall for lokal informationssékerhetsanvisning. Arbetet med lokal
informationssakerhetsanvisning beraknas paborjas efter sommaren.

Utoka den digitala fixartjansten inom aldreomsorgen for att svara 2022-01-01 2022-12-31
mot behov och dnskemal.

Analys
Arbetet I6per enligt plan och rekrytering av medarbetare ar paborjad.

Vidareutveckla DigiCenter for seniorer och i samverkan med 2022-01-01 2022-12-31
Enskede- Arsta- Vantérs stadsdelsnamnd stédja och driva arbete
med digitalisering och valfardsteknik.

Analys
Arbetet I6per enligt plan, se text under mal 3.2.

Uppféljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar
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Anslag for 1608,4 7,0
namndens
verksamhet

(netto)

1605,6 0 9,8

1799,3 7,0
190,9 0

Kostnader 1780,8 0

175,2 0

25,5
15,7

Intékter

Prognos/avvikelse 6,9
fore
resultatdisposition
er

Resultatenheterna
s Overskott fran
2021

20,2

Resultatenheterna
s dverskott till
2023

20,1

Prognos/avvikelse 7,0
efter
resultatdisposition
er

Néamnden har beviljats i verksamhetsplanen sokta medel om 0,5 mnkr for
trygghetsinvesteringar och i verksamhetsberéattelse begard ombudgetering om 6,5 mnkr for
skyfallsatgarder i Humlegarden.

| samband med kommunfullmé&ktiges drende avstamning av budget 2022 fordelades till
stadsdelen 0,7 mnkr for miljésamordnare, 2,2 mnkr for platssamverkan, 2,0 mnkr fér
aktivitetscentra, 0,5 mnkr for klimatsmart forskola, 2,3 mnkr for klimatinvesteringar samt 1,2
mnkr for upprustning av lekparker.

Nettokostnaderna uppgar per april till 495,8 mnkr (464,8 mnkr ar 2021).

Begarda PIEHER S Prognos (fore Prognos (efter n
och Avvikels

Mnkr Netto Budget budget- omslutnings- resultat- e

justeringar forandringar overforingar) overforingar)

N&amnd och 54,1 54,1 54,1 0

administration

Individ- och 97,6 97,6 97,6 0

familjeomsorg

varav barn och | 51,8 51,8 51,8 0

ungdom

varav vuxna 19,2 19,2 19,2 0

varav 25,9 25,9 25,9 0

socialpsykiatri

varav 0,7 0,7 0,7 0

nyanlanda

Stadsmiljoverk | 21,5 21,5 21,5 0

samhet

Avskrivningar 11,6 11,6 11,6 0

Internréantor 0,5 0,5 0,5 0
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Forskoleverksa | 311,0 -3,0 308,1 308,0 0
mhet

Aldreomsorg 861,4 854,4 854,4 7,0

Stod och 197,2 12,8 212,5 212,55 -2,5
service till
personer med
funktionsnedsa
ttning

Barn, kultur 15,7 15,7 15,7 0
och fritid

Arbetsmarknad | 5,5 55 55 0
satgarder

Ekonomiskt 29,5 27,0 27,0 2,5
bistand

varav 9,8 9,8 9,8 0
handlaggare

Ovrig
verksamhet

Totalt 1605,6 9,8 1608,5 1608,4 7,0

Namnd och férvaltningsadministration

Prognosen &r budget i balans.

Individ och familjeomsorg

Prognosen for verksamhetsomradet, inklusive flyktingmottagning, &r budget i balans.

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri bestar av
familjeenheten och vuxenenheten inklusive socialpsykiatri, ungdomsmottagningen,
faltassistenter, skolsocionom samt flyktingmottagande.

Varav Barn och Ungdom

FOr barn och ungdom beréknas budget i balans.

Varav Vuxna

For vuxna berdknas budget i balans.

Varav Socialpsykiatri

For socialpsykiatri berdknas budget i balans.

Varav Flyktingmottagning

For flyktingmottagning beréknas budget i balans.

Aldreomsorg

Prognosen for verksamhetsomrade dldreomsorg &r ett dverskott om 7,0 mnkr.
Bestéllarenheterna och ledning prognostiserar tillsammans ett éverskott om 11,6 mnkr.

For arets forsta kvartal ar antalet platser vid vard- och omsorgsboende i genomsnitt 609
platser. Under motsvarande period ar 2021 var antalet 550, en 6kning med 59 platser eller en
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okning med 10,7 procent. En plats pa vard- och omsorgshoende kostar med helarseffekt drygt
0,8 mnkr. Varddygnspriserna har 6kat med 2,7 procent i férhallande till 2021.

Ersattningsnivaerna for hemtjanst dagtid och kvall har héjts med 3,8 procent jamfort med
2021. Antal utforda timmar har under forsta kvartalet uppgatt till i snitt 44 605 dagtimmar per
manad vilket i snitt & 1 251 timmar mer eller en 6kning med 2,9 procent jamfért med
motsvarande period 2021.

For namndens hemtjénstutforare i egen regi prognostiseras ett underskott om 4,6 mnkr och for
vard- och omsorgshoende i egen regi prognostiserar underskott om 2,1 mnkr.

Resultatenheten Dagverksamheten Ostermalm prognostiserar budget ibalans. Vid
verksamheten finns en enhet for demensvard och en enhet for somatisk vard. Samtliga platser
i verksamheten &r bistandsbedémda.

Inom Forebyggandeenheten finns tva anslagsfinansierade enheter med oppna trafflokaler. For
trafflokalerna prognostiseras ett 6verskott med 2,1 mnkr.

Stadsmiljoverksamhet
Prognosen for verksamhetsomradet ar budget i balans.

Prognosen bygger pa att namnden kompenseras for extrakostnader for stadning efter illegala
bosattningar i vara parker. Hittills i r uppgar kostnaderna till 0,5 mnkr och prognos for aret &r
1,9 mnkr. Namnden avser att soka medel for detta i samband med tertialrapport 2.

Forskoleverksamhet

Prognosen for verksamhetsomradet efter resultatoverforingar ar budget i balans.
Osakerhetsfaktorer i prognosen finns géllande minskat barnantal, dér trenden inledningsvis
varit nagot farre barn &n prognostiserat. | borjan av aret gjorde miljo och halsa tillsyn av
forskolelokaler och parklek dér anmérkningar uppkommit som innebér stérre behov av
underhall mot planerat. Osakerheter finns aven gallande ckade priser pa varor och tjanster, da
radande inflation kan leda till prisokningar inom bland annat lokaler och livsmedel.

Nettokostnader for arets forsta fyra manader uppgar till 97,0 mnkr. Motsvarande for ar 2021
var 100,2 mnkr. Minskningen beror bland annat pa stadshidrag for sjuklonekostnader, samt
lagre personalkostnader for perioden.

Antalet forskolebarn i kommunal forskola &r lagre ar 2022 jamfort med ar 2021. | genomsnitt
har fram till och med april 2046 barn gatt i kommunal forskola. Motsvarande for ar 2021 var
2088 barn. Andel barn i kommunal férskola uppgick i april till 55,8 procent (55,8 procent
april 2021).

Budgetjustering prognostiseras for hoga hyror, barnomsorgsgaranti och barnantalsférandring
om sammanlagt 3,0 mnkr. Minskningen av budget beror pa att barnantalet ar lagre an vad
budget ar baserat pa.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning
Prognosen for verksamhetsomradet ar underskott om 2,5 mnkr.
Avrets budget ar preliminar och beraknas att dka for okade prestationsférandringar for LSS
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insatser, fran 284 i augusti 2021 till 295 i avlasningen i mars 2022. Okningen prognosticeras
till 12,8 mnkr och slutlig budget faststélls efter hostavlasningen och reglering sker i samband
med tertialrapport 2.

Bestallarsidan prognostiserar ett underskott om 5 mnkr som avser hogre vardkostnader.
Prognosen innehaller osékerhetsfaktorer bland annat gallande ersattning for sarskild
redovisning.

Den egna utforarenheten, bestaende av tre LSS grupp- och en LSS servicebostad,
prognostiserar dverskott om 2,5 mnkr som framst avser Husarens servicebostad som visar hog
kostnadseffektivitet.

Barn, kultur och fritid
Prognosen for verksamhetsomradet ar budget i balans.

For preventionsenheten bestaende av preventionssamordnare, fritidsverksamheten
Humlanhuset och konsumentradgivning prognostiseras budget i balans.

For Ostermalms parklekar, organiserade under enheterna Centrala Ostermalms férskolor och
Norra Djurgardsstadens forskolor, prognostiseras budget i balans.

For kultur och foéreningsbidrag prognostiseras budget i balans.
Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for verksamhetsomradet ar budget i balans.

| verksamhetsomradet ingar insatser for OSA- och visstidsanstéllningar samt feriearbeten.
Ekonomiskt bistand

Prognosen for verksamhetsomradet ar ett Gverskott om 2,5 mnkr, dar hela dverskottet finns
inom utbetalt ekonomiskt bistand.

Efter att antal hushall 6kat under pandemin har antalet nu minskat till en niva nara den innan
pandemin. Antalet bidragshushall till och med mars uppgar i snitt till 141, att jamfora med
163 i snitt per manad 2021. Budget laggs baserat pa statistik fran Sweco och infor 2022
beriknades hushéllen vara 211 vilket ar hogt med tanke pa de hushall som Ostermalm haft
senaste aren.

Resultatenheter

Resultatenhetens
namn

Resultatenheternas
bruttobudget 2022

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott
(-) Underskott (+)

Beraknat resultat
2022 Overskott (-)
Underskott (+)

Beréaknad
resultatoverforing
till 2023 Overskott
(+) Underskott (-)

Centrala Ostermalms 58243 -3525 0 3525
forskolor

Engelbrekts- och 77808 -7889 108 7781
Gardets forskolor

Hedvig Eleonoras 56924 -3605 0 3605

férskolor
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Resultatoverforing Beréknat resultat . L

Resultatenhetens Resultatenheternas | ¢ "5051" 30 arskott 2022 Overskott () resultatéverforing
namn bruttobudget 2022 (-) Underskott (+) Underskott (+) till 2023 Overskott

(+) Underskott (-)
Norra 66840 -4678 0 4678
Djurgardsstadens
forskolor
Dagverksamhets 4786 -484 0 479
Ostermalm
Summa 264601 -20181 108 20068
resultatenheter
Investeringar
Mnkr, netto Budget Be_gardq Prognos Avvikelse

’ budgetjusteringar

Parkinvesteringar 4,5 0 4,5 0
Parkreinvesteringar 4,0 0 4,0 0
Nycklade medel 10,2 0 10,2 0
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 8,8 0 8,8 0
Trygghetsinvesteringar | 0,5 0 0,5 0
Ovriga 1,2 0 1,2 0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 2,2 0 2,2 0
Totalt 314 0 314 0

Namnden har i samband med verksamhetsplanen éskat och erhallit 1,2 mnkr for upprustning
av lekparker samt 2,3 mnkr for klimatinvesteringar. | samband med verksamhetsberéttelsen
begérdes ombudgetering om klimatsinvesteringsmedel avseende skyfallsmagasin om 6,5
mnkr vilket beviljats.

Awvvikelsekommentarer:

Parkinvesteringar, reinvesteringar, nycklade medel

Ingen avvikelse. Smarre omdisponeringar mellan projekt, se bilaga 1. Investeringsbudgeten
foljs med nagra justeringar mellan projekten. Omférdelning gors mellan projekten dar
Karlavagen ges mer medel i prognosen, med héjd ambition i upprustningen. Minskade
kostnader avser Smaparker, som i huvudsak avser oférutsedda investeringar samt
Roslagsparken och Motalaparken som bedoms fa en lagre kostnad &n i tidigare prognos.
Namnden har erhallit 1,2 mnkr for lekplatsatgarder som gar till fornyelse av fallskydd i
Humlegarden och Gustav Adolfsparken.

Inventarier och maskiner

Ingen avvikelse.
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Klimatinvesteringar

Forvaltningen ser en kraftig prisékning fér komponenter och de klimatinvesteringsprojekt
som beviljats medel fér kommer inte kunna genomféras inom ram varfor omprioriteringar
inom anslaget kommer att beh6éva goras.

Trygghetsinvesteringar
Ingen avvikelse.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsférandringar

For omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intakter, begérs 15,7 mnkr, enligt nedan

Individ och familjeomsorg 1,0 mnkr avser stimulansmedel fér Ungdomsmottagning.
Flyktingmottagande 1,0 mnkr avser intakter fran Migrationsverket.
Forskoleverksamheten 3,7 mnkr avser stadsbidrag for sjuklonekostnader.
Aldreomsorg 10,0 mnkr. 5,0 mnkr fér 6kade placeringar av omsorg pa
bestallarenheterna och da 6kning framst med brukarintakter for platser pa Vard och
omsorgsboenden for omsorg, kost och hyra. Aldreomsorgen har i prognos 6kad intakt
med 5,0 mnkr for Rio vard och omsorgsboende i egen regi for salda platser till framst
andra stadsdelsforvaltningar.

Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av pandemin

Under borjan av aret skedde ytterligare en topp i smittspridningen av covid-19, Smittoppen
paverkade forvaltningens verksamheter i mycket stor utstrackning, sarskilt utsatta var
forskoleverksamheten och &ldreomsorgen.

Under februari togs restriktionerna bort i landet och covid-19 definieras inte langre som en
samhallsfarlig sjukdom. Forvaltningen har nu atergatt till det nya normala. Det nya normala
innebér att medarbetare i verksamheter dar det &r mojligt att arbeta pa distans har méjlighet
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till detta upp till tva dagar i veckan. Det nya normala kommer att utvéarderas och foradlas for
att optimera resultat for vara verksamheter.

Till och med mars 2022 har kostnader om 1,8 mnkr bokférts med aktivitetskod for 6kade
kostnader avseende covid-19. Merparten av dessa kostnader har varit for extrabemanning.

Stadsdelen har ocksa erhallit kompensation for sjuklonekostnader perioden december 2021 till
mars 2022 som uppgar till 6,5 mnkr.

Tabell 6ver upparbetade kostnader bokforda med aktivitetskod for merkostnader for covid-19.

Verksamhet mnkr

Namnd och férvaltning 0,0
Forskoleverksamhet 0,8
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0,0
Aldreomsorg 1,1
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning -0,1
Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri 0,0
Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder 0,0
Stadsmiljoverksamhet 0,0
Summa 1,8

Namnd och administration

Namndens sammantraden har under perioden hallits fysiskt och ater varit 6ppna for
deltagande fran allméanheten. Sammantradena direktsands via stadens videoplattform i syfte
att ytterligare tillgdngliggéra sammantradena for allmanheten.

Stodfunktionerna har kunnat uppratthallas under hela perioden. Medarbetare har kommit
tillbaka till arbetsplatsen, men med fortsatt mojlighet att arbeta pa distans del av veckan
utifran stadens riktlinjer.

Forskoleverksamhet

Under arets tva forsta manader paverkades forskolorna av den hittills storsta smittspridningen
och sjukfranvaron bland personalen sedan pandemins bérjan. Situationen var mycket
anstrangd, sarskilt som vikarietillgangen var minimerad pa grund av sjukdom. Férskolornas
fokus l1ag pa uppdraget att halla verksamheterna 6ppna, vilket ocksa uppnaddes. For de
forskolor som riskerade att behdva stanga, skickades brev till berérda vardnadshavare med en
vadjan att om mojligt halla barnen hemma en eller ett par dagar. Denna véadjan horsammades i
stor utstrackning och bidrog till att forskolorna fortsatt kunde halla 6ppet.

Smittspridningstoppen medfdrde att undervisningen prioriterades ned for att sékerstélla
omsorgsuppdraget. Starten for det planerade utvecklingsarbetet skots darfor fram ett par
manader.

Verksamhet for barn, kultur och fritid
Parklekarna och dppna forskolorna bedrev under inledningen av aret en fortsatt
utomhusverksamhet. Verksamheterna har under perioden, och utifran restriktionerna, varit
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mycket valbesokta. Under smittspridningstoppen i januari och februari forekom ett stort
personalbortfall och dppethallande av Humlegardens parklek och 6ppna férskola
prioriterades. Det medfdrde att Gustav Adolfs respektive Tessinparkens parklek och 6ppna
forskola var tillfalligt stingda under en period.

Fritidsverksamheten vid Humlanhuset anpassades under pandemin och blev mer digital. Det
bidrog positivt till tillgangligheten och dkad synlighet. Under varen har verksamheten fortsatt
satsa pa att synas i digitala kanaler for att na ut till fler potentiella besokare. Att kunna erbjuda
fritidsverksamhet digitalt & en ambition &ven efter pandemin.

Aldreomsorg

Pandemin medforde mycket hog sjukfranvaro bland medarbetare i borjan av aret, men laget
har nu stabiliserats. De 0ppna motesplatserna och informationscenter tar emot ett stort antal
besokare och vaktmastarservice/fixartjansten ser en 6kning av hembesok i och med lattade
restriktioner. Antalet beviljade hemtjansttimmar och unika personer med hemtjanstinsatser
liksom antalet kopta platser pa vard- och omsorgsboende har 6kat och motsvarar nu i stort sett
laget fore pandemin. Boende pa vard- och omsorgshoende har erbjudits fjarde dosen covid-
19-vaccin, for aldre med hemtjanstinsatser ansvarar primarvarden for vaccinationerna.

Under perioden har verksamhetens kontinuitetsplaner uppdaterats och utvecklats vidare for att
i kris sékra varden och omsorgen. Foljsamheten till basala hygienrutiner och arbetet med
source control foljs upp regelbundet via egenkontroll.

De delar av verksamhetsuppféljningarna som under pandemins mer intensiva skede ersatts
med digitala moten genomfors nu ater pa plats i verksamheterna.

Socialtjanst

Under perioden har socialtjansten till stora delar kunnat aterga till tidigare arbetssatt. De
klienter som 6nskat har erbjudits digitala moten vid exempelvis uppféljning av insatser. For
medarbetare har mojligheten att arbeta hemifran, i den man arbetet tillatit, kvarstatt.

Antalet ansokningar avseende insatser som boendestdd och daglig verksamhet minskade
tillfalligt under pandemin och en del klienter valde ocksa att avsta beviljade insatser sasom
kontaktperson, avlsare och ledsagning. Under det forsta tertialet har ansokningarna atergatt
till nivaer som fore pandemin. I namndens gruppbostader har man ater kunnat erbjuda
gemensamma aktiviteter och daglig verksamhet har hallit 6ppet i fysisk form. Inom
boendestdd till personer med psykisk funktionsnedsattning noteras att klienterna i lagre
utstrackning an tidigare avbokar sitt stod.

Konsekvenserna fér barn och unga ar annu svarbedémda, men sannolikt finns det en forhojd
risk for att barn och ungdomar farit illa pd grund av de konsekvenser som pandemin medf6rde
vad galler 6kad isolering, psykisk- och ekonomisk press pa familjen och en minskad tillgang
till det naturliga natverket. Det &r viktigt med fortsatt uppméarksamhet pa eventuella
langsiktiga konsekvenser.

Under pandemin erbjod Odenplans ungdomsmottagning bade fysiska och digitala samtal
vilket bidrog till viss effektivisering avseende véntetider. For en del unga var det fysiska
motet an mer vardefullt medan andra foredrog att motas digitalt. Mottagningen har under
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perioden fortsatt att erbjuda olika motesformer utifran den unges 6nskan och forutsattningar.

Aren med pandemin har inneburit att fler hushéll sékt ekonomiskt bistand pa grund av
arbetsloshet. Den aterhamtning som pagar pa arbetsmarknaden bidrar till att antalet hushall
som uppbar stéd minskar. En kvardréjande effekt ar att personer, som redan innan pandemin
stod langt fran arbetsmarknaden, fortsatt har svart att komma i arbete. Langtidsarbetsléshet
okar risken for ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand.

Stadsmiljéverksamhet

Pandemin innebar att besokstrycket i parker och gronomraden okade ytterligare, da manga
stannade hemma och forlade aktiviteter som tidigare genomférdes inomhus, utomhus i
parkerna. Detta innebar ett okat slitage pa bland annat lekutrustning pa lekplatser och andra
anlaggningar i parkerna generellt. For att minska trangseln och pa sa satt minska risken for
smittspridning satte forvaltningen upp pandemirelaterad information vid lekplatser, utegym,
plaskdammar och strandbad, denna information har nu tagits bort.

Ovrigt

Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal

Verksamhetsomrade Antal jan-april 2021 (varav berém) Antal jan- april 2022 (varav berém)
Forskola och parklek 88 (24) 148/84

Socialtjanst 9 (0) 8 (1)

Aldreomsorg 13 (2) 19 (1)

Parkmiljo 380 (12) 254 (4)

Forskola

Periodens inkomna synpunkter och klagomal har praglats av pandemins smittspridningstopp.
De ovanligt manga synpunkterna har framst handlat om fragor och kommentarer kring smitta
bland personal, barn och familjer och olika rekommendationer fran myndigheter. Under
perioden har det &ven inkommit berém gallande medarbetarnas bemdétande av barn och
vardnadshavare, liksom ledningens I6pande information till vardnadshavarna om
pandemisituationen i forskolorna.

Utdver ovan namnda synpunkter och klagomal har tva anméalningar om krankande behandling
av barn anmalts och utretts av rektor. Ingen krankning bedéms ha skett i nagot av de tva
fallen.

Socialtjanst

Under perioden har atta klagomal registrerats. De ror framst handlaggning av enskilds arende.
Alla klagomal har utretts av berord verksamhet i syfte att synliggora eventuella brister i
verksamheten. | alla arenden, dar anmaélaren inte dnskat var anonym, har en individuell
aterkoppling gjorts.

Aldreomsorg
Under perioden har det inkommit 19 synpunkter och klagomal, varav ett berom. Tva klagomal
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avser bestallaromradet och handlar om fakturering och om utférande av arbete. Sex klagomal
och ett berém avser vard- och omsorgsboenden och berér bemétande och bemanning. Atta
klagomal avser hemtjanst och handlar framst om bemétande, bristande kommunikation och
kvalitet pa utforda insatser. Ett klagomal ror korttidsboende och avser bristande vard- och
omsorg och ett rér Avancerad sjukvard i hemmet, ASIH, och avser brist i 6verrapportering.

Parkmiljo

Under perioden har 35 klagomal, 64 fragor, 129 felanmélningar, 22 idéer och 4 berém
inkommit. Antalet synpunkter har minskat i jamforelse med samma period foregaende ar.
Detta kan delvis bero pa att pandemin under samma period 2021 gjorde att besokstrycket pa
parkerna okade ytterligare da manga forlade aktiviteter som tidigare genomfordes inomhus,
utomhus i parkerna. En annan anledning till att antalet synpunkter har minskat i jamforelse
kan vara att forvaltningen forbattrat rutinerna kring handldggning och uppféljning av inkomna
synpunkter. Den snabbare handlaggningen har bland annat minskat omfattningen av
synpunkter pa samma arenden.

Av inkomna synpunkter under perioden rér manga slitage pa lekutrustning och underhall i
parkerna generellt. Detta kan delvis bero péa det hga besokstrycket pa Ostermalms parker och
lekplatser, vilket medfort att bland annat lekutrustning slitits ut snabbare och maste bytas ut.
Manga synpunkter under perioden har ocksa rort hundrastgardar och att ordningsreglerna i
dessa inte foljs. Forvaltningen arbetar darfor kontinuerligt med att kommunicera de
ordningsregler som finns for stadens hundrastgardar samt hundrastomraden, och att
gemensam hansyn till andra hundar och hundégare galler pa dessa platser. Det hdga
besokstrycket pa hundrastgardar och hundrastomraden innebér dven ett stort slitage vilket
genererar mycket felanmalningar.

Karlavagen 104, pl. 6
start.stockholm
08-508 10 312



