Avtal

Avtal

1 § Avtal

Mellan Ostermalms stadsdelsnamnd, organisationsnummer 212 000-0142, nedan kallad
bestallaren och Tunstall Nordic AB, organisationsnummer 5565402889, nedan kallad
leverantéren, har uppréttats féljande avtal om installationer av interna trygghetslarm vid 4
vard och omsorgsboenden och servicehus samt service och underhallsavtal fér respektive
boende.

2 § Handlingar som reglerar parternas &tagande

Om det i nedan angivna avtalshandlingar férekommer mot varandra stridande uppagifter eller
foreskrifter géller de, om inte omstéandigheterna uppenbarligen féranleder till annat,
sinsemellan i nedan angiven ordning.

1. Skriftliga &ndringar och tilldgg till avtal

2. Avtal

3. Kompletteringar och fértydliganden av férfrégningsunderlag
4. Forfragningsunderlag med bilagor

5. Kompletteringar av anbud enligt 9 kap 8 § LOU

6. Anbud

7. Bestéllning

3 § Andringar eller tilligg

Andringar eller tilldgg till avtalet ska fér sin giltighet skriftligen vara godkédnda av behériga
foretrddare for bestéllaren och leverantéren.

4 § Avtalsperiod

Avtalstiden &r fr.o.m. 2017-02-17 eller s3 snart avtal kan tecknas t.o.m. 2022-01-31. Om
parterna dr dverens kan avtalet férldngas pa samma villkor i 1+1 &r. Overenskommelse om
forlangning ska vara skriftlig och tréffas senast 6 m3nader fére avtalstiden utgdng.

5 § Kontaktpersoner
Bestdllarens ombud for detta avtal ar:

Hans Vesterberg, tel 08-508 10 017, e-post: hans.vesterberg@stockholm.se
Leverantérens ombud &r:

Fredrik Rehnqvist-Mdller, tel 0725-18 79 02, e-post:
fredrik.rehngvistmuller@tunstallnordic.com

6 § Atagande
Leverantdren ska utféra alla delar av avtalat dtagande i enlighet med bestimmelserna i detta

avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som bestallaren har anledning
att férvénta av en vidlrenommerad leverantér,

Leverantdren ska vidmakth8lla sddan kapacitet att en god leveranssdkerhet kan

//’/
ey 4 n" |
Utskrivet: 2017-02-14 8:17 Sida 1 av 8 Refnr.: 2016-336-2.2.{.47/..1.1’.?‘




upprétthallas.

Uppdraget ska utféras i full éverensstimmelse med de krav som stllts i
fﬁrfrégningsunderlag och med de i anbudet Iamnade uppgifterna.

Leverantéren forbinder sig att omedelbart ritta till samtliga eventuella fel och brister i
utférandet av avtalat 8tagande.

7 § Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt géllande ratt samt enligt alla och vid varje tillf4lle tillampliga
lagar, férordningar, féreskrifter och riktlinjer. Leverantdren svarar for att all personal har
kdnnedom om och efterlever lagstiftning och ovrigt regelverk.

8 § Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande ratt samt enligt alla och vid varje tillf4lle tillampliga
lagar, férordningar, féreskrifter och riktlinjer. Leverantdren svarar fér att all personal har
kannedom om och efterlever lagstiftning och ovrigt regelverk.

9 § Skatter m.m.

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter
avseende socialférsédkringsavgifter och skatter.

Leverantéren garanterar att dennes underleverantérer uppfyller

motsvarande krav. Ostermalms stadsdelsforvaltning kommer I6pande att kontrollera att
leverantéren fullgér dessa skyldigheter. Mellan Stockholms stad dér, Ostermalms
stadsdelsforvaltning ingdr, och Skatteverket finns en dverenskommelse om samarbete. Fér
narmare beskrivning, se Bilaga Stadens 6verenskommelse med skatteverket.

10 § Overlatelse av avtal

Leverantéren far inte, vare sig helt eller delvis, Gverlata avtalet, éverlita eller pantsétta sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annan fysisk eller juridisk person utan
bestéllarens skriftliga godkidnnande.

11 § Underleverantér

Leverantéren far inte anlita underleverantor och/eller ndrbesléktade féretag for att fullgéra
hela eller del av uppdraget utan bestéllarens skriftliga godké@nnande av varje enskild
underleverantér.

Underleverantéren ska, nar atagandet utfors, uppfylla de krav som stlls pa leverantéren.
Leverantdren ansvarar mot bestéllaren for underleverantérens arbete som for eget arbete.
Leverantéren ska, nér bestéllaren s8 begér, 13mna redovisning som visar att féreslagen eller
anlitad underleverantér uppfyller stillda krav pd leverantdren.

12 § Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska anstélla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare och darvid
beakta vid var tid géllande lagar och avtal. Leverantéren ansvarar for l6ner,
arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader fér sig och sin
personal.

Leverantéren ska ha kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor fér sina anstéllda. Om

leverantdren anlitar underentreprenor ska leverantsren avkriva motsvarande utfastelse av
denne.
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13 § Arbetsmiljo
Leveranttren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete.

Overenskommelse om samordningsansvar ska tréffas nér tvd eller flera arbetsgivare
samtidigt bedriver verksamhet pd ett gemensamt arbetsstille. Detsamma galler nar
underentreprendr anlitas. Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljéansvar fér
sina egna anstdllda. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML).

14 § Antidiskrimineringsklausul

§1 Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i
Sverige folja vid varje tillfdlle géllande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses
diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken
(1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen
(1995:584).

§2 Leverantdren &r under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar frin det att staden
begdr det, skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som foljer av leverantérens
forbindelse enligt 1 §:

a) Jamstdlldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behéver uppréttas.

b) Redovisning av aktiva atgéarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférsdkran som anger om leverantéren eller anstélld som leverantéren svarar for,
vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestimmelse
eller ett forbud enligt vid varje tillfélle géllande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren &r dessutom skyldig att pa stadens begéran redovisa ytterligare information
som kravs for att folja upp leverantérens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas
senast en (1) vecka efter begéran av staden.

§3 Om leverantdren inte inom féreskriven tid lamnar sddan information som denne &r
skyldig att lamna enligt § 2 eller om leverant&ren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller
sina skyldigheter vid varje tillfélle géllande antidiskrimineringslagstiftning utg8r vite med 10
000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar férflutit sedan
leverantdren mottagit underrattelse om &Gvertradelsen och till det att réttelse vidtagits. Vite
kan maximalt utgd med 100 000 kr per &r.

§4 Om leverantoren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid varje tillfille g&llande
antidiskrimineringslagstiftning utgor detta ett vésentligt avtalsbrott som medfor ritt for
staden att hava kontraktet.

§5 Leverantéren ska 8ldgga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under
férutsattning att underleverantéren i Sverige kommer att utféra en vésentlig del av
upphandlingskontraktet.

15 § Dialog med Jobbtorg - vid tjanster och byggentreprenader

over troskelvirdet

LeverantGren ska inleda dialog med stadens Jobbtorg i syfte att préva om det finns
arbetssékande som motsvarar nuvarande, eller kommande, personalbehov hos
leverantéren.

16 § Ersiattning och indexjustering
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Ersdttningen ska tacka samtliga leverantorens kostnader for leverans i enlighet med kraven i
kravspecifikationen. Erséttningen inkluderar dven nedmontering och omhéndertagande av
tidigare utrustning . Ersittning utéver detta (t.ex. for "resor", "material" etc.) utgér inte.

1.) Erséttning for leverans, installation, utbildning och funktionsgenomg&ngar av internt
trygghetslarm i enlighet med angivna krav till Dianagardensvard och omsorgsboende,
exklusive moms: 321 803 kronor och &rlig ersattning for service- och underhdllsavtal i
enlighet med angivna krav, exklusive moms: 10 000 kronor.

2.) Erséttning fér leverans, installation, utbildning och funktionsgenomgéngar av internt
trygghetslarm i enlighet med angivna krav till Kampementets vard och omsorgsboende,
exklusive moms: 548 731 kronor och &rlig ersattning for service- och underh&llsavtal i
enlighet med angivna krav, exklusive moms: 10 000 kronor.

3.) Erséttning for leverans, installation, utbildning och funktionsgenomgangar av internt
trygghetslarm i enlighet med angivna krav till Linnégdrdens vard och omsorgsboende,
exklusive moms: 494 495 kronor och arlig ersattning for service- och underhalisavtal i
enlighet med angivna krav, exklusive moms: 10 000 kronor.

4.) Erséttning for leverans, installation, utbildning och funktionsgenomg&ngar av internt
trygghetslarm i enlighet med angivna krav till Rio vard och omsorgsboende, exklusive
moms: 505 197 kronor och &rlig ers&ttning for service- och underh3llsavtal i enlighet med
angivna krav, exklusive moms: 10 000 kronor.

Ersattningen fér service- och underhdllsavtal ska faktureras kvartalsvis med en fjardedel av
beloppet for den arliga ersattningen.

17 § Garantier

Garantitiden for utférandet av installationen av det interna larmsystemet ska vara minst fem
(5) ar efter godkénd installation och slutbesiktning.

For material- och fabrikationsfel, 8skskador p& varorna och larmsystemet ska minst 2 ars

garanti gélla efter slutbesiktad och godkénd installation, Leverantdren star for
samtliga kostnader i samband med garantidtgarder.

18 § Leveranstider

Leverans av objekt anses fullgjord den dag anldaggningen dvertas enligt reglerna under 21
g Overtagande.

Fullgjord leverans ska vara klar senast:

Linnég&rdens vard- och omsorgsboende 2017-04-01
Rio vard- och omsorgshoende 2017-04-01

I det fall att Gverprovning av upphandlingen sker, eller avtalsskrivning blir férsenad av nagot
férhdllande pd bestillarens sida, forskjuts leveransdatum ovan | motsvarande omfattning.

Leverans for resterande objekt ska vara fullgjord senast 6 veckor efter bestélining.

19 § Leveransforsening
Om avtalad leveranstid inte kan hallas, eller detta framstar som sannolikt, ska leverantéren
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genast meddela bestdllaren skriftligen. Leverantéren ska ange orsak till férseningen
samt majlig tidpunkt d8 leverans/delleverans beriknas kunna ske.

Underldter leverantéren att utan uppskov limna s3dant meddelande har bestéllaren rétt till
ersattning for den skada som kunde ha undvikits om meddelandet ldmnats i tid.

Om leveransférsening beror pa bestéllaren eller pd ndgot férhllande som bestillaren svarar
for eller p& omsténdighet enligt punkten Force majeure ska leveranstid forldngas till en
med hdnsyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt.

20 § Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om dndrade forh8llanden gor
att villkoren vdsentligen motverkar parternas gemensamma férutsattningar. Anmalan

om omférhandling ska ske s snart det 8beropade férhllandet blir ként fér den part som
aberopar omfdrhandlingsratten och befriar ej part fr&n att fullgéra berord
kontraktsférpliktelse intill dess eventuell 6verenskommelse om &ndring traffats.

21 § Fel och brister

Fel eller brist i uppdragets utférande ska av bestéllaren omedelbart, dock senast 14 dagar
efter att felet kommit till best&llarens kdannedom, skriftligen reklameras till leverantsren.

Reklamation och anmaérkning ska innehalla tydlig uppgift om felets art. Leverantéren
forbinder sig att omedelbart rétta till samtliga fel och brister i utfért uppdrag.

22 § Overtagande

Bestadllaren ska anses ha 6vertagit anldggningen nar anldggningen &r i det skick som den
enligt avtalet ska vara vid évertagandet, samt s3 snart besiktning genomférts och godkants.
Bestéllaren ska utan dréjsmal genom skriftligt meddelande till leverantéren bekrafta att han
dvertagit anldggningen och vid vilken tidpunkt det skett. Om bestéllaren underliter att
bekréfta overtagandet paverkar det inte bedémningen av huruvida dvertagande skett. Om
inte annat avtalats dvergdr risken fér anldggningen vid évertagandet.

23 § Besiktning och évertagande

N&r installation har slutférts pa respektive boende ska anldggningen, om inte annat avtalats,
genomg3 Besiktning for Gvertagande for att avgora om anldggningen ar i dverensstdmmelse
med avtalet. De tekniska kraven fér genomférande av besiktningen ska vara i enlighet med
vad som specificerats i avtalet. Leverantéren ska genom skriftligt meddelande underritta
bestdllaren om att anldggningen &r klar fér besiktning. Leverantéren ska darvid ange en
skaélig frist inom vilken besiktningen ska utféras. Parterna ska darefter 6verenskomma om
tidpunkt fér besiktningen. Om inte annat avtalats ska besiktningen ske under bestillarens
normalarbetstid, det vill siga, mandag-fredag, kl. 09:00-16:00.

Besiktningen ska genomféras under leverantérens ledning och i ndrvaro av representanter
for bada parterna. Leverantéren ska fora protokoll 6ver besiktningen. Protokollet ska sadndas
till bestallaren.

Protokollet ska, om inte bestdllaren visar annat, anses ge en korrekt beskrivning av hur
besiktningen genomforts och dess resultat. Visar besiktningen att anldggningen inte &r i
avtalat skick, ska leverantéren snarast mojligt se till att anldggningen gérs avtalsenlig.
Dérefter ska en ny besiktning genomféras savida inte parterna avtalar att underldta det eller
avvikelsen ar utan betydelse fér anldggningens drift.

Nedmontering av gammalt larmsystem far ske forst efter godkéand besiktning.
Nedmonteringen ska godkédnnas av bestéillaren
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24 § Fakturering

Fakturering for installation vid respektive boende far ske forst efter godkénd besiktning och
6vertagande samt nedmontering och bortforslande av gammalt larmsystem.

Fakturering av service och underh8llsavtal sker kvartalsvis i efterskott med en fjdrdedel av
beloppet for den &rliga ersattningen for respektive boende efter godkand besiktning och
overtagande.

25 § Ansvar

Leverantoren ansvarar for skada som orsakats bestéllaren eller tredje man genom fel eller
forsummelse av leverantdren, leverantérens anstillda, eventuella underleverantérer eller i
Ovrigt av leverantdren anlitade personer.

Om bestdllaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffade skador, ska leverantéren
hélla bestéllaren skadeslds.

26 § Skadestandsansvar

Leverantdren svarar i férhallande till bestéllaren for skadestand, som bestéllaren p& grund av
véllande av leverantéren eller personal som denne svarar for kan komma att férpliktas utge
till tredje man. Uppkommer skador p& byggnader, utrustning, inventarier eller redskap pa
grund av férsumlighet fran personalens sida ska leverantsren svara for eventuella kostnader.

27 § Forsdkringar

Leverantdren skall teckna ansvarsforsakring med féljande férsakringsbelopp:

* person- och sakskada om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner
kronor per ar,

- ren formégenhetsskada om minst 1 miljon kronor per skada och &r,

- nyckelférlust om minst 0,5 miljoner kronor per skada och ar.

Ansvarsforsdkringen skall medféra skydd enligt gdngse svenska forsakringsvillkor och
dessutom inkludera:

* Skydd for skada genom levererad egendom (produktansvar)

- Utdkat skydd vid skada pa@ omhéndertagen egendom inklusive nyckelférlust

- Utokat skydd vid skada pa hyrd/l&nad lokal

- Utokad skydd fér underentreprenérer (de skall omfattas av Leverantérens férsakring)

Forsakringen skall tecknas och vidmakth3llas, sa att den géller under hela avtalstiden. Bevis
om att nedan ndmnda férsakringar har tecknats skall Gverlamnas till bestallaren senast inom
tvd veckor fran avtalsstart. Bevis om att férnyad forsikring finns skall Gverlimnas till
bestéllaren senast en vecka fore det att férsikringen gér ut. I annat fall dger bestéllaren ratt
att teckna férsékringarna pa leverantérens bekostnad.

Samordning av intréffade skador

Skador som anmiils till Leverantdren skall regleras av Leverantéren och/eller dennes
forsakringsbolag direkt mot den skadelidande. Leverantéren férbinder sig att medverka till
och aktivt arbeta fér en snabb, smidig och korrekt skadereglering. Malsattningen skall vara
att samtliga skador bér regleras med en handlaggningstid om hégst tv8 m&nader.

For skador som den skadelidande anméler till bestéllaren, géller féljande. Leverantéren
férbinder sig att félja den reglering som bestéllaren eller bestillarens forsakringsbolag qor
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och att till bestéllaren 8terbetala den ersattning inklusive bestéllarens sjélvrisk som blir
resultatet av regleringen. Denna ersittning skall betalas till bestallaren senast inom 30 dagar
efter det att utbetalning har gjorts av besté&llaren och/eller bestallarens férsdkringsholag. Om
bestallaren i stéllet skickar skadeanmaélan vidare till Leverantéren, galler stycke 1 ovan.

28 § Avtalsbrott

Om leverantéren inte fullgér sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig
tid vidtar rattelse har Ostermalms stadsdelsndmnd ratt att antingen avhjélpa bristen pa
leverantdrens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen. Ostermalms stadsdelsndmnd har
dven ratt att hava avtalet om leverantéren inte fullgér sina 8taganden enligt avtalet och efter
anmodan inte inom skalig tid vidtar rattelse.

Ostermalms stadsdelsnamnd har hirutover rétt att hiva avtalet om leverantéren inte fullgér
sina skyldigheter vad géller socialférsakringsavgifter och skatter, forsatts i konkurs eller i
ovrigt befinns vara pd sddant obestdnd att leverantéren inte kan férvintas fullgéra sina
ataganden. Vid kontraktsbrott av vdsentlig betydelse dger part ratt att hava avtalet.
Hévande part &r darvid beréattigad till skadestand.

29 § Vite

Om anldggningen inte &r dvertagen enligt 23 § Besiktning och overtagande och detta inte
beror pd bestéllaren eller ndgot férh&llande p& dennes sida har bestllaren ritt till vite. Vite
for respektive boende utgor 5 % av angivet pris for installationen for varje pabérjad vecka
forseningen varar. Ar dréjsmalet av vasentlig betydelse for bestillaren och leverantéren
insett eller bort inse detta har bestéllaren alltid rétt att hdva képet vad avser den férsenade
varan. Bestéllaren far dven héava avtalet i dess helhet om avtalsbrottet ar av vasentlig
betydelse for denne i frAga om hela avtalet och leverantéren insett eller bort inse detta.

Havs avtalet helt eller delvis har bestéllaren utéver vite enligt forsta stycket ratt till erséttning
for skada (skadestdnd).

Utdver eventuellt vite har bestallaren rétt till ersittning fér nedlagda kostnader, exempelvis
fér ersattningsleverans genom kop eller hyra av tjénst fr&n annat hill. Bestallaren férbeh3ller
sig ratten att dra av upplupet vite och nedlagda kostnader mot leverantérens faktura.

30 § Force majeure

Om part pd grund av myndighets tgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstédndighet som han inte kan r@da 6ver &r férhindrad att fullgéra sina ataganden enligt
detta avtal skall han, i nédvéndig omfattning, vara befriad fr&n desamma. Fbrelrgger
ovanndmnda omstandigheter har Ostermalms stadsdelsforvaltning rétt att sa ldnge de
bestdr, sjalv utféra leverantéren 3taganden.

Erséttningen till leverantdren reduceras i forhdllande till i vilken grad han inte kan fullgéra sina
dtaganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fér inte 8beropas
som befrielsegrund.

Parterna skall omgdende informera varandra om det féreligger omstandighet som kan
féranleda tillampning av denna bestdammelse.

31 § Tvist

Tvist mellan staden och leverantéren med anledning av tolkning eller tillampning av det avtal,
som kommer att slutas mellan parterna, ska avgéras av svensk allman domstol med
tillampning av svensk ratt, med Stockholms tingsratt som férsta instans.

32 § Avtalets ikrafttridande
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Avtalet borjar I6pa tidigast den 17 februari 2017, eller s§ snart avtal kan tecknas, under

forutsdttning att det undertecknats av behdriga féretrddare for bagge parter.

Avtalsbilagor:
Avtalsbilaga 1: Férfragningsunderlag med bilagor
Avtalsbilaga 2: Anbud med bilagor

Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna har
tagit var sitt. Bindande avtal féreligger nir bada parter undertecknat
detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kopare: Séljare:

Stockholms stad, Ostermalm Tunstall Nordic AB
stadsdelsférvaltning
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