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§ 15

Verksamhetsuppfoljning av Nytida AB

Avseende entreprenadavtal for drift av Gardets
gruppbostader och Hjorthagens Ateljé, daglig verksamhet

OST 2022/469

Beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av verksamhetsuppfoljningen
av Nytida AB for ar 2022 som léggs till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Nytida AB driver sedan 2014 fem av ndmndens verksamheter inom
LSS pa entreprenad. Fyra av dessa &r gruppbostéder och en ér en
daglig verksamhet. Enligt avtalet ska verksamheterna arligen foljas
upp. Uppfoljningen foljer anvisningarna i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmadnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, anvisningarna i stadens
forfragningsunderlag inom LOV samt entreprenadavtalet.
Uppf6ljningen har gjorts vid platsbesdk under april och maj ménad
samt genom avstimning med forvaltningens samordnare for sociala
system. Vid platsbesdken redovisas bemanning, kompetenstabeller,
genomforandeplaner och 16pande dokumentation. Forvaltningen tar
ocksé del av verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, avvikelser
samt synpunkter och klagomal.

Forvaltningen bedomer att utforaren bedriver verksamhet 1 enlighet
med géillande avtal. Den sociala dokumentationen har granskats for
brukarna i respektive verksamhet. Inom tva av gruppbostidderna
gors genomforandeplaner och 16pande journalanteckningar till
storsta del 1 enlighet med stadens anvisningar och socialstyrelsens
foreskrifter. Inom tvd av gruppbostidderna och daglig verksamhet
behover arbetet med den sociala dokumentationen stéirkas for att
uppfylla kraven, vilket aterkopplats till utféraren.

Omraden inom ledning och personal sdsom bemanning och
kompetens inom enheterna ar i enlighet med anvisningarna i stadens
forfragningsunderlag inom LOV samt entreprenadavtalet. Nytidas
ledningssystem for kvalitet omfattar alla beskrivna omraden 1
SOSFS 2011:9. Dock bor arbetet med riskanalyser utifran ett
brukarperspektiv stérkas, vilket uppfoljningen noterat och
aterkopplat till utféraren. Enheterna tar emot och utreder klagomal
och synpunkter pd verksamhetens kvalitet 1 enlighet med SOSFS
2011:9. Som en del av det systematiska forbattringsarbetet kring
synpunkter, klagomal och avvikelser bor sammanstéllning och
analys av avvikelser framga pa ett tydligare sitt i enheternas
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kvalitetsberittelser. Utforaren arbetar for att sdakerstédlla brukarnas
delaktighet och inflytande.

Beslutsgang
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Handlingar i arendet
e OST 2022/469-1 Verksamhetsuppfoljning av Nytida
e OST 2022/469-2 Bilaga Resultat vid uppfdljning av
nimndens LSS-verksamheter som drivs pd entreprenad
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