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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Banérgatans hemtjéinst
Verksamhetschef: Cecilia Néslund
Adress: Banérgatan

Regiform: Egen regi

Antal kunder 1 Stockholm ar 139

Sammanfattande bedémning

Syftet med uppfoljningen dr att beddma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet. Hemtjanst Banérgatan dr en av fyra egen regi
verksamheter som verkar inom Ostermalms stadsdelsomrade.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och
bedoms dérmed ha forutsittningar att ge en god omsorg. En av
verksamhetens styrkor &r att verksamhetschefen ar nirvarande och
delaktig 1 det dagliga arbetet. Generellt 4r det en mycket hog grad
av nojdhet hos kunderna vilket visar pa en vil fungerande
verksamhet.

Trygghet och sakerhet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten erbjuder en trygg
och sdker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem med inarbetade rutiner och arbetssitt dar personalen
ar delaktiga. Rutinerna &r tydliga, som personalen kan ta till sig pa
ett enkelt sitt. Egenkontroller gors regelbundet och atgirder vidtas
for att forbattra kvaliteten. Medarbetarna ger intryck av att
samverkan och kommunikation fungerar bra. Enheten &r stjarnmarkt
sedan nagot ar tillbaka.

Kunderna uttrycker att de har hogt fortroende for personalen och
kénner sig vél bemétta och trygga, vilket kan forklaras av enhetens
personalkontinuitet. En hég andel av personalen har adekvat
utbildning och verksamheten upprittar en arlig
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kompetensutvecklingsplan for samtliga. En av verksamhetens
styrkor &r att verksamhetschefen &r narvarande och delaktig i det
dagliga arbetet, vilket resulterar i att medarbetarna tréffar sin
arbetsledare dagligen, det finns dven en administrator pé plats.
Pandemin har medfort ett stort fokus pa basal hygien med ater-
kommande utbildning och regelbunden uppfoljning av foljsamhet
till rutiner och rekommendationer.

Meningsfullhet och delaktighet

Kunderna upplever att de far ett mycket bra bemoétande fran
personalen samt att man personal kommer 1 tid samt tar hénsyn till
kundernas asikter och 6nskemal. Dartill finns rutiner som sakrar
kundernas delaktighet i planering och genomférande av insatserna.
Vidare uppger kunderna att de 4r sammantaget ngjda med sin
hemtjénstutforare och manga kunder vet vart de ska vianda sig for
att framfora synpunkter pa hemtjansten.

Verksamheten behover atgarda
Ledningssystemet behdver sikerstéllas genom att:

e Uppritta rutiner kring ” Uppmaérksamma hot och véld i néra
relation och hedersrelaterat vald och fortryck” samt ”Vid
kidnnedom eller misstanke att barn far illa”.

o Ett forbattringsarbete som framkommit dr att fortsétta
utveckla den sociala dokumentationen

Uppfoljningen ir gjord av: Elenor Gustafsson
utvecklingssekreterare pa Ostermalms stadsdelsforvaltning
september 2022.

Uppfoljningsunderlag
e Brukarundersokning 2022 och 2020

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittats pa stadens hemsida www.stockholm.se
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