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Kompetensforsorjningsplan for forvaltningen 2022

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for 2022 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Overférmyndarforvaltningen Datum: 20221201

Ansvarig chef: Hakan Andersson

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,

klart? personal)

Utveckla

Strategisk kompetensutveckling Vi sakerstaller att 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
forvaltningen har ratt
kompetens pa kort och lang
sikt for att na uppsatta mal
och moéta framtidens
utmaningar.

Genom att anvanda
férvaltningens
kompetensforsorjnings
process

Medarbetare ska uttrycka sina Utvecklingssamtal pa hésten 2022-12-31 Enhetschefer Uppféljningssamtal varen 2022

individuella 6nskemal nar det galler och uppfdljningssamtal pa och varen 2023
varen. Avstamning varje
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

kompetensutveckling som matchar
férvaltningens behov

manad mellan chef och
anstalld.

Intern kompetensutveckling
uttrycka sin utvecklings
strategi antingen

1. bredda kompetensen inom
OFF:s verksamhet

2. Spetskompetens inom
specifik verksamhetsprocess

Utveckla kompetensen bland Intern regelbunden 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
medarbetarna for mer rattssaker kompetensutbildning genom
handlaggning. Fordjupad kompetens kompetensvéaxling mellan
sarskilt inom juridik och ekonomi medarbetare och enheter
samt externa kurser
Utveckla kompetens och arbetssatt Genomféra 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
som leder till effektiv och korrekt processkartlaggningar,
handlaggning samt god arbetsmiljo uppdatera rutiner och inféra
checklistor. Genomféra
arendedragningar och utbilda
personalen.
Utveckla férvaltningens serviceanda Kontaktcenter utbildar i 2022-12-31 Forvaltningschef Verksamhetsberattelse

och bemadtande externt och internt

service och bemotande.

Enhetschefer
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

(timmar, kronor,

Uppfdljning / Kommentar

Anlita foretag som utbildar all
personal i svara samtal

Pa enhetsniva regelbundet
féra samtal om bemdétande
och service

Utveckla verksamheten genom att Genom att alla anstallda far 2022-12-31 Forvaltningschef Verksamhetsberattelse
upphandla och infora ett utbildning i det upphandlade

arendehanteringssystem arendehanteringssystemet Enhetschefer

Under 2022 digitaliseras

handlaggningen genom att ett

verksamhetssystem inférs

Samhdorighet pa forvaltningen. P& APT méten utbilda i vad 2022-12-31 Enhetschef Verksamhetsberattelse

Att skapa en VI kansla

alla enheter gér och hur
arbetet gor skillnad i det
dagliga arbetet, for helheten

Forvaltningen har en
arbetsmiljégrupp och en
trivselgrupp som tar fram
forslag pa aktiviteter for att
skapa en VI kansla

Forvaltningschef

HR/Arbetsmiljé
gruppen

Behalla
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Behalla den personal och kunskap Rimlig arbetsbelastning, 2022-12-31 Forvaltningschef Verksamhetsberattelse
som finns i férvaltningen individuell kompetensplan
Enhetschefer Medarbetarenkat

Delaktighet — att kunna bidra

och att vara behévd. OFN:s
Arbetsmiljdgrupp

Inflytande — att kunna
paverka sitt jobb, bade pa kort
och lang sikt.

Utvecklingsméjligheter — att
fa maojlighet till personlig
utveckling, att lara sig nya
saker och att ha ansvar for sitt
arbete.

Att sjalvskattningen som
genomférs under
medarbetarsamtalen leder till
individuella handlingsplaner
som bearbetas under aret

Sociala relationer — goda
sociala relationer med de man
jobbar tillsammans med och
med chefer/ledning.

Rattvisa — att alla behandlas
respektfullt och att inga
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

sarbehandlingar eller
trakasserier sker.

Forebygga ohalsa pa arbetsplatsen s& | Pa apt och enhetsméten 2022-12-31 Forvaltningschef Verksamhetsberattelse
att vi alla mar bra kanner sig arbeta med: )
motiverade och trivs pa jobbet Hur vi ska kommunicera Enhetschefer Medarbetarenkat

Hur vi ska samarbeta OFN:s Arbetsmilj

Hur varje anstalld sjalv kan U

bidra till ett bra arbetsklimat grupp

Hur vi ska motverkar HR

krankande sarbehandling
Skapa mdjligheter till ett hallbart Enhetschefer sakerstaller att 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
arbetsliv dar familjeliv, en aktiv fritid arbetsbelastningen ar rimlig,
och engagemang gar att kombinera att mojligheter till
med arbetet semestervaxling tas tillvara,

paminner om majligheten till

partiell féraldraledighet (enligt

lag)
Attrahera
Overférmyndarférvaltningen stravar Friskvarstimme, 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse

efter att vara en attraktiv arbetsgivare
och att medarbetarna ska kénna sig

friskvardsbidrag interna
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser Uppfoljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

friska och motiverade. En viktig del i
detta arbete ar satsningen pa friskvard
och halsoarbete

aktiviteter som triggar igang
kropp och knopp.

Undersoka friskfaktorer i den
psykiska arbetsmiljon- vad far
mig att ma bra?

Arbeta i arbetsmiljégruppen
med olika processer som
fortydligar och vagleder oss
s att vi mar bra och kanner
gladje att ga till arbetet.

Forvaltningen har en
friskvardgrupp som ordnar
gemensam l6pning,
promenader och pausgympa.

OFN:s
Arbetsmiljogrupp

Friskvardsgrupp

Attrahera personal med ratt kunskap,
engagemang och utvecklingsvilja vid
nyanstallningar

Vid rekrytering utforma
annonser pa ett satt sa att
personer med ratt kompetens
soker sig till OFF

2022-12-31

Enhetschefer

HR

Verksamhetsberattelse

Verka for att vara en attraktiv
arbetsplats med goda arbetsvillkor for
alla befattningar

Aktivt arbete med arbetsmiljo,
arbetsbelastning och
mojligheten att kombinera
arbete med familjeliv

2022-12-31

Forvaltningschef

Enhetschefer

Verksamhetsberattelse
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Rekrytera
Vid rekryteringsbehov ska Vid rekrytering rikta annonser | 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
kompetensbaserad rekrytering till en bred publik men vid
genomforas detta bidrar till att alla urvalsarbetet ha fokus pa HR
s6kande behandlas likvardigt och att personernas kompetens.
diskriminering inte forekommer och
sarskilt fokus ska hallas pa att utjamna
konsskillnaderna som rader inom
forvaltningen.
Introducera
Digital introduktion for arbete i Anvanda stadens digitala 2022-12-31 Verksamhetsberattelse
férvaltningen och staden introduktion och utveckla

forvaltningens introduktion
Utveckla introduktionen sa att Genom val utarbetad 2022-12-31 Forvaltningschef En uppféljning av introduktion

medarbetare nya pa jobbet kdnner att
de far en stabil grund att sta pa infor
sin forsta tid i forvaltningen.

introduktion inom alla delar av
férvaltningen. Genomgéang
sker pa samtliga enheter vid
nyanstallning.

Enhetschefer

HR

skall genomforas efter ca 2
manaders anstallning av
enhetschef genom ett samtal
mellan chef och medarbetare.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

Alla nyanstallda far en
handledare.

Alla nya far introduktion av
forvaltningschef, enhetschef
och HR-funktion.

HR och forvaltningschef har
den 6vergripande
introduktionen

Fortsatta anvanda enkat for
utvardering

En gang per ar far alla som
anstallts under aret en enkat
med fragor om hur den forsta
tiden pa forvaltningen varit. HR
ar ansvarig.

Verksamhetsberattelse

avslut

en strukturerad
kunskapsoverféring
genomférs genom att skapa

Avsluta
Avslutssamtal ska ske med samtliga Ansvarig chef ansvarar for 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
medarbetare som slutar. Medarbetare | samtal, fangar upp de kanslor,
som slutar ska vara ambassadorer for | stdmningar och liknande som
férvaltningen. kanske under
anstallningstiden varit svara
att uttrycka.
Strukturerad kunskapsoéverforing vid Ansvarig chef ansvarar for att | 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
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Aktivitet Maldatum Ansvarig

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion)

klart?

Resurser Uppfoljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

ett dokument dar detta
dokumenteras

Ovrigt

For dig som vill indra i matrisen:

G4 till menyraden och tryck pa Granska -> Begrinsa redigering -> Stoppa skydd .
Oka eller minska antal rader

Tryck pa knappen “Ja, starta tvingande skydd och tryck Enter (inga l6senord krévs)
Spara dokumentet.
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