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Bedomning av namndens interna kontroll

© Tiliricklig

Analys
Overférmyndarnimnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillricklig.

Némnden har hojt kvalitén ytterligare under 2021 avseende internkontrollen vilken bl.a. utgétt ifrdn den kritik ndmnden fatt frén revisorer och
Lansstyrelsen.

De interna kontrollerna har skett en gang varje manad under aret och dokumenterats i detalj 1 sédrskild bilaga samt sammanfattas i stadens ILS
webb for uppfoljning. Kontrollerna har varit 1 syfte att se till att némndens rutiner f6ljs, att inga drenden gloms bort eller far onddig léng hand-
laggningstid.

En noggrann uppfoljning har gjorts utifrdn den rapport som foljde efter ldnsstyrelsens granskning under 2020. Namnden brukar varje ar folja upp
de individdarenden som ldnsstyrelsen uppmarksammat, men ndmnden har det dven gjorts en djupare uppfoljning av grundlaggande kritik av
ndmndens arbete fOr att fa fram orsakssamband.

Den visentligaste avvikelsen som internkontrollen 2021 visar dr framfor allt fortsatta Idnga handlaggningstider inom nagra processer, men dock
inte langre 1 alla som tidigare var fallet. Det géller sdrskilt handlaggning av ansdkningar och anmélningar samt klagomal. Namnden har under
aret forsokt minska handldggningstiden ndgot och har sé gjort genom att fora Gver resurser fran andra processer samt effektivisera och korta stéll-
tiderna mellan olika atgérder.

Forhoppningsvis kan fullmiktiges beslut om professionella stillforetrddare inforas 2022. Det ér av helt avgdrande betydelse for att handléagg-
ningstiderna for rekrytering ska kunna kortas i dessa drenden.

Dérutover spelar digitaliseringen en viktig roll i arbetet med att ritta till de brister som pévisas i internkontrollen. Nimnden behdver ett béttre
handldggningssystem som mojliggdr att bevaka drenden sa att inget faller mellan stolarna samt battre mdjlighet till uppfoljning genom statistik.

En del av internkontrollen bestar i att forebygga och upptécka oegentligheter. Det handlar om att skapa en kultur och ett arbetssitt som stévjar
oegentligheter samt att folja upp med kontroller. Da kontrollerna manadsvis genomfors av enhetscheferna samt verksamhetskontroller tillsam-
mans kan arbetet med aterkoppling och atgirder ldttare planeras och implementeras efterat 1 verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana och
inforstddda med 1 vilket syfte kontrollerna gors och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram forbéattringsatgérder.

Internkontroller 4&r numera en integrerad del 1 verksamheten och bidrar till nimndens kontinuerliga kvalitetsarbete.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process: Tillsyn av ekonomisk forvaltning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Granskning av redo-
visningar

Rutin for registrering
av overflyttad akt, ny
akt eller registrering
av redovisningsskyl-
dighet vid information
om arv

Stickprov 3 ggr per ar i 3 arenden av godmanskap.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Redovisningsskyldigheten ar registrerad korrekt. Redovisningsskyldigheten ar kontrollerad, det finns inget att anmarka.

Arendedragningar pa
enhetsmoten, indivi-
duellt med chef

Stickprov 3 ggr per ar i 3 arenden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen visar att redovisnings skett enligt rutin och regler i de tva arendena gallande EKB. Inga dvriga oegentligheter kan
konstateras. | drendet gallande 11:3 finns inga dagboksrader och information saknas. Arendet &r aktivt och star som anord-
nat 1996. Arendet skickas till TUT 2 for utredning och atgérd.

Av de granskade akterna kan konstateras att forvaltningen behdéver utveckla informationsdverféringen till stallféretradarna
for att underlatta deras férmaga att redovisa ratt saker. Forvaltningen behover ocksa dvervaga att gora en insats for att se
vilka stallforetradare som behover bytas ut — det gar at mycket handlaggartid till att begara in underlag som ar svara att fa
in.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 5 (12)

Process: Tillsynsarenden

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Handlaggnings av till- | Arendedragningar p& | Kontroll av handlaggningstid 3 ggr per ar i 5 drenden
synsarenden enhetsmoten, indivi-

duellt med chef Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett arende har inte foljt rutinen efter gangse ordning. Ett byte av STF ska aktualiseras i samband med att vitesférelaggan-
det beslutas i ndmnd. | aktuellt arende har bytesprocessen inletts genom att begaran om yttrande skickats till STF efter att
domstol beslutat om utdémande av vite. Hela bytesprocessen har darfor fortgatt fran april 2020 fram till idag, vilket ar alltfor
lang handlaggningstid.

Ett d&rende dar STF begért sig entledigad i november &r &nnu inte pabérjat. Oklart varfér. Aterkoppling sker med berérda
handlaggare. Arendet verkat ha hamnat mellan stolarna.

| ett har begaran om yttrande gatt ut 4 dagar efter ankomst av begaran om entledigande vilket tyder pa snabb uppfdljning
och start av arendet. Efter det har inget mer hant i arendet pa 3 manader. Generellt &r det en lang startstracka innan aren-
den om byte pabdrjas. | vissa fall kan handlaggningstiden tyckas langre an vad den egentligen ar pga. att ett arende om
upphdrande parallellt pagar vilket gor att vi avvaktar med ett byte.

Bytesprocessen i korta godmanskap bedoms vara effektiv nar den val ar igang, dock ar tiden fran det att ansdkan inkom till
dess att vi agerar nagot for lang.

Kontroll av handlaggningstid 3 ggr/ari 5 arenden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet

| genomgang av arende framkommer att vi skulle kunna begart in lakarintyg tidigare da vi konstaterat behov av férvaltar-
skap istallet for att vanta in férelaggande fran tingsratten

Det kan konstateras att det tog tva veckor fran inkommen forelaggande fran tingsratten till att begara in lakarintyg. Hand-
lingar ligger i postfack och hanteras i turordning om det inte handlar om interimistiska arenden som sorteras ut och hante-
ras. Arenden som &r mer klara hanteras inte med fértur.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontroll av handlaggningstid 3 ggr/ar i 5 arenden dar komplettering begarts in och inkommit

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vid granskningen konstateras att det ar oklart hur kompletteringarna av férteckningarna omhandertagits efter att férvalt-
ningen mottagit dem. Likasa konstateras det att det saknas underlag till forteckningarna, alternativt att felaktiga underlag ar
fogade till dessa. Dessa ska finnas haftade till forteckningen. Avslutningsvis tycks inte férteckningarna vara granskade och
undertecknade av forvaltningen.

Vid manadens internkontroll av 5 drenden framkommer att inkomna kompletteringar atgardats mellan 3-15 dagar efter att
komplettering inkommit. Kontrollerna har varit avseende inkommet Iakarintyg, uttagsansdkning, granskning av férteckning,
hantering av fastighetsforsaljning samt granskning av arsrakning.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Bedriva systematiskt kvalitetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantera avvikelser
och missférhallanden

Arlig lamplighetsprov-
ning genom MR BR
och kreditupplysning
av stéllféretradare.
Sarskild granskning
av utvalda stallfore-
tradare

Stickprov 1 ggr/ari 5 arenden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avvikelser som uppméarksammades var lang handlaggningstid i granskning av slutrakning samt bytesprocess dar hand-
laggning dragit ut pa tiden samt viss felsortering av handlingar i akt. Arende bor i ett tidigare skede ha lamnats dver for re-
krytering vilket kunde ha kortat handlaggningstiden.

Bristfallig hantering av féreldggande tider samt begaran om anstand.

Process: Extern kommunikation/serviceskyldighet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Besvara mejl och te-
lefon fran medbor-
gare och myndigheter

Uppféljining skeri LG
samt i chefernas av-
stamningar

Kontroll av status i aktuell process 2 ggr/ar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| fyra av arendena har forvaltningen svarat samma dag eller dagen efter. | ett arende har svarstiden varit en manad och
svar skickades efter en paminnelse fran skrivaren. Detta kan bero pa att skrivaren skickat direkt till forvaltningschef och till
funktionsbrevliadan. Mejlet har troligen blivit liggande pga. missférstand av vem som ska svara.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 7 (12)

Process: Forordnande av god man

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Rekrytering av stallfé- | Lépande uppfdljning Kontroll av 5 d&renden per manad under 2 manader efter go live

retradare - handlag- av ansvarig chef

gareétlngsrztt férord- Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

g:r:l;ndeertc;;n epa Kontroll av de 3 dldsta bevakningarna gors inom nagra processer istéllet da Esset pausats.

Analys géllande kontrollerade d&renden om byte: Handlaggningstiden verkar variera mycket da nagot drende pabdrjades
snabbt efter inkommen ansékan med annan inte annu ar pabdrjat trots att det inkom i januari. Det verkar aven som det
finns ett glapp i uppfdljning av utskickade begaran om yttrande da inget har hant i arendet efter att man skickat ut for ytt-
rande i januari. Bytesgruppen har bestatt av tva personer i nastan ett ar vilket inte ar tillrackligt. | mars tillkom ytterligare en
handlaggare som har till uppgift att hantera de aldsta arendena som nu ar fran februari.

Kontroll av drenden om korta godmanskap samt tillstand:
Brister vid kontrollen har gemensamt att de bevakats upp av handlaggare som varit franvarande eller av handlaggare pa

annan enhet. Tyder pa att de gemensamma insatser som utforts pa enheten med syfte att fanga upp dessa arenden inte
varit tillrackligt.

Sammanfattningsvis framkommer att forvaltningen fortfarande har problem med borttappade bevakningar. Det ar olyckligt-
vis sa att systemet inte sjalv tar bort bevakning efter avslutad atgard. Flera insatser har gjorts for att paminna alla om vikten
av att ta bort bevakningar. Viktigt for att statistiken ska stdmma.

Kontroll av status for varje process
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Hantera klagomal pa stallforetradare

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utreda inkomna kla-
gomal pa god man

Rutin for hantering av
klagomal samt revide-
ring av denna. Aren-
dedragningar med
enhetschefer samt pa
enhetsmoten

Kontroll av status i aktuell process. Kontroll av hantering av drenden dar flera klagomal inkommit och dar OF beslutat att
STF ska kvarsta.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Bytesprocessen gallande 11:3 beddms vara effektiv nar den val ar igang, dock ar tiden fran det att ansdkan inkom till dess
att vi agerar nagot for lang. Atgard att en person varje vecka hanterar de &ldsta drendena inom den har kategorin.

Ett &rende dar stéllféretradaren begért sig entledigad i november &r &nnu inte pabdrjat. Oklart varfor. Aterkoppling sker
med berérda handlaggare. Arendet verkat ha hamnat mellan stolarna.

| ett har begaran om yttrande gatt ut 4 dagar efter ankomst av begaran om entledigande vilket tyder pa snabb uppfdljning

och start av drendet. Efter det har inget mer hant i &rendet pa 3 manader. Aterkoppling till bytesgruppen fér analys. Gene-
rellt ar det en lang startstracka innan arenden om byte pabdrjas. | vissa fall kan handlaggningstiden tyckas langre &n vad

den egentligen ar pga. att ett arende om upphdérande parallellt pagar vilket gor att vi avvaktar med ett byte.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Arbete mot oegentligheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informera pa APT, i
nyhetsbrev. Rutin.

Uppfoljning i sam-
band med verksam-
hetsberattelse, av for-
valtningschef

Kontroll av status i varje process

Process: Bedriva

systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rapportera och at-
garda incidenter

Genomgang av rap-
porterade incidenter
och handelser i IA

Psykosocial skyddsrond 1 ggr/ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Medarbetarenkaten har anvants for att mata och analysera medarbetarnas upplevelse av arbetssituationen. Resultatet for
2021 har hojts fran 73 till 85 under 2021.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Stickprov av medarbetare med hog korttidsfranvaro 2 ggr/ar samt kontroll av inrapporterade arbetsskador i IA vid arets slut.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

2021 har det inte forkommit ndgon hogre sjukfranvaro under kortare perioder. Daremot sa finns det féraldraledighet som
pagar under kortare perioder. Statistik fran Forsakringskassan visar att det fortfarande ar kvinnor som tar ut den storsta
andelen av foraldrapenning, vard av barn och barnbidrag fér sina barn. Den totala korttidsjukfranvaron har gatt ner pa for-

valtningen fran 2020. Totalt 1,53 %

Under perioden december 2020-juni 2021 kan man ocksa utldsa skillnaden mellan man ach kvinnor

Sjukfranvaro total dven aldersmdssigt
Kvinnor 20-29 ar
6,5 dagar =0,7%
® Kvinnor 30-39 ar
62 dagar =1,6%
Kvinnor 40-49 ar
17,5 dagar=1,7%
Kvinnor 50-59 ar

#1111 2dagar =8,5

Ingen franvaro pa grund av arbetsskada ar rapporterad

Man inga i den har aldersgruppen

@ Min 30-39 ar
155=1,1%
Man 40-49 ar
2,5 dagar =0,4 %
Man 50-59 ar

#182,7 dagar = 20,2%
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Process: Hantera handlingar och arkiv

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Diarieforing

Uppfdljning i enheten
for arkiv och registra-
tur

Kontroll av status i aktuell process vid tva tillfallen efter go live

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Da Esset stoppades i mars 2021 gjordes istéllet stickprovskontroller av inregistrerade handlingar och felsortering av doku-
ment som leder till borttappad handling.

Det uppmarksammas vid kontrollen att tingsrattsbeslut sorteras in i protokollsfack trots att de inte gar férvaltningen emot.
Bor sorteras in i akt istéllet.
Inkomna arsrakningar och redogdrelser ar diarieférda korrekt utifran deras redovisningsskyldighet.

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Avrop

Forvaltningsche-

fen attesterar alla in-
kop. Inkdp gors ge-
nom Agresso

Controllern gor 5 st. stickprovskontroller vid arets slut.

Ekonomicontroller gér 6versyn att arets ev. upphandlingar gatt enligt stadens rutiner

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ingen upphandling har skett under aret

Process: IT-funktionalitet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lépande systemfor-
valtning

Lépande systemfor-
valtning

Kontroll av integrering mellan Warna och Esset.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

UTGAR pga. stoppat inférande av Esset
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Process: Kompetens

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Utbildnings/handled- Uppféljning med med- | Kontroll av de 3 &ldsta &rendena inom varje typ av bevakningskod
ning arbetare efter intro-

duktion genom enkat. | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arlig medarbetaren- |\ Lo isar bortglémd bevakning efter atgard samt ett Zrende fran oktober 2020 som inte hanterat
kit Checklista for in- ontrollen visar bortglémd bevakning efter atgard samt ett arende fran oktober som inte hanterats.

troduktion Kontrollen visar att bevakningar lagts fér begaran om nytt Iakarintyg infér arets omprévning. Dessa begéran/bevakningar
har dock inte féljts upp och inga paminnelser ar utskickade.

Vid en kontroll hittas tva aldre drenden dar komplettering begarts for flera ar sedan men inget inkommit.

Arendet avskrivs fran vidare hantering samt diskussion i enheten behdver géras om att alla behéver félja upp sina bevak-
ningar 304 regelbundet.

Ansdkan/Anmalan 201

Finner att handlaggning av arenden har avstannat i vissa arenden dar komplett utredning finns fran december 2020.
Féreldgganden 202

Finner att de aldsta drendena utgor felregistrering i samband med ansékan om anstand.

Byten och klagomal 203

Finner att handlaggning har avstannat i september 2020 i nagra arenden.

Korta godmanskap och tillstdnd 205 och 305

Detta ar tva bevakningskoder som innehaller manga arendetyper och hanteras gemensamt av flera medarbetare pa en
enhet. Gemensamt ar att det ligger manga arenden uppbevakade pa koderna, totalt ca 900 arenden. Vissa arenden har
ocksa langa bevakningstider vilket innebéar att ett gammalt arende inte ndédvandigtvis ar bortglémt.

De tre dldsta arendena inom bada bevakningskoder har gemensamt att de bevakats upp av handlaggare som slutat, varit
sjukskriven eller av handlaggare pa annan enhet. Tyder pa att de gemensamma insatser som utforts pa enheten med syfte
att fanga upp dessa arenden inte varit tillrackligt.

Kontroll av inkomna ohanterade ansékningar i mejl och workbasket

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Vid en kontroll av post och mejimappar kan det konstateras att inga ohanterade ansdkningar finns.

Kontroll varannan manad av "lamnade" arsrakningar i bokhyllan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lamnade arsrakningar hittas och delas ut regelbundet.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontroll varje vecka av bevakningar gallande éverklaganden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller genomférs I6pande varje vecka eller varannan. Kontrollerna visar att en del éverklagande har langre handlagg-
ningstid an 5 dagar pga. olika omsténdigheter i varje arende. Det kan vara krangelarenden, att handlaggaren inte fatt aren-
det till sig i posten eller att det blivit liggande pga. hdg arbetsbelastning.

Stickprov av nyanstalldas handlaggning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Av de granskade drendena framkommer ingenting som avviker fran det normala.

Process: Planera

och folja upp verksamheten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Styrning och uppfolj-
ning

Moten med lednings-
gruppen. checklista
for avslut av medar-
betare

Kontroll av ev. kvarvarande bevakningar pa medarbetare som slutat. 2 ggr /ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Vid kontroll framkommer att inga bevakningar finns kvar pa timvikarier som arbetat under sommaren.

Kontroll av status i aktuell process
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