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Sammanfattande analys

Niamndens ansvar omfattar bland annat:

e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare
e tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare
e sirskilt stod for rekrytering och arvodering av sérskilt forordnade vardnadshavare

Ndmnden har haft fem stora utmaningar 2021 :

Nédmndens forsta utmaning ir att korta handldggningstiderna.

Nidmndens andra utmaning dr att forbéttra service och bemétande.

Néamndens tredje utmaning @r att inféra eDok och Esset.

Namndens fjdrde utmaning ir att medverka till inférandet av professionella stéllforetridare.
Nidmndens femte utmaning dr att forbéttra arbetsmiljon.

Namnden har prioriterat arbetet med, och utveckling av, kidrnverksamheten. Namnden har haft
foljande produktionsmal:

1. Att besvara fragor som inkommer via mejl inom fem arbetsdagar. Malet nas.

2. Ansokningar och anmélningar ska vara pabdrjade inom 30 dagar. Malet nés.

3. 95 procent av de arsredovisningar dér arvode begérs ska vara paborjade senast den |
september. Mélet nas.

4. 95 procent av de arsredovisningar dir arvode inte begérts ska vara paborjade den | de-
cember. Malet nas.

5. Overklaganden hanteras och skickas till tingsritten inom fem dagar. Malet nis inte.

6. Andelen stéllforetradarskap for barn enligt kap 11:1 fordldrabalken paborjade inom
fem dagar dr 90 procent. Malet nas.

Budget

Namnden redovisar ett samlat gverskott om 0,6 mnkr. Det ekonomiska utfallet for nimnd och
forvaltning dr 0,3 mnkr och f6r arvoden ir utfallet 0.3 mnkr. Namnden haller budgeten 2021
liksom under 2019 och 2020.

Overférmyndarnimndens budget var 63.4 mnkr. Budgeten fér 2021 minskade med 0,8 mnkr
jamfort med 2020. Av ndmndens budget var 48,4 mnkr reserverade for namnd och forvaltning
samt 15,0 mnkr till arvoden. Namnden hade tilldelats 0,1 mnkr i investeringsbudget.

Ndmnden har i samband med tertialrapport tva gjort en helarsprognos for arvodeskostnaderna,
som legat till grund for bedomningen om budgetjustering. Den totala kostnaden f6r arvoden
2021 prognostiseras da till 24,5 mnkr. For arvodeskostnader som 6verstiger 15 mnkr har
namnden majlighet att begéra en budgetjustering. Ndmnden begérde darfor i tertialrapport tva
9.5 mnkr ur central medelsreserv for arvoden. Kommunfullméktige beslutade ge ndmnden vad
namnden begirt. Det ekonomiska utfallet for arvoden blev 24,2 mnkr dvs 0.3 mnkr mindre én
berdknat i tertialrapport tva. Dérfor redovisas ett dverskott pa 0,3 mnkr pa arvoden.
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Digitalisering

Stadens arbete med att infora drendehanteringssystemet Esset pa 6verformyndarforvaltningen
ir stoppat av staden. Malet att digitalisera 6verformyndarndmndens verksamhet kvarstar dock.
Niamnden genomfor under 2021-2022 en egen upphandling av ett digitalt handldggarstod som
dr anpassat till 6verformyndarférvaltningens verksamhet. En sadan upphandling pagar. Detta
innebdr att inga effektiviseringar eller kvalitetshdjningar som en f6ljd av en digitalisering har
fallit ut 2021 och 4r inte heller att vénta under 2022, utan detta skjuts fram till 2023-2024.
eDok har dock inforts for diarieforing av allménna drenden och kommer under 2022 fullt ut
att anvédndas fér nimndadministration.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Namnden bedomer att inriktningsmaélet uppfylls delvis. Namnden har 2021 fokuserat pa att
korta handldaggningstiderna, forbéttra servicen, medverka till inférandet av professionella
stallforetradare och att digitalisera verksamheten genom att infora ett nytt verksamhetssystem
och bidrar med detta till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls. Namnden driver ett
langsiktigt och hallbart férdndringsarbete mot en effektivare och mer dndamalsenlig organi-
sation. Stor vikt ldggs vid att korta handlaggningstider, men malen har inte natts pa grund av
forseningar av planerad digitalisering och ddrmed medf6ljande effektivisering. I likhet med
tidigare ar har namnden tagit emot sévil feriearbetande gymnasieungdomar som aspiranter
fran Jobbtorg Stockholm.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.1 1 Stockholm ar méanniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls helt

Niamnden beddmer att inriktningsmélet uppfylls. Namnden vdlkomnar feriearbetande ungdo-
mar och tillhandahéller platser for Stockholmsjobb och bidrar pa sa sitt till kommunfullmékti-
ges mal om att fler ska bli sjalvforsérjande och komma i arbete. Férvaltningen har under som-
maren 2021 erbjudit tre ungdomar, alla flickor, tillfdlle till sommarjobb, en héjning fran de
tva platser som faststélldes i verksamhetsplanen. Namnden erbjuder dven hogskolestu-
deranden sommarjobb. Ndmnden har haft fyra aspiranter frén Jobbtorg Stockholm i r, varav
en man och tre kvinnor.

Néamnden bidrar dven till malet genom att tillhandahalla god man och forvaltare till manga
med olika arbetshinder och pa sé sétt underlatta deras mojlighet att bade soka och behélla ett
arbete. Gode min till ensamkommande barn kan korta végen till sjalvforsérjande arbete och
svenskkunskaper.
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Indikator Perodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal Fs ., Period
pojkar flickor 2020
0 Antal tillhandahallna plat- 3 3 2 st. Tas fram VB 2021
ser for feriejobb av
namnd
U Antal tillhandahallna plat- 4 2 2 st. Tas fram VB 2021
ser for Stockholmsjobb av
nadmnd
0 Antal tillhandahallna prak- 0 0 0 Tas fram VB 2021
tikplatser for hogskolestu- av
derande samt platser for namnd
verksamhetsférlagd utbild-
ning
O Antal ungdomar som fatt 3 st 0 st. 3 st. 3 st. 9000st. VB 2021
9’ feriejobb i stadens regi
Analys
Indikatorn Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi redovisas av respektive stadsdelsndmnd, inte av de mottagande
facknamnderna.
Namndmal:

Genom praktik och feriejobb hos éverformyndarnamnden far ungdomar och ar-
betss6kande arbetslivserfarenhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Overformyndarnimnden tar emot ett begrinsat antal sommarjobbande ungdomar samt aspi-
ranter fran Jobbtorg

Forvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar far en inblick i hur det kan vara att arbeta i en kommunal verk-
samhet. Aspiranter fran Jobbtorg stédrks i sina mdéjligheter att fa ett mer stadigvarande arbete
eller satsning pa vidareutveckling genom studier

Analys

Forvaltningen tog emot fyra aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strdvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mdjlighet till utveckling. Under sommaren
erbjod forvaltningen tre gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat hogskoleut-
bildning sommarjobb.
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: Utfall Utfall Periodens )
Indikator poriodenS  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal ks Period
pojkar flickor 2020

Antal tillhandahallna plat- 3 3 3 VB 2021

ser for feriejobb

Antal tillhandahallna plat- 3 2 2 2021

ser for Stockholmsjobb

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
A4 Né@mndens HR-funktion har stéttande och coachande samtal med 2021-01-01 2021-12-31

aspiranterna vid tva tillféllen under praktiken

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.2. Stockholm ar en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

Uppfylls helt

Niamnden bedémer att verksamhetsmalet uppfylls. Overformyndarnimnden bidrar till att
Stockholm &r en trygg stad att leva i genom att sékerstilla att 6verférmyndarverksamheten &r
rattssdker och palitlig. Den dag stockholmarna behdver en stillforetrddare ska man kunna lita
pa att det finns stéllforetradare tillgéngliga och att nimnden utdvar en god tillsyn. Namnden
har 2021 prioriterat arbetet med att korta handlaggningstiderna.

Namndmal:

Starka huvudménnens stéllning och skydd
Uppfylls helt

Beskrivning

Overférmyndarforvaltningen ska utdva en rittssiker tillsyn och ge stillforetriadarna stod i de-
ras uppdrag

Foérvantat resultat

Huvudmainnen har stéllforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stéd uti-
fran behov.

Analys

Néamnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad for huvudméannen genom att ha till-
syn ¢ver stadens stéllforetradare.
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Jamforelseav antal pagdende tillsynsarenden
for dren 2017 till 2021
&
=)
&
1L
<
b
<

2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2021-12-31

® Godmanskap och forvaltarskap MEKB = Ovriga drenden (foraldraférvaltning m.m.)

Forklaring

Diagrammet visar en jamforelse mellan hur manga aktiva drenden som f6rvaltningen utovade
tillsyn 6ver vid fem olika datum.

Sammanlagt utovar forvaltningen tillsyn i 8284 drenden per den 31 december 2021. I stort sett
varje tillsynsdrende har en fysisk akt kopplad till drendet. I varje tillsynsdrende kan det finnas
en eller flera typer av handldggningsatgirder som forvaltningen behdver vidta. Det kan till ex-
empel handla om att granska redovisningshandlingar som inkommit i drendet, handldgga en
begdran om byte av stéllforetrddare eller utreda om tillstand till en fastighetsforséljning bor
ldmnas.

Kategorierna

Kategorin godmanskap och forvaltarskap visar antalet pagaende tillsynsidrenden f6r godman-
skap och forvaltarskap pa grund av hélsoskal dér tingsritten utser en god man eller forvaltare,
och tillfdlliga godmanskap déar forvaltningen utser en god man.

Kategorin EKB visar antalet pagaende tillsynsérenden géllande ensamkommande barn, dér
barnet har en god man eller en sérskild férordnad vardnadshavare utsedd for sig.

Kategorin 6vriga drenden visar antalet Gvriga drenden som forvaltningen utvar tillsyn i. Dér
ingar bland annat drenden géllande tillsyn 6ver forédldrars ekonomiska forvaltning av barns
tillgangar samt tillsyn dver sérskild férordnad vardnadshavare och férmyndare (observera
dock att drenden géllande sdrskild férordnad vérdnadshavare fér ensamkommande barn redo-
visas i kategorin EKB).
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Antal registrerade stallforetradare i pagaende
tillsynsarenden (jamforelse) 2017-2021

7000 -
6000 -
5000
4000 -
3000
2000
1000

5821 5685 5569 5581 5656

Antal stalliféretradare

2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2021-12-31

®mGMochFV mGM och SFV EKB SFV, SFFoch med-FM ®FM

Forklaring

Kategorin GM och FV visar hur manga gode mén enligt 11 kap. 1-4 § forédldrabalken och for-
valtare som finns registrerade i pagéende tillsynsdrenden hos Stockholms Sverformyndarfor-
valtning.

Kategorin GM och SFV EKB visar hur manga gode mén och sérskilda férordnade vardnadsha-
vare for ensamkommande barn som finns registrerade i pdgaende tillsynsdrenden hos Stock-
holms dverformyndarforvaltning.

Kategorin SE'V, SFF och med-FM visar hur manga sérskilda férordnade vardnadshavare, sér-
skilda férordnade formyndare och medférmyndare for andra barn &n ensamkommande barn
som finns registrerade i pagaende tillsynsérenden hos Stockholms dverférmyndarforvaltning.
Hér ingér alltsa de formyndare och vardnadshavare som blivit utsedda till det genom sarskilt
beslut, till skillnad fran formyndare som blir det déarfor att de &r fordldrar for sina barn.

Kategorin FM visar hur manga férmyndare, dar det &dr en fordlder som dr férmyndare, som
finns registrerade i pagaende tillsynsdrenden hos Stockholms 6verformyndarforvaltning.

Det totala antalet registrerade stillforetrddare i pagaende tillsynsédrenden i Stockholms stad &r
10347 den 31 december 202 1. Orsaken till att staden har fler stillféretradare dn tillsynsaren-
den ér att det i en del tillsynsdrenden finns fler @n en stéllforetrddare. Det géller till exempel
ofta vid forildraforvaltning. Aven i andra drenden kan det finnas fler n en stéllforetradare.
Det beror till exempel pa att en stéllforetrddare kan ha i uppgift att bevaka rétt och sorja for
person medan en annan ansvarar for att forvalta egendom.
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Antal uppdrag per stallforetradare,
en jamforelse av den procentuella sammansattningen

2021-12-31 | 7 26t
2020-12-31 | B 17st
E '
g 2019-12-31 10 B 13st
Q |
2018-12-31 | 33765t . 192st 14t
2017-12-31 | 3506 st ! 2375t [ 18st
86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

m1-3uppdrag m4-10uppdrag 11-20 uppdrag  ® Fler an 20 uppdrag

Foérteckningar

Forvaltningen har under 2021 tagit emot 921 forteckningar samt granskat 968 stycken. Den
31 december har forvaltningen 60 forteckningar kvar att granska klart varav 40 dr paborjade.

En instruktionsfilm for att stillforetradarna finns som ska ge hjélp att forsta hur forteckningen
har gjorts. Filmen finns pa hemsidan.

Arsredovisningar

3826 arsrdkningar har ldmnats in ddr arvode har begérts, av dessa har 3813 hittills blivit
granskade. Det innebdr att 13 arsredovisningar dér ja-arvode begérts aterstar att granska klart.
Malet &r att 95 procent av de arsredovisningar dér arvode begérs ska vara paborjade senast
den | september. Mélet naddes under aret.

1561 arsrakningar har l[amnats in dér arvode inte begérts, av dessa har 1508 granskats. 53 ater-
star att granska klart. Malet &r att 95 procent av de arsredovisningar dér arvode inte begérts
ska vara pabdrjade den 1 december. Malet nas.

Sammanlagt har 5387 arsrékningar for 2020 inkommit. Forvaltningen har 66 arsrakningar
fran 2020 kvar att granska klart.

Vanliga brister som har uppmérksammats i arsredovisningarna hittills i granskningen &r att
stallforetrddare inte har betalat in skatt och arbetsgivaravgifter, ssammanblandat sin egen eko-
nomi med huvudmannens, haft for hdgt belopp pa transaktionskontot som stéllforetradaren
kan disponera, tagit ut fel arvode med mera. Samtliga gode mén och forvaltare har erbjudits
en digital redovisningsutbildning dér ca 500 personer deltog.
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Vid ndimndens sammantrédde i maj och juni har de stéllféretrddare som inte ldmnat in arsredo-
visning vitesforelagts och en process for att entlediga stéllforetrddaren som inte ldmnar in be-
gdrda redovisningshandlingar har pabérjats.

Redogoérelser

Tillsammans med arsrédkningen ldmnar stéllféretradaren en redogdrelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen dr en viktig redovisningshandling som visar hur stéllforetradaren har utfort sitt
uppdrag. Redogdrelsen utgor dven underlag for bedomning av storleken pé stillforetradarens
arvode.

De stillforetrddare som har befriats fran skyldighet att lamna arsrdkning ska ldmna redogo-
relse for sitt uppdrag. Detta &dr en forstéarkning av tillsynen.

Under 2021 har 708 redogdrelser granskats. Forvaltningen har 18 redogorelser for 2020 att
granska klart och 16 fran 2021, dvs sammanlagt 34 redogdrelser att granska klart.

Gode mén for ensamkommande barn &r ofta befriade fran att lamna in arsredovisning da det

inte finns nagon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte ldmna in arsredovisning dérfor att
forvaltning av ekonomi inte ingdr i uppdraget. I bada fallen lamnas istdllet en redogdrelse for
utfort uppdrag. Forvaltningen har granskat drygt 292 redogérelser gillande ensamkommande
barn och betalat ut arvode.

Slutredovisningar

1061 slutredovisningar kommit in och 1049 har granskats. Fran 2020 ar antalet slutredovis-

ningar som inte har granskats fardigt 2 och antalet for 2021 &r 124. Det innebér att det den 31
december aterstar sammanlagt 126 slutrdkningar att granska. Nya slutredovisningar kommer
in I6pande dérfor att huvudman avlider, behovet av stéllforetradare upphér eller pa grund av

byte av stéllféretradare.

Vitesféreldagganden

Stallforetradare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de ar skyldiga att lamna enligt
lag ska vitesforeldggas. Majoriteten av ndmndens vitesdarenden ror stéllforetradare som inte
[dmnat in sin arsrakning i tid. Om forteckning, arsrakning eller slutrdkning inte kommer in
och det inte finns ndgot anstand ska ndmnden foreldgga stillforetrddaren att vid vite ldmna in
redovisningshandlingen och sedan ansdka till tingsrdtten om utdémande av vite.

Nir en stillforetradare fatt vite gor forvaltningen en lamplighetsprovning om denne kan kvar-
sta som stéllforetradare eller inte. [ vissa fall handlar det om okunskap och i andra fall om di-
rekt oldamplighet hos individen. Forvaltningen forsoker i denna bedomning alltid utga ifran
huvudmannens bista vid bedomningen av om stéllforetradaren kan kvarsta eller inte.

Néamnden har till 31 december vitesforelagt i 170 drenden gillande slutrdkning och forteck-
ning samt arsrdkning. Av det har forvaltningen i 30 fall skickat vidare till tingsratten f6r utdo-
mande av vite.

Om en redovisningshandling inte kommer in trots att tingsritten domt ut vite finns en mojlig-
het for ndimnden att fatta beslut om forhojt vite for stillforetradaren som inte ldmnat in hand-
lingen.
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Samtliga stéllforetrddare som inte ldmnat in arsredovisning ska vitesforeldggas vid maj- eller
junindmnden. Malet nas.

Ansokan om samtycke till uttag, fastighetsoverlatelse och arvskifie

Inkomna ansokningar gdllande tillstandsarenden
under perioden 2021-01-01till 2021-12-31
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Tillstandsdrenden maluppfylinad 2021-01-01--12 -31

(stickprov)
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Uttag Fastighetsfarsaljning Arvskifte
® Handldggning har pabdrjatsinom 14 dagar ® Handlaggning har inte pabdrjats inom 14 dagar

Under 2021 har 2107 st. ansdkningar om och samtycke samt samtycke till omplaceringar, for-
vérv av aktier m.m. inkommit. Namnden har avslagit 13 ansdkningar om uttag.

Handldggningstiden varierar kraftigt pd grund av att vissa drenden géllande placering ar
mycket komplexa och utredningstiden i vissa fall 4r l[ang da forvaltningen behéver begéra in
en eller ibland flera kompletteringar. [ dagslédget har forvaltningen nagon av de lagsta siff-
rorna pa ej handlagda drenden om uttag som nagonsin varit. De drenden som ska avslas beslu-
tas av ndmnden, vilket forlanger handlaggningstiden.

Under 2021 har 278 ans6kningar om samtycke till fastighetsdverlatelser och 374 ansdkningar
om samtycke till arvskiften inkommit. Sammanlagt ger det 652 drenden att samtycka till eller
att avsla. Beslut har fattats om 370 fastighetsdverlatelser och 374 arvsskiften. Ett arvskifte har
avslagits. Orsaken till att beslut har fattats om fler fastighetsdverlatelser och arvsskiften dn
vad som inkommit &r att forvaltningen arbetat ikapp foregaende ars eftersldpande drenden.

Maénga drenden som géller samtycke till fastighetsoverlatelser och ansdkningar géllande sam-
tycke till arvsskiften behdver kompletteras innan beslut kan tas vilket forlanger handlagg-
ningstiden. En fordndring har gjorts under senare delen av 2021 i arbetssitt av hantering av
tillstandsdrenden. Detta for att effektivisera och minska att drenden blir liggande eller pagar
for lange. Forandringen gér ut pa att en och samma handléggare handldgger drendet vilket
minskar tidstjuvar samt lattare hédller huvudmannen i fokus vid bedomning.

Forvaltningen har sett en 6kad andel ansékningar om att driva néring for minderérig under
aret. Behovet av stillforetrddare som &tar sig korta uppdrag har dven 6kat enligt FB 11 kap 2
§. Det finns ett behov av att gora en genomlysning av alla forordnanden inom denna kategori
vilket dr planerat att gdras nésta ar. Detta for att sékerstélla att de inte pagér langre &n vad
uppdraget var tdnkt.

Omprévning av férvaltarskap

Namnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sarskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ansoka om att forvaltarskapet ska
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upphora. Om dverférmyndarfrvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behdvs
ar forvaltningen skyldig att ansdka till tingsrdtten om att férvaltarskapet ska upphora.

Under 2021 har forvaltningen utévat tillsyn dver 934 forvaltarskap. Av dessa har 792 forval-
tarskap omprovats under aret. | 46 drenden gjordes fortsatt utredning om ev. dndring. En del
forvaltarskap har inte behovts omprovats darfor att de tillkommit under det senaste aret.

Forvaltningen har tagit stillning till om det dr aktuellt att anséka om forvaltarskapets upph-
rande eller inte for de drenden dér forvaltarskapet anordnades fore 2021. Férvaltare som inte
medverkar till en omprévning av forvaltarskap genom att inte lamna in underlag f6r omprov-
ning, utreds for att se om de dr fortsatt lampliga f6r uppdraget. Det kan dock ta tid innan dessa
kan lamplighetsprovas och bytas ut pa grund av hog arbetsbelastning, dédr fokus dr att om-
prova forvaltarskap. Det finns dven en fordréjning nér det géller att hitta nya lampliga forval-
tare vid behov av byte.

Barndrenden

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att utveckla sin egen hantering av barndrenden dar
framtagande av rutiner och kompetensutveckling dr en viktig del. Férvaltningen har under
2021 sett en 6kad andel minderariga som anséker om att driva néring.

Flera handldggare har under borjan av 2021 gatt utbildning pa temat barnkonventionen. For
att ytterligare stirka barnperspektivet finns en arbetsgrupp som ska arbeta med dessa fragor.

Internationella arenden

Enligt sdrskilda bestammelser i 16 kapitlet 2 § forédldrabalken ska dverférmyndaren 1 Stock-
holm utdva tillsyn dver enskilda drenden for formyndare, gode mén och férvaltare fér huvud-
mén som inte dr folkbokftrda i Sverige, men som har ritt till en svensk stillforetradare. Om
det dr fragan om att huvudmannen vistas i en kommun i Sverige eller om det dr fragan om ett
dodsbo dér den avlidne hade sin hemvist i en kommun i Sverige dr det den kommunen som
ska utova tillsyn. Finns ingen sadan kommun hor drendet till Stockholms 6verférmyndar-
namnd. Forvaltningen utdvar nu tillsyn i 218 internationella drenden. Forvaltningen far ocksa
manga drenden och forfragningar fran forsédkringsbolag och allminheten i frdgor som pé na-
got sitt har internationell anknytning. Handldggare vid forvaltningen ska ges kompetensut-
veckling inom de lagvalsfragor som handldggarna stills infor i de omraden som det dr majligt
att internutbilda. Férvaltningen har fatt stod av juridiska avdelningen vid stadsledningskon-
toret for att se dver finansiering av detta nationella uppdrag samt ta fram rutiner utifran for-
ordningar och internationella verenskommelser.

Utifran en delvis osédker uppskattning, far forvaltningen in mellan 20-70 nya drenden per ar
med internationell anknytning. Det &r drenden dédr huvudmannen flyttat utomlands eller dér
personen vistas utomlands pa okédnd plats eller till och med forsvunnit. I dessa drenden har
forvaltningen att géra vissa administrativa atgérder, anmoda om att fa in redovisningshand-
lingar, granska dessa samt hantera olika inkomna ansékningar som kraver dverférmyndarens
samtycke. Forvaltningen har en utredningsskyldighet vid anordnande, upphérande och i vissa
fall under pagaende stéllforetriadarskap nér det géller forvaltarskap, samt ska ta beslut om vite
ndr redovisningshandlingar inte ldmnas in, vilket forekommer dé férmyndare eller stallforetra-
dare och huvudman flyttat utomlands.

Vallingbyplan 2
start.stockholm

08-508 27000



Tjansteutlatande
g%ggkhOlmS Sid 15 (46)

Forvaltningen svarar varje vecka pa ett antal fragor som kommer via telefon och e-post fran
allménheten, jurister, forsdkringsbolag, banker och andra 6verférmyndare. Ingen myndighet
verkar i nuldget ha kompetens om internationell formyndarskapsrétt och tenderar darfor att
soka stod och ledning hos forvaltningen, vilket tar tid i ansprak. Arbetet med att utreda upp-
komna juridiska fragor pagar parallellt med handldggning av de befintliga drendena. Utred-
ningsarbetet innebdr en omfattande dialog med externa parter for att klargéra géllande juridik
och praxis.

De internationella drendena dr ofta mer tidskrdvande dn andra. Detta for att de &r svarare att
handldagga da huvudman, formyndare eller stillféretradare befinner sig utanfér Sverige och
det finns svarighet med kommunikation och sprak. Det kan ocksa vara svart att fa fram den
dokumentation som behdvs for tillsyn av drendet, exempelvis gar underlag fran banker, vard-
instanser och myndigheter som tillsynen kréver sillan att fa fram. Oklarheterna nér det géller
vilket lands lagar som ska gilla férekommer ofta och det finns inget stod att fa.

Nimnden har fatt i uppgift att berdkna kostnaderna for handlédggningen av internationella
drenden. En generell beddmning av ndimndens kostnader for hantering av internationella &ren-
den &r att kostnaden uppga till 10 000 kr per drende och ar eller mer beroende pa omstandig-
heterna i drendet. Denna bedomning grundar sig pa uppskattning av tidsatgang av ett enskilt
drende fran att det anldnder till forvaltningen och den I6pande tillsynen. Detta blir sammanta-
get en kostnad pa drygt 2 miljoner kronor arligen. Utdver det uppskattas kostnaden till 7 000
kr/vecka (ca 365 000 kr/ar) for 6vrig hantering sdsom att svara pa fragor samt utreda och ha
kontakt med externa parter.

Forvaltningen bedomer att tillsynen i dagslaget inte ar tillrdcklig i de enskilda drendena och
att mer tid skulle behova ldggas pa tillsyn i dessa drenden samt att reda ut ett antal juridiska
fragor och stdllningstaganden som &r oklara. Detta skulle 6ka kostnaderna ytterligare. Enligt
en uppskattning skulle kostnaden kunna bli ytterligare 8 000 kr/vecka (416 000 kr/ar) och
uppat beroende péa hur mycket man viljer att handldgga i dessa drenden samt utreda i de fra-
gor som finns att utreda. Ovan exempel utgar ifrén att en person arbetar 20 procent lika med
atta timmar av sin arbetstid med att utreda lagomradet.

Jamlikhet med mera

Det dr huvudménnens behov av stéd som ska avgora vilket stod som ges. Huvudmannens kon
far inte géra det ldttare eller svarare att fa stod. Stickprovskontroller visar att sa inte heller ar
fallet. All personal har under aret att deltagit i diskussioner om vikten av att inte lata faktorer
som kon, konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion eller alder
paverka vilket stod som ges. Bl.a. pa ett apt-méte. Funktionsnedsattning ér ddremot relevant
vid bedémning av behov av stod.
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Periotens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal 5 Period
utfall : § arsmal
pojkar flickor 2020
Andelen samtycke till fas- 100 % 100 % 2021
tighetsforséljning som pa-
bérjas inom 30 dagar
Andelen arsrakningar déar 100 % 100 % 100 % 2021
arvode inte begdrts som
ar paborjade 1 december
ska vara 95 %
Andelen arsrakningar, dar 100 % 100 % 100 % VB 2021
arvode begérs, som &r pa-
borjade senast den 1 sep-
tember ska vara 95 %
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla stéllféretradare som granskats med anmaérkning erbjuds en di-  2021-01-01 2021-12-31
gital redovisningsutbildning
4 Anhdrigutbildning tas fram och erbjuds alla anhériga som har och 2021-01-01 2021-12-31
tar uppdrag som stéllféretradare
LV 4 En instruktionsfilm tas fram till hemsidan om hur en forteckning fylls ~ 2021-01-11 2021-12-31
i
Ett webbtest ska tas fram for blivande stallféretradare 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Namnden bedomer att inriktningsmalet delvis uppfylls. Stockholmare som har behov av still-
foretridare ska fa en lamplig stillforetradare inom rimlig tid. Stillforetrddare har l[Amplighets-
provats och erbjudits utbildning och stod for att kunna hjélpa sina huvudmain pa ett bra sétt.
Pa detta sitt har 6verférmyndarndmnden bidragit till stadens mal om att stockholmare som be-
hover stod ska fa insatser i tid. [ dagsldget saknas dock tillgang till professionella stallforetra-
dare, tillgang till ett drendehanteringssystem och stdd nér det géller hantering av internation-
ella drenden. Forvaltningen har kortat handldggningstiderna genom att se Gver rutiner och ut-
bilda personalen i hur drendena ska handliggas pa ett effektivt sitt.
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Namndmal:

N@mnden ska utdva en rattssaker handlaggning
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningens handldggning ska i alla delar vara réttsséker

Forvantat resultat

Att handldaggningen sker pa ett réttssakert sitt.

Analys

Under éret har forvaltningen breddat kompetenserna och byggt upp backupstdd for att kunna
korta handldggningstiderna vilket lett till att obalanser i &rendeméngderna i flera av proces-
serna har minskat betydligt.

Ansdkan och anmaélan om behov av god man eller férvaltare

Néamnden har fatt in 2278 drenden géllande ansékan och anmélan om behov av god man eller
forvaltare samt ansékan och anmélan om att godmanskap eller forvaltarskap ska upphéra. Det
kommer i snitt in 9 nya drenden per dag. Varje anmilan och ansékan innebér att forvaltningen
ska inhdmta utredning for att kunna bedoma om kriterierna for ett stéllforetradarskap ar upp-
fyllt eller inte samt i de flesta fall rekrytera en person som atar sig uppdraget som stéllforetra-
dare. Under samma tid har 832 beslut om anordnande eller upphorande fattats av tingsritten.
Det dldsta drendet dédr handlédggning inte har pabdorjats gidllande anmélan om god man kom in
den 14 december. For ansdkan &r det dldsta drendet fran den 3 december. Just nu har férvalt-
ningen cirka 722 drenden som &r under utredning.

Ansdkan om god man eller forvaltare kan komma frén den enskilde sjdlv eller fran den enskil-
des ndra anhdriga. Ansokan fran behorig gors direkt till tingsrétten som dédrefter kan begira att
forvaltningen kompletterar ansékan med olika underlag sdsom social utredning, lakarintyg
och samtycke fran den enskilde eller fran anhoriga. Tingsrdtten foreldagger i de flesta fall for-
valtningen att rekrytera en stéllforetradare eller lamplighetspréva en i ansdkan foreslagen
stéllforetradare. Tingsrdtten begér alltid att forvaltningen ska yttra sig 6ver om kraven for god
man eller forvaltare dr uppfyllda.

En anmaélan kan komma in frdn vem som helst och utreds av forvaltningen. Om foérvaltningen
kommer fram till att en person bor ha en stéllforetradare gors en ansékan om god man enligt
fordldrabalken (FB) 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 till tingsrétten som kan fatta beslut
om anordnande.

Revisorerna och ldnsstyrelsen har i sina rapporter for 2020 anmaérkt pa att forvaltningen har
for langa handldggningstider for handlaggning av ansdkan och anmélan av behov av god man
och forvaltare. Forvaltningen prioriterar darfor tgérder som syftar till att korta handlagg-
ningstiderna. Det handlar om att se 6ver handlédggningsprocesserna, utbilda personalen och ge
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enheten som hanterar dessa processer tillrdckliga resurser for att klara sina ataganden. [ dessa
processer kommer det varje dag in ett stort antal handlingar vilket gor att dessa processer &r
tidskrdavande. Sérskild uppmérksamhet har under aret riktats mot drenden dér handldggningsti-
den varit lang pa grund av svarighet att fa in utredning eller hitta en stillféretradare. Det har
ddrmed blivit fdrre drenden i denna kategori.

Interimistiska arenden

Om behovet av stillforetradare dr akut kan tingsrétten besluta om ett interimistiskt anord-
nande av god man eller férvaltare i avvaktan utredning och beslut som géller tillsvidare.
Bradskande och interimistiska ansékningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska
handldggas snarast mojligt. En ansvarig handldggare utses veckovis for dessa drenden. Antalet
drenden dr 1.

Rekrytering av stallféretradare fér vuxna

Forvaltningen fortsétter med en ldngsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén, for-
valtare och sérskilda vardnadshavare, samt ser dver hur rekrytering och kontroll kan utveck-
las. Den 31 december 2021 hade forvaltningen 389 drenden att rekrytera i. Det kan jamforas
med rekryteringsbehovet vid arsskiftet 2020/2021 som uppgick till 341 drenden. Drygt hélften
bedoms ha behov av en professionell stillforetradare, det vill sdga att uppdraget ar alltfor kra-
vande for en ideellt arbetande stdllforetrdadare. [ budgeten fér 2021 har kommunfullméktige
beslutat ge dverformyndarndmnden i uppdrag att bista arbetsmarknadsndamnden med att under
aret paborja upphandling av formedlingstjanster avseende stillforetradare samt upprittande av
stadens forvaltarenhet. Detta arbete pagér. Overférmyndarforvaltningen har genomfort en
kampanj for att rekrytera ideella stallforetradare hdsten 2021 och ytterligare en kommer att
genomfdras varen 2022.

Begédran om entledigande, byten och klagomal

Forvaltningen har under perioden fatt in 584 drenden géllande byten och klagomal. For néarva-
rande finns 217 drenden om entledigande och byten.

Bytes- och klagomaélsédrenden fordelar sig enligt féljande: 62 procent av drendena ér begidran
om entledigande fran stillforetradare som inte vill eller kan fortsédtta som god man eller f6r-
valtare. Huvudmén och anhdriga som vill byta stéllforetradare utgér 25,5 procent. Klagomal
fran obehdriga parter, exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga medménniskor, utgor
12,5 procent av drendena.

Ansdkan om byte fran huvudmannen sjélv eller ndra anhdriga hanteras av 6verférmyndar-
namnden om stillforetridaren inte sjilv begir att fa bli entledigad. Arenden om att entlediga
eller inte entlediga en stéllforetradare dr en av de storsta drendegrupperna vid nimndens sam-
mantrdden. Ndmnden har under aret entledigat flera stéllforetradare som férekommit i poli-
sens belastningsregister eller genom kreditupplysning visat sig ha betalningsanmérkningar.
Foérvaltningen har skérpt sin granskning av stéllféretrddarnas redovisning och annan tillsyn.
Det har lett till att fler stéllforetrddare har funnits olampliga och déarfor entledigats fran sina
uppdrag.
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Foraldraférvaltning

Om ett barn har tillgangar som dverstiger atta prisbasbelopp, har tillgangar som ska sta under
overformyndarkontroll eller dger fast egendom ska formyndaren ge in en forteckning Gver
egendomen. Vidare ska vissa utbetalningar till barn séttas in péa sparrat konto enligt lag. Det
kan till exempel handla om utbetalning pa grund av arv, férsakringsersittning eller skade-
stand. Det 4ar den som betalar ut som ska meddela bade fordldrarna och dverférmyndaren. Att
ett konto &r spédrrat innebdr att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran dverfor-
myndaren. Statistik géllande dessa drenden redovisas under rubriken "Ansdkan om samtycke
till uttagstillstand, fastighetsdverlatelse och arvskifte".

Forvaltningens tillsyn syftar till att sdkerstilla att barnets tillgdngar anvands till barnets bésta i
enlighet med lagens krav. Har finns tydliga rutiner och forvaltningen arbetar bland annat med
drendedragningar for att sikerstilla en likstillig handliggning. Aven dessa drenden har blivit
alltmer komplexa dé formyndaren/-na ofta vill att barnets kapital ska ¢ka i varde och 6nskar
fa anvénda tillgangarna till familjen. Handldggarna kan stéllas infor svéra val dar formyn-
darna och forvaltningen gor olika beddmningar. Handlédggarna maste sdkerstélla att barns till-
gangar anvinds utifran barnets bédsta men dven kunna se juridiska konsekvenser i framtiden.
Handldggarna behdver bade juridisk kompetens och erfarenhet att handldgga svara drenden.

Ensamkommande barn

Forvaltningen har 162 aktiva tillsynsérenden och 15 som dr under avslutande, det vill sédga
sammanlagt 177 drenden att hantera. Forvaltningen har granskat 283 redogorelser géllande
ensamkommande barn och betalat ut arvode.

Fragan om ansvarig kommun for att ansoka till tingsrdtten om en sérskild férordnad vardnads-
havare ar tydlig enligt fordldrabalken. Fragan om vilken kommun som ska betala arvodeskost-
naderna tolkas ddremot olika mellan kommuner och ger upphov till diskussion och ménga fra-
gor. P& grund av detta uppkommer dérfor fragor kring arvode géllande de barn som é&r anvi-
sade till Stockholms stad men som placeras i en annan kommun. Flera kommuner vill vid
dessa tillféllen att Stockholms stad ska sta for kostnaden, vilket skiljer sig fran den tolkning
staden gor dédr det &r folkbokforingen som avgér ansvarig kommun i enlighet med foréldrabal-
kens bestammelser.

[ Stockholms stad finns en uppgorelse sedan 2015 om att Gverférmyndarforvaltningen ska ar-
vodera i bade formyndarskapsdelen och for omvardnadsdelen. Detta delas ofta upp i andra
kommuner dér socialtjdnsten betalar arvode for omvardnadsdelen. Att kommunerna gor olika
ger upphov till fragor och missforstand mellan stillféretrddare, socialtjdnster och verférmyn-
darverksamheter.

Vid anmélan om god man f6r ensamkommande barn ska beslut fattas inom 14 dagar frén an-
komst. Namnden ndr malet. Férvaltningen férordnat en god man till 58 nyanldnda barn under
aret.

Forvaltningen arbetar med att bli béttre pé att félja upp gamla drenden. Det handlar om regis-
tervard och om att avsluta drenden. Det handlar ocksé om att bevaka och stadigt driva drenden
framét. Inget drende fér ligga utan dtgérd for lange. De dldsta drendena f6ljs upp kontinuerligt.
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Samarbete med stadsdelsndmnderna, socialndmnden och dldrendmnden

For att ndimndens verksamhet ska fungera dr det viktigt att det finns kunskap och kidnnedom
om ndmndens uppdrag inom stadsdelsndmnderna, socialndmnden och dldrendmnden. Det dr
ocksa nodviandigt att det hos alla dessa namnder finns forstaelse for respektive ndmnds roll
och ansvarsomrade. For att uppna det kriavs forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Nédmnden har ett stort behov av att informerar om sin verksamhet. Detta dr ett omrade som
prioriteras ner nir verksamheten dr anstringd, vilket i viss man kan kompenseras av en uppda-
terad hemsida. P4 grund av pandemin har det inte varit mgjligt att besdka andra forvaltningar
[or att informera om verksamheten. Diaremot har nagra digitala utbildningar hallits.

Samarbete med domstolarna

Férvaltningen har samarbete med tre domstolar i lanet och har utsett en kontaktperson per
domstol f6r samordning. Forvaltningen bjuder varje ar in de tre domstolarna till en diskussion
om hur kommunikation och samarbete kan forbéttras.

Samverkan med Migrationsverket, lansstyrelsen och andra éverférmyndarférvalt-
ningar med flera

Forvaltningen samverkar med dvriga aktdrer, exempelvis Migrationsverket, Sveriges Kom-
muner och Regioner, ldnsstyrelsen, domstolar samt dvriga 6verformyndarforvaltningar for att
sikerstidlla informationséverforing, en likformig beddmning vid arvodering och drendehand-
ldggning samt stod vid budget- och prognosarbete.

Pa grund av covid-19 sker numera alla méten digitalt. Forvaltningen medverkar tva ganger
per ar i lanstriaffar med Stockholms ldns verformyndarforvaltningar, dels i ett ndtverk for for-
valtningschefer och dels i ett ndtverk kring ensamkommande barn. Tva génger per ar triffas
forvaltningscheferna i 6verférmyndarférvaltningarna i landets storre stiader. En gang per ar
triffas representanter for i stort sett samtliga dverformyndafrvaltningar i landet pa Fore-
ningen Sveriges dverformyndares studiedagar. Dessa har i ar genomforts i augusti, savél digi-
talt som med deltagare pa plats.

Program for tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen utgér fran stadens program for tillgéinglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Mélet &r att alla ska ha till-
géng till och kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Hela 6verférmyndarverk-
samheten syftar till att huvudménnen med stod av sina stéllforetrédare ska fa den hjilp och det
stod som krévs for att man sé langt som mojligt ska kunna delta i samhillsgemenskapen. Fler-
talet av ndmndens indikatorer och aktiviteter syftar till att na detta mal. Forvaltningen nérva-
rar varje manad vid funktionshinderradets moten. Rédet dr mycket engagerat i nimndens
verksamhet déd rddets medlemmar i hog grad dr berdrda av verksamheten.

En serviceenkiit skickades i maj ut till 800 huvudmaén for att 6ka deras delaktighet och fa syn-
punkter pa hur de tycker att deras stillféretrddare fungerar for dem. Enkétsvaren visar att
cirka 80 procent av de huvudmén som svarat dr ndjda med hur deras gode mén och forvaltare
skoter sitt uppdrag. Forvaltningen har dven stillt frdgor om hur huvudménnen upplevt att kon-
takten varit med stillforetrddaren under pandemin i syfte att se om upplevelsen av kontakten
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forsdamrats eller inte. Svaren pekar pa att 82 procent av ménnen och 75 procent av kvinnorna
dr nojda med den kontakt de haft med sin gode man eller forvaltare under pandemin.

Enkétsvaren har redovisats for funktionshinderradet. Svaren kommer att analyseras av forvalt-
ningen och ndmnden fo6r att ligga till grund for forbéttringar av verksamheten. Stéllforetrd-
darna fér ta del av resultatet via nyhetsbrev och godmans- och forvaltarféreningen kommer ha
fatt en genomgéng.

Parisdens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
Overklaganden hanteras 80 % 100 % 2021
och skickas till tingsréatten
inom fem dagar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En 6versyn ska goras av ndmndens registerforteckningar enligt 2021-01-01 2021-12-31
krav i dataskyddsforordningen

Namndmal:

Namnden ska vara tillganglig och ge bra service
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgénglig via mejl och telefon samt ge stillforetrddare, anhériga
och andra intressenter en forbéttrad service i form av exempelvis kortare handldggningstider,
snabbare svar och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Antalet klagomal som géller forvaltningens tillgdnglighet och service minskar.

Analys

Det dr nu mojligt att hdnvisa till webben i hogre utstrédckning én tidigare da mer information
finns dédr. Informationen har utvecklats ytterligare under 2021 da forvaltningen kdper webbre-
daktorstjénst av serviceforvaltningen och informationen har blivit &nnu tydligare och aterfinns
under en egen webbadress, godman.stockholm.se Tre instruktionsfilmer har tagits fram; en om
hur en arsredovisning ska fyllas i, en om hur en forteckning ska fyllas i samt en om vad som
ingar i uppdraget som god man och forvaltare. Ett utvecklingsarbete har pabdrjats med stod av
stadsledningskontorets kommunikationsfunktions och Gullers-grupp for att utveckla webben
ytterligare.

Det har blivit enklare att lamna synpunkter pa forvaltningen via webben. Under varen har ett
webbformulér tagits fram dér personer latt kan skicka in synpunkter och klagomal till forvalt-
ningen. Forvaltningen forsoker i storre utstrackning frangé blanketter.

Vallingbyplan 2
start.stockholm

08-508 27000



Tjansteutlatande
g%ggkholms Sid 22 (46)

Telefon och mejlservice

Kontaktcenter dr forsta kontakten for den som ringer eller mejlar. De fragor som Kontaktcen-
ter inte kan svara pa slussas vidare till forvaltningens jourtelefoner dédr handléggare svarar.
Nistan alla far svar pa sina fragor inom fem dagar. Det finns dock vissa drendekategorier dar
det kommer manga mejl men dér det inte alltid finns fragestéllningar att besvara. Det kan
bland annat handla om anhériga eller huvudmén som aterkommande hor av sig med samma
information, till exempel i aktuella bytesdrenden. Dér kan forvaltningen inte svara pa samtliga
och inte alltid inom fem dagar, ofta finns det ingen ny information att ge eller ingen fraga att
besvara. Det finns dven mejl ddr svar pa fragor kraver ldngre utredningar. Dér strévar forvalt-
ningen efter att ge ett informativt forsta svar sa att den som hort av sig forstar att det kommer
ta tid innan ett svar pa sakfragan gar att ge.

Kontaktcenter

Genom Kontaktcenter hanteras varje manad omkring 3 000 fragor via telefon och e-post. Den
som kontaktar Kontaktcenter kan oftast fa svar pa sin fraga direkt. | vissa fall behdver en
handldggare ta kontakt for att besvara fragan. Vanligen dr det ungefér 20 procent av de fragor
som kommer in via IKontaktcenter som férmedlas vidare till forvaltningen. Kontaktcenter kan
antingen koppla fram personen eller skicka vidare fragan som ett meddelande till forvaltning-
ens funktionsbrevlada. Ett system finns for att bevaka och hantera inkommande fragor. Ett
forsta svar kan néstan alltid ges inom fem dagar.

Ar 2021 inkom totalt ca 750 firre drenden @n vad som inkom totalt under 2020.

Inkomna arenden till Kontaktcenter
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Andel fragor som inkom- 88 % 100 % 80 % 2021
mer via mejl som besva-
ras inom fem arbetsdagar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbilda personalen i att hantera svara samtal 2021-01-01 2022-12-31
Analys
Utbildningen kommer att genomféras i januari och februari 2022
v Utbilda personalen i service och bemétande 2021-01-01 2021-12-31
Utbilda personalen vid Kontaktcenter for att hoja kompetensen 2021-01-01 2022-12-31

Analys
Utbildningen kommer att genomféras 2022

Namndmal:

Namnden ska 6ka kompetensen i att préva barnets basta, for att sakerstalla att
barns rattigheter tillgodoses

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla sina rutiner och 6ka kompetensen bland handldggarna for att i
handlaggningen, ddr sa &r relevant, prova barnets bésta. Forvaltningen ska ndtverka med soci-
altjansten och ddrmed oka forstaelsen och kompetensen pa bada sidor om barndrenden. For-
valtningen ska arbeta for att korta handldggningstiden for férordnade av stéllforetradare i
korta godmanskap for barn.

Forvantat resultat

Handlaggarnas kompetens 6kar for att i alla d&renden, dér sé ar relevant, kunna préva barnets
basta. Korta handldggningstiden for férordnande av tillfilliga god manskap for barn.
Nérmare samarbete genom natverkande med socialtjdnsten gédllande stéllforetradarskap for
barn.

Analys

Forvaltningen handldgger ett stort antal drenden som ror barn eller deras vardnadshavare. |

dessa drenden ska forvaltningen, dér sa &dr lampligt, lata barnet yttra sig infor beslut som kan
paverka dem direkt eller indirekt. Barnkonventionen sldr fast att barn har samma rittigheter
och lika vdrde som vuxna. Forvaltningens mal &r att barnperspektivet ska stirkas genom att
beakta barns réttigheter i d&renden som berdr dem. Barn har rétt att komma till tals i drenden
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som ber6r dem utifran alder och mognad. Barnets bésta ska alltid beaktas i dessa drenden.

Forvaltningen har tidigare tagit fram en promemoria géllande stillforetradarskap for barn och
ansvarsfordelning mellan forvaltningen, socialtjdnsten och tingsrétten. Promemorian skicka-
des till socialforvaltningen i borjan av 2020. Syftet &r att lyfta fragor kring barn med stéllfore-
tradare och 6ka kompetensen kring detta. Promemorian har undertecknats av forvaltningsche-
ferna vid socialfrvaltningen och 6verférmyndarforvaltningen samt skickats ut till samtliga
stadsdelsforvaltningar. Avsikten var att under mars manad 2020 ha ett inledande méte med
nitverket for barn och unga for att lyfta de aktuella fragorna i promemorian. P4 grund av co-
vid-19 avbokades detta mote men forhoppningsvis kan forvaltningen besdka nagra av de olika
stadsdelsforvaltningarna eller ndtverket under 2022.

Forvaltningen har varit fortsatt aktiv medlem i stadens nétverk for barns réttigheter under
2021. Hér delas kompetens och erfarenhet gillande hur man implementerar barnets bésta i
verksamheten.

Forvaltningen har tidigare utbildat delar av personalen géllande barnets bésta och tagit fram
checklistor och mallar till stod i handldaggningen. Utvecklingsomraden &r att genomlysa fler
enskilda processer dn vad som gjorts inom forvaltningen for att kunna lyfta fram och synlig-
gora barnets bésta samt utveckla rutiner och mallar. Ett annat utvecklingsomrade &r att starta
en dialog och samverkan med tingsrétterna i storre utstrdckning i barndrenden. Det kan handla
om att en stéllforetradare behdver tillsittas till exempel nédr en vardnadshavare far forvaltare
och didrmed inte ldngre kan vara férmyndare for sitt barn.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Andel stallféretradarskap 100 % 90 % 2021
for barn enligt kap 11:1
foraldrabalken paborjade
inom fem dagar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska natverka med stadens socialtjdnster for att 6ka kom- ~ 2021-01-01 2022-12-31

petensen om stéllféretrédarskap for barn

Analys
N@mnden har pga. covid 19 inte kunnat méta socialtjansten men férhoppning &r att méten kommer kunna ske under 2022

Namndmal;

Stockholm ska ha kompetenta stéllféretradare
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utbilda stéillforetrddare, befintliga savél som presumtiva.

Vallingbyplan 2
start.stockholm

08-508 27000



S StOCkhOlmS Tjansteutldtande
!@ stad Sid 25 (46)

Forvantat resultat

Stallforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utévandet och i sin redovisning
till forvaltningen.

Analys

Pandemin har gjort att férvaltningen inte har genomfort nagra fysiska utbildningar av stallfo-
retrddare under varen. Stéllforetrddarna erbjuds istéllet digitala utbildningar for att 6ka sin
kompetens, bredda sina kunskapsomraden och bli sékrare i uppdraget gentemot huvudman-
nen. Det finns en film som beskriver hur en arsredovisning ska géras. Det finns en film om
hur en forteckning ska goras. Det finns dven en film som beskriver vad ett uppdrag som stéll-
foretrddare innebdr. Slutligen finns det ett webbtest for blivande stillforetrddare. Forvalt-
ningen har erbjudit in alla stéllforetrddare som har fatt anméarkning pa sin redovisning till en
webbutbildning om redovisning. Det samma giller alla stéllforetradare som ldmnar in redo-
visningar. [ utbildningen deltog 574 personer.

Nidmnden gav ett bidrag till Stockholms lans godmans- och forvaltarforening for 2021, bland
annat for att de ska ordna kurser och ge stod for sina medlemmar. Foérvaltningen har dven del-
tagit pa ett medlemsméte och dar lamnat information.

Forvaltningen har samarbete med relevanta aktdrer sa att dven ideella krafter tas tillvara samt
fortsétta den dialog som inletts med funktionshinderradet. Samarbete finns t.ex. med Demens-
forbundet, FUB - unga med intellektuella funktionshinder, Vuxenskolan och Folkuniversite-
tet.

En rekryteringskampanj har genomforts for att rekrytera fler kvalificerade stillforetradare och
arbetsmarknadsforvaltningen genomfor en upphandling av "rekrytering av, och stod till, stéll-
foretradare" samt inrdttar en forvaltarenhet med professionella stéllforetrddare de 1 januari
2002,

Jamstalldhet med mera

Det dr lamplighet och kompetens som avgdr om en person far bli stéllforetrddare. All personal
har deltagit i diskussioner pd APT-mo6te om vikten av att inte lata faktorer som kon, kdnsover-
skridande identitet, sexuell laggning, etnisk tillhérighet, religion, alder eller funktionsnedsatt-
ning paverka om en person far bli stéllforetrddare. Forvaltningens jamstélldhetsanalys av
verksamheten &r samlad i en bilaga till tertialrapport 1.

Utfall Utfali Periodens

Indikator Harlodens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I:(F:s £ Period
utfall 5 5 arsmal
pojkar flickor 2020
Andel stéllféretradare for 100 % 80 % 100 % 2021

vuxna som erbjudits kom-
petensutveckling

Analys

Alla stéllféretradare har t.ex. erbjudits att ta del av de utbildningsfilmer som ligger pa stadens webb bl.a. om hur en arsredo-
visning ska fyllas i, hur en férteckning ska fyllas i och en film om vad som ingar i uppdraget som stéllféretradare. Alla stallf6-
retrédare har erbjudits en webbutbildning i redovisning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

N@mnden ska fortsatta arbetet med att se éver hur utbildningenav.~ 2021-01-01 2021-12-31
gode man forbéattras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser.

Namnden ska samarbeta med relevanta aktorer sa att aven ideella  2021-01-01 2021-12-31
krafter tas tillvara samt fortsatta den dialog som inletts med funkt-
ionshindersradet.

N&mnden ska samverka med andra myndigheter och civilsamhallet  2021-01-01 2021-12-31

Samtliga stéllforetradare ska lamplighetsprévas under aret genom 2021-01-01 2021-12-31
kontroll i belastningsregistret och kreditupplysning

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.5. | Stockholm har &aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygg-
het och sjalvbestammande

Upptylls delvis

Analys

Ndmnden bedémer att inriktningsmélet delvis uppfylls. Overfésrmyndarndmndens verksamhet
fyller en viktig roll for méanga éldre stockholmare. En stillforetradare, god man eller forval-
tare, kan utgora ett gott stdd i situationer nér de egna formagorna sviker. Ndamnden har arbetat
med att vidareutveckla samarbetet med Demensforbundet och med pensiondrsorganisation-
erna. Forsok har gjorts for att rekrytera fler seniora stéllforetrddare bl.a. genom rekryterings-
brev till pensionédrsorganisationerna. Namnden bidrar med sina insatser till stadens mal att ge
dldre en tillvaro priaglad av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. Den pagéende pan-
demin kan dock férsvara nimndens mojligheter att 2021 erbjuda planerade utbildningar i de-
mens och alderdomssvaghet. En utbildning dr dock inplanerad i februari 2022. Pandemin har
drabbat dldre huvudmén och stéllforetradare sérskilt hart.

Namndmal:

Med stéd av en god man eller forvaltare ska dldre ges en trygg livssituation
Uppfylls delvis

Beskrivning

En stor andel av huvudménnen ar dldre personer, som genom en stéllféretridare kan ges en
trygghet i vardagen.

Forvantat resultat

Gode mén och forvaltare ska ha den kompetens som de beh6ver for att 6ka tryggheten f6r
dldre huvudman.
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Analys

Forvaltningens mal var att under 2021 vidareutveckla samarbetet med Demensforbundet och
pensiondrsorganisationerna. Syftet var bade att sprida kunskap om éverférmyndarforvaltning-
ens verksamhet och f4 in synpunkter pa hur verksamheten kan utvecklas. Malet var ocksa att
vérva fler seniora stillforetrddare. Fysiska utbildningar har tyvirr inte genomforas just nu pa
grund av pandemin. Rekryteringsbrev har skickat till samtliga pensionérsorganisationer for att
rekrytera nya gode mén och forvaltare. En utbildning med demensférbundet &r inplanerad till

mars 2022.
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator E;gﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éK;';él Period
pojkar flickor 2020
= Andel stéllforetradare som 0 % 100 % 2021
erbjudits utbildning om de-
mens och alderdomssvag-
het
Analys
Uppdraget har inte kunnat genomféras under 2021 och flyttas darfor over till 2022.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska mjliggéra att nischade utbildningar fér gode man 2021-01-01 2022-12-31
erbjuds, till exempel om demens

Analys
Pagaende pandemi gor det olamplig att ordna utbildningar 2021

N&mnden ska stétta staliforetradare i hur kontakt kan ske pa ett s&- 2021-01-01 2021-12-31
kert satt med en dldre huvudman, dar besok inte &r majligt pga.
smittorisk

KF:s inriktningsmail:

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Niamnden beddmer att inriktningsméalet uppfylls. Namnden ansvarar for att bidra till att staden
nér hogt stdllda miljomal. Det handlar om sopsortering, spara energi, képa miljocertifierade
produkter och att dka kollektivt. Pa grund av férsenad digitalisering nar nimnden dock inte
helt stdllda mal om att minska pappersforbrukningen under aret dven om insatser gors for att
minska pappersférbrukningen péd andra sitt.

Néamnden &r beredd att méte en utveckling mot fler stockholmare och en édldre befolkning.

Mellan 1-2 procent av befolkningen har erfarenhetsméssigt behov av en stillforetrddare. Ju
dldre befolkning desto fler behdver stillforetradare. En vélfungerande dverférmyndarverk-
samhet dr ndimndens bidrag till en dynamisk storstad med hog tillvaxt. Naimnden har under
2021 lyckats att upprétthélla verksamheten trots pagaende pandemi.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden foljer stadens riktlinjer i "Néringslivspolicy for Stockholms stad" dér staden stakar
ut riktlinjer och mal f6r hur synsitt samt arbetssétt inom staden langsiktigt kan utvecklas sa att
innovation, utveckling, ndringsliv och tillvixt frimjas pa bista sitt.

Namnden beslutar om underariga ska {4 starta foretag. Den bedémningen utgér fran en positiv
syn pa eget foretagande. Det dr viktigt att tillvarata ungas vilja att starta foretag och stimulera
deras initiativtagningsférmaga. Samtidigt ar det viktigt att forsidkra sig om att den underarige
inte blir utnyttjad och inte riskerar att skuldsétta sig och hamna i svarigheter for att man inte
fullfoljt sina skyldigheter gentemot anstéllda och myndigheter.

Namndens verksamhet i dvrigt dr inriktad mot hjdlpbehdvande individer. Ndmnden bedriver
ingen verksamhet gentemot foretag. Namnden upphandlar dock stidning och anlitar ett fore-
tag som tillhandahéller professionella stillforetradare. Det senare dr en verksamhet som upp-
handlas av arbetsmarknadsndmnden under 2021-2022. Namnden har 2021 pabdrjat en upp-
handling av ett verksamhetssystem.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

2.5. Stockholm &ar en hallbar stad med en god livsmiljé
Uppfylls helt

Analys

Nidmnden beddémer att inriktningsmélet uppfylls. Overformyndarndmnden bidrar till stadens
mal om att vara en hallbar stad med god livsmilj6o genom att handla och agera pa ett miljo-
massigt héllbart sétt. Det innebér bland annat att resa hallbart, kopa miljomaérkta varor och
tjdnster och kéllsortera s méanga fraktioner som det for ndrvarande finns forutsittningar for.
Namnden [dmna dldre mobler, datorskdrmar och datorer till aterbruk inom stadens verksam-
het. Det dr ndmndens bidrag till att staden nar malen i Stockholms stads miljéprogram 2020-
2023 och Handlingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040.
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Namndmal:

Namnden bidrar till malet genom att i sa hég utstrackning som majligt képa
miljocertifierade varor och tjanster

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska vara kravmaérkta eller pa annat sédtt miljogodkénda,
tjdnster ska vara miljocertifierade.

Pefigdans Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
Sjélvskattad andel av 90,67 % 80 % 90 % 2021
namndens ink6p av varor
och tjanster som &r miljo-
certifierade
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utbilda personal som gér mindre inkdp om vikten av att valja miljé-  2021-01-01 2021-12-31
vanliga varor och tjanster

Namndmal:

Namndens pappersférbrukning ska minska jamfort med féregaende ar
Uppfylls delvis

Forvéantat resultat

Néamndens verksamhet digitaliseras successivt med start mars 2021, vilket bland annat ska
leda till att forbrukningen av papper och kuvert minskar.

Analys

Stockholms stad har avbrutit inférandet av drendehanteringssystemet Esset. Det innebér att
digitaliseringen av forvaltningen skjuts pa framtiden. Inget drendehanteringssystem kommer
att inféras under 2021. Nér eDok infors helt och hallet kommer ndmnden att fa tillgéng till
namndhandlingarna digitalt, de behover da inte tryckas upp vilket minskar pappersanvand-
ningen. Det berdknas ske under varen 2022. Verksamheten fortsitter dock att i huvudsak vara
pappersbaserad. Pappersforbrukningen har inte minskat nimnvért under 2021.

For att 4nda arbeta mot malet om att minska jamfort med foregéende ar har diskussioner forts
med medarbetarna om vikten av att minska anvédndandet av papper i onddan. Det &r viktigt att
tanka efter innan en utskrift gérs. Genom minskade ogenomténkta utskrifter av dokument och
handlingar kan férvaltningen delvis uppné det tdnkte malet.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator z;:ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ;r':s:;él Period
pojkar flickor 2020
5 Inkép av papper till ndmn- 10 % 20 % 2021
den minskar fran forega-
ende ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Uppmana och informera anstéllda om hur man kan minska sin pap-  2021-01-01 2021-12-31

persforbrukning i och med digitaliseringen

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Namnden beddmer att inriktningsmélet uppfylls delvis da verksamheten inte kommer att digi-
taliseras under 202 1. Arbetet kommer dven fortséttningsvis ske helt i pappersform. Nagon ef-
fektivisering eller sinkning av kostnader genom digitalisering har dédrfor inte varit mgjlig un-
der 2021 och &r inte heller att vénta under 2022 da arbetet med byte ska genomféras. Forst
2023-2024 forvintas en effektivisering falla ut pga. digitaliseringen.

Antalet invanare i Stockholm berdknas 6ka under kommande ar och andelen dldre 6kar. Da
andelen i befolkningen som har behov av stéllforetradare utgér mellan 1 och 2 procent forvin-
tas behovet av stillféretrddare 6ka i samma takt som befolkningsdkningen. Behovet av stallfo-
retrddare forvintas dka i samma takt som andelen &dldre 6kar. Under 2021 har en pandemi som
sdrskilt drabbat dldre i Stockholm pagatt. Férhoppningen &r att huvudman, stéllforetridare och
anstillda ska ha fatt vaccin under aret och att verksamheten successivt kan éaterga till mer nor-
mala arbetsformer 2022. Det finns uppddmda behov av utbildningar och méten som behdver
tillgodoses. '

Nagot som véntas paverka behovet av stillforetridare pa langre sikt dr de nya lagar som
tradde i kraft under 2017 om utékade anhdrigbefogenheter och framtidsfullmakter. Hittills har
fordndringarna varit sma.

Niamndens kostnader for arvoden till stéllforetrdadare paverkas av hur stor andel av huvudmén-
nen som kan betala stillforetrddarnas arvoden sjdlva och arvodenas storlek. Om antalet hu-
vudmén med mycket begrdnsade ekonomiska resurser 6kar leder det till att stadens kostnader
for arvoden Skar. Om arbetsldshet bland huvudmaén Skar kommer farre huvudmén kunna be-
tala sina stillforetrddares arvode och staden far da betala en storre andel.

Pandemin har inneburit stingda granser mellan lander vilket forsvarar mojligheten att fly till
Sverige. Det kommer darfor farre ensamkommande barn dn tidigare vilket ger ldgre kostna-
der. Nér grinserna 6ppnar igen och flygen borjar ga kan det innebéra att antalet ensamkom-
mande barn 6kar, vilket medfor att stadens kostnader for gode mén 6kar. Oroligheter i om-
vérlden som till exempel Afghanistan kan paverka antalet ensamkommande barn.
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Det ar enligt forédldrabalken Stockholms stads ansvar att administrera och handldgga samt av-
sluta drenden fran landets samtliga 290 kommuner dédr ensamkommande barn férsvunnit. D&
antalet ensamkommande barn minskat i hela landet minskar ocksa antalet som avviker. Skulle
antalet ensamkommande barn i landet 6ka igen sa kan antalet avvikna barn ocksa komma att
oka.

[ budgeten for 2021 har kommunfullmaktige beslutat ge dverformyndarndmnden i uppdrag att
bistd arbetsmarknadsnamnden med att under aret paborja upphandling av formedlingstjdnster
avseende stillforetrddare samt uppréttande av stadens forvaltarenhet. Hur beslutet paverkar
overformyndarndmndens budget paverkas av nér beslutet genomférs och hur kostnaderna for-
delas mellan kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden och 6verférmyndarndmnden. Detta
ar inte klart dn.

Som ett led i att medverka till att forma en innovativ storstad for framtiden har 6verférmyn-
darndgmnden sedan 2016 deltagit i digitaliseringsprojektet "Modernisering av sociala system".
Malet var att drendena skulle komma in digitalt, handldggas digitalt och arkiveras digitalt.
Syftet var att hoja kvaliteten och effektivisera arbetet betydligt. Det skulle leda till ldgre kost-
nader och en effektivare verksamhet och ddrmed skulle ndimnden bidra till en ekonomiskt
hallbar storstad. Staden har under 2021 &@ndrat inriktning pa projektet och 6verformyndar-
namnden ska nu pa egen hand upphandla ett drendehanteringssystem. Det arbetet &n nu pabor-
jat. Namndens mal att digitalisera verksamheten kvarstar.

Kommunstyrelsen har medel avsatta till en digitalisering av éverférmyndarndmndens verk-
samhet. Overférmyndarndmnden har startat ett eget digitaliseringsprojekt. Grundprincipen for
overformyndarndmndens projekt dr att det styrs av och bemannas med egna resurser som kan
producera och praktiskt genomfora det som ska utforas, men stadens projekt stottar med vissa
delar. Overformyndarnimnden har faststillt projektdirektiv och projektplan for sitt projekt.
Detta innebér att verksamheten inte digitaliseras under 2021. Arbetet har bedrivits helt i pap-
persform. Nagon effektivisering eller sankning av kostnader genom digitalisering har dérfor
inte varit aktuellt under 2021 och &r inte att véinta under 2022 da ett d&rendehanteringssystem
ska inforas utan det skjuts till 2023-2025. Det har varit svart att korta handldggningstiderna
under 2021 utan ett digitalt stod men @nda har betydande framsteg gjorts.

Regeringen tillsatte 2019 en utredning med namnet "Stéllforetréadare att lita pa - en oversyn av
reglerna om gode mén". Namnden har tréffat, foljt och bistatt regeringens utredning. Resulta-
tet fran utredningen kan pa sikt dndra forutsdttningarna for éverformyndarndmndens verksam-
het och ddrmed dven stadens kostnader. Utredningen ldmnade varen 2021 ett betdnkande. Ut-
redningen har varit ute pa remiss. Nu aterstar det for regeringen att skriva en proposition. Ut-
redningen har en lang rad forslag som innebar dkad arbetsmingd for overférmyndarforvalt-
ningen. Det géller till exempel 6verforing av beslut fran tingsrétten till dverférmyndarndmn-
den och krav pa skarpt tillsyn och utokad informationsskyldighet. Om utredningens forslag
genomfors berdknas drendemingden 6ka med cirka 20-30 procent. Kraven pé skérpt tillsyn
och okad informationsskyldighet innebar dessutom mer arbete med respektive drende. Utred-
ningen foreslar att dndringarna genomforas 2023.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
Uppfylls helt

Analys

Overférmyndarndmndens budget var 63,4 mnkr. Budgeten fér 2021 minskade med 0,8 mnkr
jamfort med 2020.

Av ndmndens budget pd 63,4 mnkr for 2021 var 48,4 mnkr reserverade for nimnd och f6rvalt-
ning och 15,0 mnkr till arvoden. Namnden tilldelades 0,1 mnkr i investeringsbudget.

Budgetminskningen och utebliven kompensation for pris- och I6neskningar innebér att namn-
den behover sénka sina kostnader med cirka 2 mnkr. Detta klaras dels genom en generell ater-
hallsamhet med kostnader och férre tillfdlligt anstéllda under sommaren.

Namnden har utvecklat ett eget prognosverktyg och rutiner {r att ta fram prognoser. Regel-
bundna avstdimningar gérs med controller, enhetschefer och forvaltningschef. Antalet ensam-
kommande barn minskar. Det underlédttar mojligheten att gora sidkra prognoser. Det aterstar
dock ett antal osékerhetsfaktorer, som till exempel att forutse hur manga huvudmén namnden
har ndsta ar, hur manga stéllforetradare som begér arvode, hur stor andel av huvudménnen
som kan betala arvodet sjélva och hur stor andel som staden ska betala.

Niamnden fortsitter arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal f6r att mata kvalitet, till-
ganglighet, rittssikerhet, effektivitet samt huvudmaénnens och stéllforetradarnas uppfattning
om verksamheten.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ': f};’l‘l’de"s man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ';él Period
pojkar flickor 2020

v Namndens budgetféljsam- 99,5 % 99,7 % 100 % 100 % VB 2021
het efter resultatoverfo-
ringar

O Namndens budgetféljsam- 99,5 % 99.7 % 100 % 100 % VB 2021
het fore resultatoverfo-
ringar

U N&mndens prognossaker- -1 % 0% +-1% +-1% 2021
het T2
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta fér stock-
holmarna

Uppfylls helt
Anvanda skattemedel effektivt

Namnden har arbetat for réttssidker och effektiv handldggning med stockholmarnas bésta for
Ogonen. Malet har varit att verksamheten ska préglas av ett ndrvarande ledarskap, effektiv
handldaggning och en god arbetsmiljo. Namnden har arbetat mycket med den fysiska och psy-
kosociala arbetsmiljon.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Overférmyndarndmnden har idag inget internationellt samarbete utéver ett visst utbyte med
de nordiska grannldnderna i form av studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock be-
hova utvecklas med nationella myndigheter i andra ldnder for att nimnden pa ett béttre sétt
ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar for Sveriges internationella formynderskapsérenden.
Namnden har varit i kontakt med Europeiska Unionen som meddelat att det i stort sett saknas
overenskommelser och samarbete mellan EU-ldanderna nér det géller internationell formynder-
skapsrétt. Namnden har darfor anlitat en professor i komparativ och internationell rétt vid
Lunds universitet for att fa vigledning i hur internationella formynderskapsdrenden ska hand-
ldggas. Namnden har dven begért tillsynsvégledning av lansstyrelsen i samma fraga men de
har meddelat att de tyvérr inte har den kunskap som krévs for att kunna bistd namnden. Slutli-
gen har nimnden begért vigledning av utrikesdepartementet men de har meddelat att de inte
ger rad i enskilda drenden.

Samverkan inom Stockholms stad

Niamnden samverkar frimst med socialndmnden, dldrendmnden och stadsdelsndmnderna. Det
finns dven ett samarbete kring ensamkommande barn och barn med sérskilt férordnade vard-
nadshavare. Den pagaende pandemin med covid-19 har inneburit att planerade utbildningar av
stéllforetrddare och utbildning av bistandshandlédggare och annan personal som kommer i kon-
takt med huvudmaén och stéllf6retradare till viss del har pausats och till viss del digitaliserats.

Personal och arbetsmiljé

Overfsrmyndarnimnden ska vara en attraktiv arbetsgivare med formaga att attrahera, rekry-
tera, utveckla och behalla medarbetare med hog kompetens och motivation. Insatser som syf-
tar till att forbéttra arbetsmiljon dr mycket viktiga. Under tertial ett och tva 2021 har personal-
omsittningen varit l1ag.
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Den 31 december 2021 hade nimnden 67 tillsvidareanstéllda, 2 visstidsanstélld, 3 timan-
stillda och | fran Jobb torg som arbetstrdnar. Av de tillsvidareanstéllda &r 2 tjénstlediga for
att doktorera och prova nytt arbete, 1 &dr langtidssjukskriven, 8 har ldngre forédldraledigheter, |
arbetar heltid och | halvtid i digitaliseringsprojektet. Det betyder att 12,5 tillsvidareanstillda
inte dr pa plats och att 54.5 tillsvidareanstillda dr i tjdnst och arbetar med ordinarie arbets-
uppgifter.

Insatserna som syftar till att forbéttra arbetsmiljon 2021 har handlat bland annat om:

o Tydligare prioriteringar fran ndmnd och chefer.

e Ett ndrvarande och stédjande ledarskap.

e Satsning pa kompetensutveckling.

o Utveckling av rutiner, mallar och handldggarstod.

o [Ett fortsatt arbete med forvaltningens jamstilldhets- och méangfaldsplan i arbetsmiljo-
gruppen sa att forvaltningen &r en inkluderande arbetsplats dér varje medarbetare kén-
ner sig respekterad, delaktig och uppskattad.

o Foretagshélsovirden nyttjas for stod att forhindra sjukdom och for stod till sjuka.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stiller tydliga krav pa arbetsgivaren nér det géller ar-
betsbelastning, arbetstider och krinkande sdrbehandling. Forvaltningen har rutiner i sitt syste-
matiska arbetsmiljdarbete att varje ar genomfora skyddsronder inom den psykosociala, digi-
tala och fysiska arbetsmiljon. Uppféljningar genomf6rs i forvaltningens handlingsplan inom
arbetsmiljo 1 forvaltningsgruppen och i ledningsgruppen.

En rad atgirder har vidtagits for att forhindra att personalen ska smittas av covid-19. Hemar-
bete har underlittats och uppmuntrats. Information om hur man sjélv kan skydda sig har spri-
dits. Fikarummet har méblerats om for att avstand ska hallas. Digitala méten har ersatt fysiska
moten. Néarvaron varit hg och produktionen har i stort sett kunnat upprétthallas trots pande-
min.

Medskapande index har i 2021 &rs medarbetarenkét hojts fran 62 ar 2019 till 78 ar 2021, le-
darskapet har hojts fran 66 ar 2019 till 84 ar 2021, motivationen har hojts fran 59 ar 2019 till
77 ar 2021, styrningen har hojts fran 62 ar 2019 till 75 ar 2021.

Pandemin har medfort att externa fysiska kurser stillts in. Kompetensutveckling har darfor
skett internt inom forvaltningen genom att personal ldr av varandra, genom sjélvstudier och
digitala utbildningar.

Ledningsgruppen har genomgétt en utbildning som syftar till att skapa forutséttningar for ett
mer tillitsbaserat ledarskap. Den omfattade bade individuell coachning och gemensamma Gv-
ningar.

Arbetet med att forbéttra arbetsmiljén genomfors i ndra samarbete med ndmndens fackliga or-
ganisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet férankras pa enhetsmaten, ar-
betsplatstrédffar och i arbetsmiljogruppen.

En viktig uppgift ar att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allmédnheten har inte
tillgang till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
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varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sdrskilt besoksrum har byggts 2020 som syftar till
att 6ka sékerheten vid besok som giller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevldda och myn-
dighetens officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste man anvéndas. Hot ska alltid
polisanmaélas och anmilas i stadens incidentrapporteringssystem IA. Chefer och foretagshal-
sovérd har i uppgift att ge stod om nagon drabbas av hot eller vald.

Niamnden har en kompetensforsorjningsplan. Den handlar dels om att kunna rekrytera kvalifi-
cerad personal och dels om att kompetensutveckla befintlig personal.

Némnden har en jamstélldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krinkande sdrbehandling, den galler 2019-2023. Ingen krinkande sirbehandling, oavsett or-
sak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering stravar nimnden efter en jamnare
konsfordelning utan att frangé krav pa kompetens. Av de fast anstéllda &r 46 kvinnor och 21
mén dvs 31% procent av personalen min och 69% procent kvinnor.

Lokaler

Under 2020 genomf6rdes renovering i lokalen. Ett sékert beséksrum byggdes och 6verfalls-
larm inforskaffades, kylaggregat har installerats och ventilationen har forbéttrats. Trots att
sommaren 2021 varit ovanligt varm har lokalerna héllit godtagbara temperaturer. Arbetsmil-
jon under sommaren utvérderas i en enkét bland personalen under augusti-september. Venti-
lationen &r dock fortfarande nagot bristféllig. Kalla vinterdagar sjunker temperaturen ned till
17 grader vilket inte dr godtagbar arbetstemperatur. Ett arbete har inletts med stadslednings-
kontoret och fastighetskontoret for att hitta béttre och mer andamalsenliga lokaler. Forvalt-
ningen har kontrakt pé befintliga lokaler fram till september 2024.

En mer a&ndamalsenlig organisation
Inga organisatoriska forandringar har genomférts under 2021.

Nyckeltal

Lansstyrelsen i Dalarna samlar varje ar, i januari-februari, in nyckeltal frdn samtliga kommu-
ners dverformyndarverksamheter. I en bilaga till tertialrapport ett redovisades en jamforelse
mellan Stockholm, Géteborg och Malmé.

Internkontroll

Néamnden arbetar for att utveckla internkontrollen i syfte att sikerstélla att verksamheten bed-
rivs i enlighet med géllande lagstiftning och kommunstyrelsens anvisningar och sékerstilla att
den &r aktiv och integrerad i organisationen. I detta arbete beaktas sarskilt kritik frén gransk-
ningsmyndigheter sdsom ldnsstyrelsen och justititcombudsmannen. Det &r viktigt att saker-
stdlla att uppréttade rutiner f6ljs och att utford internkontroll dokumenteras och f6ljs upp.
Néamnden har 2020 tillsatt en anstillning som verksamhetscontroller som bland annat ska bi-
dra till att utveckla internkontrollen. Revisorerna har i sin arsrapport for 2020 konstaterat att
ndmndens internkontroll blivit mycket battre jamfort med tidigare och nu bedéms som fullt
tillracklig. Overformyndarnimnden bedémer att den interna kontrollen under &r 2021 varit
tillracklig. Namnden har hojt kvalitén ytterligare under 2021 avseende internkontrollen vilken
bl.a. utgatt ifrdn den kritik namnden fatt fran revisorer och Lansstyrelsen.
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. Utfall Utfall Periodens 4
Indikator Pff:ﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal ;(F.s al Period
u pojkar  flickor 2020 rsm
Aktivt Medskapandeindex 78 70 75 82 2021
Andel upphandlade avtal ~ 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig uppfélj-
ning genomforts
Index Bra arbetsgivare 85 75 77 84 2021
Sjukfranvaro 42 % 3,7% 5% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % 2,45 % 35% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

skrivna.

Korttidsfranvaron &r lagre &n tidigare ar. Hemarbete gér att smittspridning av flera sjukdomar som sprids via virus och bakte-
rier begransas. En hégre grad av hemarbete gor att personal med lindriga symtom arbetar hemma istéllet for att vara sjuk-

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

iV 4 U Kommunstyrelsen ska ansvara for férvaltningen av Esset med stéd
av arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, dldrendmnden, 6ver-
formyndamamnden och stadsdelsndmnderna

2021-01-01

2021-12-31

Avvikelse

Analys
Esset projektet avslutat mars 2021

v U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i
samrad med arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, &ldre-
namnden, éverformyndarndmnden och stadsdelsndmnderna eta-
blera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att fran
och med 2022 kunna leverera full support

2021-01-01

2021-12-31

Avvikelse

Analys
Esset projektet avslutat mars 2021

v v Overférmyndarndmnden ska ta fram en rutin for att dédsbon som
6vertar den avlidnes stéllféretradarskap snabbt far information och
tillrackligt stéd

2021-01-01

2021-12-31

Namndmal:

En digitaliserad verksamhet ska ge battre service och underlatta tillsynen

Uppfylls delvis

Beskrivning

Projektet Modernisering av sociala system fortsdtter dir malet dr inférandet av ett nytt verk-

samhetssystem.
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Forvidntat resultat

Forvaltningens service till stéllforetradare, huvudmién och andra intressenter har forbéttrats
och tillsynsarbetet underléttats genom inférandet av eDok och nytt verksamhetssystem.

Analys

Forvaltningen har under tertial ett prioriterat inférandet av Esset och eDok och medverkat till
att digitaliseringen av verksamheten genomfors. Malet var att forvaltningen under perioden
2021-2022 skulle gé fran en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital. Férhopp-
ningen var att systemen skulle ge stod for styrning och uppfoljning, 6ppna méjlighet for att
automatisera viss handldggning, ge forvaltningen majlighet att forbéttra kvaliteten och under-
latta tillsynen. Genom att huvudmén och stéllforetradare sjdlva skulle kunna ga in och se sta-
tusen pa sitt drende forbéttras servicen. Preliminért datum for att ta Esset i drift var satt till
mars 2021.

Den 12 februari 2021 beslutade staden att stoppa breddinférandet av Esset och pausa inforan-
det for 6verformyndarforvaltningen. Staden har dérefter édndrat inriktning pa projektet och
overformyndarndmnden ingar inte ldngre i projektet "Modernisering av sociala system".

Kommunfullmiktige beslutade den 13 december 2021; "Overférmyndarndmnden ska utifran
verksamhetens behov upphandla systemstdd, vilket inkluderar beslut om upphandlingsun-
derlag, tilldelning av kontrakt, avtalshantering, implementering av upphandlat system samt
etablering av systemforvaltning. Overformyndarnimnden medges finansiering om 15 mnkr
och sker genom disposition av de i eget kapital avsatta medel for modernisering av sociala sy-
stem."

Overfésrmyndarnimnden har nu startat ett eget digitaliseringsprojekt. En upphandling av ett
befintligt verksamhetssystem péagar. Beslut om system kommer att ske i mars 2022. Férhopp-
ningen &r att kunna infora ett verksamhetssystem hosten 2022. Dérefter paborjar arbetet med
att utveckla e-tjdnster som ska mojliggora att stillforetradare kan skicka in handlingar digitalt.
Nar de infors, vilket berdknas ske 2023, mojliggors effektivare arbetssitt bade for stéllforetré-
dare och dverformyndarforvaltningen.

Detta innebdr att verksamheten inte har digitaliseras under 2021. Arbetet har skett helt i pap-
persform. Négon effektivisering eller sinkning av kostnader genom digitalisering ar darfor
inte kunnat genomf6ras under 2021. Det har ocksa varit svart att korta handldggningstiderna
under 2021 utan ett digitalt stod men dnda har betydande forbattringar gjorts.

eDok har inf6rts for hantering av allmédnna handlingar och kommer att inféras for hantering
av namndhandlingar. Mélet 4r att forvaltningen frén och med véren 2022 ska 6verga till att
hantera namndarbetet helt i eDok. Genom detta minskar arbetet for forvaltningen da hantering
av fysiska handlingar, kopiering och utskick via post forsvinner och ersétts av publicering av
handlingarna i publiceringsverktyget Meeting Plus.

Dock kvarstdr nagra problem att 16sa med eDok. Forvaltningen skriver beslut i enskilda dren-
den i sitt eget drendehanteringssystem som sedan behdver skannas in i eDok, Darmed kan f6r-
valtningen inte fullt ut effektivisera nimndhanteringen och utnyttja de fordelar som &r ténkta
att underldttas med systemet. Detta da text fran beslut manuellt kommer behdvas skrivas in i
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protokoll och protokollsutdrag. Detta gor att effektiviseringen i verkligheten inte blir sa stor
for forvaltningen. Dock kommer ndmndens ledamdéter digitalt kunna fa atkomst till handling-
arna.

. Utfall Utfall Periodens 3
Indikator Pafivgens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I:(F.s 5 Period
utfall + . arsmal
pojkar flickor 2020
Namndprocessen har digi- 80 % 0% 100 % 2021
taliserats

Analys

N@mndens handlingar finns tillgangliga digitalt. Alla némndledaméter har fatt Ipad. Handlingarna har dock inte slutat att
tryckas i pappers form parallellt &n.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v N@mnden ska fran sitt hall fortsatta driva fragan om integration 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
mellan eDok och Esset

Analys
Esset avslutat mars 2021

Namndmal:

En forbattrad och flexibel arbetsplats genom ett digitaliserat arbetssatt
Uppfylls delvis

Beskrivning

Inférandet av Esset och eDok ska pa sikt effektivisera och underlitta arbetet.

Forvantat resultat

Okad effektivitet och 6kade majligheter att arbeta hemifran

Analys

Moderna digitala arbetsmetoder ska pa sikt leda till en béttre arbetsmiljo. Administrativa mo-
ment som utskrift, kopiering och insortering i akter forsvinner. Mer tid kan dgnas at kvalifice-
rad handldaggning och kommunikation. Méjligheten att arbeta hemma och pa andra platser én
arbetsplatsen okar. Handldggare och registratorer far stod i att gora rdtt. Chefer far stod i att
battre kunna styra och f6lja upp verksamheten. Under 2021 har omfattande forberedelser
gjorts men nagot drendehanteringssystem och digital namndhantering har inte inforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska prioritera fortsatt arbete med att systematiskt for- 2021-01-01 2021-12-31

battra arbetsmiljén, bl a genom en férvaltningsévergripande arbets-

miljégrupp
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Namndmal:

N@dmnden ska korta handldggningstiderna med stéd av digitalisering
Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom effektivare arbetssitt ska handldggningstiderna kortas och servicen gentemot stéllfore-
trddare och andra intressenter forbéttras.

Forvantat resultat

Handldaggningstiderna &r kortare i flertalet av férvaltningens processer

Analys

Forvaltningens verksamhet &r i det ndrmaste helt pappersbaserad. En digitalisering kommer
att underlédtta mojligheten att ge béttre service och stod till stillféretrddare och huvudmén. En
digitalisering skapar férutséttningar att stirka réttssakerheten och tillsynen.

Arbetet med att infora ett drendehanteringssystem fortsétter men &dr forsenat. Nu pagar arbetet
med att upphandla ett drendehanteringssystem som ersétter diariesystemet Wirna. Det innebar
att under 2022 kommer arbetet att fortsdtta vara helt pappersbaserat fram tills ett drendehante-
ringssystem och e-tjdnster har inforts. Handlingar kommer in via papper, handldggs via pap-
per och sparas i pappersformat. Handlingar i pagédende drenden ldggs i pappersakter och for-
varas i ett arkiv.

2 Utfall Utfall Periodens 5
Indikator z;:ﬁdens mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKri:;él Period
pojkar flickor 2020
Andelen ndmndérenden 100 % 0 % 50 % 2021
som skickas ut digitalt
Analys
Alla nédmndhandlingar finns tillgdngliga digitalt. Under varen 2022 slutar férvaltningen att trycka dem i pappersform.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Namnden ska fortsatta arbetet med att ta fram metoder och nyckel-  2021-01-01 2021-12-31
tal for att méta kvalitet, tillganglighet, rattssakerhet och brukarnas
uppfattning om insatserna.
v Namnden ska fortsatta utveckla prognossékerheten med stéd av 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
Esset och Beslutsstod
Analys
Esset avslutat mars 2021
v Namnden ska sé&kerstélla att den interna kontrollen &r aktiv och in- 2021-01-01 2021-12-31
tegrerad i organisationen.
v Namnden ska under aret fortsatt driva ett langsiktigt och hallbart 2021-01-01 2021-12-31
forandringsarbete mot en effektivare och mer @ndamalsenlig orga-
nisation.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftoudget

Namndens beviljades for ar 2021 en budget pa 63.4 mnkr, vilket innebdr en minskning med
0,8 mnkr jamfort med budgeten for 2020 pa 64.2 mnkr. 15,0 mnkr dr avsatta till arvoden och
48.4 till namnd samt férvaltning.

Fér arvodeskostnader som 6verstiger 15,0 mnkr har nimnden mdjlighet att begéra en budget-
justering. [ fullmiktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv, CM3, for
arvoden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera heldrsprognos f6r arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund for bedémningen om budgetjustering.

Utfall 2020 Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse

Overférmyndarférvaltningen gL Ay dkelte Netto |[Kostnad| Intdkt | Netto | Netto
netto netto

S:I::;)samt' oramningsa 00k | i 1896  48400] 51731 -3611| 48120 280
Arvoden 18 514 -1914 20 000] 20293 -293| 20 000 0
Arvoden EKB 5588 212 4 500 4 200 0 4200 300
Netto 71106 194 72900, 76224 -3904| 72320 580
Investeringar 82 18 100 82 0 82 18

Resultatet for forvaltningen inklusive ndmnd ar 48,1 mnkr dvs 0,3 mnkr mindre &n i budget.
Dérfor redovisas ett dverskott med 0,3 mnkr pa ndmnd och forvaltning.

Arvodeskostnaderna ar fordelade i tre delar: arvoden, arvoden f6r asylsékande ensamkom-
mande barn och arvoden fér ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Resultatet for arvoden (dvs. ej for ensamkommande barn) &dr 20, 0 mnkr i enlighet med bud-
get.

Resultatet for arvodeskostnaderna for ensamkommande asylsékande barn samt ensamkom-
mande barn med uppehallstillstand dr sammanlagt 4,2 mnkr dvs 0,3 mnkr mindre &n i budget.
Darfor redovisas ett overskott med 0,3 mnkr.

Den totala arvodeskostnaden dr 24,2 mnkr dvs 0,3 mnkr mindre &n i budget. Sammanlagt har
namnden 24,5 mnkr till arvoden. 15 mnkr finns avsatt i budget. Déarutdver tilldelades namn-
den vid behandling av tertialrapport tvd 9,5 mnkr pga. 6kade arvodeskostnader.

Analys av resultatrakning
De foriandringar som framtriader av resultatrdkningen aterspeglas dven i balansrikningen.

Verksamhetens intdktssida har fatt sjukersittning, sé kallat Covid-bidrag under aret samt om-
fordelat intdkten avseende utldnad personal till pagdende verksamhetsprojekt. Justeringar av
fordelningen pé grund av sammanblandning i [6nesystemet utgdr de fordndringar som visar
sig vad giller personal- och arvodeskostnader mellan aren.
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Resultatrakning Utfall 2020 Utfall 2021
Intakter

Bidrag -800 -3 904
Ovriga intakter -2 444 0
Summa intakter -3 244 -3 904
Kostnader |

Personalkostnader 37 064 39979
Arvoden 24 592 24 965
Tjanster 6 327 5 586
Kontor & IT 3094 2 505
Lokalkostnader 3203 3119
Ovriga kostnader 70 70
Summa kostnader 74 350 76 224
Netto resultat 71106 72 320

Investeringar

Namnden beviljades en investeringsbudget om 0,1 mnkr for &r 2021. Medlen har anvénts till

fortsatt verksamhetsanpassning av lokalerna.

Analys av balansrakning

De fordndringar som framtrader av resultatrdkningen aterspeglas dven i balansrdkningen. I ta-
bellen nedan jamfors arets ingaende balans med utgéende balans 31 december 2021.

Balansrdkningen ger en 6gonblicksbild av ndimndens ldge per den 31 december 2021 jamfort
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med drets borjan. Namndens tillgangar har 6kat nagot jamfort med arets borjan. Kundford-

ringar dr huvudsakligen relaterade till interna da personal &r utlanad till verksamhetsprojekt.
Samtidigt har ndmndens upplupna kostnader och det egna kapitalet 6kat nagot jamfort med

ingdende balans.

Balansrédkning IB2021 Fordandring UB 2021
Tillgangar

Anldaggningstillgangar 333 -44 289
Maskiner och inventarier 333 -44 289
Omsiéttningstillgangar 1335 462 1797
Kundfordringar 1 1061 1062
Diverse Kkortfristiga skulder 48 -5 43
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1286 -594 692
Kassa bank 0 0 0
Summa tillgangar 1 668 418 2 086
Skulder och eget kapital

Eget kapital 1512 439 1951
Kortfristiga skulder -3 180 -857 -4 037
Kortfristiga skulder -64 -35 -99
Leverantdrsskulder -1 571 174 -1 397
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -1 545 -996 -2 541
Summa skulder och eget kapital -1 668 -418 -2 086

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Namnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljoméssigt och socialt hillbar
stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt hallbar.
Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra ndimnden miljdméissiOt hallbar. Namnden tar sikte
pa att forverkliga de ménskliga réttigheterna med fokus pé 6kad jdmstilldhet, minskad ojdm-
likhet och minskad kllmatpavelkan Néamndens mal dr att ingen ska ldmnas utanfor. Det sker
genom ndmndens satt att handldgga drenden, beméta huvudmén och stéllforetradare samt ge-
nom en aktiv personalpolitik. Samverkan sker bland annat med funktionshinderradet samt
godmans- och forvaltarféreningen. En enkét har skickats till huvudménnen for att kunna in-
kludera deras synpunkter i arbetet med att utveckla verksamheten. Under hdsten skickades en
enkaét ut till stéllforetradarna for att dven deras synpunkter ska ligga till grund for ndimndens
utvecklingsarbete.

En grundlidggande virdering om alla ménniskors lika virde ligger till grund for allt arbete i
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namnden. Det &r viktigt att skapa forutsédttningar for alla mianniskor att utvecklas till sitt basta
Jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhérighet, religion, al-
der eller funktionsnedséttning. Namnden har en jamstélldhets- och méangfaldsplan f6r 2019-
2021. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krankande sarbehandling. Alla an-
stdllda har under aret deltagit i diskussioner pa méten och om hur man sikerstéller att alla hu-
vudmaén och stillforetradare far rétt stod och ett bra bemétande oavsett vem man r.

Jamstalldhet

Det dr behovet av stdd och inte kon som ska avgora vilken hjélp en huvudman far. Det &r
lamplighet och kompetens som avgér om en person far bli stillforetrddare. All personal har
deltagit i diskussioner pa APT-mote om vikten av att inte lata faktorer som kon, kdnsoverskri-
dande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, dlder eller funktionsnedsittning
paverka om en person far bli stallforetradare. Forvaltningen strévar efter att ta fram kdnsupp-
delad statistik nér det géller huvudman, stillforetradare och anstéllda. Statistiken ligger till
grund for analyser av om det finns skillnader mellan kénen som &r uttryck for ojamlikhet och
diskriminering. Ett exempel pa konsuppdelad statistik &r resultatet fran de enkéter som ge-
nomforts under 2021 bland huvudmén. Pa samma sétt har den enkét som skickats ut till stall-
foretradare efter sommaren varit konsuppdelad. Den statistik som tas fram angaende persona-
len &r redan konsuppdelad. Ett exempel pa en analys dr det gemensamma méte som lednings-
gruppen och forvaltningsgruppen hade for att diskutera skillnader i [6ner mellan méan och
kvinnor. Ett annat exempel &r stickprovskontroller som gjorts av handlaggningen och analy-
sera om eventuella skillnader mellan konen &r befogade.

Barns rattigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen praglar arbetet med barn och deras anhdoriga.
En utgdngspunkt i ndmndens arbete dr "Program for barns réttigheter och inflytande 2018-
2022". Namnden fortsétter att utveckla barnréttsperspektivet i handlaggning, beddmning samt
dokumentation. Handlédggarna ges fortsatt stdd i att beakta barnets basta. Namnden arbetar ut-
ifran den promemoria som tagits fram géllande stéllforetriddarskap for barn och ansvarsférdel-
ning mellan 6verférmyndarndmnden, stadsdelsndmnderna och tingsritten som har tagits fram
gemensamt av socialférvaltningen och dverformyndarforvaltningen. Forvaltningen har tillsatt
en sérskild barngrupp med representanter for forvaltningens olika enheter som ska granska
handldaggningen i olika processer ur ett barnréttsperspektiv och komma med forslag pa for-
béttringar.

Nationella minoriteters rattigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm #r férvalt-
ningsomrade for finska, samiska och mednkieli. Namnden arbetar for att sékerstélla nationella
minoriteters réttigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters
rattigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022". Forvaltningen

Vallingbyplan 2
start.stockholm

08-508 27000



—& Stockholms Tjansteutiatande
¥ <iad Sid 44 (46)

har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pa finska bade skriftligt och
muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstér av att kommunicera pa samiska
och meénkieli anlitar nimnden tolk.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Pandemin som spridits i samhéllet har paverkar ndimndens verksamhet de senaste tva dren.
Manga huvudmain &r dldre eller tillhor nagon riskgrupp och har déarfor drabbats hért av pande-
min. En del stillforetrddare har haft svarare att utfora sitt uppdrag da de sjédlva ar édldre eller
tillhor en riskgrupp. Det har haft svarare att utfra sitt uppdrag nér de inte kunnat besdka sin
huvudman eller banken. En del stéllforetrddare har svart att fullt ut stélla om till ett digitalt ar-
betssétt och avsidger sig darfor sina uppdrag. Namnden har skickat regelbundet information till
stéllforetradarna om vilket ansvar de har for huvudménnen under pandemin, hur de kan bidra
till att minska smittspridningen och hur de kan l6sa sina uppgifter trots pandemin. Tack vare
vaccinering av huvudmén och stillforetradare pagéar nu en succesiv atergang till ordinarie ruti-
ner. Med tanke pa att manga huvudman ar dldre och méanga dr sjuka finns dock anledning att
fortsétta folja smittspridningen, folkhidlsomyndighetens-, regionens- och Stockholms stads re-
kommendationer.

Forvaltningen har anpassat verksamheten efter géllande riktlinjer och anpassat verksamheten
genom att 6ka andelen hemarbete, mdblerat om for att underldtta méjligheten att halla av-
stand, gatt over till digitala méten m.m. Tack vare vidtagna atgérder har verksamheten kunnat
upprétthallas och sjukskrivningen har varit begriansad.

Pandemins ekonomiska konsekvenser dr fér overformyndarndmndens del begrdnsade. En del
kostnader har varit hogre och andra ldgre.

Beddmning av namndens interna kontroll

Overformyndarnimnden bedomer att den interna kontrollen under &r 2021 varit tillricklig.

Namnden har hojt kvalitén ytterligare under 2021 avseende internkontrollen vilken bl.a. utgétt
ifran den kritik ndmnden fatt fran revisorer och Lénsstyrelsen.

De interna kontrollerna har skett en gdng varje manad under aret och dokumenterats i detalj i
sarskild bilaga samt i stadens ILS webb. Kontrollerna har varit i syfte att se till att nimndens
rutiner foljs, att inga drenden gloms bort eller far onodig lang handlaggningstid.

En noggrann uppféljning har gjorts utifran den rapport som foljde efter lansstyrelsens gransk-
ning under 2020. Namnden brukar varje ar f6lja upp de individdarenden som lansstyrelsen upp-
mérksammat, men ndmnden har det dven gjorts en djupare uppféljning av grundlaggande kri-
tik av namndens arbete for att fa fram orsakssamband.

Den visentligaste avvikelsen som internkontrollen 2021 visar ar framfor allt fortsatta ldnga
handlédggningstider inom négra processer, men dock inte ldngre i alla som tidigare var fallet.
Det giller sérskilt handldggning av ansékningar och anmaélningar samt klagomal. Ndmnden
har under aret forsdkt minska handlaggningstiden ndgot och har sé gjort genom att féra Gver
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resurser fran andra processer samt effektivisera och korta stélltiderna mellan olika atgérder.

Forhoppningsvis kan fullméktiges beslut om professionella stillféretradare inforas 2022. Det
ar av helt avgorande betydelse for att handldggningstiderna for rekrytering ska kunna kortas.

Dérutover spelar digitaliseringen en viktig roll i arbetet med att rtta till de brister som pavisas
i internkontrollen. Namnden behover ett béttre handlédggningssystem som majliggor att be-
vaka drenden sa att inget faller mellan stolarna samt béattre mojlighet till uppféljning genom
statistik.

En del av internkontrollen bestar i att forebygga och upptécka oegentligheter. Det handlar om
att skapa en kultur och ett arbetssétt som stdvjar oegentligheter samt att félja upp med kontrol-
ler. Dé kontrollerna manadsvis genomfors av enhetscheferna samt verksamhetskontroller till-
sammans kan arbetet med aterkoppling och atgérder léttare planeras och implementeras ef-
terat i verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana och inférstadda med i vilket syfte kon-
trollerna gérs och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram forbattringsatgarder.

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematisk hantering av synpunkter och klagomal

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal har fortsatt under 2021. Ett
webbformulér finns numera pé den externa webben for att lamna in synpunkter. Namnden ut-
reder alla inkomna klagomal.

Forvaltningen har tagit emot 55 synpunkter och klagomél under 2021. Dessa har handlat om
synpunkter pa hemsidan, rekrytering av stdllforetrddare samt vissa vergripande klagomal pa
stéllforetradare som inte kan kopplas ihop med ett specifikt drende. Ett utvecklingsarbete pa-
gar med syftet att forbattra hanteringen och atgirder kopplat till klagomal pa ett mer strate-
giskt plan.

Med anledning av att eDok nu anvands som system for registrering av inkomna drenden for-
véntas ocksé arbetet med statistik och uppf6ljning forbattras, bade for att sékerstilla att svar
ges till den som ldmnat en synpunkt eller ett klagomal, men ocksé for att pa ett mer samlat sétt
arbeta for 6vergripande forbéttringar i verksamheten

Standiga férbattringar

Inom samtliga enheter bedrivs ett systematiskt arbete med att samla upp de forbattringsforslag
som finns i organisationen. Arbetet med forbéttringstavlor sker numera i digital form. Malet
ar att skapa en kultur dér alla medarbetar bidrar med forslag pa stora och sma forbattringar.

Utveckling av innovationskapacitet

Oppenhet, nyfikenhet och mod har priglat nimndens forhallningssitt till innovativa forslag
under ett ar som préglats av covid-19. Nya metoder fér hemarbete har utvecklats, digitala mo-
tesformer har introducerats pa bred front, arbetsfordelning och arbetsformer har @ndrats. Ar-
betet med att digitalisera verksamheten fick byta riktning under 2021 men fortsétter 2022.
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Utveckla beslutsunderlag

Forvaltningens tjanstutlatanden till ndimnden utvecklas i samband med inférandet av eDok
och digital drendehantering 2022 da upphandling nu pagar av nytt system.

Implementera stadens styrdokument

En genomgang av stadens styrdokument har genomforts under hosten for att sikerstélla att
nimnden foljer dem i de delar som é&r relevanta for nimndens verksamhet.

Utvecklat ledarskap

Ledningsgruppen har 2021 genomgatt en gemensam ledarskapsutveckling med fokus pa for-
dndringsledning. Tva nya enhetschefer har deltagit i utbildningen "Chef i staden" samt i av
staden anordnade "Fokusgrupper". Varannan vecka har ledningsgruppen ett sarskilt méte dér
enbart ledarskapsfragor diskuteras.

Ovrigt

Arkiv och registratur

Ett arbete pagar med att ta fram rutiner samt utbilda alla medarbetare i det stadsgemensamma
systemet eDok ddr allménna handlingar och ndmndprocess ska hanteras. Vidare pagar ett kon-
tinuerligt arbete med forvaring av handlingar och akter dér det avbrutna inférandet av Esset
innebér en fortsatt utmaning.

Krisberedskap

For att kunna fungera vél och effektivt i kris dr det av storsta vikt att forbereda sig och be-
kanta sig med krisledningens metoder och verktyg pa férhand.

Forvaltningen fick under hosten tilldelat sig statliga medel till krisberedskapsatgérder. Stadens
upphandlade foretag 4C strategies fick under slutet av aret i uppdrag att genomfora en kris-
dvning med ledningsgruppen samt géra en genomgang av forvaltningens samtliga rutiner
kring brand, hot och vald och krishantering och ge rekommendationer kring vidareutveckling
av krisplan. En forbéttrad krisplan ska sedan férankras i ledningsgrupp samt bland medarbe-
tarna.

Ledningsgruppen har vid tva tillfillen haft en workshop och krisévning av en reell mojlig
uppstaende kris, genomford av de inhyrda konsulterna. Forvaltningen kommer fa en utvirde-
ringsrapport fran dvningen som beskriver styrkor, utvecklingsomraden samt forslag pa vidare
atgarder.

Alla medarbetare kommer under februari fé en teoretisk genomgang av krishantering genom-
ford av 4C strategies.

Forvaltningen har dven innan jul haft tillsyn av St: Eriks forsdkring som inspekterat hur f6r-
valtningen ordnat brand och inbrottsskydd. Forvaltningen fick i och med det berom f6r ett vél

utfort arbete.
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