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Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Ett intensivt utvecklingsarbete padgar inom ndmndens verksamhet. Mélet &r att stidrka réttssi-
kerheten, forbéttra servicen och korta handlédggningstiderna. Det finns trots det brister kvar
som maste atgédrdas under perioden 2023-2025. Den viktigaste insatsen under perioden &r att
driva digitaliseringsarbetet vidare och verka for inférandet av professionella stéllforetridare.
Det ska ge battre service, hogre kvalitet i tillsynen och en béttre arbetsmilj6 for personalen.

En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Némnden verkar fér en modern storstad med mdjligheter och valfrihet genom att:

Digitalisera verksamheten for att korta handlédggningstiden och effektivisera verksam-
heten.

Verka for att professionella stéllforetrédarskap infors i staden for att kunna ge sérskilt
utsatta huvudmaén stod, stérka stillforetradarnas sdkerhet och effektivisera verksam-
heten.

Korta handldggningstiderna och hgja kvaliteten i tillsynen for att stirka réttssdkerheten
och forbéttra servicen.

Forebygga brott, skapa trygghet och 6ka sékerheten for huvudménnen genom att
stédrka tillsynen av stéllforetréddarna.

Bidra till 6kad jamstélldhet genom att stréva efter en jimnare konsfordelning pé for-
valtningen och sékerstélla att handlédggningen &r konsneutral.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Nimnden verkar for en hallbart vixande storstad genom att:

Material och tjénster som kops in i s& hog utstrackning som mojligt &r miljomarkta
eller miljocertifierade.

Resor i tjinsten genomfors pa miljomaéssigt basta mojliga sétt och foljer stadens rikt-
linjer.

Digitalisera verksamheten och dérigenom minska férbrukningen av papper.
Underldtta huvudménnens mojlighet till arbete och egen f6rsérjning genom att tillgo-
dose behovet av stdd i form av stéllforetrédare.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Némnden verkar fér en ekonomiskt héallbar och innovativ storstad genom att:

Forbereda sig pa att antalet stédllforetrddarskap pa grund av hélsoskdl kommer att 6ka
som en foljd av att staden fér fler invénare och ett storre antal dldre. 1-2 procent av be-
folkningen brukar ha behov av stéllforetrédare.

Ritta till brister i verksamheten. Det dr mojligt tack vare kommande digitalisering och
inférandet av professionella stéllforetrédare.
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e Ett lean-inspirerat arbete med stdndiga forbéttringar dér all personal dr inblandad pé-
gar och kommer att utvecklas ytterligare.

e Ansvara for en god kompetensforsorjning till forvaltningen genom att arbeta med
kompetensutveckling, forbattringar av arbetsmiljon samt hoga krav vid rekrytering.

Namndens verksamhetsomrade

Overférmyndarnimndens 6vergripande mal &r att motverka rittsforluster for personer som
inte kan tillvarata sina intressen. Ndmnden har tva huvudsakliga uppdrag: att rekrytera gode
méin och forvaltare samt att utova tillsyn 6ver dessa. Némnden fyller en viktig funktion for
maénga av de stockholmare som befinner sig i en utsatt situation, och som inte sjélva kan till-
varata sin rétt. De frimsta malgrupperna &r dldre, personer med fysisk eller psykisk funktions-
nedséttning och ensamkommande flyktingbarn. Némnden ser ocksa till att féréldrar och for-
myndare tar hand om sina barns tillgangar pé ett sékert sétt.

Arvoden

Némndens kostnader f6r arvoden kan delas upp i tre kategorier:

1.  Arvoden till stillforetréddare for huvudmén som inte &r ensamkommande barn.

2.  Arvoden till stéllforetradare for asylskande ensamkommande barn.

3. Arvoden till stéllforetrddare f6r ensamkommande barn som har fatt uppehallstillstand
(PUT/SFV)

Arvoden till stallféretréadare fér vuxna huvudméan med god man eller férvaltare

Stallforetradare har, enligt fordldrabalken, rétt till ett skdligt arvode. Erséttningen som stallfs-
retrddarna har rétt till bestar av tre olika delar: arvode, bilerséttning och kostnadserséttning.
Utover dessa kostnader tillkommer arbetsgivaravgift. Stallforetrddarskapet dr i grunden ett
ideellt uppdrag, en del véljer att inte soka ersédttning dven om de har rétt till det.

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i foérsta hand hos huvudmannen om hen har
tillrackligt stor inkomst eller formogenhet. Dér huvudmannen inte kan betala 6vergar betal-
ningsansvaret till staden. Med anledning av att garantinivén i sjukerséttning och aktivitetser-
sdttning i januari 2022 hojdes fran 2,53 till 2,78 génger prisbasbeloppet kommer fler huvud-
mén 4n tidigare att bli betalningsansvariga for sina stéllforetradares arvoden.

Det dr fyra viktiga parametrar som avgor ndmndens arvodeskostnader for huvudmén som inte
ar ensamkommande barn. Dessa ér:

1.  Antalet huvudmén som genererar kostnader, det vill séga framfor allt arsrakningar och
slutrdkningar.

2. Andel stéllforetrddaren som tackar ja till arvode (ja-arvoden).
Andel huvudmén som ndmnden har betalningsansvar for (kommunala arvoden).

4.  Storleken p4 ersittningen som stillforetridaren har ritt att fa, bestdende av arvode, bil-
ersdttning och kostnadserséttning.

Underlag fér budget 2023
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Antalet huvudmén véntas 6ka pa grund av demografiska forandringar. I takt med att antalet
invanare dkar och andelen éldre okar behovs fler stéllforetrddare. Namnden soker idag stallfo-
retridare till 430 hjdlpbehdvande. Om professionella stillforetriddare infors 6kar mojligheten
att ge stod dven i mer krévande drenden och d okar antalet huvudmaén.

[ forsta hand ska huvudmannen betala stéllforetréddarens arvode och kostnadserséttning. Om
huvudmannens ekonomiska resurser ér begréansade, under 2,65 prisbasbelopp (127995 kronor
2022), ar kommunen skyldig att betala arvodet och ersdttningen. Utvecklingen de senaste tva
aren visar pa att stadens andel av betalningsansvaret ¢kar.

Nya stéllforetradare véljer oftare att soka erséttning &n tidigare och de soker dven hogre er-
sdttning for kringkostnader som reseerséttning och erséttning for extra insatser.

Schablonerséttningen dr cirka 1 000 kronor per ménad for vuxna huvudmén med god man el-
ler forvaltare. Ett hogre arvode ges i mer krdvande drenden. Om professionella stéllforetra-
dare inf6rs och de kan ta svarare drenden kommer de att f& hgre arvoden, inte for att de ar
professionella utan for att de har mdjlighet att ta mer krdvande drenden. Samma arvode géller
for professionella som for ideella stillforetradare.

Analysen av samtliga parametrar, som paverkar ndmndens arvodeskostnader for vuxna hu-
vudméin med god man eller forvaltare, visar pa en trend dér ndmndens kostnader successivt
kommer att 6ka under de kommande &ren.

Arvoden till stallféretréadare fér asylsékande ensamkommande barn

Overformyndarndmnden tillimpar en schablonersittning om 2 000 kronor per ménad for still-
foretriddare till ensamkommande asylsokande barn. Till detta kommer omkostnadserséttning
och eventuell reseerséttning for gode mén till barn som véntar pa beslut fran
Migrationsverket. Stillféretrddarna kan vélja att ansoka om arvode eller inte. Nér det géller
ensamkommande barn vill samtliga ha arvode, vilket skiljer sig fran stéllforetrddare i 6vriga
drenden.

Erséttning for arvoden och kostnader till gode mén for asyls6kande ensamkommande barn
kunde ndgmnden s6ka hos Migrationsverket fram till arsskiftet 2017/2018. Tills vidare géller
att ett schablonbelopp om 52 000 kronor per ensamkommande barn betalas till arbetsmark-
nadsndmnden for stadens kostnader for nya ensamkommande barn. Av detta belopp avser 15
procent kostnader for god man.

Migrationsverkets schablonersittning till arbetsmarknadsndmnden per asylsokande ensam-
kommande barn f6r arvodeskostnader till god man péa 7 800 kronor per ar kan jamf6ras med
den verkliga kostnaden for 6verformyndarndmnden som &r minst 24 000 kronor per &r och
barn. Detta motsvarar en kostnadstéickning pa knappt 33 procent per barn jamfort med kost-
nadstidckningen enligt det forra erséttningssystemet pa 70-100 procent per barn. Dessutom
giller schablonerséttningen endast nya mottagna barn och inte de befintliga inskrivna barnen.
Migrationsverkets erséttning till staden 4r 14gre och erséttningen betalas ut till arbetsmark-
nadsndmnden istéllet for till Gverformyndarndmnden.

Stadens kostnader for ensamkommande barn de ndrmaste aren &r helt beroende pa hur ménga
barn som flyr till Sverige och vilken migrationspolitik som f6rs i landet. Pandemin under
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2020 och 2021 har medfort en snabb minskning av antalet asylsékande ensamkommande
barn. Det finns anledning att anta att antalet 6kar nir pandemin &r 6ver, granserna Gppnar igen
och flygen bérjar ga. En besvérlig sakerhetssituation i till exempel Afghanistan och Ukraina
samt andra lander kan gora att antalet ensamkommande barn snabbt ¢kar.

Arvoden till stallféretradare fér ensamkommande barn som har fatt uppehallstillstand

N#mnden har fullt betalningsansvar f6r arvodeskostnader till stillféretraddare for ensamkom-
mande barn med uppehallstillstand, d& ensamkommande barn aldrig har den formogenhet och
de inkomster som krévs for att de ska kunna betala kostnaderna for sin stéllforetrddare. Scha-
blonkostnaden for stéllforetradare till ensamkommande barn som fatt uppehéllstillstand upp-
gar till cirka 1 000 kronor per ménad och kommer fortsdtta pa den nivdn de kommande aren.

Ett 6kat infléde av ensamkommande barn skulle forst paverka arvodeskostnaderna for asylso-
kande ensamkommande barn och dérefter ensamkommande barn med uppehéllstillstand.
N#mnden har svart att paverka kostnaderna for arvodena dé verksamheten styrs av antalet en-
samkommande barn och befintlig lagstiftning.

Stockholms stads éverférmyndarnamnd har ett sarskilt uppdrag

Overformyndarndmnden har sedan 2015 ett uppdrag att arvodera de sérskilt férordnade vérd-
nadshavarna till ensamkommande barn. Arvoderingen och tillsynen av dessa samordnas i sta-
den av ndmnden for bade formyndardelen samt den vardnadshavande delen. Detta skiljer sig
fran andra kommuner dér hanteringen skéts helt av socialtjdnsten eller &r uppdelad mellan so-
cialtjdnst och §verférmyndare. Denna skillnad i ansvarsférdelning och hantering av arvode
mellan kommunerna ger upphov till manga frdgor och oklarheter som tar tid ifran nédmnden i
form av att fora diskussioner med andra kommuner. Kommuner utanfor Stockholms stad, dar
stadens stadsdelsndmnder har placerat barn, vill att Stockholm ska sté fo6r kostnaden for ar-
vode till dessa barns sérskilt férordnade vérdnadshavare.

Fordldrabalken kap. 11 § 25 anger vilken 6verformyndare som &r ansvarig. Med detta kom-

mer dven ansvaret att arvodera. Stockholms 6verférmyndare utdvar tillsyn 6ver barn som &r
folkbokf6rda inom kommunen och betalar ddrmed arvode till deras sérskilt férordnade vard-
nadshavare.

Barn som &r anvisade till Stockholms stad men folkbokftrda i en annan kommun ligger alltsa
inte under Stockholms 6verférmyndarndmnds ansvar. A andra sidan har Stockholms Sverfor-
myndarndmnd tillsynsansvaret for barn folkbokforda i Stockholm men anvisade till andra
kommuner i1 Sverige.

Lag och regelférandringar

Regeringen tillsatte 2019 en utredning med namnet "Stéllfcretrddare att lita pd - en dversyn av
reglerna om gode mén". Ndmnden har tréffat, foljt och bistatt regeringens utredning. Resulta-
tet fran utredningen kan pa sikt dndra forutséttningarna for dverformyndarndmndens verksam-
het och didrmed &dven stadens kostnader. Utredningen ldamnade véren 2021 ett betédnkande. Ut-
redningen har varit ute pa remiss. Nu &terstér det for regeringen att skriva en proposition. Ut-
redningen har en lang rad forslag som innebér 6kad arbetsméngd for 6verformyndarforvalt-
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ningen. Det giller till exempel dverforing av beslut fran tingsrétten till 6verférmyndarndmn-
den och krav pé skérpt tillsyn och utokad informationsskyldighet. Om utredningens forslag
genomfors berdknas arbetsméngden 6ka med cirka 20-30 procent. Kraven pa skarpt tillsyn
och 6kad informationsskyldighet innebér dessutom mer arbete med respektive drende. Utred-
ningen foreslér att &ndringarna genomforas 2023. Staden bor bevaka att ekonomiska medel
foljer med eventuell flytt av ansvar fran tingsrétter till 6verformyndarndmnden.

Utredningen foreslar &ven en utokad tolkning av vilka som omfattas av lagen om god man f6r
ensamkommande barn. Forslaget dr att &ven barn som kommer som kvotflyktingar till
Sverige, det vill sdgs redan har ett uppehallstillstdnd och inte &r asylsdkande, dven ska omfat-
tas av lagen. Detta skulle innebéra ett 6kat ansvar for forvaltningen dér fler gode mén skulle
behdva rekryteras och forordnas.

Rekrytering av stallféretradare

Namnden behover rekrytera cirka 1 000 stillforetrddare per ar. Namnden har ett tillfléde av
personer som #r beredda att ta pa sig enklare uppdrag som stéllforetradare for till exempel
dldre eller begavningshandikappade med en vanlig hushéllsbudget.

Némnden har under de senaste &ren skérpt tillsynen av stéllforetradarna. Mer underlag begérs
in, fler granskas med anmirkning, fler vitesforeldggs, samtliga stéllforetrddare lamplighets-
provas arligen gentemot belastningsregistret och kontroll gors av om betalningsanmérkningar
finns, fler entledigas och fler avsédger sig sina uppdrag. Det har 6kat behovet av att rekrytera
nya stéllféretradare. Darfor genomfordes en rekryteringskampanj 2021-2022 med annonser.
Detta bor upprepas under 2023-2025.

Forvaltningens mojligheter att rekrytera stillforetradare forsvaras av att forvaltningens tillsyn
ar helt pappersbaserad. Stillforetrddaren kan inte skicka in arsredovisningar och andra hand-
lingar digitalt till férvaltningen. Pappershanteringen innebér ett merarbete for stallforetrada-
ren. Avsaknaden av e-tjdnster medfor ldngre handlédggningstider och ddrmed sé@mre service till
stéllforetradare. Nér nimnden upphandlat ett drendehanteringssystem ér det dérfor mycket
viktigt att e-tjdnster snarast utvecklas som underléttar stéllforetrddarnas arbete.

Det dr svart att rekrytera stillforetrédare till vissa, till exempel psykiskt sjuka, missbrukare,
hemlosa, valdsamma, hotfulla eller farliga huvudmaén. Det &r ocksa svért, eller omojligt, att
rekrytera i drenden ddr anhoriga dr sarskilt krdvande, uppdrag som ér sérskilt tidskrdvande el-
ler kréver specialistkunskaper.

Svarare uppdrag

Overfsrmyndarnimndens #drenden fortsétter att bli allt mer komplexa. Det 4r foljden av inter-
nationalisering, ett digitalt samhélle som stdnger ute fler hjalpbehdvande och huvudménnens
formogenhetsmassor som péverkas av samhillsekonomi och samhaéllsutveckling samt att fler
valdsbendgna personer forvéntas behova hjédlp av en god man eller forvaltare. Fler svenskar
har pension, fastigheter och tillgdngar utomlands vilket innebér att tillsynen blir mer komplex.
Det stiller krav pa fortsatt kompetensutveckling av béde stéllforetrddare och nimndens hand-
laggare, samtidigt som det finns ett 6kat behov av att arbeta med sékerhetsfragor.

Ny réttspraxis utifran tingsrétts- och hovréttsavgdranden och beslut i hgsta domstolen har
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okat kraven pa dverformyndarndmnden att rekrytera stéllforetrddare for svarare uppdrag eller
farliga huvudmén.

Antalet drenden dédr ndmnden begér att ett godmanskap eller forvaltarskap ska upphéra pa
grund av att det foreligger en hotbild mot stéllféretrddaren 6kar. En 6kning sker dven av #ren-
den dar stéllforetrddare forordnas trots att det foreligger en hotbild mot stillforetradaren.

I pagdende drenden som ndmnden redan utovar tillsyn 6ver och déar det har varit exceptionellt
svart att rekrytera for att byta till en ny stéllforetréddare har némnden under 2018-2022 valt att
anlita professionella stéllforetrddare anstéllda vid ett foretag. Detta géller i &renden dér upp-
draget inte har kunnat upphéra pa grund av huvudmannens hjélpbehov.

Professionella stéllforetradare

Kommunfullmiktige beslutade i budget for 2017 att ge ndmnden i uppdrag att utreda om sta-
den bor inrétta en forvaltarenhet med anstéllda stéllforetrddare som kan ta uppdrag som det
inte gar att rekrytera frivilliga stéllforetrédare till. En utredning genomfoérdes i samarbete mel-
lan dverformyndarndmnden, socialndmnden och kommunstyrelsen.

Kommunfullméiktige beslutade i budget for 2019 att ndimnden i samarbete med kommunsty-
relsen ska prova forutséttningarna for att genomfora forsoksverksamhet med forvaltarenheter.
En utredning genomfordes av ndmnden i samarbete med kommunstyrelsen.

Kommunfullméktige beslutade i budget for 2020 att kommunstyrelsen i samarbete med Gver-
formyndarndmnden ska ta fram ett forslag till genomforande for implementering av en forval-
tarenhet alternativt upphandling av forvaltartjénster med tillhrande konsekvensanalyser. En
utredning genomfordes under ledning av stadsledningskontoret i samarbete med ndmnden.

Kommunfullméiktige beslutade i budget for 2021 att ndmnden ska bista arbetsmarknadsndmn-
den med att under aret paborja upphandling av féormedlingstjanster avseende stéllforetradare
samt upprittande av stadens forvaltarenhet. Arbetsmarknadsforvaltningen upphandlar och ut-
reder fradgorna i samarbete med nédmnden under 2021 och 2022.

I slutet av 2022 beréknas dverformyndarndmnden fa tillgang till nagra enstaka professionella
stillforetradare via arbetsmarknadsndmnden. Medel finns reserverade i kommunstyrelsens
centrala medelreserv for detta &ndamaél. Beslutet kommer att leda till att stadens kostnader
Okar. Det beror pa att fler far stéllforetréddare dn idag och att kostnaderna for professionella
stéllforetridare som tar sdrskilt krivande drenden &dr hogre dn for ideellt arbetande. Hur
mycket 6verformyndarndmndens kostnader okar paverkas av vilken ekonomisk férdelnings-
modell staden viljer for kostnader som ror professionella stéllforetrédare. Ndmnden arvoderar
béade ideellt arbetande och professionella stillforetrddare. Utredningar har dock visat att ett
fungerande stéllforetrédarskap ger stora samhaéllsbesparingar genom att stéllforetradaren tra-
der in och 4r en l4nk mellan en person med stort hjdlpbehov och olika myndigheter.

Forvaltarenheter finns i 13 kommuner, till exempel i Géteborg, Malmé och Umeé. Det ar
dock forsta gangen en upphandling av "formedling av och st6d till stéllforetradare” goérs i lan-
det. Nér det finns tillgang till professionella stéllféretrddare kommer ndmnden i hégre ut-
strickning kunna tillgodose &ven sérskilt utsatta gruppers behov av stéllforetradare.
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Trygghet och sékerhet

Namnden har anlitat ett av staden upphandlat sédkerhetsforetag for att genomféra en
sdkerhetsanalys. Foretaget ldmnade ett antal rekommendationer som syftar till att stérka
tryggheten och sidkerheten for huvudmén, stillforetradare, anstéllda och politiker i ndimnden.

Huvudmdnnen ar en mycket utsatt grupp, forst och framst pa grund av att flertalet, i olika
grad, dr oférmdgna att ta hand om sig sjélva. Huvudmaénnen riskerar att bli utnyttjade, att bli
utsatta for patryckningar, att forlora sina tillgédngar, att inte kunna bevaka sina réttigheter och
inte f4 den omsorg man har rétt till. Det 4r nimndens uppgift att rekrytera en stillféretradare
och idka tillsyn &ver stédllforetradaren. Den storsta risken &r att nimnden inte kan hitta ideellt
arbetande stéllforetréddare som &r beredd att pa sin fritid foretrdda personer som exempelvis dr
valdsamma, farliga eller mycket tidskrdvande. Om en huvudman inte far en stéllforetrddare
eller far en som inte har foérutsdttningar att klara uppdraget kan det fa mycket allvarliga konse-
kvenser for huvudmannens trygghet och sékerhet. Viktigaste atgédrden for att sékerstilla att
alla kan fa en stéllforetrddare &r att inféra ndgon form av professionellt stillféretradarskap.

Stdllforetrddarna ar en utsatt grupp dérfor att de till exempel méter huvudmén som ibland
mot sin vilja &r satta under forvaltarskap och de méter anhdriga som motsétter sig att deras
anhoriga har en stéllforetradare. Stallforetrddarna utfor sitt uppdrag i sin bostad och i huvud-
mannens hem. Det dr vanligt att stédllforetréidare utsatts for hot och det férekommer att man
utsitts for brott och vald. Sékerhetsforetaget rekommenderar bland annat att en forvaltarenhet
infors for sdrskilt krdavande drenden, att ett incidentrapporteringssystem for stillféretradare in-
fors, att sikerhetsrutiner for sarskilt krdvande uppdrag uppréttas och att introduktion och ut-
bildning stérks.

Personalen vid 6verférmyndarforvaltningen dr utsatta bland annat dérfor att man utreder och
foreslar forvaltarskap mot huvudméns vilja, utreder klagomal, tar emot huvudmén och anho6-
riga som vill ha insyn i akten. Personalen méter huvudmén och anhériga i tingsrétten vid for-
handling om inf6érandet av forvaltarskap. Det forekommer hot och forsok till paverkan i ratts-
sak genom att anstéllda soks upp pa sociala medier och pa sin privata telefon. Det férekom-
mer att anhoriga polisanmaler personal for fortal eller att personalen fér skadespraksansprak
riktade mot sig som enskild person. Hotfulla situationer uppstér ndr huvudmén och anhériga
besoker forvaltningen. Sakerhetsforetaget rekommenderade uppdatering av sdkerhetsrutiner,
utokade personkontroller, uppdatering av lokalerna, besdkshantering utanfor skalskyddet, in-
forande av overfallslarm och kameravervakning. Flera av de foéreslagna atgéarderna har nu
genomforts som uppdatering av sékerhetsrutiner, ett sékert besoksrum har byggts och ett ver-
fallslarm har installerats.

Politiker i 6verformyndarndmnden &r utsatta dérfor att namnden har till uppgift att fatta beslut
som #r negativa for huvudmannen eller anhoriga som till exempel att avslé begéran om att fa
byta god man eller forvaltare, avslag pa ansokan om att fa ta ut medel, omplacera medel eller
kopa fastighet. Sarskilt utsatt &r ndmndens ordforande som foretrdader ndmnden externt och i
media. Sékerhetsforetaget reckommenderade bland annat tydligare rutiner, utbildning for
ndmnden och skyddssamtal f6r personer som drabbas av paverkansforsok.
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Digitalisering

2011 fick nimnden medel frdn kommunstyrelsens e-tjansteprogram for att digitalisera verk-
samheten. Med st6d av kommunstyrelsen arbetade 6verformyndarndmnden fram e-tjanster
under 2011-2015. Dessa kunde dock inte inforas dé stadsledningskontorets IT-avdelning be-
démde att de inte var kompatibla med stadens IT-miljo, inte uppfyllde stadens IT-sékerhets-
krav och att det foretag som anlitats inte kunde erbjuda det kontinuerliga driftsstéd och den
vidareutveckling som kravdes.

Stadsledningskontoret rekryterade 2016 en projektledare som fick i uppgift att undersoka méj-
ligheten att digitalisera ndamndens verksamhet. En genomlysning av vad marknaden hade att
erbjuda for handlédggarsystem for 6verférmyndarverksamheter gjordes liksom en undersok-
ning av vilka stod andra 6verféormyndarforvaltningar hade. Utredaren konstaterade att mark-
naden inte hade nagra std att erbjuda och att de stod som fanns pa andra 6verférmyndarfor-
valtningar inte tillgodoség stadens IT-sdkerhetskrav, inte var kompatibla med stadens IT-milj6
och inte uppfyllde de krav staden hade pa ett modernt handlaggarstod.

Kommunfullmaktige beslutade den 27 november 2017 att namndens digitaliseringsarbete
skulle tas 6ver av kommunstyrelsens projekt Modernisering av sociala system. Projektet om-
fattar 13 stadsdelsforvaltningar, socialndmnden, éldrendmnden, arbetsmarknadsndgmnden och
overformyndarndmnden. Handldggarstodet doptes till Esset. En BPN-plattform som grund for
ett nytt &rendehanteringssystem upphandlades och beslut fattades om att dverformyndarndmn-
den skulle vara pilot. Den 12 februari 2021 stoppades breddinférandet av Esset och dverfor-
myndarforvaltningens del pausades.

Kommunfullmiktige beslutade den 13 december 2021 att "Overférmyndarnimnden ska uti-
fran verksamhetens behov upphandla ett systemstdd, vilket inkluderar beslut om upphand-
lingsunderlag, tilldelning av kontrakt, avtalshantering, implementering av upphandlat system
samt etablering av systemforvaltning. Overformyndarnimnden medges finansiering om 15
mnkr och sker genom disposition av de i eget kapital avsatta medel f6r modernisering av
sociala system".

Overformyndarnimnden genomf&r nu en upphandling av ett drendehanteringssystem. Tilldel-
ningsbeslut beréknas fattas i mars 2022 och malet &r att infora ett drendehanteringssystem
hosten 2022 under forutsittning att inte beslutet 6verprévas. I upphandlingen ingér inte e-
tjanster som mojliggor att handlingar kan skickas in digitalt av stillforetréddare. Det beror pa
att e-tjénster i Stockholms stad ska vara byggda pa stadens e-tjansteplattform. Nér ett drende-
hanteringssystem &r upphandlat pdbdrjas arbetet att bygga e-tjanster. Forhoppningen ar att e-
tjanster som innebéar mojlighet att effektivisera arbetet bade for stillforetréddare och forvalt-
ningens handldggare kan finnas pé plats 2024-2025.

Om ndmnden delat drendehanteringssystem med andra forvaltningar hade man kunnat dela
kostnader for systemforvaltning, drift och utveckling med andra forvaltningar och stadsled-
ningskontoret hade kunnat bistd med teknisk kompetens och samordna arbetet. Nér ndamnden
nu ska ha ett helt eget d&rendehanteringssystem behdver ndmnden inrétta en egen IT-funktion
som kan arbeta som ansvarig for kontakt med leverantdren, systemf6rvaltning, support, ut-
bildning av medarbetare i &rendehanteringssystemet, utveckling av e-tjénster pa stadens
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e-tjénsteplattform i samband med leverantéren, samverkan med andra 6verformyndarforvalt-
ningar som har samma system till exempel nér det géller kravstéllning. Det &r arbetsuppgifter
som kréver en djup kunskap om éverformyndarforvaltningens verksamhet som inte finns pé
nagon annan forvaltning. D4 ndmnden idag inte har nagot drendehanteringssystem &r det helt
nya arbetsuppgifter som tillkommer. Det samma géller drifts- och underhallskostnader for ett
drendehanteringssystem. Under 2021-2022 finansieras digitaliseringen med 15 mnkr som
finns avsatta i kommunstyrelsens budget. Fran 2023 méste medel inrymmas i nimndens ordi-
narie budget. For 2023 berdknas tillkommande kostnaden f6r licenser, support, underhall, ut-
bildning, vidareutveckling, drift, utveckling att bli 8,1 mnkr och for 2024 respektive 2025 till
4,7 mnkr per &r. Arendehanteringssystemet ersitter diariesystemet Wirna.

Innovation och effektiva arbetssatt

Digitaliseringen mojliggor ett effektivare arbetssitt och kraver innovativ verksamhetsutveckl-
ing ddr samtliga anstéllda bidrar. Det handlar om att pa bésta sétt ta tillvara digitaliseringens
mojligheter att stérka tillsynen, hja kvaliteten i verksamheten och forbattra servicen. Det dr
ett arbete som kommer att pragla nimndens verksamhet 2023-2025.

Vagen till eget arbete och férsoérjning

Némnden har en viktig uppgift i att férse huvudmén med en stallféretradare som ger st6d i
strdvan att fa ett eget arbete och egen forsorjning. Tack vare en stillforetradare som bistar
med ekonomisk férvaltning och kontakter med myndigheter kan fler arbeta och forsorja sig
sjdlva &n vad annars skulle vara fallet.

Néaringslivsframjande arbete och naringslivssamverkan

Vem som helst kan hamna i en livssituation dér det finns behov av en stéllforetrédare. Det
giller dven de som dger och driver foretag. Det dr dé viktigt att nimnden kan rekrytera en
stillforetrddare som kan foretrdda huvudmannen pé bésta sitt. Namnden har dven en viktig
uppgift att ta stéllning till begéran fran underariga att starta foretag.

Samverkan med 6vriga namnder och styrelser

Samverkan sker med socialnimnden och dldrendmnden kring det gemensamma funktionshin-
derrddet. Ndimnden samverkar med arbetsmarknadsndgmnden kring upphandling av "formed-
ling av, och stdd till, stéllforetradare" samt inrdttandet av en forvaltarenhet. Slutligen med-
verkar nimnden vid utbildningar som stadsdelsndmnderna, socialndmnden och dldrendmnden
ordnar for att 6ka kunskapen om 6verférmyndarverksamheten. Pandemin under 2020-2022
har minskat méjligheten till fysiska méten och utbildningar. De har i viss utstrickning ersétts
med digitala m6ten medan andra ska genomforas i fysisk form nér pandemin ar over.

Utmaningar i férhallande till malen i Agenda 2030

Nimnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt hallbar
stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt héllbar.
Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra ndmnden miljomaéssigt hallbar.

En grundldggande vérdering om alla ménniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutséttningar for alla ménniskor att utvecklas till sitt bésta
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jag oavsett kon, konsdverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, al-
der eller funktionsvariation. Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prégla arbetet
med barn och deras anhoriga. En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i
Sverige och att Stockholm &r férvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli. Ndmnden
arbetar for att vara tillgédnglig for personer med funktionsnedséttning. Ett samarbete finns med
funktionshindrades organisationer, bland annat inom ramen f6r funktionshinderradet. Jam-
stdlldhetsintegrering &r ett av malen for nimnden vilket innebaér att ett jémstélldhetsperspektiv
ska beaktas i det dagliga arbetet sé att alla kvinnor och mén, flickor och pojkar kan leva jim-
stillda liv. Genom det har némnden for avsikt att bidra till en socialt héllbar stad.

Internationell ratt

Svenska medborgare star under svenska lagar oavsett var i virlden de befinner sig. Denna
nationalitetsprincip géller &ven for utlindska medborgare bosatta i Sverige. Undantag géller
vid nordiska forhallanden och f6r nordiska medborgare.

Stockholms dverformyndarndmnd &r enligt foréldrabalkens bestémmelser i kap. 16 § 2 reserv-
forum f6r utlandssvenskar. Det innebér ocksa att Stockholms dverformyndarnamnd blir spe-
cialforum som deltar i lagstiftningsarbete som ror den internationella formynderskapsratten.
Det finns dérfor ett behov for Stockholms dverformyndarndmnd, som Sveriges stérsta och
enda internationella 6verférmyndare, att arbeta med internationell omvérldsbevakning pa ett
helt annat sétt dn for andra 6verférmyndare.

Nir utlandsbosatta svenskar av hilsoskil behover hjalp att forvalta sin egendom, men ocksa i
kontakter med myndigheter, aktualiseras behovet av att fa en god man eller forvaltare i
Sverige. Det kan exempelvis handla om att fora dver tillgéngar till Sverige eller avyttra till-
gangar utomlands.

Stillforetrddarnas hantering av huvudmaénnens tillgdngar och 6verformyndarens tillsyn blir
allt mer komplex nér det finns tillgadngar och avtal av internationell karaktér. Det stéller hogre
krav pa kunskap om internationell rétt, &ven 1 drenden dér huvudmannen vistas i Sverige men
har utléndska tillgangar.

Overformyndarnimnden har ett stort behov av att bygga upp kunskapen om internationella
drenden for att kunna ge det stod som hjdlpbehdvande enligt lag har rétt att kridva av staden.
N#mnden skulle dessutom behdva ha tillgang till professionella stéllforetrddare som har
sprakkunskaper, kunskap om internationell rdtt och den tid som krévs for att driva flera av de
mycket tidskrdvande internationella drendena. Namnden har 2020 och 2021 av lansstyrelsen
begirt sérskild tillsyn och tillsynsvégledning nér det géller hantering av internationella dren-
den. Lénsstyrelsen har tyvérr inte haft mojlighet att tillgodose det dnskemalet.

Fram tills beslut fattas om att &ndra nuvarande lagstiftning kvarstér Stockholms stads sérskil-
da ansvar for internationella d&renden som dérfér maste hanteras pa ett godtagbart sétt. Den
statliga utredning som sag 6ver landets dverféormyndarverksamhet valde att inte ldgga nagot
forslag om dndrat ansvar for internationella drenden. Ingen dndring av lagstiftningen &r att
vénta under 2023-2025. Ndmnden bor dérfor forses med personella och ekonomiska resurser
for att kunna hantera internationella drenden pa ett korrekt sétt.
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Framtidsfullmakter och utékad anhérigbehérighet

2017 infordes en lagstiftning som innebér utékade majligheter for anhoriga att bistd anhériga
med stod som delvis motsvarar ett godmanskap. Dérutdver infordes mojligheten att skriva en
framtidsfullmakt. Det &r svart att bedoma i vilken utstrackning framtidsfullmakter kommer att
skrivas och utékade behorigheter fér anhériga kommer att tillimpas under 2023-2025.

Samarbete med domstolarna

Némnden har ett stort behov av att samarbeta med domstolarna for att alla huvudmén ska be-
handlas lika inom Stockholms stad. Olika foérfaranden hos olika domstolar leder idag till att
huvudmén inte behandlas lika och drenden handldggs olika beroende pa vilka krav den speci-
fika domstolen stéller pd ndimnden. Ndmnden upplever att kompetensen och synen pa hur ett
arende ska utredas skiljer sig at mellan de tre domstolar som ndmnden arbetar mest med,
tingsrétterna i Sodertérn, Solna och Stockholm.

Némnden avser att fortsdtta med ett ndra samarbete med alla tre domstolarna och bjuder dér-
for regelbundet in de olika domstolarna till samverkansméte for att pa sa sétt verka for en lik-
formig och rittssidker handlédggning av drenden.

Langa handlaggningstider

Némnden har under flera &r haft 1anga handldggningstider framst nér det géller anordnande av
nya stéllforetrddarskap men &ven i tillstindsérenden. Tillskott av medel och ett nytt arbetssétt
har gett ndmnden storre mojlighet att skapa effektiva arbetssétt samt &ven uppticka kvalitets-
brister i handlaggningen. Nar ett handlédggarstéd och tillhdrande e-tjdnster infors forvintas det
bidra till att korta handldaggningstiderna. En god tillgdng pa bade ideella och professionella
stallforetradare &r ocksé viktigt for att nimnden ska kunna korta handldggningstiderna.

Utredningsansvar

Sedan 2015 kan tingsratten i storre utstréckning foreldgga Gverformyndarndmnden att inhdmta
utredning i form av ldkarintyg, social utredning eller den enskildes samtycke och ge ndimnden
i uppdrag att rekrytera eller lamplighetsprova en stéllforetréadare.

Uttag och placeringar av huvudmannens tillgangar

Bankernas kontanthantering forsvinner mer och mer vilket forutsétter att man som kund ska
kunna anvinda sig av bankkort och digitala tjdnster. Detta paverkar huvudméannen och deras
stéllforetrddare men dven §verféormyndarndmnden. Det &r en forutsdttning att det pagédende
digitaliseringsprojektet inte drar ut pa tiden for att nimnden ska kunna mota dessa foréndring-
ar i riktning mot 6kad digitalisering i framtiden, bland annat hos bankerna. Det finns ett stort
behov fran ndmndens sida att bankerna ger en béttre och mer enhetlig information nér det
giller till exempel 6ppnande och avslutande av bankkonton, byte av bank och éverférmyndar-
spérr. Bankerna agerar olika i dessa fragor.

En annan utmaning ndmnden ser framdver som kan komma att paverka och som ndmnden lyft
till bankforeningen &r hur stéllforetrddare ska hantera transaktioner och uttag nér huvudmén &r
bosatta utomlands och har bankkonton eller tillgdngar som finns i Sverige. Detta géller dven
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hur man ska hantera drenden diar huvudmén har utlindska bankkonton, dé det kan finnas be-
gransningar som styrs av det landets lagar. Det vill sdga huvudmén som &r bosatta utomlands
men har konton hér i Sverige.

Ett dkat intresse for exempelvis kryptovalutor, och ddrmed till ndmnden inkomna ansékningar
om placeringar i dessa, dr ndgot som mdjligtvis skulle kunna ske i framtiden.

Ensamkommande barn

Antalet aktiva drenden f6r ensamkommande barn har minskat till omkring 160 i bérjan av
2022. Infor 2023-2025 rader en fortsatt osdkerhet kring hur stort infldet av ensamkommande
barn blir. Pandemin under 2020-2021 har inneburit att f& ensamkommande barn har kommit
dé restriktioner har gjort det svart att forflytta sig mellan lénder. I takt med att det &terigen blir
mojligt att resa mellan ldnder forvintas antalet ensamkommande barn 6ka. Det &r fortfarande
kris i flera ldnder och ménga ménniskor véntar p4 méjligheten att kunna fly.

Stockholms dverférmyndarndmnd &r ansvarig for ensamkommande barn som avviker fran
landets samtliga 290 kommuner. Det dr mycket svart att férutse hur manga barn som kommer
att avvika under aren 2023-2025.

Ovriga barndrenden

Antalet barndrenden inom ndmnden &r stort jamfort med ménga andra kommuner. Antalet
barnérenden okar dessutom for varje &r och det beror pa att antalet barn som har stora till-
géngar blir fler i Stockholm och att f6rmyndarna darfor blir satta under ndmndens tillsyn for
att tillgdngarna ska komma barnet tillgodo.

Forvaltningen ska efterstrdva ett samarbete med socialférvaltningen i syfte att hantera barn-
drenden med barnets bésta for gonen utifrén ndmndens uppdrag enligt lag. Forvaltningen ska
ocksé kompetensutveckla forvaltningens handldggare i hantering av barnérenden. Det giller
barn som har blivit skuldsatta, skérpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn
kan fa en stéllforetrddare utsedd for sig.

Barnkonventionen och barnets ratt att bli lyssnad pa

Barn som r 16 ar eller dldre ges tillfélle att yttra sig och barnets behov tas tillvara i bedom-
ningen inom flera omraden. Utmaningen &r att utbilda all personal samt synliggéra metoderna
och analyserna i den dagliga dokumentationen, i beslut samt i 6vriga rapporter och skrivelser.
Det handlar om att pa ett naturligt sétt fa arbetet med barnkonventionen som en integrerad del
i arbetet. Sedan 1 januari 2020 &r barnkonventionen del av svensk lag men ndmnden pabdorja-
de utbildningen och implementeringen av konventionen redan under 2019. Namnden behdver
under kommande &r fortsdtta identifieringen av de beslutsprocesser dar barn berors direkt och
indirekt. I vissa beslut gérs enklare barnkonsekvensanalyser ddr barnets bésta tas i beaktande
samt dokumenteras infor beslut.

Overférmyndarnimnden fattar flera beslut som rér barn direkt men #ven indirekt genom be-
slut som ror deras vardnadshavare. Namnden behover fortsétta arbeta med att synliggora hur
barn fatt yttra sig innan beslut samt hur deras ésikter tagits emot och bedomts.
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Arkiv och registratur

Némndens akt- och arkivutrymmen &r idag fullt utnyttjade. Hér ryms just nu ndimndens samt-
liga pagéaende akter. For att sékerstilla att alla akter ska kunna forvaras sikert, i akt- och ar-
kivutrymmen, levereras arkiverade akter varje 4r till stadsarkivet. Detta innebér att resurser
behover laggas pa att gallra och férteckna en stor méngd akter varje &r. Det stéller krav pa 16-
pande gallring men ocksé ordning och reda i akterna. Aven efter inforandet av ett digitalt
drendehanteringssystem kommer ndmnden behéva rymma pappersakterna.

Kontaktcenter

Kontaktcenter hanterar ungefér 2 500-3 000 fragor per manad. Det &r forvéntat att antalet fré-
gor till Kontaktcenter kan komma att 6ka under kommande &r. Det beror pa att drendena blir
allt mer komplicerade och stéllforetrddare har ett storre behov av rad och stéd dn tidigare.

Sjukfranvaro
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Namndens kontinuerliga arbete med olika aktiviteter inom arbetsmilj6 for att forebygga
ohilsa ger resultat. Delaktiga chefer, en rimlig arbetsbelastning och méjlighet till hemarbete
ar ocksa ett sétt att minska sjukfranvaron.

Nédmnden arbetar med forebyggande éatgarder tillsammans med foretagshélsovarden dér inom-
husmiljon har varit i fokus. En §versyn av lokalerna har gjorts och arbetet med att forbéttra
inomhusmilj6én fortsétter.

Nédmnden har genomfort skyddsronder for att sékerstilla en bra arbetsmiljo. Resultat diskute-
ras i enheter, pa arbetsplatstraffar och i forvaltningens arbetsmiljogrupp.

Rehabiliteringsprocessen ér 1 fokus diar ndmnden sékerstéller att skriftliga rutiner f6ljs bade
for kort- och langtidssjukskrivna.

Vid léngtidssjukfranvaro finns ocksé ett nidra samarbete med foretagshdlsovard for att hjélpa
medarbetaren till dtergang i arbete.

Enhetscheferna har arbetsmiljoansvar for sina medarbetare och foérvaltningschefen har det
Overgripande ansvaret.

Kompetensutveckling

Det finns ett behov av att kompetensutveckla ledningsgruppen nér det géller att leda en orga-
nisation i fordndring. Samtliga anstéllda behdver kompetensutveckling som &r kopplat till di-
gitalisering, béttre service och bemédtande samt fordjupad juridisk och ekonomisk kompetens
inom ndmndens ansvarsomréde. Forvaltningen ser inga sérskilda omstéllningsbehov.

En stor del av kompetensutvecklingen sker genom internutbildning och medarbetarna har ett
stort ansvar i att kompetensutveckla varandra. Detta sker genom regelbundna utbildningar dér
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personer med nyckelkompetens ges mdjligheten att utbilda kollegor inom omraden som dr
viktiga for ndamndens verksamhet.

For att behélla kompetent personal och ge dem mojlighet att vdxa i sina roller kommer kom-
petensutveckling att bli nodvéndig inom ett flertal omraden. For att kunna hantera de kom-
plexa drenden som finns bor personalen erbjudas individuella kompetenssatsningar for att pa
sa sétt ta vara pa den kompetens som finns och utveckla den vidare. Omraden dér detta kan
vara aktuellt @r internationella drenden, mer komplex juridik, komplicerad granskning och lik-
nande.

Kompetensférsérjning
" Personalomsattning
25
20 \
15

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—— 21,6 13,5 21,4 20,5 24,2 5,9 13,7 7,6

Némnden har manga och kvalificerade s6kande till samtliga utannonserade tjanster. Det 4r
darfor inget problem att rekrytera ny personal. Om ndmndens verksamhet inte digitaliseras
inom kort utan ska fortsdtta att vara helt pappersbaserad kommer det att bli svart bade att be-
hélla befintlig personal och att rekrytera ny. En digitalisering krévs for att namnden ska vara
en attraktiv arbetsgivare, inte minst fér yngre personer.

Forvaltningen har fyra chefer - en forvaltningschef och tre enhetschefer.
Jamstalldhet och mangfald

Vid rekrytering har spridningen av kompetensen dkat och ndimnden ser mangfald som nagot
positivt. Mén dr fortfarande underrepresenterade men andelen 6kar.

Den 31 december 2021 hade ndmnden 67 tillsvidareanstillda, 2 visstidsanstilld, 3 timman-
stillda och 1 fran Jobbtorg som arbetstranar. Av de tillsvidareanstéillda ar 2 tjénstlediga for att
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doktorera och prova nytt arbete, 1 dr ldngtidssjukskriven, 8 har langre fordldraledigheter, 1 ar-
betar heltid och 1 halvtid i digitaliseringsprojektet. Det betyder att 12,5 tillsvidareanstillda
inte dr pa plats och att 54,5 tillsvidareanstéllda &r i tjanst och arbetar med ordinarie arbetsupp-
gifter. 31 % av de tillsvidareanstéllda &r mén och 69 % é&r kvinnor.

Omstruktureringsbehov

En digitalisering av verksamheten och ett inférande av professionella stallforetrddare aktuali-
serar behovet av att utveckla ndmndens arbetsmetoder och kan skapa ett behov av att om-
strukturera verksamheten under 2023-2025.

Innovation och effektiva arbetssétt

En digitalisering av verksamheten och ett inférande av professionella stéllforetrddare skapar
mojligheter att effektivisera verksamheten och préva nya innovativa arbetssitt. Det géller till
exempel mojligheten att automatisera en del moment i granskningen av redovisningshand-
lingar och att rationalisera l&dmplighetsprovningen av nya och befintliga stallféretradare. Om
det fanns professionella stéllféretradare som snabbt kunde ta pa sig krdvande uppdrag skulle
rekryteringen effektiviseras avsevért. Om det fanns professionella stéllforetrédare med god
kunskap i juridik och ekonomi samt erfarenhet av att hantera farliga eller krdvande huvudmén
och anhoériga skulle ndimndens arbete effektiviseras betydligt. Férhoppningen é&r att pro-
fessionella stéllforetradare ska inforas i slutet av 2022 i enlighet med fullmaktiges uppdrag till
arbetsmarknadsndmnden.

Klimat

Overformyndarnizmndens verksamhet &r uteslutande administrativ, och har i sig en begransad
péverkan pa miljo och klimat. Némnden tar dock de initiativ som &r méjliga och relevanta,
vilket innebér sortering av avfall, &ven matavfall, byte till LED-belysning, k6p av krav- och
miljomérkta varor och tjénster samt att vid tjénsteresor i sa stor utstréackning som majligt
nyttja de alternativ som &r bést for miljon. Namnden har ocksa tagit initiativ till en ombygg-
nad av forvaltningens lokaler som innebér en effektivisering av ventilation och temperatur.

Pandemi

Pandemin som spridits i samhéllet har paverkat ndmndens verksamhet de senaste tva éren.
Ménga huvudmén #r &ldre eller tillhor ndgon riskgrupp och har dérfor drabbats hért av pande-
min. En del stéllféretrddare har haft svarare att utfora sitt uppdrag da de sjédlva ar dldre eller
tillhor en riskgrupp, till exempel da de inte kunnat besoka sin huvudman eller banken. En del
stillforetridare har svart att fullt ut stédlla om till ett digitalt arbetssétt och avséger sig darfor
sina uppdrag. Namnden har regelbundet skickat information till stéllféretrddarna om vilket
ansvar de har f6r huvudménnen under pandemin, hur de kan bidra till att minska smittsprid-
ningen och hur de kan 16sa sina uppgifter trots pandemin. Tack vare vaccinering av huvudmén
och stillforetrddare pagar nu en succesiv atergang till ordinarie rutiner. Med tanke pa att
ménga huvudmén &r &ldre och manga é&r sjuka finns dock anledning att fortsétta f6lja smitt-
spridningen, folkhilsomyndighetens-, regionens- och Stockholms stads rekommendationer.

Forvaltningen har anpassat verksamheten efter géllande riktlinjer och anpassat verksamheten
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genom att 5ka andelen hemarbete, moblerat om for att underlédtta maojligheten att halla av-
stand, gatt ver till digitala moéten m.m. Tack vare vidtagna atgérder har verksamheten kunnat
upprétthéllas och sjukskrivningen har varit begrénsad.

Pandemins ekonomiska konsekvenser dr fér 6verférmyndarndmndens del begrinsade. En del
kostnader har varit hogre och andra lédgre.

Jamférande statistik mellan Stockholm, Géteborg och Malmé

Linsstyrelsens senast tillgéngliga statistik &r frén 2020. Antalet stéllforetréddarskap var i
Stockholm 8847, i Goteborg 5052 och i Malmo 3672. Antalet stallforetréddarskap for vilka ar-
vode inte tas ut var i Stockholm 1961, i G6teborg 624 och i Malmé 193. Det vill sédga att
Stockholm har avsevirt fler stéllforetrédarskap och hogre andel stéllféretradare som inte be-
gér arvode dn Goteborg och Malmo.

Totalkostnaden for arvoden var i Stockholm 46,1 mnkr, i Goteborg 50,7 mnkr och i Malmé
26,6 mnkr. Andelen av totalkostnaden for arvoden som betalas av den enskilde var i
Stockholm 65 %, i Goteborg var den 53 % och i Malmé var den 37 %. Andelen av totalkost-
naden for arvoden som betalas av kommunen var i Stockholm 35 %, i Géteborg var den 47 %
och i Malmé var den 63 %. Det vill séga att kommunens andel av arvodeskostnaderna ar be-
tydligt ldgre i Stockholm &n i Géteborg och 1 Malmé.

Sammanfattande ekonomisk analys

Drift

Néamndens kostnader bestar i forsta hand av arvoden, i andra hand av personalkostnader, i
tredje hand av 6vriga administrativa kostnader.

Kostnaderna ska tdckas av den budget som kommunfullméktige férdelat. Darutdver har
ndmnden mdjlighet att i samband med tertialrapport 2 s6ka medel frén en central medelreserv,
for arvodeskostnader som prognostiseras dverstiga de av kommunfullméktige budgeterade.

s i 2021 2022 2023 2024 2025
Overformyndarndmnden

Slut budget |Utfall [Budget |Prognos |Budget |Prognos |Budget |Prognos [Budget |Prognos
Forvaltning ( inkl ndmnd) 48,4 481 51,8 51,8/ 50,8 50,8 50,8 50,8 50,8 50,8
Arvoden 20,01 20,0 15,0 20,5 15,0 20,5 15,0 20,5 15,0 20,5
Arvoden EKB Asyl 200 20 2,0 2,0 2,0 2,0
Arvoden EKB PUT/TUT/SFV 25 22 2,2 2,2 2,2 2,2
Netto 729 72,3 66,8 76,5 658 755 658 755 658 75,5

Budgeten for 2023-2025 dr baserad pa kommunfullméktiges fattade beslut. Budget for 2024
dr en prognos som grundar sig pa tidigare erfarenheter.

N#mnden har i budget 2022 fatt en 6kning om 3,4 mnkr jamfort med 2021. I budgetarna for ar
2023-2025 ska kostnadskningar pa grund av pris- och 16ne6kningar rymmas i befintlig bud-
get.
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Némnden beddmer att arvodeskostnaderna for stéllforetridarskap som inte rér ensamkom-
mande barn kommer att 6ka under r 2023 och framéat beroende pé att antalet huvudmén 6kar
bland annat pd grund av befolkningsékning och 6kning av andelen dldre, infoérandet av pro-
fessionella stéllforetréddare, att en storre andel av stéllforetradarna begér arvode och en storre
andel av arvodet betalas av staden istéllet for av huvudménnen.

Arvodeskostnaderna for ensamkommande barn i dess olika former kommer precis som 1i tidi-

gare prognoser fortsatt vara osékra, och da framst beroende pé vilken immigrationspolitik som
Sverige kommer att bedriva framover. Det kommer dérfor precis som tidigare ar vara svért att
paverka kostnaderna for dessa typer av arvoden, d& volymernas fordndringar styrs av omvirl-

den, befintlig lagstiftning och av Sverige bedriven tillstdndspolitik. Nér pandemin gér ned och
reserestriktionerna minskar &r det sannolikt att antalet ensakommande flyktingbarn dkar vilket
innebédr dkade kostnader. I enlighet med dverenskommelse med stadsledningskontoret gérs pa

grund av de stora osdkerheterna inga prognoser nér det géller ensamkommande barn for peri-
oden 2023-2025.

I avsnitt 2 ovan, Arvoden, finns en mer detaljerad analys av trenderna och oséikerhetsfak-
torerna som ligger till grund f6r prognosen av arvodeskostnaderna.

2021-2022 upphandlar nédmnden ett drendehanteringssystem. Under 2021-2022 finansieras di-
gitaliseringen med 15 mnkr som finns avsatta i kommunstyrelsens budget. Fran 2023 méste
medel inrymmas i nimndens ordinarie budget. For 2023 berdknas tillkommande kostnaden
for licenser, support, underhall, utbildning, vidareutveckling, drift och utveckling att bli 8,1
mnkr och for 2024 respektive 2025 till 4,7 mnkr per &r. Detta &r tillkommande kostnader for
2023-2025 som inte inryms i ovanstdende tabell. Arendehanteringssystemet ersitter diariesy-
stemet Wérna. Det &r framforallt e-tjénster som behdver utvecklas snarast da det méjliggor
béttre service och effektiviseringar genom att stéllforetradare far mojlighet att skicka in un-
derlag digitalt.

Blankett set med dverféormyndarndmndens underlag f6r budget 2023 med inriktning 2024 och
2025 aterfinns i bilaga 1.

Prestationsférandringar

Som ett resultat av hojt budgetanslag 2022 samt digitaliseringen forvéntar sig nimnden en
kvalitetsh6jning av verksamheten under 2023-2025. Det handlar bland annat om kortare hand-
laggningstider, hojd kvalitet i granskningen och battre service. Att atgérda de brister i verk-
samheten som lansstyrelsen pekat pé har hogsta prioritet.

Investeringar

Némndens behov av investeringar dr kopplade till forvaltningens lokaler. Investeringsbehovet
2023-2025 ar beroende av hur stort behovet kommer att vara av att verksamhetsanpassa de lo-
kaler som forvaltningen berdknas flytta till under perioden.

Lokalférsérjningsplan

Namnden har ett behov av att sékerstilla att forvaltningen har &ndamalsenliga lokaler som ger
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goda forutsittningar for verksamheten samt en siker och god arbetsmiljo.

Sammanfattning

Forvaltningen sitter samlat i lokaler som &r beldgna vid Villingbyplan 2 i Villingby centrum,
néra till tunnelbana, bussar och hela Villingby centrums utbud av butiker med mera. Hyres-
vérd dr Svenska Bostdder AB. Hyreskontraktet stracker sig till 30 september 2024. Reception
delas med Svenska Bostader.

Némnden hyr dessutom en moéteslokal i Vallingby centrum négra génger i manaden for att
kunna halla ledningsgruppsméten och nimndmaten.

Némndens lokaler har en kontorsarea p& 828 kvm. Lokalen bestar av 21 kontorsrum, tva mo-
tesrum, kok, omklddningsrum, arkiv, dusch och sex toaletter. Aven ett cykelrum hyrs. Under
2020 har lokalerna renoverats.

Namndens framtida lokalbehov paverkas dels av hur snabbt digitaliseringsarbetet framskrider
och dels av hur ménga huvudmén ndmnden har att idka tillsyn 6ver. Ett arbete pagér dar
stadsledningskontoret, fastighetskontoret och verférmyndarforvaltningen samverkar for att
overformyndarforvaltningen ska flytta till andra lokaler senast 30 september 2024 da kontrak-
tet gar ut. Namnden utgér darfor fran att forvaltningen kommer att byta lokaler under 2023-
2025.

Ytan per medarbetare &r 11,3 kvm. D4 réknas heltidsanstéllda, deltidsanstillda, visstidsan-
stdllda och praktikanter in den 31 december 2021, cirka 73 personer. All yta &r da inrdknad,
det vill sédga kontorsrum, métesrum, arkiv med mera. Tabeller redovisas i bilaga 2.

Nuvarande lokaler tillgodoser inte ndimndens behov nér det géller tillracklig yta samt god ar-
betsmilj6 nér det géller vérme, kyla och ventilation. Inte heller nér det géller behov av lokaler
for interna méten som arbetsplatstréffar och enhetsméten samt externa lokaler for utbildning
av stéllforetrédare.

Némnden behover under perioden ekonomiska medel for att genomfora en flytt, eventuellt in-
kop av mobler samt eventuellt verksamhetsanpassningar av nya lokaler. Om hyresnivan &r
hogre 4n nuvarande hyra behover medelstilldelningen anpassas till det behovet.

Beddmd hyreskostnadsutveckling

Den totala kostnaden for lokalerna antas uppga for ar 2022 till drygt 2,5 mnkr per ar exklusive
pris6kning. Det inkluderar kallhyra, drift, fastighetsskatt och hyresanpassningar. Lokalkostna-
den uppgar till cirka 37 tkr per medarbetare och &r. Indexuppridkning av hyran sker i enlighet
med KPI i hyresavtalet. Anvisningar till indexklausul for lokal ligger som en bilaga till hyres-
avtalet.

Samverkan

Némnden skulle kunna samlokaliseras med annan ndmnd. Det &r da viktigt att 6verformyndar-
ndmndens lokaldel fysiskt separeras fran 6vriga namnders lokaler. Att dela kontorsyta och ar-
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kiv med en annan nimnd innebér en hog risk for att sekretessen bryts och att kénsliga person-
uppgifter riskerar att spridas pa ett otillatet och okontrollerbart sétt. Det beror pa att ndimnden
arbetar med sekretessbelagda individdrenden. Namnden ansvarar dessutom som tillsynsmyn-
dighet f6r att information om huvudménnens tillgdngar, som sammantaget &r mycket omfat-
tande, hanteras pa ett sékert sdtt. Det dr dven viktigt att lokalerna dr sékra. Forvaltningen har
idag en reception, ett sékert besoksrum, overfallslarm och en "sluss" mellan m&tesrum och
personalens arbetsplatser. Hot mot forvaltningen forekommer, inte minst dérfor att manga har
forvaltare mot sin vilja och mot anhdorigas vilja. Skyldighet att ta emot besdk for "insyn i akt"
finns. En flytt av ndmnden till nya lokaler bor 6vervigas nédr nuvarande hyresavtal 16per ut.

Befintliga lokaler nyttjas fullt ut. Ingen sitter i eget rum. Det &r en hog grad av hemarbete som
gor det mojligt att sitta kvar i befintliga lokaler. Om alla anstéllda kommer till arbetet samti-
digt finns det inte arbetsplatser till alla och &r inte ndgon bra arbetsmiljo. En 6vergéng till ett
digitalt arbetssétt minskar pé sikt behovet av arkivlokal och frigér personella resurser som kan
anvindas till att utveckla tillsynen och forbattra stodet till stéllforetréddarna.

Lokaler vars hyresavtal ar uppségningsbara inom tre ar

Overformyndarforvaltningens sitter samlat i lokaler som #r beldgna vid Villingbyplan 2 i
Villingby centrum, néra till tunnelbana, bussar och hela Villingby centrums utbud av butiker
med mera. Hyresvird dr Svenska Bostdder AB. Hyreskontraktet striacker sig till 30 september
2024. Lokalerna kan, och, bor sdgas upp under 2023.
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