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Pa Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
overformyndarnamndens verksamhet under 2021.

Revisorerna bedémer att dverformyndarndmndens verksamhets-
massiga resultat delvis ar forenligt med kommunfullméktiges mal.
Tva av tre inriktningsmal uppfylls delvis, malen ”En modern stor-
stad med mojligheter och valfrihet for alla” och ”En ekonomiskt
hallbar och innovativ storstad fér framtiden”.

Vi héanvisar i 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 24 mars 2022. Rapporten 6verlamnas till 6verformyndar-
namnden for yttrande senast den 30 juni 2022.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordférande Sekreterare






Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Overférmyndarnamnden bedoms fran ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Vidare bedéms
namnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt.
N&mnden redovisar att den bidrar till att uppfylla ett av kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Mélen ”En modern storstad med
mdjligheter och valfrihet for alla” och ”En ekonomiskt héllbar och
innovativ storstad for framtiden” bedoms uppnas delvis.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden har under aret
fortsatt arbetet med att utveckla den interna kontrollen.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat ndmndens kontroll av de stéallforetrddare som anlitas via ett
externt foretag samt av ett urval processer och rutiner inom
ekonomiomradet. Dessa granskningar visar pa tillracklig intern
kontroll.

Rakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i féregaende ars granskningar. De vésentligaste



rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att sakerstalla
foljsamhet till dataskyddsforordningen samt att korta handl&gg-
ningstiderna i vissa processer.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Mari Onnevall vid revisionskontoret
och Carl-Magnus Stenehav vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och upp-
foljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Overférmyndarnamnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt satt. Bedémningen grundar sig pa granskning
av namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovis-
ningen ger rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

Det finns svarigheter att ta fram relevant statistik ur befintliga data-
system. Namndens bedémning av maluppfyllelse grundas darfor
delvis pa manuellt framtagna uppgifter och stickprov.

N&mndens verksamhetsmassiga resultat for 2021 &r delvis forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla ett av kommunfullméktiges tre inrikt-
ningsmal. Av fullmaktiges tolv verksamhetsmal omfattas namnden
av atta. Namnden bedomer att sex verksamhetsmal har uppfyllts och
tva redovisas som delvis uppfyllda.

Né&mnden redogor i huvudsak for sin karnverksamhet under inrikt-
ningsmalet "En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla”, som i &r redovisas delvis uppnatt. Bedomningen grundar sig i
att tva av fyra underliggande verksamhetsmal uppnas delvis.
Redovisningen av de egna namndmalen visar att fem av sju uppnas,
vilket ar detsamma som foregaende ar.

Verksamhetsmaélet ” I Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser 1 tid praglade av hog kvalitet, evidens och rittssdkerhet”,
bedéms delvis uppnatt. Jamfort med foéregaende ar ar utfallet
detsamma men grunderna for malbedémningen &r delvis forand-
rade. Namnden redovisar att handldggningstiderna inom vissa
processer ar fortsatt langa vilket i ar till stor del beror pa att
inforandet av nytt verksamhetssystem, Esset, stoppades under aret.
Ett effektivt verksamhetssystem redovisas som vésentligt for att
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kunna korta handlaggningstiden och gora relevanta statistikuttag.
Det beskrivs ocksa i de granskningar som genomfordes av
processerna rekrytering samt anmélan och ansékan om stéll-
foretradarskap under 2019 respektive 2020. Namnden har darfor
avsatt resurser for att genomféra en egen upphandling av
verksamhetssystem och har under aret tagit fram ett forfragnings-
underlag med kravspecifikation.

Andra orsaker till 1anga handlaggningstider &r att arendena ar kom-
plexa och att kompletteringar maste begéras in. | vissa arenden
finns ocksa svarigheter att rekrytera tillrackligt kvalificerade stallfo-
retradare. | nagra fall anlitas ett foretag som tillhandahaller denna
tjanst. Under aret har stadens arbete med att inratta en forvaltaren-
het pa arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att kunna erbjuda kvali-
ficerade stéllforetradare, dels genom upphandling och dels i egen
regi, fortskridit.

Vidare har namnden under aret genomfort kompetenshéjande
insatser med syfte att bredda kompetensen for att darmed hand-
laggarna ska kunna hantera fler slags arenden, nagot som redovisas
paverkat handlaggningstiden positivt. Andra atgarder har handlat
om fortsatt Gversyn av processer, att genom internkontrollarbetet
identifiera forbattrings- och effektiviseringsomraden samt genom-
fora rekryteringskampanjer.

Verksamhetsmalet ”’I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande” redovisas delvis
uppnatt. Bedomningen grundar sig bland annat pa att fysiska
utbildningar for stallforetradare inte har kunnat genomforas i den
omfattning som planerats, pa grund av pandemin. Digitala utbild-
ningar som behandlar hur en forteckning och arsredovisning ska
goras har erbjudits liksom en film om vad uppdraget innebar samt
ett webbtest for blivande stallforetradare.

Inriktningsmalet ”En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for
framtiden” redovisas delvis uppnatt. Det redovisas frimst bero pa
att namndmalen, som samtliga beror effektiviseringar genom
digitalisering, inte nas pa grund av det férsenade arbetet med
inférande av nytt verksamhetssystem.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
namndens malbedomning.

Léansstyrelsen dr tillsynsmyndighet for kommunernas 6ver-
formyndarverksamhet och ska inspektera verksamheten. Vid
inspektionen ska Lansstyrelsen granska om éverformyndarens
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handlaggning foljer reglerna i foraldrabalken, formynderskaps-
ordningen och dven i dvrigt sker pa ett rattssékert och lampligt satt.
Lansstyrelsen genomforde en tillsyn i november 2020, med fokus
pa handlaggningstid inom de olika processerna och dokumenterade
atgarder. Inom samtliga omraden lamnas kritik om langa hand-
laggningstider och i vissa fall bristande dokumentation av atgarder.
Det har de senaste aren dock skett en avsevard minskning av antalet
arsrakningar med lang handlaggningstid.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Awvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %
Kostnader 72,9 76,2 -3,3 4,5 % 4,3 %
Intakter 0,0 3,9 3,9
Verksamhetens 72,9 72,3 0,6 0,8 % 0,3%
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,6 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméaktiges mal om budgetféljsamhet har
uppnatts. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Néamndens kostnader utgdrs huvudsakligen av personal- och
arvodeskostnader.

Kostnader for arvoden ska inte paverka namndens I6pande verk-
samhet. Darfor finns medel reserverade i stadens centrala medels-
reserv i de fall kostnaderna for arvoden dverstiger budget. For
arvodeskostnaderna avseende ensamkommande barn redovisas ett
overskott om 0,3 mnkr (efter budgetjustering). For stallféretradare
till 6vriga huvudmén redovisas ett utfall i enlighet med budget.

Nar det galler forvaltningens gemensamma administration redovisas
ett dverskott om 0,3 mnkr.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen har fortsatt utvecklas och &r en
integrerad del i styrning och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

N&mnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bi-
drar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga ris-
ker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som
ska hantera prioriterade risker. Riskanalys for ar 2020 omfattade
inte nagra risker rérande inférandet av nytt verksamhetssystem. |
2021 ars riskanalys har namnden bland annat identifierat risker som
att handlaggningstiden kan 6ka under inférandet av det nya syste-
met och problem med IT-integrationen. Systematiska och fortl6-
pande kontroller har genomforts och dokumenterats enligt den in-
terna kontrollplanen. 1 de fall avvikelser har patraffats har atgarder
vidtagits eller planerats att vidtas. Namnden har under aret arbetat
med att utveckla innehallet i de stickprovskontroller som genomférs
for att fanga s& manga moment som majligt i samma stickprov samt
hitta underlag for forbattringsomraden.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi. Den ekonomiska uppfoljningen
sker i samband med manads- och tertialrapporter. Uppféljning av
verksamheten sker i huvudsak i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberéttelser.

Namnden har system och rutiner for uppféljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utféra. Under aret har en granskning genom-
forts av att ndmnden genomfor en god och likvardig kontroll av de
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stéllforetradare som anlitas via ett externt foretag, vilket ndmnden
beddms gora.

Granskningar har under aret genomforts av attesthantering i
Agresso, intaktsprocessen, inkdpsprocessen, hantering av leveran-
torsregister och utbetalningar, I6neprocessen samt fortroendekans-
liga och ledningsnéra poster. Den interna kontrollen bedémdes vara
tillracklig i granskade processer/rutiner.



Arsrapport 2021 - Overférmyndarnamnden
7 (15)

4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens réken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Réakenskaperna beddéms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Dock noteras det i granskningen av bokslut att det inte finns nagon
rutin for att uppratta inventarieforteckning for korttidsinventarier.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
2021 redovisas i bilaga 2.

Uppfoljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommendation-
erna som aterstar att genomfora ar att sakerstélla foljsamhet till
dataskyddsforordningen samt att korta handlaggningstiderna.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Kontroller vid kop av formedlingstjanster avseende
stallforetradare

Granskning har genomforts i syfte till att beddma om 6ver-
férmyndarndmnden genomfor en god och likvardig kontroll av
stallforetradare som ar anstéllda vid externa foretag. Stickprovs-
kontroll har gjorts av forvaltningens kontroll av de underlag
(arsrakning och slutrakning) som har lamnats in till 6ver-
formyndaren. Dartill har verifiering skett av att dverformyndaren
kontrollerar stéllforetrddarnas lamplighet enligt Lansstyrelsens
nationella riktlinjer.

Revisionskontorets bedomning &r att Overformyndarnamnden har en
god och likvérdig kontroll av stéllféretradare som ar anstéllda vid
externa foretag.

Granskningen visar att inom dverformyndaren gors granskning av
underlag fran dessa stallforetradare av en och samma handlaggare
pa overformyndaren. Framsta orsaken ar att arvoderingen till stall-
foretradarna pa det externa foretaget Optio hanteras annorlunda an
for 6vriga, ideella stallforetradare. | 6vrigt sker kontroll och
hantering av underlagen pa samma satt som for 6vriga stallfore-
tradare. Genom stickprovskontrollen kan vi konstatera att kontroll
av arsrakning/slutrakning sker enligt 6verformyndarens rutin.
Rutinen bygger pa lansstyrelsens nationella riktlinjer for dver-
formyndare, forordnande stéallforetradares redovisning.

Overférmyndaren gor arligen kontroller av alla aktiva stall-
foretradare. Dels tas en fil ut Over alla stallforetradare som skickas
till polismyndigheten for kontroll i belastningsregistret och dels
gors kontroll hos Kronofogden. Kontroll av stéllforetradares
lamplighet sker dven vid nya férordnanden. Detta galler dven
stéllforetradare som ar anstéllda av foretaget Optio. Verifiering
visar att stallforetradarna pa Optio har kontrollerats under 2021.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts avseende hantering av attestratter i
Agresso. Den interna kontrollen i granskad rutin beddms som till-
racklig.
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Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den 6verensstammer med registrerade
attestratter i Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltnings-
chefen.

Intaktsprocessen

En granskning har genomférts av den interna kontrollen i intékts-
processen avseende forsaljning av verksamhet (internfakturering).
Den interna kontrollen i granskad process bedéms som tillracklig.

Granskningen visar att fakturering har skett vid ratt tidpunkt,
stdimmer O6verens med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god
redovisningssed och stadens regler, har betalats, &r redovisad i ratt
period samt rétt konterade. Vidare visar granskningen att det av
namndens delegationsordning framgar vem som &r behorig att
besluta om makulering och att makulering av fakturor har skett i
enlighet med stadens regler.

Inkbpsprocessen

En granskning har genomfoérts avseende inkpsprocessen med fokus
pa kop av reparationer och underhall, stadverksamhet samt
programvaror/licenser). Den interna kontrollen i granskad process
beddms som tillracklig.

Granskningen visar att transaktionerna i allt vasentligt ar korrekt
hanterade avseende prestation, bokforingsunderlag, betalning samt
kontering.

| granskningen finns inget som tyder pa avsteg fran LOU eller
stadens regler avseende inkop.

Hanteringen av leverantérsregister och utbetalningar
En granskning har genomforts avseende hantering av leverantors-
register och leverantorsutbetalningar.

Granskningen har genomfoérts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sérskilda iakttagelser
avseende nd&mnden.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av I6neprocessen. Den interna
kontrollen i granskad process bedéms som tillracklig.
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De kontroller som framgar av stadens riktlinjer uppges genomforas
till stora delar, men alla kontroller dokumenteras inte. Det forsvarar
uppféljningen. I syfte att stirka den interna kontrollen bér genom-
forda kontroller dokumenteras for att mojliggora uppfoljning av
féljsamheten till riktlinjerna.

Genomford granskning visar dock inga vasentliga avvikelser och
darfor ges inga rekommendationer.

Fortroendekénsliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts avseende fortroendekénsliga och
ledningsnara poster med fokus pa resor och konferenser, utbildning
samt representation. Den interna kontrollen i granskad process
beddéms som tillracklig.

Stickprov visar att transaktionerna har kunnat verifieras utan
anmarkning avseende kontering, syfte och deltagarlista. For ett
stickprov har felaktigt momsavdrag gjorts och vid en aktivitet har
attestant deltagit. Enligt forvaltningens rutin sker dock attest av
Overordnad i efterhand.

Inriktning och omfattning bedéms som rimlig.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer
Arlig och fordjupad granskning
=5l =28 85
1 2|2 28|l 58S
SES3E5258

Ars- _ SRESRTeR

rapport Rekommendation = Kommentar

AR 2019 Rekrytering av god man X Namnden har under aret fortsatt det paborjade
och forvaltare utvecklingsarbetet fran féregaende ar.

Namnden rekommenderas Det har framst skett genom att utveckla kontrollaktiviteter for

att vidta atgarder for att korta att identifiera de arenden dar det finns risk att

handlaggningstiderna samt handlaggningen avstannar eller fordrojs. Under aret har tre

att sékerstélla att handlaggare dedikerats till att félja upp de &ldsta &rendena.

handlaggningen i arenden o . o

inte avstannar utan drivs Det &ar aven genomforts ett arbete med att forbéattra

framat. underlagen som lamnas till rekryteringsgruppen. | &renden
dar det varit svart att hitta en passande stéllféretradare ses
underlaget 6ver igen. D& handlaggningstiderna fortfarande ar
for langa kvarstar rekommendationen.

AR 2020 Handlaggningstider vid X Namnden redovisar att det i dagslaget finns svarigheter att
anmaélan och anstkan av med hjalp av befintliga datasystem ta fram statistik 6ver
stallféretradare handlaggningstider for de olika arendetyperna.

Namnden rekommenderas Det innebar att bedomningen till del bygger pa iakttagelser
att se dver sina rutiner for som att postfacken med inkommande arenden &r tomma. |
handlaggning for att korta internkontrollplanen har ett antal risksituationer som kan
ner handlaggningstiderna innebara férdrojning identifierats exempelvis att komplettering
samt folja upp tiderna for begarts eller byte av stéllféretradare dar underlag behdvs.
handlaggning genom uttag . N . . . .
ur systemet. Genom att folja \(ldare lgenomfors stickprov inom processeﬂn hapdla_ggn_yng av
upp delprocesserna kan t|||synsare°nden. Rgsultateet av stlcl_(proyen aterfors till narmsta
handlaggningstiderna chef for bade individuell aterkoppling till handlaggaren och
effektiviseras som underlag i forbattringsarbetet.
D4 handlaggningstiderna fortfarande &r for langa och annu
inte kan verifieras genom statistikuttag fran datasystem
kvarstar rekommendationen.
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Revisionsprojekt

=5l =28 85
1 2|2 28|l 58S
o C5@C 256 Q5@
Revisions- "s28s81%e2
projekt Rekommendation £ Kommentar
Nr 5/2020 |Implementering av X Den del av rekommendationen som avser att informations-
dataskyddsférordningen klassa namndens informationstillgdngar kvarstod sedan 2020.
Namnden rekommenderas att Namnden beskriver att systemen ar klassade men att det
utveckla sin styrning och aterstar ett arbete med att informationsklassa innehallet.
uppféljning av arbetet med att ] . . .
efterleva Vidare redovisas att det saknas rutiner for
dataskyddsférordningen. konsekvensbedémningar och att samtliga behandlingar
Vidare rekommenderas behoéver inventeras i syfte att avgora om och i sa fall vilka
namnden att behandlingar som maste konsekvensbedémas.
informationsklassa sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.
Rekommendationerna
kvarstar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
N&mnden:
e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behéver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte réattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som behéver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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