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Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport for overformyndarndmndens verksam-
het 2021 omfattar en genomgéng av verksamhetens dndamalsenlig-
het och ekonomi, den interna kontrollen samt bokslut och rakenska-
per. Sammantaget bedomer revisorerna att verférmyndarndimnden
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Dock pétalas i rapporten att ndgra
rekommendationer aterstar att genomfora. Dels att sékerstélla f6lj-
sambhet till dataskyddsférordningen samt att korta handlaggningsti-
derna. Utéver rekommendationerna bor ndamnden stérka den interna
kontrollen genom att kontroller av 16neprocessen dokumenteras for
att mojliggéra uppfoljning av foljsamheten till riktlinjer.

Under aret har granskning som omfattar nimndens kontroll av stall-
foretradare, som anlitas via ett externt foretag, genomforts samt av
ett urval processer och rutiner inom ekonomiomradet. Dessa
granskningar visar pa tillrdcklig intern kontroll samt att Gverfor-
myndarndmnden har en god och likvirdig kontroll av stéllforetra-
dare som 4r anstéllda vid externa foretag. Verifiering visar att stall-
foretradare pa Optio dven har kontrollerats i den arliga lamplighets-
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kontrollen av stéllforetradare. Granskningar har under aret genom-
forts av attesthantering i Agresso, intdktsprocessen, inkpsproces-
sen, hantering av leveranstorsregister och utbetalningar, 16neproces-
sen samt fortroendekénsliga och ledningsnéra poster. Den interna
kontrollen bedémdes vara tillrdcklig i granskade processer och
rutiner.

Rékenskaperna bedéms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rdkenskaperna bedéms vara
uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Stadsrevisionens synpunkter och kritik utgor ett bra underlag for
forvaltningens fortgdende arbete med att utveckla verksamheten och
forvaltningen strévar efter att rétta till de brister som kvarstar.

En orsak till att det &r langa handlaggningstider vid anmélan och an-
s6kan om god man och forvaltare &r att det rader brist pa stallfore-
tradare till mer krdvande drenden. Ett effektivt verksamhetssystem
ar vésentligt for att kunna korta handléggningstiden och gora rele-
vanta statistikuttag. Ett inférande av forvaltarenhet dr ocksa avgo-
rande for att korta rekryteringsforfarandet.

Forvaltningen har genomfort och planerar flera insatser for att
sékerstilla att dataskyddsforordningen efterlevs. Informationsklass-
ning genomfors av stadsgemensamma system, ett dataskyddsombud
finns med kompetens inom omrédet, registerforteckningen ska ut-
vecklas och dataskyddsombudets arliga rapport uppréttades under
foregéende ar dar en handlingsplan togs fram.

Arendets beredning

Overférmyndarnimnden har tagit emot stadsrevisionens arsrapport
for ndimndens verksamhet under 2021, se bilaga. Yttrande fran
overformyndarndmnden ska ldamnas senast den 30 juni 2022.
Arendet har handlagts inom forvaltningschefens stab i samarbete
med berdrda enheter.

Arsrapporten med férvaltningens synpunkter
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamheten och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper
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Verksamhet och ekonomi

Revisorernas arsrapport:

Néamndens verksamhetsmassiga resultat f6r 2021 &r enligt revisions-
kontoret delvis forenligt med de mal som kommunfullméktige fast-
stéllt. Namnden redovisar att den bidrar till att uppfylla ett av
kommunfullméaktiges tre inriktningsmal. Namnden beddmer att sex
verksamhetsmal har uppfyllts och tvé redovisas som delvis upp-
fyllda. Namnden redovisar att handldggningstiderna for anmélan
och ansokan av stéllfoéretrdadare ar ldnga. Ndmnden bedoms delvis
ha vidtagit atgirder for att mota upp tidigare rekommendationer for
att korta handlaggningstiderna for rekrytering av god man och
forvaltare.

Overférmyndarférvaltningen:

En orsak till att det &r langa handldggningstider vid rekrytering av
god man och forvaltare ar att det rader brist pa stillforetrddare till
mer krdvande drenden. Forvaltningen har under 2021 genomfort en
omfattande rekryteringskampanj for att fa fler ideella stéllforetra-
dare vilken delvis varit framgangsrik. Kontakt finns numera med en
kommunikationsbyra for att f4 hjalp med att ta fram andra mojliga
sdtt att rekrytera samt att fa fler att intressera sig for uppdrag. For-
hoppningen é&r att arbetsmarknadsférvaltningens upphandling av
”formedling av, och stod till, stéllforetrddare” samt inrdttande av en
forvaltarenhet ska bidra till kortare handldggningstider f6r ans6kan
och anmélan av behov av stéllforetrédare. Férvaltningen har under
aret paborjat ett samarbete med forvaltarenheten i syfte att kompe-
tensutveckla och stotta i uppréttandet och utvecklandet av enheten.
En 6verenskommelse om samverkans former och ansvarsférdelning
ar pa vag att faststéllas inom kort. Darutéver kommer inférandet av
ett digitalt handlaggningssystem under hosten bidra till att korta
handlaggningstiderna pa sikt. Slutligen genomf6r forvaltningen
l6pande genomgéngar av handlaggningsprocessen for att utveckla
rutiner, ta bort onédiga moment och héja handlédggarnas kompetens.

Rakenskaper

Revisorernas arsrapport:

Némndens rékenskaper bedéms ge en rittvisande bild av verksam-
hetens resultat och ekonomiska stéllning samt vara upprittade i en-
lighet med lagstiftning och god redovisningssed. Inga rekommen-
dationer gavs men dock noterades i granskningen av bokslut att det
inte finns ndgon rutin for att uppritta inventarieférteckning for kort-
tidsinventarier. De kontroller som framgar av stadens riktlinjer
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géllande l6neprocessen, uppges genomforas till stora delar, men
kontroller dokumenteras inte vilket férsvéarar uppféljningen.

Overférmyndarférvaltningen:

I syfte att stdrka den interna kontrollen b6r genomforda kontroller
av loneprocessen dokumenteras for att mé6jliggra uppfoljning av
foljsamheten till riktlinjer. Férvaltningen ska under éret sékerstélla
att dokumentation av kontrollerna gérs samt ta fram en rutin for att
upprétta inventarieforteckning for korttidsinventarier.

Uppfélining av tidigare ars granskningar

Revisorernas arsrapport:

Némnden har delvis vidtagit atgérder utifran revisionens rekom-
mendationer. Den vésentligaste rekommendationen som enligt
revisionskontoret &terstar att genomfora &r att sékerstélla regelefter-
levnaden till dataskyddsforordningen samt att korta handldggnings-
tiderna.

Overférmyndarférvaltningen:

For att sdkerstilla regelefterlevnaden till dataskyddsforordningen
har foérvaltningen hittills genomf61t en informationssékerhetsklass-
ning och &r nu ocksé ansluten till Draftit. Férvaltningen har ett data-
skyddsombud som har kompetens inom omradet. En arsrapport
géllande dataskydd togs fram under hosten 2021 dar ett antal for-
battringsomraden identifierades. Upphandlingen av nytt drendehan-
teringssystem &dr nu klar och ett inférandeprojekt startar fran och
med april 2022. Det nya systemet ska tas i bruk under hosten och
kommer leda till att effektivisera handldggningen, sékerstilla en
digital och dérmed sékrare hantering av inkommande dokument och
pa sikt korta handlédggningstiderna.

Bilaga
Arsrapport 2021 for verformyndarnimnden. Rapport nr 17/2022
fran stadsrevisionen



