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Sammanfattande analys

Nimndens ansvar omfattar bland annat:

e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare
e tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare
o sirskilt stod for rekrytering och arvodering av sérskilt férordnade vardnadshavare

Néamnden har fem stora utmaningar 2022:

Namndens forsta utmaning ir att korta handlaggningstiderna.

Néamndens andra utmaning ér rekrytera och utbilda fler stillforetradare.

Néamndens tredje utmaning #r att medverka till inforandet av professionella stéllféretrédare.
Néamndens fjirde utmaning ar att upphandla och infora ett drendehanteringssystem.
Namndens femte utmaning ir att forbittra arbetsmiljon.

Nimnden prioriterar arbetet med, och utveckling av, kdrnverksamheten. Inférandet av ett
drendehanteringssystem och professionella stéllforetrddare dr ocksa prioriterat. Stor osdkerhet
rader om hur mycket tid digitaliseringsprojekten kommer att ta och hur vél det nya
verksamhetssystemet kommer att fungera nér det infors hosten 2022. Det dr darfor svéart att
beddma om maélen uppnés. Namnden har dock f6ljande produktionsmal:

1. Att besvara fragor som inkommer via mejl inom fyra arbetsdagar. Malet nas.

2. Ansokningar och anmélningar ska vara pabodrjade inom 30 dagar. Mélet nés delvis.

3. 95 procent av de arsredovisningar ddr arvode begérs ska vara paborjade senast den 1
september. Malet nés.

4. 95 procent av de arsredovisningar dér arvode inte begérts ska vara pébdrjade den 1
december. Arbete pagar enligt plan.

5. Overklaganden hanteras och skickas till tingsritten inom fem dagar. Mélet nas inte
annu.

Budget
Néamnden prognostiserar att budgeten for ndimnd och forvaltning hélls.

Némndens budget dr 66,8 mnkr. Budgeten for 2022 kar med 3,4 mnkr jamfort med 2021. Av
ndmndens budget 4dr 51,8 mnkr reserverade f6r ndmnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

Det ekonomiska utfallet fér nimnd och forvaltning prognostiseras att bli 51,8 mnkr for 2022.
Det skulle innebéra att nimndens resultat haller sig inom faststélld budget, utan vare sig
underskott eller dverskott.

Némnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund fér bedémningen om budgetjustering. Den totala
kostnaden for arvoden 2022 prognostiseras till 24 mnkr. For arvodeskostnader som 6verstiger
15 mnkr har nimnden méjlighet att begéra en budgetjustering. Namnden begér darfor i
tertialrapport tvd 9 mnkr ur central medelsreserv for arvoden.
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Némnden fér inte kompensation for pris och 16nedkningar. Pris och 16nedkningar
motsvarande 0,6 mnkr ska motas av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska
anvéndas till att korta handlaggningstiderna och till férberedelse for digitalisering och digitalt
stod till stéllforetradare.

Verksamhet

Némnden har upphandlat ett drendehanteringssystem som ska inféras under hosten. Samtidigt
paborjas arbetet med att skanna in handlingar och utvecklingen av e-tjanster som gor att
stéllforetradare kan skicka in &rsredovisningar och annat underlag digitalt istéllet for med
papper. Sammantaget innebér detta att &renden kommer in digitalt, handldggs digitalt och
arkiveras digitalt. Det skapar forutséttningar att pé sikt effektivisera verksamheten, héja
kvalitén i handléggningen och korta handlédggningen.

Arbetsmarknadsforvaltningen har genomfort en upphandling av "férmedling av och stéd till
stéllforetradare”. Det finns nu ett foretag som ska borja att ta uppdrag. Dessutom har
arbetsmarknadsférvaltningen bildat en forvaltarenhet som ska tillhandahalla professionella
stallforetrddare som kan ata sig uppdrag som det inte dr mojligt eller lampligt att rekrytera
ideella stéllforetradare till. Forvaltarenheten beréknas ta sina forsta uppdrag i slutet av aret.
Det skapar forutséttningar att rekrytera stéllforetréddare i sérskilt krivande uppdrag och ge
hjélp till huvudmén med ett sérskilt stort behov av stod. Det bidrar dven till att korta
handlaggningstiderna.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for
alla

Némnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls. Stor vikt 14ggs till att korta
handldggningstider men malen kommer inte nas helt pga. férseningar av digitalisering och
ddrmed medfoljande effektivisering.

Néamnden fokuserar 2022 pa att korta handlaggningstiderna, forbéttra servicen, medverka till
inforandet av professionella stillféretrddare och digitalisera verksamheten genom att inféra ett
nytt verksamhetssystem och bidrar med detta till att kommunfullméktiges inriktningsmal
uppfylls. Némnden driver ett langsiktigt och hallbart férandringsarbete mot en effektivare och
mer dndamalsenlig organisation. I likhet med tidigare ar tar nimnden emot savil
feriearbetande gymnasieungdomar som aspiranter frén Jobbtorg Stockholm.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedémer att verksamhetsmaélet uppfylls. Némnden vélkomnar feriearbetande
ungdomar och tillhandahaller platser for Stockholmsjobb och bidrar pé sa sétt till
kommunfullmaktiges mél om att fler ska bli sjadlvforsérjande och komma i arbete. Némnden
erbjuder dven fyra hogskolestuderanden sommarjobb men inte praktikplatser. Nimnden har
tvé aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.

Némnden bidrar dven till malet genom att tillhandahalla god man och forvaltare till ménga
med olika arbetshinder och pé sa sétt underlétta deras mojlighet att bade séka och behélla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjélvforsérjande arbete och

svenskkunskaper.
s Utfall Utfall Periodens i
Indikator Eff;lltl) dens man/ kvinnor/  utfall VB ::;cl)égrnos Arsmal :rFs:n al Period
pojkar flickor 2021
@ U Antal 3 3 3 3st. Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022
platser for namnd/
feriejobb styrelse
@ U Antal 2 4 2 2st. Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
@ U Anta 0 0 0 0 Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022
praktikplatser namnd
for
hégskolestuder
ande samt
platser fér
verksamhetsforl
agd utbildning
=i U Antal ungdomar 3st. 9 000 Tertial
9“ som fatt st. 22022
feriejobb i
stadens regi
Analys
Denna indikator redovisas av stadsdelsnamnderna
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Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverférmyndarnamnden far ungdomar
och arbetssdkande arbetslivserfarenhet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Overférmyndarnimnden tar emot ett begréinsat antal sommarjobbande ungdomar samt
aspiranter fran Jobbtorg

Forvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar far en inblick i hur det kan vara att arbeta i en kommunal
verksamhet. Aspiranter frén Jobbtorg stédrks i sina mojligheter att fa ett mer stadigvarande
arbete eller satsning pa vidareutveckling genom studier

Analys

Forvaltningen tar emot tva aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strédvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vég in och en mojlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen tre gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat
hogskoleutbildning sommarjobb.

= Utfall Utfall Periodens
Indikator Etef;llclndens man/ kvinnor/  utfall VB

pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

& Antal 3 3 3st. 2022
i tillhandahallna
platser for
feriejobb
& Antal 2 3 2 2 st. 2022
tillhandahallna
platser fér
Stockholmsjobb

S

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskott
stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Namnden bedémer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas. Overfsrmyndarnimnden bidrar
till att Stockholm &r en trygg stad att leva i genom att sdkerstilla att
overformyndarverksamheten &r réttsséker och palitlig. Den dag stockholmarna behdver en
stallforetrddare ska man kunna lita pa att det finns stéllforetradare tillgéingliga och att
ndmnden utévar en god tillsyn. Namnden prioriterar 2022 arbetet med att korta

handléggningstiderna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsétta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

Namndmal: Stiarka huvudménnens stillning och skydd
@ Upptylls helt

Beskrivning

Overformyndarforvaltningen ska utéva en rittssiker tillsyn och ge stillforetradarna stod i
deras uppdrag

Forvéntat resultat

Huvudménnen har stéllforetrddare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.

Analys

Némnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad for huvudménnen genom att ha
tillsyn 6ver stadens stéllforetradare.

Jamforelseav antal pagdende tillsynsarenden
for dren 2018 till 2022

ANTALARENDEN

2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2022-08-31

® Godmanskap och férvaltarskap ® EKB = Ovriga drenden (foraldraférvaltning m.m.)

Férklaring
Diagrammet visar en jdmforelse mellan hur ménga aktiva drenden som forvaltningen utévade

tillsyn 6ver vid fem olika datum.
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Sammanlagt utévar forvaltningen tillsyn i 8240 drenden per den 31 augusti 2022. [ stort sett
varje tillsynsédrende har en fysisk akt kopplad till d&rendet. I varje tillsynsdrende kan det finnas
en eller flera typer av handldggningséatgirder som forvaltningen behdver vidta. Det kan till
exempel handla om att granska redovisningshandlingar som inkommit i &rendet, handlédgga en
begdran om byte av stéllforetrédare eller utreda om tillstand till en fastighetsforséljning bor
lédmnas.

Kategorierna

Kategorin godmanskap och forvaltarskap visar antalet padgiende tillsynsidrenden f6r
godmanskap och forvaltarskap pa grund av hélsoskil dér tingsrétten utser en god man eller
forvaltare, och tillfilliga godmanskap dér férvaltningen utser en god man.

Kategorin EKB visar antalet pagéende tillsynsérenden gillande ensamkommande barn, dér
barnet har en god man eller en sérskild forordnad vardnadshavare utsedd for sig.

Kategorin 6vriga drenden visar antalet 6vriga drenden som forvaltningen utdvar tillsyn i. Dér
ingar bland annat drenden géllande tillsyn 6ver fordldrars ekonomiska férvaltning av barns
tillgangar samt tillsyn 6ver sérskild férordnad vérdnadshavare och férmyndare (observera
dock att drenden géllande sdrskild forordnad vardnadshavare for ensamkommande barn
redovisas i kategorm EKB)

Antal registrerade stallforetradare i pagaende
tillsynsarenden (jamforelse) 2018-2022
6000 - 685 5569 5581 5656 5509
) ) ’ | |
g 5000 | 4112 | 4209 : 4295 4423 | 4414 :
‘o . | [ 1 | | 1 | ] | | | '
£ 4000 - | ;
. - = e | i | ‘ v . .
| 23000 B B B | - . e | - .
= 2000 1 BR B B . e |
[0+ | ‘ | | § | ! | | | i | |
= | B :j e i 194 |
£ 1000 | | 4e5 | 313] | 175 165 L | |
— 10788 /100 | B 2 10308 | 14
0 M. | | L e B B L e
2018-12-31  2019-12-31  2020-12-31 2021-12-31  2022-08-31
M GMoch FV 1 GM och SFV EKB SFV, SFFoch med-FM ® FM
s ,
Foérklaring

Kategorin GM och FV visar hur ménga gode mén enligt 11 kap. 1-4 § fordldrabalken och
forvaltare som finns registrerade i padgéende tillsynsédrenden hos Stockholms
overférmyndarforvaltning.

Kategorin GM och SFV EKB visar hur ménga gode mén och sdrskilda férordnade
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vardnadshavare for ensamkommande barn som finns registrerade i pagéende tillsynsérenden
hos Stockholms dverférmyndarforvaltning.

Kategorin SF'V, SFF och med-FM visar hur méanga sérskilda férordnade vardnadshavare,
sérskilda forordnade formyndare och medférmyndare for andra barn &n ensamkommande
barn som finns registrerade i pagéende tillsynsérenden hos Stockholms
overformyndarforvaltning. Hér ingér alltsé de formyndare och vardnadshavare som blivit
utsedda till det genom sérskilt beslut, till skillnad fran formyndare som blir det dérfor att de dr

forédldrar for sina barn.

Kategorin FM visar hur manga formyndare, dér det &r en fordlder som &r féormyndare, som
finns registrerade 1 pdgaende tillsynsdrenden hos Stockholms ¢verféormyndarforvaltning.

Det totala antalet registrerade stallforetradare i pagéende tillsynsérenden i Stockholms stad &r
10231 den 31 augusti 2022. Orsaken till att staden har fler stéllféretrddare 4n tillsynsdrenden
ar att det i en del tillsynsdrenden finns fler &n en stéllforetradare. Det géller till exempel ofta
vid foérdldraférvaltning. Aven i andra drenden kan det finnas fler #n en stillforetrddare. Det
beror till exempel pé att en stéllfretrddare kan ha i uppgift att bevaka rétt och sérja for person
medan en annan ansvarar for att férvalta egendom.

Antal uppdrag per stallforetradare,
en jamforelse av den procentuella sammansattningen

2022-0831 1% W19t
2021-1231 | W26 st
£ |
.3 2020-12-31 B 17t |
(&) |

Bl 13t |

S B sst |

| |

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

u1-3uppdrag m4-10uppdrag =1 11-20uppdrag = Fler an 20 uppdrag ?

Forteckningar

Forvaltningen har under 2022 tagit emot 602 forteckningar samt granskat 598 stycken. Den
31 augusti 2022 har forvaltningen 45 forteckningar kvar att granska av vilka 41 inkommit fére

2022.
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En instruktionsfilm for stéllforetrddarna finns som ska ge hjélp att forsté hur forteckningen
har gjorts. Filmen finns p& hemsidan.

Arsredovisningar

3890 arsrdkningar har ldamnats in ddr arvode har begérts, av dessa har 3685 hittills blivit
granskade. Det innebaér att 205 arsredovisningar dér ja-arvode begérts aterstér att granska
klart. Malet &r att 95 procent av de arsredovisningar dér arvode begérs ska vara paborjade
senast den 1 september. Malet nas.

1524 érsrakningar har lamnats in dér arvode inte begérts, av dessa har 337 granskats. 1187
aterstar att granska klart. Malet dr att 95 procent av de arsredovisningar dér arvode inte
begirts ska vara paborjade den 1 december. Arbetet gar enligt plan.

Sammanlagt har 5414 arsrakningar f6r 2021 inkommit. Foérvaltningen har 1392 arsrakningar
fran 2021 kvar att granska klart. Samtliga &rsrakningar har inte kommit in &n.

Vid némndens sammantrédden i maj och juni vitesfoérelades de stéllforetrddare som inte l&mnat
in arsredovisning och en process for att entlediga stdllféretrddaren som inte lémnar in begérda
redovisningshandlingar paborjades.

Redogoérelser

Tillsammans med &rsrdkningen lamnar stéllféretrddaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen &r en viktig redovisningshandling som visar hur stéllforetréddaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgér dven underlag for bedomning av storleken pa stéllforetradarens
arvode.

De stéllforetradare som har befriats fran skyldighet att lamna érsrékning ska lamna
redogorelse for sitt uppdrag. Detta &r en forstarkning av tillsynen.

Under 2022 har hittills 522 redogorelser granskats. Forvaltningen har 77 redogorelser for
2022 att granska klart och 82 fran 2021, det vill sdga sammanlagt 164 redogérelser att granska

klart.

Gode min for ensamkommande barn &r ofta befriade fran att lamna in &rsredovisning da det
inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behover inte l&mna in arsredovisning darfor att
forvaltning av ekonomi inte ingér i uppdraget. I bada fallen ldamnas istéllet en redogorelse for
utfort uppdrag.

Slutredovisningar

692 slutredovisningar har kommit in och 714 st. har granskats. Frdn 2021 &r antalet
slutredovisningar som inte har granskats férdigt 13 st. och antalet fér 2022 &r 178 st. Det
innebdr att det den 31 augusti 2022 dterstdr sammanlagt 191 st. slutrdkningar att granska. Nya
slutredovisningar kommer in 16pande darfor att huvudmén avlider, behovet av stillforetréddare
upphor eller pa grund av byte av stéllforetradare.

Vitesférelagganden

Stallforetradare som inte lamnar in de redovisningshandlingar de ar skyldiga att lamna enligt
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lag ska vitesforeldggas. Majoriteten av ndmndens vitesérenden ror stillféretradare som inte
lémnat in sin arsrékning i tid. Om forteckning, arsrékning eller slutrdkning inte kommer in
och det inte finns nagot anstdnd ska ndmnden forelédgga stillforetrddaren att vid vite ldmna in
redovisningshandlingen och sedan ansdka till tingsrétten om utdémande av vite.

Nér en stéllforetréddare fatt vite gor forvaltningen en lamplighetsprévning om denne kan
kvarstd som stéllforetrédare eller inte. I vissa fall handlar det om okunskap och i andra fall om
direkt olamplighet hos individen. Forvaltningen forséker i denna bedomning alltid utga ifrén
huvudmannens bésta vid bedomningen av om stéllforetradaren kan kvarsta eller inte.

Under perioden 1 januari till och med 31 augusti 2022 har ndmnden vitesférelagt i 166
drenden géllande forteckning, &rsrakning, slutrdkning samt skifteshinder. Under samma
period har forvaltningen ansékt om utdémande av vite till tingsrétten i 34 drenden.

Om en redovisningshandling inte kommer in trots att tingsratten démt ut vite finns en
mojlighet for ndmnden att fatta beslut om forhojt vite for stallféretrddaren som inte ldmnat in

handlingen.

Samtliga stéllforetrddare som inte ldmnat in arsredovisning ska vitesforelédggas vid maj- eller
junindmnden.

Tillstandsarenden

Beslut gallande tillstandsarenden under perioden
2022-01-011till 2022-08-31
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Tillstandsarenden maluppfylinad 2022-01-01--08-31
(stickprov)
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Uttag Fastighetsforsdljning Arvskifte

a Handlaggning har paborjatsinom 14 dagar m Handldggning har inte paborjats inom 14 dagar

Under 2022 har 1362 ansdkningar om och samtycke till uttag samt 43 ansékningar om
samtycken till omplaceringar, férvarv av aktier med mera inkommit. Totalt har hittills 1405
ansokningshandlingar hanterats av férvaltningen under 2022. Namnden har fattat beslut om
1529 ans6kningar om uttag var av 3 har avslagits. Av verksamhetssystemet Wérna ser det ut
som att vi fattat fler beslut 4n vad det kommit in ansdkningar, vilket beror pa att vi 1 flera fall
fatt makulera och fatta ett nytt beslut nér det blivit fel i ett &rende. Warna tar inte hdnsyn till
detta och raknar med bade det felaktiga uttagsmedgivandet samt det korrekta vilket gor att det
ser ut som att vi fattat fler beslut dn vi fatt in ansékningar.

Handl4ggningstiden varierar kraftigt p& grund av att vissa drenden géllande placering &r
mycket komplexa och utredningstiden i vissa fall 4r lang d& forvaltningen behover begéra in
en eller ibland flera kompletteringar. I dagsldget har forvaltningen ndgon av de légsta
siffrorna pé ej handlagda drenden om uttag som nigonsin varit. De drenden som ska avslas
beslutas av ndmnden, vilket forlanger handlaggningstiden.

Pé helheten har dock handldaggningstiden kortats och ndmnden har pé sé sétt kommit ikapp
med handldggningen.

Manga drenden som géller samtycke till fastighetsoverlatelser och ansékningar géllande
samtycke till arvsskiften behéver kompletteras innan beslut kan tas vilket férldnger
handldggningstiden. Arendena upplevs ha blivit mer komplicerade #n tidigare, detta d& antalet
ansGkningar som avser fastigheter utomlands samt internationella arvskiften har okat.

Omprévning av forvaltarskap

Némnden ska enligt 5 § féormynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ansdka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om Sverformyndarforvaltningen fér reda pé att ett forvaltarskap inte langre behdvs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrédtten om att forvaltarskapet ska upphora.
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I nuldget ska forvaltningen ompréva 823 forvaltarskap. Av dessa dr 185 stycken blandade
forordnanden 11:4 och 11:7, och merparten 638 stycken &r rena forvaltarskap 11:7. Antalet
forvaltarskap som ska omprovas dndras kontinuerligt i forhallande till om forvaltarskap
upphor eller ej.

Forvaltningen ska ta stillning till om det &r aktuellt att ans6ka om forvaltarskapets
upphorande eller inte for de drenden dér forvaltarskapet anordnades fore 2022. Forvaltare som
inte medverkar till en omprévning av forvaltarskap genom att inte ldmna in underlag for
omprdvning, utreds for att se om de &r fortsatt lampliga for uppdraget. Det kan dock ta tid
innan dessa kan lamplighetsprévas och bytas ut pa grund av hog arbetsbelastning, dér fokus ar
att omprdva forvaltarskap. Det finns dven en fordrojning nér det géller att hitta nya lampliga
forvaltare vid behov av byte.

Barnarenden

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att utveckla sin egen hantering av barndrenden dér
framtagande av rutiner och kompetensutveckling &r en viktig del. Forvaltningen har under
2021 sett en 6kad andel minderériga som ansoker om att driva néring.

Flera handldggare har under borjan av 2022 gétt utbildning pa temat barnkonventionen. For
att ytterligare stdrka barnperspektivet finns en arbetsgrupp som ska arbeta med dessa fragor.
Barnombudsmannen i Stockholms stad bestkte forvaltningen i april for att halla utbildning.

Internationella arenden

Enligt sdrskilda bestammelser 1 16 kapitlet 2 § fordldrabalken ska 6verférmyndaren i
Stockholm utdva tillsyn 6ver enskilda drenden for férmyndare, gode mén och forvaltare for
huvudmén som inte &r folkbokforda i Sverige, men som har rétt till en svensk stéllforetradare.
Om det ar fragan om att huvudmannen vistas 1 en kommun 1 Sverige eller om det &r fragan om
ett dodsbo dér den avlidne hade sin hemvist i en kommun i Sverige &r det den kommunen som
ska utdva tillsyn. Finns ingen saddan kommun hor drendet till Stockholms
overformyndarndmnd. Forvaltningen utdvar nu tillsyn i 203 internationella drenden.
Forvaltningen far ockséd ménga drenden och forfragningar fran forsakringsbolag och
allménheten i frdgor som pa nagot sétt har internationell anknytning. Handléggare vid
forvaltningen ska ges kompetensutveckling inom de lagvalsfragor som handlédggarna stills
infér 1 de omraden som det dr mdjligt att internutbilda. Forvaltningen har fatt stod av juridiska
avdelningen vid stadsledningskontoret for att se 6ver finansiering av detta nationella uppdrag
samt ta fram rutiner utifran férordningar och internationella 6verenskommelser.

Utifran en delvis oséker uppskattning, far férvaltningen in mellan 20-70 nya drenden per ér
med internationell anknytning. Det dr drenden som omfattar svenska medborgare som har
hemvist utanfér Sverige, huvudmén som flyttar utomlands eller dér den enskilde vistas pa
okénd plats eller till och med férsvunnit. I dessa drenden har férvaltningen att gora vissa
administrativa atgirder, anmoda om att {4 in redovisningshandlingar, granska dessa samt
hantera olika inkomna ansékningar som kréver 6verférmyndarens samtycke. Forvaltningen
har en utredningsskyldighet vid anordnande, upphdrande och i vissa fall under pagéende
stéllforetradarskap nér det géller forvaltarskap, samt ska ta beslut om vite nér
redovisningshandlingar inte ldmnas in, vilket férekommer da formyndare eller stéllforetrddare
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och huvudman flyttat utomlands.

Forvaltningen svarar varje vecka pé ett antal fragor som kommer via telefon och e-post fran
allménheten, jurister, forsédkringsbolag, banker och andra éverformyndare. Ingen myndighet
verkar i nuldget ha kompetens om internationell formyndarskapsritt och tenderar dérfor att
soka stod och ledning hos forvaltningen, vilket tar tid i ansprak. Arbetet med att utreda
uppkomna juridiska frégor pagar parallellt med handldggning av de befintliga &drendena.
Utredningsarbetet innebédr en omfattande dialog med externa parter for att klargora géllande
juridik och praxis.

De internationella drendena dr ofta mer tidskréivande &n andra. Detta for att de &r svarare att
handldgga da huvudman, férmyndare eller stillféretrddare befinner sig utanfér Sverige och
det finns svarighet med kommunikation och sprék. Det kan ocksé vara svart att fa fram den
dokumentation som behovs for tillsyn av drendet, exempelvis gar underlag fran banker,
vérdinstanser och myndigheter som tillsynen kréver séllan att fa fram. I Sverige &r réttsldget
foraldrat och osékert och tdcker inte upp alla sakldgen som uppstar vilket innebér att en hel
del tid gar at till utredning och skélighetsbedomningar i enskilda drenden. Oklarheter nér det
géller vilket lands lagar som ska gélla forekommer ofta och det finns inget stod att fa. Utéver
det har Sverige anslutit sig till flera internationella §verenskommelser avseende skydd for
barn men ingen tillsynsmyndighet har kunnat svara sédkert pa om dverformyndarfragor
omfattas av dandamaélet med 6verenskommelserna. Det osékra réttsldget har gjort forvaltningen
tvungen att 14gga ner resurser pa egna stéllningstaganden, réttsutredningar och satsningar pé
att driva processer i domstol. Detta har lett till avgéranden i hogsta instans och en nédvéndig
utveckling av praxis. I juni i ar beslutade exempelvis hovritten att upphédva ett tingsrattsbeslut
och faststélla forvaltningens beslut om avvisning av en ansékan gjord av en svensk
formyndare med hemvist i Schweiz. Hovrétten menade att en fraga om god man f6r barn
omfattas av de aktuella 6verenskommelserna, att férvaltningen inte dr behoriga och att
forvaltningen gjorde rétt som avvisade ansokan. Detta har tidigare inte provats av domstol och
ar ett resultat av forvaltningens egna insatser i fragan.

Beslutet innebér att det tillkommit réttspraxis pa omradet som kan utgora vigledning for
forvaltningens kommande &renden och fortsatta utredning. Forvaltningen har efter det tagit
fram en rutin for hanteringen av internationella drenden vilket innebér att en del av
forvaltningens handléggning internationella drenden blir forutsdgbar och enskilda kan kénna
sig sékra pé att forvaltningen beslutar pa samma sétt i alla drenden.

Némnden har tidigare fétt i uppgift att berdkna kostnaderna fér handlédggningen av
internationella drenden. En generell bedémning av ndmndens kostnader f6r hantering av
internationella &renden é&r att kostnaden uppgé till 10 000 kr per drende och &r eller mer
beroende pa omsténdigheterna i drendet. Denna bedémning grundar sig pa uppskattning av
tidsatgéng av ett enskilt drende fran att det anlénder till forvaltningen och den 16pande
tillsynen. Detta blir ssmmantaget en kostnad pa drygt 2 miljoner kronor arligen. Utdver det
uppskattas kostnaden till 7 000 kr/vecka (ca 365 000 kr/ar) for 6vrig hantering sdsom att svara
pa frdgor samt utreda och ha kontakt med externa parter.

Forvaltningen bedomer att tillsynen i dagslédget inte &r tillrdcklig i de enskilda drendena och
att mer tid skulle behova ldggas pa dessa drenden samt att reda ut ytterligare juridiska fragor
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och stillningstaganden som &r oklara. Detta skulle ka kostnaderna ytterligare. Enligt en
uppskattning skulle kostnaden kunna bli ytterligare 8 000 kr/vecka (416 000 kr/ar) och uppét
beroende pa hur mycket man véljer att handldgga i dessa drenden samt utreda i de frdgor som
finns att utreda. Ovan exempel utgér ifrén att en person arbetar 20 procent lika med étta
timmar av sin arbetstid med att utreda lagomradet.

Kommunstyrelsen underséker tillsammans med 6verférmyndarndmnden mgjligheten att fa
statlig finansiering for arbetet med internationella d&renden som inte rér Stockholms stads
invénare.

Trygghet och sakerhet

Gode mién och f6rvaltare har en viktig uppgift i att sékerstélla att huvudmannen inte blir lurad
pé pengar eller pa annat sitt utnyttjad. Namndens insatser dr viktiga nér det géller barns
trygghet ddr ndmnden idkar tillsyn 6ver barnens tillgéngar sé att de kommer barnen till del
och inte nyttjas felaktigt av forédldrar eller andra. Fér ensamkommandes barns trygghet kan en
god man spela en helt avgorande roll. Det &r viktigt att alla som behdver en stéllforetrddare
verkligen far det. Dér spelar forslaget om inréttande av en f6érvaltarenhet och upphandling av
"formedling av och stod till stéllforetradare” en viktig roll. Det stéd som en del huvudmén far
av sina gode mén och forvaltare kan vara det som gor att de undviker att komma in pé en
brottslig och valdsam levnadsbana.

Jamlikhet med mera

Det &r huvudménnens behov av stod som ska avgora vilket stod som ges. Huvudmannens kén
far inte gora det léttare eller svarare att 4 stod. Stickprovskontroller visar att sa inte heller dr
fallet. All personal har under aret att deltagit i diskussioner om vikten av att inte lata faktorer
som kon, konsdverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion eller dlder
péaverka vilket stod som ges, bland annat pa arbetsplatstréffar. Funktionsnedséttning ar
ddremot relevant vid bedémning av behov av stod.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Etefgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB

pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

s 100% av stall- 100 % 2022
N féretradarna

har erbjudits

arlig vidare-

utbildning for att

fa stod i sitt

uppdrag.

Andelen 100 % 95 % 95 % 2022
arsrakningar

dér arvode inte

begarts som ar

pabdrjade 1

december ska

vara 95 %

. Andelen 100 % 100 % Tertial
B arsrakningar, 2 2022
dér arvode
begéars, som ar
pabdrjade

L
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens man/  kvinnor/ utfallvB 9" Arsmai KPS perieg
pojkar flickor 2021
senast den 1
september ska
vara 95 %
Ansokningar 85 100 % 2022
och
anmalningar
ska vara
pabdrjade inom
30 dagar
Analys
Extra insatser gérs under hosten for att na namndens mal fére arsskiftet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En lamplighetsprévning av alla férordnade stéllféretradare ska 2022-01-01 2022-12-31
géras genom kontroll i polisens belastningsregister samt genom en
kreditprévning. De stallféretrddare som har anmaérkningar byts ut.
0 | samarbete med &ldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
forbattrade rutiner for effektiv och saker hantering och redovisning
av enskildas pengar och inkop for dessa inom dldreomsorgen.
O Namnden ska sarskilt granska stéllféretradare med manga 2022-01-01 2022-12-31
uppdrag
(p ] Samverka med arbetsmarknadsnamnden i inrattandet av stadens 2022-01-01 2022-12-31
forvaltarenhet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd
insatser i tid praglade av hoég kvalitet, evidens och rattssékerhet

Uppfylls delvis

Analys

Némnden bedomer att inriktningsmalet delvis uppfylls. Stockholmare som har behov av
stéllforetradare ska fa en lamplig stéllforetrddare inom rimlig tid. Stéllforetrddare ska
lamplighetsprovas och erbjudas utbildning och st6d for att kunna hjélpa sina huvudman pé ett
bra sédtt. P4 detta sitt bidrar §verféormyndarndmnden till stadens méal om att stockholmare som
behover stod ska fa insatser i tid. I dagsléget saknas tillgang till professionella stéllforetridare,
tillgang till ett &rendehanteringssystem och stod nér det géller hantering av internationella
drenden. Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att starta en forvaltarenhet under hosten 2022
och ett drendehanteringssystem dr upphandlat som kommer att inféras under hdsten 2022.
Forvaltningen forsoker att korta handlédggningstiderna genom att se 6ver rutiner och utbilda
personalen 1 hur drendena ska handléggas pa ett effektivt sétt.
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Namndmal: Namnden ska utéva en rattssaker handldggning
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningens handlidggning ska i alla delar vara rittssidker

Forvidntat resultat

Att handldggningen sker pa ett rittssdkert sitt.

Analys
Ansoékan, anmélan och férelaggande om behov av god man och férvaltare

Némnden har under de forsta tva tertialen fatt in 1415 drenden géllande ansdkan och anmélan.
Under samma tid har 817 beslut om anordnande eller upphdrande fattats av tingsrétten. Det
dldsta drendet dédr handldggning inte har pabdrjats kom in den 5 augusti.

Ansdkan om god man eller forvaltare kan komma fran huvudmannen eller fran
huvudmannens néra anhoriga. Ansokan gors direkt till tingsrétten som kan begéra in
kompletterande utredning fran forvaltningen. Tingsrétten kan &lédgga forvaltningen att
rekrytera en stéllforetrddare eller lamplighetspréva en i ansokan foreslagen stéllforetradare.
Tingsritten begér alltid att férvaltningen ska yttra sig 6ver om kraven for god man eller
forvaltare dr uppfyllda.

Némnden har under de forsta tertialen fatt in 1159 foreldgganden fran tingsratterna. Under
samma period har 1024 foreldagganden handlagts. Namnden har den 1 september 135 forfallna
foreldgganden som ndmnden inte hunnit att &tgérda i tid.

En anmélan kan komma in frén vem som helst och utreds av foérvaltningen. Ansékan om god
man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 gors till tingsrdtten som fattar beslut om
anordnande.

Interimistiska arenden

Om behovet av stéllforetrddare dr akut kan tingsrétten besluta om ett interimistiskt
anordnande av god man eller forvaltare i avvaktan utredning och beslut som géller tillsvidare.
Brédskande och interimistiska ansékningar/anmélningar om god man eller férvaltare ska
handlédggas snarast mojligt. En ansvarig handléggare utses veckovis for dessa drenden. Antalet
beslut om interimistiskt anordnande godmanskap eller forvaltarskap &r 37.

Rekrytering av stallféretradare fér vuxna

Forvaltningen fortsétter med en ldngsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén,
forvaltare och sérskilda vardnadshavare, samt ser 6ver hur rekrytering och kontroll kan

Vallingbyplan 2
start.stockholm

08-50829696



Tjansteutlatande
§€8CkhOIms Sid 19 (44)

utvecklas. Forvaltningen hade den 1 september 2022 cirka 431 drendenatt rekrytera i. Det kan
jamforas med rekryteringsbehovet vid arsskiftet som uppgick till 372 &renden. Drygt hélften
av dessa bedoms ha behov av en professionell stéllféretradare, det vill sdga att uppdraget &r
alltfor krdvande for en ideellt arbetande stéllforetréddare. I budgeten for 2021 har
kommunfullméktige beslutat ge 6verformyndarndmnden i uppdrag att bisté
arbetsmarknadsndmnden med att under éret paborja upphandling av formedlingstjanster
avseende stéllforetradare samt uppréttande av stadens forvaltarenhet. Det arbetet pagar
fortfarande under 2022. Overformyndarférvaltningen planerar dessutom att genomf&ra en
kampan;j for att rekrytera ideella stéllforetradare hosten 2022.

Begaran om entlediganden och byten

Forvaltningen har under perioden fétt in 345 drenden géllande byten och klagomal under
perioden. Det dldsta drendet ddr handldggning inte paborjats kom in den 18 mayj.

Bytes- och klagomalsarenden fordelas enligt foljande: 56 procent av drendena dr begdran om
entledigande fréan stéllforetrddare som inte vill eller kan fortsétta som god man eller

forvaltare, huvudmén och anhériga som vill byta stéllforetréddare eller dér forvaltningen funnit
att en stillforetradare inte dr lamplig for uppdraget. Klagomal fran obehdriga parter,
exempelvis socialtjédnst, myndigheter och oroliga medménniskor, utgdér 44 procent av
drendena. Namnden har under perioden entledigat flera stéllféretrddare som foérekommit i
polisens belastningsregister eller genom kreditupplysning visat sig ha betalningsanmérkningar
eller genom att férvaltningen i sin tillsyn funnit att stdllféretrddaren inte &r lamplig.

Foéraldraférvaltning

Om ett barn har tillgdngar som &verstiger atta prisbasbelopp, har tillgdngar som ska sta under
overféormyndarkontroll eller dger fast egendom ska féormyndaren ge in en forteckning Sver
egendomen. Vidare ska vissa utbetalningar till barn séttas in pa sparrat konto enligt lag. Det
kan till exempel handla om utbetalning pa grund av arv, forsikringsersattning eller
skadesténd. Det &r den som betalar ut som ska meddela béde foréldrarna och
overféormyndaren. Att ett konto dr spérrat innebér att foréldrarna inte kan ta ut pengar utan
samtycke fran 6verféormyndaren. Under &ret har 130 nya drenden kommit in till forvaltningen
som handlat om just utbetalning av medel till sparrat konto pa grund av exempelvis
forsékringsersattning. Statistik géllande dessa drenden redovisas under rubriken "Ansékan om
samtycke till uttagstillstdnd, fastighetsoverlatelse och arvskifte".

Forvaltningens tillsyn syftar till att sdkerstélla att barnets tillgdngar anvénds till barnets bésta i
enlighet med lagens krav. Har finns tydliga rutiner och forvaltningen arbetar bland annat med
drendedragningar for att sékerstélla en likstéllig handlédggning.

Ensamkommande barn

Forvaltningen har cirka 190 aktiva tillsynsdrenden. Fragan om ansvarig kommun for att
ansoka till tingsrétten om en sdrskild forordnad vardnadshavare ar tydlig enligt
fordldrabalken. Fragan om vilken kommun som ska betala arvodeskostnaderna tolkas daremot
olika mellan kommuner och ger upphov till diskussion och ménga fragor. Pa grund av detta
uppkommer darfor fragor kring arvode géllande de barn som &r anvisade till Stockholms stad
men placeras 1 annan kommun. Flera kommuner vill vid dessa tillféllen att Stockholms stad
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ska sté for kostnaden, vilket skiljer sig fran den tolkning staden gor dér det dr folkbokforingen
som avgoér ansvarig kommun i enlighet med fordldrabalkens bestimmelser.

I Stockholms stad finns en uppgorelse sedan 2015 om att dverformyndarforvaltningen ska
arvodera i bade formyndarskapsdelen och 1 omvardnadsdelen. Detta delas ofta upp i andra
kommuner dér socialtjidnsten betalar arvode f6r omvérdnadsdelen. Att kommunerna gor olika
ger ocksa upphov till frdgor och missforstdnd mellan stéllforetradare, socialtjéanster och
overformyndarverksamheter.

Vid anmélan om god man f6r ensamkommande barn ska beslut fattas inom 14 dagar fran
ankomst. Ndmnden nér malet. Hittills i ar har férvaltningen férordnat en god man till 92
nyanlédnda barn.

Gamla adrenden

Forvaltningen méste bli béttre pa att f6lja upp gamla drenden. Det handlar om registervard
och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa om att bevaka och stindigt driva drenden
framat. Inget drende fér ligga utan atgérd for ldnge. De dldsta drenden maste foljas upp
kontinuerligt.

Samarbete med stadsdelsnamnderna, socialnamnden och aldrenamnden

For att namndens verksamhet ska fungera ar det viktigt att det finns kunskap och kdnnedom
om ndmndens uppdrag inom stadsdelsndmnderna, socialndmnden och dldrendmnden. Det &r
ocksa nodvéndigt att det hos alla dessa ndmnder finns forstaelse for respektive ndmnds roll
och ansvarsomréde. For att uppna det krévs forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Némnden har ett stort behov av att informera om sin verksamhet.

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen har samarbete med tre domstolar i lénet och har utsett en kontaktperson per
domstol for samordning. Foérvaltningen bjuder varje ar in de tre domstolarna till en diskussion
om hur kommunikation och samarbete kan forbéttras.

Samarbete med migrationsverket, l&nsstyrelsen, andra éverférmyndarférvaltningar
med flera

Forvaltningen samverkar med 6vriga aktorer, exempelvis Migrationsverket, Sveriges
Kommuner och Regioner, lansstyrelsen, domstolar samt Gvriga 6verformyndarforvaltningar
for att sikerstélla informationséverforing, en likformig bedémning vid arvodering och
drendehandléggning samt stod vid budget- och prognosarbete.

Forvaltningen medverkar tvé génger per ar i lanstraffar med Stockholms ldns
overformyndarforvaltningar, dels i ett ndtverk for forvaltningschefer och dels i ett nétverk
kring ensamkommande barn. Tvé génger per ar tréffas forvaltningscheferna i
overférmyndarforvaltningarna i landets storre stéder. En gang per ar tréffas representanter for
1 stort sett samtliga verférmyndaf6rvaltningar i landet pa féreningen Sveriges
overformyndares studiedagar.
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Program for tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen utgér fran stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Malet &r att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Hela
Overformyndarverksamheten syftar till att huvudménnen med st6d av sina stéllforetrddare ska
fa den hjélp och det stod som kravs for att man sé langt som mojligt ska kunna delta i
samhdllsgemenskapen. Funktionshinderperspektivet tillimpas i den dagliga handlédggningen
av drenden som ror stéllforetrddarskap. Flertalet av ndimndens indikatorer och aktiviteter
syftar till att na detta mal. Ndmnden &r varje manad representerad i funktionshindersradet som
ar mycket engagerade i ndmndens verksamhet dé deras medlemmar 1 hog grad &r berdrda av

verksamheten.
. Utfall Utfall Periodens 3
Indikator :ff;ﬁ g man/ kvinnor/  utfall VB ::I)égrnos Arsmal ngs.:)él Period
pojkar flickor 2021
Overklaganden 85 80 85 100 % 2022
hanteras och
skickas till
tingsratten inom
fem dagar
Analys
Internkontroller sker I6pande for att arbeta for att na maluppfyllelse med indikatorn.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O All personal ska under aret utbildas i forvaltningslagen 2022-01-01 2022-12-31
(» )] N&mnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att 2022-01-01 2022-12-31
namndens nationella ansvar, nér sa ar mojligt, 6verfors till Iamplig
statlig myndighet

Namndmal: Ndamnden ska vara tillganglig och ge bra service
@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgénglig via mejl och telefon samt ge stéllforetrédare, anhoriga
och andra intressenter en forbéttrad service 1 form av exempelvis kortare handlédggningstider,
snabbare svar och ett gott bemé&tande

Forvantat resultat

Antalet klagomal som géller forvaltningens tillgénglighet och service minskar.

Analys

Information pa webben

Det &dr nu mojligt att hénvisa till webben 1 hogre utstrackning én tidigare da mer information
finns dér. Informationen har utvecklats ytterligare under 2022 da f6rvaltningen képer
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webbredaktorstjanst av serviceférvaltningen och informationen har blivit &nnu tydligare och
aterfinns under en egen webbadress, godman.stockholm. Tre instruktionsfilmer som &r
tillgénglighetsanpassade finns; en om hur en arsredovisning ska fyllas i, en om hur en
forteckning ska fyllas i samt en om vad som ingar i uppdraget som god man och forvaltare.
Ett utvecklingsarbete har paborjats med stéd av stadsledningskontorets
kommunikationsfunktion och Gullers-grupp for att utveckla webben ytterligare.

Det har blivit enklare att 1dimna synpunkter pa forvaltningen via webben. Ett webbformulér
finns numera dér personer létt kan skicka in synpunkter och klagomal till férvaltningen.
Forvaltningen forsoker i storre utstrackning franga blanketter.

Telefon och mejlservice

Kontaktcenter &r forsta kontakten for den som ringer eller mejlar. De fragor som
Kontaktcenter inte kan svara pa slussas vidare till férvaltningens jourtelefoner dar
handldggare svarar. Néstan alla far svar pa sina fragor inom fyra dagar. Det finns dock vissa
drendekategorier dédr det kommer ménga mejl men dér det inte alltid finns fragestéllningar att
besvara. Det kan bland annat handla om anhériga eller huvudmén som aterkommande hor av
sig med samma information, till exempel i aktuella bytesérenden. Dar kan forvaltningen inte
svara pa samtliga och inte alltid inom fem dagar, ofta finns det ingen ny information att ge
eller ingen fréga att besvara. Det finns d&ven mejl dér svar pa fragor kraver langre utredningar.
Dar strévar forvaltningen efter att ge ett informativt forsta svar sa att den som hort av sig
forstar att det kommer ta tid innan ett svar pa sakfradgan gar att ge.

Kontaktcenter

Genom Kontaktcenter hanteras varje ménad omkring 3 000 fragor via telefon och e-post. Den
som kontaktar Kontaktcenter kan oftast f& svar pé sin fraga direkt. I vissa fall behdver en
handlaggare ta kontakt for att besvara fragan. Vanligen &r det ungefér 20 procent av de fragor
som kommer in via Kontaktcenter som férmedlas vidare till forvaltningen. Kontaktcenter kan
antingen koppla fram personen eller skicka vidare fragan som ett meddelande till
forvaltningens funktionsbrevlada. Ett system finns for att bevaka och hantera inkommande
fragor. Ett forsta svar kan néstan alltid ges inom fyra dagar.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator 5;23 dens man/ kvinnor/  utfall VB :;?;r"os Arsmal }é(rFs.r?iél Period
pojkar  flickor 2021
% Andel fragor 93 % 88 % 95 % 80 % 2022
som inkommer
via mejl som
besvaras inom
fyra
arbetsdagar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Forvaltningen ska oka tillgangligheten till férvaltningen for 2022-01-01 2022-12-31
tingsratterna.
v Utbilda personalen i att hantera svara samtal 2022-01-01 2022-12-31
0 Utbilda personalen vid Kontaktcenter for att hdja kompetensen 2022-01-01 2022-12-31
O Vidareutbilda personalen i service och bemétande 2022-01-01 2022-12-31
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Namndmal: Namnden ska 6ka barns delaktighet utifran mognad och forutsattningar
2 Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla sina rutiner och 6ka kompetensen bland handlédggara for att i
handléggningen, dér sa &r relevant, gora barnet delaktigt

Forviantat resultat

Barn ska i storre utstrackning vara delaktiga infor beslut som ror dem direkt eller indirekt.

Analys

Forvaltningen handlégger ett stort antal drenden som ror barn eller deras vardnadshavare. |
dessa drenden ska forvaltningen, dér sa dr lampligt, lata barnet yttra sig infor beslut som kan
paverka dem direkt eller indirekt. Barnkonventionen slér fast att barn har samma réttigheter
och lika védrde som vuxna. Férvaltningens mél &r att barnperspektivet ska stérkas genom att
beakta barns réttigheter i &renden som berér dem. Barn har rétt att komma till tals i &renden
som berér dem utifrén &lder och mognad. Barnets bésta ska alltid beaktas 1 dessa érenden.

Forvaltningen har tidigare tagit fram en promemoria géllande stéllforetrddarskap f6r barn och
ansvarsférdelning mellan férvaltningen, socialtjénsten och tingsrétten. Promemorian
skickades till socialférvaltningen i bérjan av 2020. Syftet &r att lyfta fragor kring barn med
stéllforetradare och 6ka kompetensen kring detta.

Forvaltningen &r fortsatt aktiv medlem 1 stadens nétverk for barns réttigheter under 2022. Har
delas kompetens och erfarenhet géllande hur man implementerar barnets bésta i
verksamheten.

Forvaltningen har tidigare utbildat delar av personalen géllande barnets basta och tagit fram
checklistor och mallar till st6d 1 handlédggningen. Utvecklingsomréden &r att genomlysa fler
enskilda processer &n vad som gjorts inom forvaltningen f6r att kunna lyfta fram och
synliggéra barnets bésta samt utveckla rutiner och mallar. Ett annat utvecklingsomrade &r att
starta en dialog och samverkan med tingsrétterna i storre utstréickning 1 barnidrenden. Det kan
handla om att en stéllforetrddare behover tillséttas till exempel nér en vardnadshavare far
forvaltare och ddrmed inte ldngre kan vara formyndare for sitt barn.

En barngrupp har bildats under 2022 for att arbeta med att belysa barnréttsfragorna pa
forvaltningen. Stadens barnombudsman bjdds in 1 april for att utbilda personalen 1
barnkonventionen. Gruppen har tagit fram en handlingsplan dér en av aktiviteterna under éret
dr att gora en 6versyn av mallar f6r beslut och tjénsteutlatanden for att féra in
barnperspektivet 1 beslut och dokumentation.

Véllingbyplan 2
start.stockholm

08-50829696



y—& Stockholms Tjansteutlatande
@! Stad Sid 25 (44)

: Utfall Utfall Periodens )
Indikator E;:IT dons man/ kvinnor/  utfall VB ::I)ég}nos Arsmal :”a(rz.;él Period
pojkar  flickor 2021
Alla anstéllda 100 % 100 % 100 % 2022
ska erbjudas
utbildning i hur
man kan géra
barn delaktiga
infor beslut
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Namnden ska nétverka med stadens socialtjanster fér att 6ka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen om stéllféretradarskap foér barn
2V 4 Namnden ska ta fram ett informationsblad till barn om vad som 2022-01-01 2022-12-31
géller for minderarig att driva néring.

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stéllforetradare
& Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utbilda stéllforetradare, befintliga sévél som presumtiva.

Forvantat resultat

Stéllforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, 1 utévandet och 1 sin redovisning
till forvaltningen.

Analys

Stallforetradarna kan genomfora digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina
kunskapsomraden och bli sdkrare i uppdraget gentemot huvudmannen. Det finns en film som
beskriver hur en arsredovisning ska fyllas i. Det finns en film som beskriver vad ett uppdrag
som stéllforetriddare innebér. Det finns ett webbtest for blivande stéllféretrdadare. Slutligen
finns en film som beskriver hur en redovisning ska fyllas i.

Under varen 2022 genomférdes en forsta utbildning for savél befintliga som nya
stiallforetrddare som anmalt intresse for uppdrag enligt foréldrabalken 11 kap. 1 §, 11 kap. 2 §
och 11 kap. 3 § (tillfalligt godmanskap). Detta som ett led i att 6ka kompetensen hos
stillforetrddarna inom den hér typen av uppdrag, som ibland kan kréva sérskild kunskap inom
olika omraden t.ex. juridik.

N#mnden ger ett bidrag till Stockholms ldns godmans- och férvaltarforening f6r 2022, bland
annat for att de ska ordna kurser och ge stéd for sina medlemmar.

Forvaltningen ska samarbeta med relevanta aktorer sa att dven ideella krafter tas tillvara samt
fortsétta den dialog som inletts med funktionshinderradet.
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Jamstalldhet med mera

Det &r lamplighet och kompetens som avgor om en person far bli stillforetréddare. All personal
kommer att delta i diskussioner pé arbetsplatstraffar om vikten av att inte lata faktorer som
kon, kénsdverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller
funktionsnedséttning péverka om en person far bli stéllforetradare.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator s;:ﬁdens min/  kvinnor/ utfall VB ::I’ég’r“s Arsmal :r':s;al Period
pojkar flickor 2021
Andel 100 % 100 % 2022

stallféretradare
fér vuxna som
erbjudits
kompetensutve
ckling

Analys

Alla stéllféretradare har erbjudits att ta del av de utbildningsfilmer som ligger pa stadens webb bl.a. om hur en arsredovisning
ska fyllas i, hur en forteckning ska fyllas i och en film om vad som ingar i uppdraget som stéllféretradare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O N&mnden ska driva fler rekryteringskampanijer fér rekrytering av 2022-01-01 2022-12-31
stallféretradare med olika metoder och utvardera utfall
() Namnden ska fortsétta arbetet med att se dver hur utbildningenav.~ 2022-01-01 2022-12-31
gode man férbattras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser.
(> Némnden ska samarbeta med relevanta aktorer sa att dven ideella ~ 2022-01-01 2022-12-31
krafter tas tillvara samt fortsatta den dialog som inletts med
funktionshindersradet.
o Namnden ska samverka med andra myndigheter och civilsamhallet  2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har éldre en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Nimnden bedémer att inriktningsmalet kommer uppfyllas. Overférmyndarnamndens
verksamhet fyller en viktig roll fér manga dldre stockholmare. En stéllforetrddare, god man
eller forvaltare, kan utgora ett gott stod 1 situationer nér de egna féormagorna sviker. Namnden
vidareutvecklar samarbetet med pensionérsorganisationerna. Fler seniora stéllforetradare ska
rekryteras. Namnden bidrar med sina insatser till stadens mal att ge dldre en tillvaro préglad
av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestimmande.
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Namndmal: Med stdod av en god man eller forvaltare ska dldre ges en trygg

livssituation
& Uppfylls helt

Beskrivning

En stor andel av huvudmaénnen é&r éldre personer, som genom en stéllforetrddare kan ges en

trygghet i vardagen.

Forvantat resultat

Gode mén och forvaltare ska ha den kompetens som de behdver for att 6ka tryggheten for

dldre huvudman.

Analys

Forvaltningens mal dr att under 2022 vidareutveckla samarbetet med pensionérs-
organisationerna. Syftet &r bade att sprida kunskap om 6verférmyndarforvaltningens
verksamhet och fa in synpunkter pa hur verksamheten kan utvecklas. Mélet &r ocksa att vérva
fler seniora stéllforetridare. Manga stéllforetréddare ér éldre och de har mojlighet att lamna
synpunkter pa némndens verksamhet via de enkéter som regelbundet skickas ut till alla
stéllforetradare. Manga huvudmén &r dldre och de har mojlighet att ldmna synpunkter via de
enkéter som ndmnden nu borjat skicka ut till huvudmén. Hela ndimndens verksamhet bidrar

till att gora Stockholm till en dldrevénlig stad.

Utfall
kvinnor/
flickor 2021

Utfall
man/
pojkar

. Periodens
Indikator utfall

Periodens
utfall VB

Prognos
helar

KF:s

Sransl Period

Arsmal

Z Andel I 0%
stéllféretradare ‘
som erbjudits
utbildning om
demens och
alderdomssvag
het

100 % 2022

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

O Namnden ska mgjliggéra att nischade utbildningar fér gode man
erbjuds, till exempel om demens

2022-01-01

2022-12-31
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hég
tillvaxt

Némnden bedémer att inriktningsmalet uppfylls. Ndamnden ansvarar for att bidra till att staden
nar hogt stdllda miljomal. Det handlar om sopsortering, spara energi, kdpa miljocertifierade
produkter och att dka kollektivt.

Némnden &r beredd att mé&ta en utveckling mot fler stockholmare och en &ldre befolkning.
Mellan 1-2 procent av befolkningen har erfarenhetsméssigt behov av en stéllféretrddare. Ju
dldre befolkning desto fler behover stéllforetrddare. En vélfungerande 6verférmyndar-
verksamhet &r ndmndens bidrag till en dynamisk storstad med hog tillvéxt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Y Uppfylls helt

Analys

Niamnden bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls. Ndimnden f6ljer stadens riktlinjer i
"Néringslivspolicy for Stockholms stad" dér staden stakar ut riktlinjer och mél fér hur synsétt
samt arbetssétt inom staden l&ngsiktigt kan utvecklas sa att innovation, utveckling, néringsliv
och tillvéxt framjas pa bésta sétt.

Némnden beslutar om underariga ska fa starta foretag. Den bedémningen utgéar fran en positiv
syn pa eget foretagande. Det &r viktigt att tillvarata ungas vilja att starta féretag och stimulera
deras initiativtagningsforméga. Samtidigt &r det viktigt att forsdkra sig om att den underérige
inte blir utnyttjad och inte riskerar att skuldsétta sig och hamna i svarigheter for att man inte
fullf6ljt sina skyldigheter gentemot anstéllda och myndigheter.

Néamndens verksambhet 1 §vrigt dr inriktad mot hjélpbehdvande individer. Ndmnden bedriver
ingen verksamhet gentemot foretag. Namnden upphandlar dock stéddning och anlitar ett
foretag som tillhandahaller professionella stéllféretréddare. Némnden har dessutom upphandlat
ett drendehanteringssystem under 2021-2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet

~ Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har uppmanat 6verférmyndarndmnden att redovisa hur ndimnden bidrar till
att frimja effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet. Det handlar bland annat
om hur ndmnden kan bidra till att forse parkeringsplatser och garage med laddmaojligheter.
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Overférmyndarndmnden driver inga parkeringshus, har inga parkeringsplatser och har inga
bilar. Nimnden har darf6r inte méjlighet att bidra till stadens mal att forse parkeringsplatser
och garage med laddmojligheter. Eventuella resor genomfors om mojligt med kollektivtrafik.
I forsta hand med tunnelbana, pendeltdg och tag. Pa det séttet bidrar ndmnden till god
framkomlighet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god
livsmiljé
" Uppfylls helt

Analys

Nimnden bedémer att malet uppfylls. Overformyndarndmnden bidrar till stadens mal om att
vara en héllbar stad med god livsmilj6 genom att handla och agera pa ett miljoméssigt hallbart
sétt. Det innebér bland annat att resa héllbart, kpa miljomaérkta varor och tjénster och
kallsortera s& méanga fraktioner som det for ndrvarande finns forutsattningar fér. Namnden
ldmnar dldre mdobler, datorskdrmar och datorer till aterbruk inom stadens verksamhet. Det dr
namndens bidrag till att staden nar malen 1 Stockholms stads miljéprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040.

Niamndmal: Nimnden bidrar till malet genom att i sa hég utstrdckning som majligt
kopa miljocertifierade varor och tjanster

" Uppfylls helt

Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska vara kravmaérkta eller pa annat sétt miljogodkéanda,
tjénster ska vara miljocertifierade.

Analys

Forvaltningen efterstrévar alltid att s& l&ngt det &r mojligt inhandla s&vél varor som tjédnster
som uppfyller stillda miljokrav, utifrdn Svanenmaérkning, KRAV eller andra
miljdcertifieringar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos
helar

. Periodens & "
Indikator utfall Arsmal Period

Sjalvskattad 93,33 % 90,67 % 90 % 2022
andel av

namndens

inkop av varor

och tjanster

som &r

miljécertifierade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Namnden ska férebygga att avfall uppstar och verka for att en 2022-01-01 2022-12-31

storre andel produkter och material ateranvénds genom att
kéllsortera och atervinna samt anvénda stadens system for
aterbruk av kontorsmaterial

v Utbilda personal som gér mindre inkdp om vikten av att vélja 2022-01-01 2022-12-31
miljévanliga varor och tjanster

Namndmal: Namndens pappersforbrukning ska minska jamfért med foregaende ar
) Uppfylls helt

Forvidntat resultat

Niamnden minskar nyttjandet av papper dé information digitaliseras

Analys

eDok har inf6rts under 2022 och ndmnden fér tillgang till nimndhandlingarna digitalt, de
behover dé inte tryckas upp vilket minskar pappersanvéndningen.

Under hosten infors drendehanteringssystemet Lex. Det gor att firre handlingar behdver
skrivas ut. Pappersforbrukningen foérvéntas dérfér minska under 2022.

For att minska pappersforbrukningen jamfort med foregéende ar kommer dessutom
diskussioner foéras med medarbetarna om vikten av att minska anvidndandet av papper i
onddan. Det &r viktigt att tdnka efter fore en utskrift gors. Genom minskade ogenomtéinkta
utskrifter av dokument och handlingar kan forvaltningen delvis uppna det tdnkta mélet.

+ Utfall Utfall Periodens .
Indikator Peredens man/  kvinnor utfallv P87 Arsmai KPS period
pojkar flickor 2021
100 % av 100 % 10 % 100 % 2022
) namndens
anvandning av
pappersbroschy
rer erséatts med
digital
information
Analys
Namnden har inte langre nagra pappersbroschyrer.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Verka fér minskad energianvéndning genom att digitalisera 2022-01-01 2022-12-31
namndens broschyr "Valkommen som god man"
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Némnden bedémer att inriktningsmalet uppfylls da verksamheten tar ett viktigt steg mot
digitaliseras under 2022 dé ett d&rendehanteringssystem infors. Det 4r borjan pé en resa som
syftar till att effektivisera verksamheten, hoja kvalitén eller sénka kostnaderna.

Antalet invanare i Stockholm berdknas 6ka under kommande ar. Dessutom berdknas andelen
dldre 6ka. Da andelen i befolkningen som har behov av stéllforetrédare utgér mellan 1 och 2
procent férvantas behovet av stillforetréddare 6ka i samma takt som befolkningsékningen.
Andelen som behdver en stéllforetrddare bland &ldre dr hdgre dn bland yngre. Ju stérre den
gruppen blir ju fler behdver en stillforetradare.

Namndens kostnader for arvoden till stillforetrddare paverkas av hur stor andel av
huvudménnen som kan betala stéllforetrddarnas arvoden sjdlva och arvodenas storlek. Om
antalet huvudmén med mycket begrénsade ekonomiska resurser dkar leder det till att stadens
kostnader for arvoden ¢kar. Om inflationen och priser 6kar kan det darfor leda till 6kade
kostnader for staden. Mycket tyder pa att Sverige ar pa vég in i en lagkonjunktur bland annat
pa grund av Rysslands anfall mot Ukraina och efterfoljande krig. Aven det kan leda till att
kommunen behdver betala en storre andel av stéllforetrddarnas arvode.

Pandemin har inneburit stdngda grénser mellan lédnder vilket férsvarar maojligheten att fly till
Sverige. Det kommer dérfor férre ensamkommande barn én tidigare vilket ger légre
kostnader. Néar grianserna Oppnar igen och flygen borjar gé kan det innebéra att antalet
ensamkommande barn 6kar, vilket innebér att stadens kostnader for gode mén 6kar. Om
kriget i Ukraina och oroligheter i Afghanistan leder till att fler ensamkommande kommer till
Stockholm leder dven det till 6kade kostnader. Det finns dock inget nu, i september 2022, som
tyder pé att sé blir fallet.

Det &r enligt fordldrabalken Stockholms stads ansvar att administrera och handlédgga samt
avsluta drenden frén landets samtliga 290 kommuner dér ensamkommande barn férsvunnit.
Da antalet ensamkommande barn minskat i hela landet minskar ocksa antalet som avviker.
Skulle antalet ensamkommande barn i landet 6ka igen sa kan antalet avvikna barn ocksé oka.

Kommunfullméktige har beslutat ge dverférmyndarndmnden i uppdrag att bistéa
arbetsmarknadsndmnden med att genomfora en upphandling av formedlingstjdnster avseende
stéllforetrddare samt uppréttande av stadens forvaltarenhet. Hur beslutet paverkar
overféormyndarndmndens budget och hur kostnaderna férdelas mellan kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsndmnden och 6verférmyndarndmnden 4r inte klart &n. Inget tyder dock pé att
namndens kostnader kommer att paverkas under 2022. Daremot foérvéantas forandringar 2023.

Kommunfullméktige beslutade den 13 december 2021 att "Overférmyndarndmnden ska
utifran verksamhetens behov upphandla ett systemstdd, vilket inkluderar beslut om
upphandlingsunderlag, tilldelning av kontrakt, avtalshantering, implementering av upphandlat
system samt etablering av systemforvaltning. Overformyndarnimnden medges finansiering
om 15 mnkr och sker genom disposition av de i eget kapital avsatta medel f6r modernisering
av sociala system".
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Overférmyndarnidmnden har nu genomfort en upphandling av ett drendehanteringssystem.
Malet 4r att infora drendehanteringssystemet LEX hosten 2022. [ upphandlingen ingér inte e-
tjénster som mojliggor att handlingar kan skickas in digitalt av stéllforetrddare. Det beror pa
att e-tjénster i Stockholms stad ska vara byggda pé stadens e-tjénsteplattform. Nu forbereds
inforandet av LEX och en forstudie har startat for inférandet av e-tjénster. Férhoppningen é&r
att e-tjénster som innebdr mojlighet att effektivisera arbetet bade for stillforetrédare och
forvaltningens handldggare kan finnas péa plats 2024-2025.

Om nidmnden delat drendehanteringssystem med andra forvaltningar hade man kunnat dela
kostnader for systemforvaltning, drift och utveckling med andra forvaltningar och
stadsledningskontoret hade kunnat bistd med teknisk kompetens och samordna arbetet. Nér
namnden nu ska ha ett helt eget drendehanteringssystem behdver ndmnden inrdtta en egen IT-
funktion som kan arbeta som ansvarig for kontakt med leverantdren, systemférvaltning,
support, utbildning av medarbetare i &rendehanteringssystemet, utveckling av e-tjdnster pa
stadens e-tjénsteplattform i samband med leverantdren, samverkan med andra
dverformyndarforvaltningar som har samma system till exempel nér det géller kravstéllning.
Det dr arbetsuppgifter som kréver en djup kunskap om 6verférmyndarforvaltningens
verksamhet som inte finns pd nagon annan forvaltning. D4 ndmnden idag inte har ndgot
drendehanteringssystem &r det helt nya arbetsuppgifter som tillkommer.

For att kunna fortsétta med digitaliseringsarbetet krévs darfor ytterligare medel kommande é&r:

Ar2023: 10,1 MSEK varav 8,1 MSEK férdelade pé nytt system, processfoérandringar,
verksamhetsutveckling, utveckling av e-tjénst, interna och externa resurser. 2 MSEK har
tillkommit pa grund av flytt till nya lokaler januari 2024

Ar 2024: 4,7 MSEK fordelade pé nytt system, processforindringar, verksamhetsutveckling,
interna resurser

Ar 2025: 4,7 MSEK fordelade pé nytt system, processforandringar, verksamhetsutveckling,
interna resurser

Stadsdirektdren har meddelat att 6verformyndarforvaltningen ska flytta till tekniska
ndmndhuset pa Kungsholmen 1 januari 2024. De nya lokalerna kan inte inrymma arkiv for
akter med padgéende handlingar pad samma vaningsplan pga. bristande bérighet. Pdgéende och
avslutade handlingar maste dérfor forvaras i arkiv lokaler i andra delar av fastigheten.
Handldggarna maste ha néra tillgéng till handlingarna i pappersakterna fram tills dess att de
skannats in. Det gor att en del av forvaltningens ca 2 miljoner pappershandlingar behdver
skannas in fore flytt till de nya lokalerna. Ekonomiska medel méste dérfor finnas tillgéngliga
2023 for att kunna anlita extern personal for uppgiften.

Regeringen har varen 2021 presenterat resultatet fran en utredning med namnet
"Stéllforetrddare att lita pa - en 6versyn av reglerna om gode mén". Stockholms stad har i en
remiss yttrat sig 6ver utredningens forslag hosten 2021. Om utredningens forslag genomfors
paverkas 6verformyndarndmndens verksamhet i1 grunden och didrmed &ven stadens kostnader.
Det beror bland annat pa att utredningen foreslér att ansvar flyttas frén tingsrétterna till
kommunernas 6verformyndare och att verformyndarna foreslés fa ett utdkat ansvar for att
utbilda stdllféretrdadare. Enligt Sveriges kommuner och regioner skulle drendeméngden i s&
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fall 6ka med 20-30 % for kommunernas 6verférmyndare. Regeringen forvintas lagga fram en
proposition i fragan efter valet 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

& Uppfylls helt

Analys
Namnden nér malet en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

Némndens budget dr 66,8 mnkr. Budgeten for 2022 6kar med 3,4 mnkr jamfort med 2021. Av
namndens budget dr 51,8 mnkr reserverade for ndmnd och férvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har nimnden majlighet att begédra en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv,
CM3, for arvoden. Némnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helérsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund fér bedémningen om budgetjustering.

Némnden fér inte kompensation for pris och l6nedkningar. Pris och 16ne6kningar
motsvarande 0,6 mnkr ska métas av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska
anvindas till att korta handldggningstiderna och till férberedelse for digitalisering och digitalt
stod till stéllforetradare.

Namnden har utvecklat ett eget prognosverktyg och rutiner for att ta fram prognoser.
Maénatliga avstdmningar gors med controller, enhetschefer och férvaltningschef. Ett antal
osdkerhetsfaktorer som paverkar majligheten att forutse budgetutfallet dr till exempel att
forutse hur manga huvudmén ndmnden har nésta ar, hur méanga stillféretrddare som begér
arvode, hur stor andel av huvudménnen som kan betala arvodet sjdlva, hur stor andel som ska
staden betala, hur ménga ensamkommande barn som kommer t.ex. frdn Ukraina.

Namnden fortsétter arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att méta kvalitet,
tillgédnglighet, rattssakerhet, effektivitet samt huvudménnens och stéllforetréddarnas
uppfattning om verksamheten.

’ Utfall Utfall Periodens
Indikator peredens man/  kvinnor/ utfallve 095 Arsmai KPS, period
pojkar flickor 2021
& 0 Namndens 100 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial
b budgetféljsamh 22022
et efter
resultatéverfori
ngar
& o U Namndens 100 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial
A budgetféljsamh 22022
et fore
resultatéverfori
ngar
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; Utfall Utfall Periodens :
Indikator Ef;“l‘l’de“s man/  kvinnor/  utfall VB ::l",frms Arsmal ;’;:‘al Period
a pojkar  flickor 2021
¢ U Namndens 0% 1% +1%  +-1% 2022
prognossékerh
et T2

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till
stérsta nytta fér stockholmarna

B Uppfylls helt

Analys
Anvanda skattemedel effektivt

Nimnden ska arbeta réttssakert, effektivt och med stockholmarnas bésta for 6gonen.
Verksamheten ska praglas av ett ndrvarande ledarskap, effektiv handldggning och en god
arbetsmiljo. Namnden har arbetat mycket med den fysiska och psykosociala arbetsmiljén
under 2021 och det arbetet fortsdtter 2022.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Overformyndarndmnden i Stockholm har ett nationellt ansvar i vissa férmynderskapsfragor.
Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § fordldrabalken vid utredning av ett dodsbo,
utdvas tillsynen av 6verférmyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin hemvist. Ar
det i 6vrigt fraga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av 6verféormyndaren for
den kommun dér den gode mannen &r folkbokférd. Om det inte finns ndgon behorig
overformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av dverférmyndaren for
Stockholms kommun. Déarfor ansvarar nimnden bland annat f6r ensamkommande barn som
avviker fran landets samtliga 290 kommuner och for svenskar som bor i andra lénder och inte
ar folkbokforda i ndgon kommun.

Nédmnden har 2020, 2021 och 2022 av Léansstyrelsen i Stockholm begért tillsynsvégledning i
internationella formynderskapsérenden. Namnden har ocksa begért extra tillsyn av
lansstyrelsen av dessa drenden. Syftet &r att sékerstélla att nimnden handlégger internationella
formynderskapsérenden pa rétt sétt. Lénsstyrelsen har hittills inte haft mdjlighet att tillgodose
dessa behov. ‘

Samverkan inom Stockholms stad

Nimnden har ett behov av att samverka framst med socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna. Samverkansbehovet ror utbildning av stéllforetrddare och utbildning av
bistandshandléggare och annan personal som kommer i kontakt med huvudmén och
stéllforetrddare. Det finns dven ett behov av samverkan kring ensamkommande barn.

Personal och arbetsmiljoé

Nidmnden fortsétter att arbetet med att systematiskt forbéttra arbetssituationen och
arbetsmiljon for anstédllda, med mélet att ndimnden ska vara en dynamisk, professionell och
uppskattad arbetsplats.
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30 augusti 2022 hade ndmnden 71 tillsvidareanstéllda pa heltid varav 3 tjénster gar till
digitaliseringsprojektet, 6 dr fordldralediga, 5 &r tjénstlediga. 2 person &r sjukskrivna pa heltid
med rehabiliteringsplan. Det innebar att 55 anstéllda &r pa plats och handldgger drenden.
Daérutdver har forvaltningen 2 visstidsanstélld samt 2 "jobbtorgsanstéllda". Slutligen har
forvaltningen 7 timanstéllda som framst arbetat under sommaren som erséttare for
semesterledig ordinarie personal. Av forvaltningens 71 tillsvidareanstéllda 46 &r kvinnor och
25 ér mén.

Insatserna som syftar till att forbdttra arbetsmiljon 2022 handlar bland annat om:

e Tydligare prioriteringar fran ndmnd och chefer.

e Ett ndrvarande och stddjande ledarskap.

e Satsning pa kompetensutveckling.

e Utveckling av rutiner, mallar och handlaggarstod.

e Ett fortsatt arbete med forvaltningens jémstélldhets- och méngfaldsplan i
arbetsmiljogruppen sé att forvaltningen &r en inkluderande arbetsplats dér varje
medarbetare kdnner sig respekterad, delaktig och uppskattad.

e Foretagshdlsovarden nyttjas for stod att férhindra sjukdom och f6r stéd till sjuka.

Personalen uppmuntras att anvénda sin friskvérdstimme och friskvardsbidraget. Némnden
samarbetar med foretagshélsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med
foretagshdlsovarden for samtal och eventuell behandling.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stéller tydliga krav pé arbetsgivaren nér det géller
arbetsbelastning, arbetstider och kriankande sdrbehandling.

Overférmyndarférvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kénna sig friska och
motiverade. En viktig del i detta arbete &r satsningen pa friskvérd. Personalen uppmuntras att
anvénda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag. Det har ocksé skapats en
Friskvardsgrupp som erbjuder olika friskvéardsaktiviteter. Sarskilda teambuildande aktiviteter
genomfors bade pa forvaltnings- och enhetsniva, finansierade med sérskilda medel som
kommunstyrelsen avsatt for detta &andamal.

I februari genomfordes stadens medarbetarenkét. Gemensamt medarbetarindexet gick fran 78
till 76. Ledarskapsindex gick fran 84 till 80. Motivationsindex gick frén 77 till 76 samt
styrningsindex gick fran 75 till 71. Resultatet f6ljs upp med handlingsplaner pé respektive
enhet under varen och forbéattringsomraden bearbetas 1 arbetsmiljogruppen samt pa
enhetsmdten och arbetsplatstréaffar. Darutover tas en forvaltningsévergripande handlingsplan
fram for fragor som dr gemensamma for hela forvaltningen.

Arbetet med att forbattra arbetsmiljon ska genomforas i nira samarbete med ndmndens
fackliga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet ska forankras pa
enhetsmdoten och arbetsplatstréaffar. Forvaltningen har frdn och med 2022 tva skyddsombud
som fyller en viktig roll i arbetet med att forbéttra arbetsmiljon.

En viktig uppgift &r att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allménheten har inte
tillgang till ndmndens lokaler, som hélls l4sta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
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varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sérskilt besoksrum finns som syftar till att 6ka
sékerheten vid besok som géller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevldda och
myndighetens officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste méan anvéndas. Hot ska
alltid polisanmélas. Chefer och foretagshélsovard har 1 uppgift att ge stéd om nagon drabbas
av hot eller véld.

Némnden har en jamstélldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krénkande sarbehandling, den géller 2022-2024. Ingen krénkande sidrbehandling, oavsett
orsak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering strdvar ndmnden efter en
jémnare konsfordelning utan att frdngé krav pa kompetens. Idag dr 35 procent av personalen
mén och 65 procent kvinnor.

Lokaler

Némndens lokaler dr beldgna pa Vallingbyplan 2 i Véllingby centrum, néra till tunnelbana,
bussar och hela Villingby centrums utbud av butiker med mera. Hyresvérd &r idag Svenska
Bostdder AB. Staden har dock sélt Véllingby centrum till ett fastighetsbolag som heter NREP
som tar 6ver den 23 maj. Kontorsarean dr p& 8§28 kvm. Ndmnden har ett hyreskontrakt som
stracker sig till 2024.

Stadsdirektéren har meddelat att 6verformyndarforvaltningen ska flytta till tekniska
ndmndhuset pa Fleminggatan 1 januari 2024. Ett arbete har paborjats for att genomfora
verksamhetsanpassningar av de nya lokalerna. Stockholms stad har ambitionen att samla
forvaltningar i kluster.

En mer andamalsenlig organisation

Inga organisatoriska fordndringar planeras under 2022. Namnden strévar istéllet efter att ge
personalen stabilitet och trygghet. Under 2022 ska ett verksamhetssystem inforas. Det
kommer att fa konsekvenser for arbetssétt, bemanning och organisation. Det kan darfér bli
aktuellt med nédgon form av organisationsfoéréandring 2023.

Nyckeltal

Lansstyrelsen i Dalarna samlar varje &r, i januari-februari, in nyckeltal frén samtliga
kommuners 6verférmyndarverksamheter. I tertialrapport ett redovisades en jamforelse mellan
Stockholm, Géteborg och Malmaé.

Internkontroll

Némnden arbetar for att utveckla internkontrollen i syfte att siakerstélla att verksamheten
bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och kommunstyrelsens anvisningar och
sékerstilla att den dr aktiv och integrerad i organisationen. I detta arbete beaktas sérskilt kritik
fran granskningsmyndigheter.
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" Utfall Utfall Periodens .
Indikator fo:l? oo méan/ kvinnor/  utfall VB :;cl)égrnos Arsmal éK;.;él Period
pojkar flickor 2021
U Activt 76 78 79 83 2022
g‘ Medskapandein
dex
\Analys
Ett arbete pagar for att héja medskapande index. | det arbetet &r fackliga organisationer och all personal involverade.
’ U Andel 100 % 100 % 100 % 93 % 2022
upphandlade
avtal dar
kontinuerlig
uppfdljning
genomférts
@ U Andel 100 % 100 %  Tas 2022
upphandlingar fram av
dar namnd/
marknadsdialog styrelse
har genomférts
¥ IndexBra 78 85 86 84 2022
arbetsgivare
\Analys
Ett arbete pagar for att héja index bra arbetsgivare. Det handlar bland annat om utbildning av chefer och att chefer deltar i
forum for ledarskapsutveckling.
tf, U Sjukfranvaro 3.9% 7.4 % 2,4 % 4.2 % 5% 5% Tas Tertial
9“ framav 22022
namnd/
styrelse
& U Sjukfranvaro 1,5% 0,9 % 1,8 % 1,5% 1,6 % 1,6 % Tas Tertial
: 9 dag 1-14 framav 22022
namnd/
styrelse

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge béttre service och underlattar tillsynen
& Uppfylls helt

Beskrivning

Projektet Modernisering av sociala system fortsétter dar mélet &r inforandet av ett nytt
verksamhetssystem.

Forvantat resultat

Forvaltningens service till stillforetrddare, huvudmén och andra intressenter har forbéttrats
och tillsynsarbetet underléttats genom inforandet av eDok och nytt verksamhetssystem.

Analys

Inférandet av ett drendehanteringssystem ér prioriterat under 2022. Arendehanteringssystemet
LEX ér nu upphandlat och ska inf6ras i host. Under perioden 2023-2024 ska f6érvaltningen ga
fran en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital. Férhoppningen &r att systemen
ska ge stdd for styrning och uppfoljning, ppna majlighet for att automatisera viss
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handldggning, ge forvaltningen majlighet att forbattra kvaliteten och underlétta tillsynen.
Genom att huvudmén och stéllforetrdadare sjélva kan ga in och se statusen pa sitt drende
forbéttras servicen. E-tjdnster ska utvecklas pa stadens e-tjansteplattform. Stillforetridarna
ska kunna anvénda e-tjénsterna for att kunna l&mna in arsredovisningar och andra handlingar

digitalt. Digital drendehantering till ndimnden infordes i borjan av aret.

nyckeltal fér att mata kvalitet, tillganglighet, bemétande,
rattssakerhet, effektivitet samt huvudmannens och
stéllféretradarnas uppfattning om verksamheten, pa ett satt som
gor det mojligt att jamféra bakat i tiden och med andra
overféormyndarndmnder i framférallt Stockholms Ian

. Utfall Utfall Periodens 1
Indikator peredens man/  kvinnor utfallve 0875 Arsmat KPS period
pojkar flickor 2021
(7 100 % av alla 80 % 100 % 2022
' anstéllda har
fatt utbildning i
nytt
verksamhets-
system
Analys
Utbildningar i nytt &rendehanteringssystem férvantas genomféras under hésten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(> Nédmnden ska arrangera arbetet med ndmndens nationella 2022-01-01 2022-12-31
uppdrag sa att det ar urskiljbart i kostnadsredovisningen
(p ] Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen underséka 2022-01-01 2022-12-31
mojligheterna att fa statlig ersattning for ndmndens nationella
ansvar for drenden rérande utvandrade personer
0 N@mnden ska upphandla samt implementera ett nytt 2022-01-01 2022-12-31
verksamhetssystem fér nédmndens verksamhet
LV 4 Né@mnden ska utveckla den interna kontrollen i syfte att sékerstélla  2022-01-01 2022-12-31
att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och
kommunstyrelsens anvisningar och sékerstélla att den &r aktiv och
integrerad i organisationen. | detta arbete ska sarskilt beaktas
eventuell kritik frdn granskningsmyndigheter sdsom lansstyrelsen
och Justitieombudsmannen.
(] Namnden ska fortsétta arbetet med att ta fram metoder och 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: En férbéattrad och flexibel arbetsplats genom ett digitaliserat arbetssitt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom inforandet av ett digitalt drendehanteringssystem ska flexibiliteten for nimndens
anstéllda oka dé arbetet i storre utstrickning kan ske digitalt

Forvantat resultat

Okad effektivitet och 6kade mojligheter till flexibel arbetsplats
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Analys

Moderna digitala arbetsmetoder ska pa sikt leda till en béttre arbetsmiljé. Administrativa
moment som utskrift, kopiering och insortering i akter férsvinner. Mer tid kan dgnas &t
kvalificerad handldggning och kommunikation. M6jligheten att arbeta hemma och pé andra
platser dn arbetsplatsen 6kar. Handléggare och registratorer fér stod i att gora rétt. Chefer far
stod i att battre kunna styra och folja upp verksamheten.

Forvaltningen har genomf6rt en upphandling av nytt d&rendehanteringssystem. Ett
inférandeprojekt pagér nu dér det nya systemet Lex ska inféras underéret. Projektet har dock
haft problem under inférandefasen kopplat till de sdkerhetskrav som staden stéller pa
leverantdrerna samt for ny leverantor att {2 tillgang till befintligt systems data. Bedémningen
dr att problemen ska kunna 16sas men att tidsplanen kommer péverkas. Det dr dnnu sa ldnge
oklart hur mycket inférandet blir férsenat. Planen var att inféra Lex 1 september.

< Utfall Utfall Periodens )
Indikator Periodens ., kvinnor/  utfall VB Prognos  prsmal KFis, Period
utfall £ " helar arsmal
pojkar  flickor 2021
ot Andelen av 0 50 2022
namndens
processer som
ar tekniskt
mdjliga att
hanteras helt
digitalt ar 50%
Analys
Arendehanteringssystemet LEX &r inte infért &n men kommer att inféras fére arsskiftet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(p ] Namnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt forbattra 2022-01-01 2022-12-31
arbetssituationen och arbetsmiljon for de anstallda, med malet att
namnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats
() Utbildning ska genomféras i flera steg i inférandet av 2022-01-01 2022-12-31
arendehanteringssystem

Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget
Uppféljning av driftbudget

Némndens budget for 2022 dr 66,8 mnkr, vilket innebér en 6kning med 3,4 mnkr jAmfort med
budgeten for 2021 pa 63,4 mnkr. Budgeten &dr indelad 1 tvd separata delar - gemensam
forvaltning inklusive ndamnd med 51,8 mnkr och arvoden med 15 mnkr. 0,1 mnkr har tilldelats
1 investeringsbudget.

Budgettillskottet anvéands till kop av tjénster, genomforandet av ett nytt verksamhetssystem,
fler anstédllda samt kompensation for pris- och l6nedkningar. Medlen skall anvéndas till att
komma ikapp med handlaggningen nér det géller ans6kningar, anmélningar, féreldgganden,
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rekrytering av stédllforetrddare och granskning av redovisningshandlingar.

Néamndens budget f6r arvoden motsvarar inte ndmndens verkliga kostnader for arvoden. For
arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har ndmnden som tidigare mojlighet att begéra en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv,
CM3, for arvoden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helérsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering. I enlighet
med kommunfullméktiges budgetforutsittningar, har namnden 6ver tid utnyttjat mojligheten
att, i samband med tertialrapport 2, begéra extra medel frén den centrala medels reserven for
6kade arvodeskostnader, per juli uppskattas fortfarande dessa extra medel att uppga till ca 9

mnkr.
B o B Avvikelse
rognos | Prognos| Prognos
Utfall & e s budget/
Budget 2022 kostnad | intdkt Netto
(tomaug) prognos
X 2022 2022 2022
(Belopp i tkr) 2022
Gemensamt,
forvaltningen (inkl. 51800 32595 53800 -2000 51800 0
namnd)
Arvoden 15000 17 826 22500 -700 21800 0
Arvoden EKB asyl 0 327 1100 0 1100 0
Arvoden PUT/TUT/SFV 0 448 1100 0 1100 0
Netto 66 800 51195 78 500 -2700 75800 0

Prognosen for férvaltningen inklusive ndmnd &r en budget 1 balans. Utfallet till och med
augusti motsvarar drygt 56 % av budgeten for forvaltning inklusive ndmnd.

Arvodeskostnaderna ér fordelade i tre delar: arvoden, arvoden for asylsokande
ensamkommande barn och arvoden for ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Prognosen for arvoden (dvs. ej for ensamkommande barn) dr 21,8 mnkr vilket dr cirka 6,8
mnkr mer &n budget. Orsaken till att arvodeskostnaderna ¢kat &r att; fler stéllforetréddare
begirt att fa arvode, att stéllforetrddarna begért nagot hdgre arvoden i ar, att fler huvudmaén
inte haft tillréckliga medel for att kunna betala arvode vilket gor att kommunen ska betala
samt fortsatt 6kningen av utnyttjandet av externa stéllforetrddare via foretag.

Prognosen for arvodeskostnaderna for ensamkommande asylsékande barn bygger pé antalet ‘
inskrivna barn i augusti. Prognosen for arvodeskostnaderna f6r ensamkommande asylsékande I
barn ér 1,1 mnkr. ’

Prognosen for arvodeskostnaderna for ensamkommande barn med uppehallstillstand uppgér il
till 1,1 mnkr. Prognosen bygger éven hér pa antalet inskrivna drenden i augusti.

Prognosen for samtliga arvodeskostnader per helar &r 24 mnkr. Det kan jamforas med 15
mnkr som finns reserverade i budet. Det innebér att némnden 1 tertialrapport tva begdr 9 mnkr
for okade arvodeskostnader. Forra aret beviljades ndimnden 9,5 mnkr fran centrala
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Resultatrakning Utfall T2 2021| Utfall T2 2022
Intakter

Bidrag -1718 -2 676
Ovriga intakter -978 -5
Summa intakter -2 696 -2 681
Kostnader

Personalkostnader 26 822 27 496
Arvoden 19 441 19 447
Tjanster 4 510 4 230
Kontor & IT 927 872
Lokalkostnader 1653 1761
Ovriga kostnader 14 0
Summa kostnader 53 367 53 806
Avskrivningar och ranta 89 70
Netto resultat 50 770 51 195

Verksamhetens intdktssida har dven 1 &r fatt intidkter for sjukerséttning, Covid bidrag, samt
fakturering avseende internt utlanad personal till det pagaende infoérandet av nytt
verksamhetssystem (Lex) samt slutligen intikter for fakturerade arvoden.

Investeringar

Nimnden beviljades en investeringsbudget om 0,1 mnkr f6r ar 2022. Medlen anvénds till
fortsatt verksamhetsanpassning av lokalerna da fler medarbetare skall inrymmas.

Budgetjusteringar

Prognosen for samtliga arvodeskostnader per helar dr 24 mnkr. Det kan jamforas med 15
mnkr som finns reserverade i budet. Det innebér att nimnden i tertialrapport tvé begér 9 mnkr
for okade arvodeskostnader. Forra aret beviljades ndmnden 9,5 mnkr fran centrala

medelsreserven i tertialrapport 2.

Analys av balansrakning

De forandringar som framtréder av resultatrdkningen éterspeglas éven i balansrakningen. I
tabellen nedan jamfors arets ingdende balans med utgédende balans for tertial 2.
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IB 2022 Forandring UB T2 2022

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 289 -69 220
Maskiner och inventarier 289 -69 220
Omsiéttningstillgangar 1797 1011 2 808
Kundfordringar 1062 -168 894
Diverse Kkortfristiga fodringar 43 1237 1280
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 692 -58 634
Kassa bank 0 0 0
Summa tillgangar 2086 942 3 028

Skulder och eget kapital

Eget kapital 1951 -2 840 -889
Kortfristiga skulder -4 037 1898~ -2 139
Kortfristiga skulder -99 -58 -157
Leverantdrsskulder och moms -1397 718 -679
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -2 541 1238 -1 303
Summa skulder och eget kapital -2 086 -942 -3 028

Balansrédkningen ger en 6gonblicksbild av nimndens ekonomiska ldage per den 31 augusti
2022 jamfort med arets borjan. Namndens tillgangar har 6kat nagot jaimfort med arets borjan.
Kundfordringar dr huvudsakligen relaterade till interna mellanhavanden dé forvaltningen har
personal &r utlédnad till inférandet av nytt verksamhetssystem. Samtidigt har nimndens
leverantérs- och upplupna kostnader minskat vésentligt jamfort med ingdende balans.

Ovrigt

Intern kontroll

Arbetet med att hoja kvaliteten i internkontrollerna har fortsatt under 2022 och fortlopt enligt
plan. Internkontroller genomfors en gdng per manad gemensamt av enhetschefer och
verksamhetscontroller. Diskussion och analys av resultat gors i direkt anslutning till
kontrollerna och beslut om nddvéndiga atgarder tas direkt samt f6ljs upp senare.

HR-ansvarig samt ekonomicontroller gor dven separata kontroller under aret i enlighet med
internkontrollplanen.

Kontroll gérs av att uppréttade rutiner f6ljs och att handldggningen sker sa enhetligt och
effektivt som mojligt. Utford internkontroll dokumenteras och f6ljs upp. Resultaten
kommuniceras I6pande med medarbetarna i syfte att synliggéra forbéttringsomréden och
Oppna for diskussioner som kan leda till hojd kvalitet och forbattringar. Det ar viktigt att
internkontroller ses som négot positivt av personalen och ndgot som kan hjélpa den enskilde
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med att utveckla sin kompetens samt synliggéra omraden dér handléggningen inte &r enhetlig.
Internkontroller ska inte ses som nagot dér en enskild handldggare ska kdnna sig utsatt.

Den visentligaste avvikelsen som internkontrollen 2022 visar &r framfor allt fortsatt langa
handldggningstider inom nagra processer, detta géller framforallt ans6kan anmélan av god
man dér rekrytering ibland tar mycket lang tid. Diskussioner pagar och genomlysning av
processerna gors for att hitta ineffektivitet och andra brister dér forvaltningen kan
effektivisera. Enskilda avvikelser som framkommer vid kontroller aterkopplas och foljs upp
individuellt.

Kontrollerna visar dven att bevakningar ligger kvar trots att dtgdrderna dr gjorda da systemet
inte sjélv tar bort bevakningar. Detta bidrar tyvarr till att tillforlitlig statistik dr svar att fa fram
i alla delar, da kvarliggande bevakningar bidrar till felaktig statistik 6ver balanser och gér det
svarare att gora prognoser. Detta problem diskuteras I6pande med medarbetarna for att hoja
medvetenheten om problemet och pé sé sétt arbeta férebyggande. Lopande rensningsarbete
gors for att ta bort atgérdade bevakningar. Detta tar tid fran 6vrig handldggning.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbar
stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt hallbar.
Ett medvetet miljoarbete bidrar till att gora néimnden miljomassigt hallbar. Namnden tar sikte
pa att forverkliga de ménskliga réttigheterna med fokus pa 6kad jamstélldhet, minskad
ojamlikhet och minskad klimatpaverkan. Namndens mal &r att ingen ska ldmnas utanf6r. Det
sker genom ndmndens sétt att handlédgga drenden, bemdta huvudmén och stillféretradare samt
genom en aktiv personalpolitik. Samverkan sker bland annat med funktionshinderradet samt
godmans- och forvaltarforeningen. En enkdt har skickats till huvudménnen under 2021 for att
kunna inkludera deras synpunkter i arbetet med att utveckla verksamheten. Under 2021
skickades dessutom en enkdt ut till stéllféretréddarna for att &ven deras synpunkter ska ligga till
grund f6r ndimndens utvecklingsarbete.

En grundléggande vérdering om alla ménniskors lika varde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutséttningar for alla ménniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion,
alder eller funktionsnedséttning. Namnden har en jémstélldhets- och méangfaldsplan for 2022-
2024. Forvaltningen har &ven riktlinjer for att motverka krankande sarbehandling. Alla
anstéllda har under &ret deltagit i diskussioner pd moten och om hur man sékerstéller att alla
huvudmén och stéllforetriddare fér rétt stod och ett bra bemé6tande oavsett vem man ér.

Jamstéalldhet

Det dr behovet av stdd och inte kén som ska avgora vilken hjélp en huvudman far. Det &r
lamplighet och kompetens som avgdr om en person far bli stillforetradare. All personal har
deltagit i diskussioner pé arbetsplatstréffar om vikten av att inte lata faktorer som kon,
konsoverskridande identitet, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller
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funktionsnedséttning paverka om en person far bli stéllféretrddare. Forvaltningen strévar efter
att ta fram konsuppdelad statistik nér det géller huvudmaén, stéllforetréddare och anstéllda.
Statistiken ligger till grund for analyser av om det finns skillnader mellan kénen som &r
uttryck for ojamlikhet och diskriminering. Ett exempel péa kénsuppdelad statistik &r resultatet
fran de enkéter som genomforts under 2021 bland huvudmén. P4 samma sétt har den enkdt
som skickats ut till stillforetradare 2021 varit kénsuppdelad. Den statistik som tas fram
angéende personalen #r redan konsuppdelad. Ett exempel pé en analys dr det gemensamma
mote som ledningsgruppen och forvaltningsgruppen hade for att diskutera skillnader i l6ner
mellan mén och kvinnor. Ett annat exempel &r stickprovskontroller som gjorts av
handldggningen och analysera om eventuella skillnader mellan kénen ar befogade.

Barns rattigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen préglar arbetet med barn och deras anhoriga.
En utgéngspunkt i ndmndens arbete dr "Program for barns réttigheter och inflytande 2018-
2022". Namnden fortsatter att utveckla barnrattsperspektivet i handlédggning, bedomning samt
dokumentation. Handldggarna ges fortsatt stod 1 att beakta barnets basta. Némnden arbetar
utifran den promemoria som tagits fram géllande stéllforetradarskap for barn och
ansvarsfordelning mellan verformyndarndgmnden, stadsdelsndimnderna och tingsrétten som
har tagits fram gemensamt av socialférvaltningen och verférmyndarférvaltningen.
Forvaltningen har tillsatt en sérskild barngrupp med representanter for forvaltningens olika
enheter som ska granska handlaggningen i1 olika processer ur ett barnréttsperspektiv och
komma med forslag pa forbéttringar.

Nationella minoriteters rattigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm é&r
forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli. Ndmnden arbetar for att sédkerstélla
nationella minoriteters réttigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella
minoriteters rattigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022".
Forvaltningen har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pé finska bade
skriftligt och muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstér av att
kommunicera pa samiska och meénkieli anlitar namnden tolk.
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