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Lena Huss Gunilla Antemar
Ordforande Ledamot
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Narvarande

Ordforande Lena Huss (HSO/ASS) ordforande

Ledamoter Torbjérn Dacke (HSO/FUB) ledamot
Gunilla Antemar (HSO/neuro) ledamot
Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi
foreningen i Stor-Stockholm) ledamot
Henrik Sundqvist (SDF) ledamot

Tjanstemdn Veronica Wolgast Carstorp, Socialférvaltningen

Hikan Andersson, Overformyndarforvaltningen
Linda Hamnes, Aldreforvaltningen
Gustav Hjorth Tegman, sekreterare

1. Sammantradets 6ppnande och godkannande av
foredragningslista
Lena 6ppnade sammantrédet. Foredragningslistan godkandes.

2. Val av protokolljusterare och tid for justering av
protokollet
Lena och Gunilla justerar

3. Socialnamnden
3.1
Socialndmndens foredragningslista 2022-10-25
Radet har tagit del av drendet

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
Besoksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se
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3.6

Utkast till lagradsremiss Ett fonster av mojligheter — stirkta rattigheter
for barn och vuxna i skyddat boende - Svar till kommunstyrelsen, KS
2022/960

Dnr 1.6-497/2022 (omedelbar justering)

Radet har tagit del av drendet

3.7

Betiinkandet Nista steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg
for édldre personer (SOU 2022:41) - Svar till kommunstyrelsen, KS
2022/984

Dnr 1.6-504/2022 (omedelbar justering)

Radets kommentar

Radet stdller sig bakom forvaltningens synpunkt att det av lagforsla-
get tydligare borde framga att behov av kommunal hélso- och sjuk-
vdrd bor riktas till alla mdlgrupper som ingdr i den kommunala pri-
mdrvardens ansvar, sd som personer med insatser enligt LSS och
personer inom socialpsykiatrins mdlgrupp.

3.12

Arbete enligt handlingsplan for socialsekreterares och bistandshandlag-
gares arbetssituation

Dnr 3.1.1-217/2019

Rddets kommentar

Radet undrar om det dr ett arbete som ska fortsdtta framover? Radet kan
konstatera att arbetet gett gott resultat.

Veronica svarar att de behéver avvakta ny budget fran kommunfullmdk-
tige innan det gar att sdga ndgot om fortsatt arbetet.

Radet undrar hur situationen idag ser ut for socialsekreterare och bi-
standshandldggare?

Veronica svarar att situationen pa olika arbetsplatser kan se olika

ut i olika perioder beroende pd till exempel chefsbyten och organi-
sationsfordndringar. En skillnad jamfort med tidigare dr storre risk
for otilldten paverkan i form av hot fran allmdnheten om att ta kon-

takt med media och hot om hdnga ut handldggare pad sociala me-

dier.

3.13

Effekter av forvaltningarnas arbete med strategi for att minska risken for
att barn, unga och vuxna att dras in i kriminalitet

Dnr 3.1.1-511/2022

Radet har tagit del av drendet
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4. Aldrenimnden

4.1
Aldreniimndens foredragningslista 2022-10-18
Radet har tagit del av drendet

4.7

Remiss av betinkandet Nista steg — Okad kvalitet och jimlikhet i
vard och omsorg for dldre personer (SOU 2022:41)

Dnr ALD 2022/291

Radets kommentar

Radet menar att fragan kring sdrskild aldersgrdns dr svarloslig men
att de drar samma slutsats som forvaltningen kring att en sdrlag-
stiftning kan gd ut over helhetssynen.

4.8

Maitmetod for den enskildes upplevelse av kontakten med bestélla-
renheterna

Dnr ALD 2022/286

Rddets kommentar

Radet menar att metoden kan vara bra for att mdta kundnojdhet.
Radet belyser dven att det kan finnas bdttre metoder for att ta reda
pa enskildas upplevelse och lyfter forskningsrapport som visar pd
att enkdtundersokningar inte alltid anvdinds till ndgot, dd de i regel
heller inte visar pa nagot som bestdllaren inte redan vet. Rdadet me-
nar att fokusgrupper med djupintervjuer kan vara att féredra. Radet
Wyfter dven risk for selektivt bortfall. De lyfter exempel fran enkdtun-
dersékning vid dldreboenden ddr svarsfrekvensen varit cirka 11 %.
Nagot som rdadet ocksda menar dr viktigt at tinka pd dr att det inte
far vara for mdnga fragor (fler dn fem kan vara for manga).

Radet menar att gruppen dldre dr heterogen och att det ocksa finns
personer med olika typer av funktionsnedsdttning inom den men att
det inte beaktas i enkdten. Undersékning som SDF har gjort visar
att manga av deras medlemmar moter handliggare som inte har
kunskaper kring till exempel syn- och horselnedsdttning vilket pa-
verkar bemétande och drendehantering.

Linda uppger att det finns flera brukarundersokningar och ndmner,
bl.a. socialstyrelsens, men att det har saknats nagon som undersoker
upplevelsen vid kontakt med handliggare/myndighet vilket denna
undersokning syftar till att ta reda pd. Linda menar att de har for-
sokt att hdlla nere antalet fragor och att de ser enkdten som ett
forsta forsok och som gar att utveckla vidare.

Linda tar till sig rddets synpunkter och vilkomnar forslag pa hur de
kan utveckla enkdtundersokningen.
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5. Overformyndarnimnden

5.1

Overférmyndarnimndens foredragningslista 2022-10-13
Radet har tagit del av drendet

5.5

Anmadlan av justerat protokoll 2022-09-15, allménna drenden
Dnr OFF 2022/586

Radet har tagit del av drendet

5.8

Maénadsrapport september 2022
Dnr OFF 2022/1

Radet har tagit del av drendet

59

Bidrag till Stockholms l4dns god mans- och forvaltarforening 2023
Dnr OFF 2022/569

Radet har tagit del av drendet

5.10

Rattegangsfullmakt till stadsledningskontorets juridiska avdelning
Dnr OFF 2022/577

Radet har tagit del av drendet

5.11

Uppfo6ljning av lansstyrelsens tillsyn 2021

Dnr OFF 2021/356

Rddets kommentar

Radet uppger att de kinner till att forvaltningen bedriver en omfat-
tande verksamhet men belyser dven att rapporten visar att det finns
anmdrkningar som kvarstar fran tidigare tillsyn och undrar hur det
kan komma sig? Rddet undrar dven om svaren fran forvaltningen pd
viss anmdrkning kan anses vara tillfredstdillande samt har fundering
kring hur det kan komma sig att forvaltningen inte provat ett forslag
pa god man som huvudmannen har haft?

Hakan uppger att tillsynen sker en gang per dar och menar att kriti-
ken i denna tillsyn har varit befogad. Forvaltningen tar rapporten
pd stort allvar och arbetar kontinuerligt for att dtgdrda brister i en-
skilda drenden men ocksd med rutiner, internkontroll och utbildning

Socialférvaltningen av personal for att undanrdja strukturella brister. Mdlet dr en verk-

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA het ut brist
Besoksadress: Storforsplan 44, Farsta samnet utan orisier.
Vaxel: 08-508 25 000

www.stockholm.se
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Hdkan uppger att brister i enskilda drenden resulterar i att dren-
dena granskas sdrskilt i personalgrupp for att tillse sd att det som
blivit fel inte ska upprepas.

Hakan uppger vidare att en del drenden dr komplicerade ddr flera
parter behover samverka och ddr ndmnden behover ta in informa-
tion fran andra vilket gor att de kan ta ldngre tid att komma tillrdtta
med vissa brister. Det kan ocksd finnas pagdende konflikter i dren-
dena vilket paverkar atgdrdsmdjligheter.

Hdkan uppger ocksa att provning av foreslagen god man kan ha
skett men det kan ha brustit i dokumentationen av sjdilva prév-
ningen.

Hakan menar dven att det kanske gar att formulera dtgdrder av
brister pa ett bdittre sdtt dn vad som har blivit gjort.

6. Ovrigt

7. Sammantradet avslutas
Lena avslutade motet

Nésta FH-rad 2022-11-17
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