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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Overférmyndarnamnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillracklig.

Namnden har en hog kvalité och forankring av arbetet med internkontroller vilken bland annat utgatt ifran den kritik namnden fétt fran revisorer
och Lansstyrelsen.

De interna kontrollerna har skett en gang varje manad under aret och dokumenterats i detalj i sérskild bilaga samt sammanfattas i stadens ILS
webb for uppfoljning. Kontrollerna har varit i syfte att se till att namndens rutiner foljs, att inga arenden gloms bort eller far onddig lang
handl&ggningstid.

En noggrann uppfoljning har gjorts utifran den rapport som féljde efter lansstyrelsens granskning under 2021. Namnden brukar varje ar félja upp
de individarenden som lansstyrelsen uppmarksammat och den kritik namnden far.

Den vasentligaste avvikelsen som internkontrollen 2022 visar ar framfor allt fortsatta langa handlaggningstider inom nagra processer, men dock
inte langre i alla som tidigare var fallet. Det galler sérskilt handlaggning av ansokningar och anmélningar samt klagomal men dven
forelagganden. Namnden har under aret forsokt minska handlaggningstiden nagot och har sa gjort genom att fora dver resurser fran andra
processer samt effektivisera och korta stalltiderna mellan olika atgarder.

Under 2022 har namnden startat upp ett samarbete och satt rutiner for anlitande av stadens nyuppréttade forvaltarenhet. Ett antal &renden har
skickats over till enheten for att upphandla stéallforetradare vilket har visat sig vara svart da bara ett féretag svarat pa upphandlingen.
Forvaltarenheten genomfor nu aven rekrytering av professionella stéllforetradare som kommer kunna bérja ta uppdrag under 2023.

Darutover spelar digitaliseringen en viktig roll i arbetet med att réatta till de brister som pavisas i internkontrollen. Namnden behover ett battre
handlaggningssystem som majliggor att bevaka drenden sa att inget faller mellan stolarna samt battre méjlighet till uppféljning genom statistik.

En del av internkontrollen bestar i att forebygga och upptacka oegentligheter. Det handlar om att skapa en kultur och ett arbetssétt som stavijar
oegentligheter samt att folja upp med kontroller. Da kontrollerna manadsvis genomfors av enhetscheferna samt verksamhetskontroller
tillsammans kan arbetet med aterkoppling och atgarder lattare planeras och implementeras efterat i verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana
och inforstadda med i vilket syfte kontrollerna gors och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram forbattringsatgarder.

De avvikelser som framkommer vid kontrollerna kan leda till uppféljning med medarbetare eller vid systemfel, andring av rutiner,
utbildningsinsatser med mera.

Internkontroller &r en integrerad del i verksamheten och bidrar till ndmndens kontinuerliga kvalitetsarbete.
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Uppf6ljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Process: Férordna/byte av god man

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Anmalan ansdkan Systematiskt arbete Kontroll av 3 darenden 2 ganger per ar samt diskussion med bytesgruppen om arbetssatt
god man samt utifran aldst arende

bytesprocess forst. Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| ett arende pagdr flera processer samtidigt vilket gor att vi &r beroende av beslut frén tingsrétt vilket forlanger processen.
Flera handlaggare har gjort olika atgarder och gjort olika bedémningar. Arendet har haft lang handlaggningstid och &ar annu
inte avgjort.

Kontroll 2: Sammanfattningsvis s& paborjas en utredning inom max en manad, oftast tidigare vilket visar pa att
handlaggningstiden har minskat.

Kontroll av 5 arenden 2 ganger per ar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga granskade arenden &r rekryteringsarenden dar handlaggningstiden varit mycket lang. Det &r manga
stallféretradare som tillfragas och det tar naturligt tid att hitta "ratt” stallféretradare. Fragan ar om det inte gar att undersoka
mojligheten att forkorta handlaggningstiden och fortare na punkten "utsiktslost att rekrytera™?

Process: Tillsyn av ekonomisk forvaltning

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Granskning av Granskningsrutin, Kontroll av 10 arenden 2 ggr per ar
redovisningar systematisk

uppfdljning pa Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

enhetstraffar och

individuellt | tvd arenden har begaran om komplettering skickats ut den 1 februari. | det ena drendet har komplettering inkommit redan

den 8 februari och i det andra arendet den 6 mars. Inget har sedan hant i ngot av arendena.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontroll av 5 arvodes beslut efter granskning av slutrakning 1 ggr under aret

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arvode betalades ut i november 2021 till en férmyndaren istéllet for den tillfallige gode mannen.

Detta ar ett fel som emellanat uppstar pa grund av att Warna inte kanner av vem som ska fa utbetalningen nér det har skett
ett byte eller om det galler en utbetalning till en tillfallig stallféretradare. Handlaggaren behdver vara observant pa detta nar
beslutet fattas.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssékerhet

Process: Férordnande av god man

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Rekrytering av Lépande uppfdljning Genomlysning av hantering vid akuta byten, rekryteringar vid 1 tillfalle under aret
stallféretradare av ansvarig chef

- handlaggare/ Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

tingsratt férordnar
beroende pa
arendetyp

En generell genomlysning har gjorts i bytesgrupp och rekryteringsgrupp av hur dessa snabba byten fungerat. Denna
process fungerar bra och &r inte nagot forbattringsomrade.

Kontroll av hantering av 3 arenden for byte efter arlig lamplighetsprovning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningens aldsta arende har flera forsok gjorts att rekrytera men alla tillfrdgade har tackat nej av anledning som inte
framgar i anteckningarna. Forvaltningen har i oktober 2022 ansett rekrytering utsiktslést och har kontaktat Optio for att
anlita dem i &rendet.

| 6vriga arenden har rekryteringsforsok pagatt under langre tid och en anhorig finns nu som ev. kan ta pa sig uppdraget. |
det sista kontrollerade arendet sa pagar ett upphorande av godmanskap och ingen rekrytering ska darmed goras.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process: Effektiv lokalférsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hyresavtal for

férvaltningens lokal

Lépande diskussioner
med
stadsledningskontoret

Uppfélining med medarbetare vid ett tillfalle under aret

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Efter pandemin har férvaltningen fortsatt tillata medarbetare att arbeta hemifran i stor utstrackning da detta varit
framgangsrikt samt uppskattat bland medarbetare. TrAngboddheten kan darmed inte anses vara ett problem i dagslaget

Forvaltningen har under aret fatt beslut om att fa flytta till Tekniska namndhuset arsskiftet 2023-2024

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

redovisnings-
handlingar

Granskning av

Sarskild rutin for
granskning av HM
med
assistanserséttning,
Granskningsrutin,
arendedragningar

Stickprov av 2 arenden dar huvudmannen uppbér assistansersattning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arende hittas dar huvudmannen inte férstar vad saken galler. Bor hemma hos mamma som &r god man tillika personlig
assistent. Har haft ett utomstadende assistansbolag men sager sig ha fatt radet fran bistdndshandlaggare att Hm sjalv blir
mottagare av assistansersattning och skéta assistansen sjalv. Stallféretradaren tillika mamman har inte klarat av
redovisning till FK, skatteverket mm. Detta har fatt konsekvenser att skatt och arbetsgivaravgifter inte betalats in och 6vrig
redovisning har inte fungerat. Stallforetradaren har anvant egna pengar for att aterbetala skulder som uppstéatt p& grund av
felaktig redovisning till FK. Hon har nu anlitat en advokat for att f ordning for detta. Skatt &r nu inbetald
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Process: Hantera handlingar och arkiv

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Diarieforing

Uppfdljning i enheten
for arkiv och
registratur

Genomgang av 5 handlingar fran backen foér kompletteringar till rsrakningar vid ett tillfalle

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Till viss del &r det rorigt i kompletteringsbackarna. Det gér inte att se en tydlig orsak till detta utan det varierar i de olika
arendena. De arenden som avviker nedan foljs upp i det enskilda &rendena

Process: Kompetens

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Utbildnings/ Uppfdljning av aldst Kontroll av aktiva 6verklaganden gors var tredje vecka
handledning arenden,

arendedragningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfoljning av inkommande 6verklaganden goérs var 1-3 vecka. Forvaltningen har i vissa fall fortfarande problem med att
halla tiden for att dverlamna till tingsratten men det har under hosten blivit betydligt battre troligen for att antalet
Overklaganden av arvode ar som storst under varen da de flesta besluten tas.

Kontroll av de &ldsta 4 bevakningarna i en bevakningskod/enhet 2 ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vid kontroller framkommer att en del bevakningar inte tagits bort trots att handlaggning ar klar. Systemet kraver en manuell
hantering av bevakningskoden. Den férsvinner inte av sig sjalv nar handlaggning ar klar. | vissa av de arenden som
kontrollerades framkom att handlaggning statt still av olika anledningar och bevakningen kvarstod darfor.
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Process: Planera och folja upp verksamheten

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Styrning och Statistik uttag Kontroll av bevakningar fér samtliga personer som avslutat anstéllning/tjanstlediga vid 2 tillfallen under aret
uppféljning veckovis, manadsvis

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Handl&ggare ett som slutat i januari 2022 har vid kontrollen 24 stycken aktiva bevakningar. Av dessa har 12 &renden
forfallit per den 31 maj 2022, alltsa dagen d& kontrollen genomfordes. Sammanfattningsvis ar de forfallna bevakningar
omhandertagna av andra handlaggare. Dock identifieras tva drenden géllande granskning av arsrakning som behéver
atgardas

Handlaggare tva som ar foraldraledig sedan februari 2022 har vid kontrollen 9 aktiva bevakningar. Av dessa har tre
arenden forfallit.

Kontroll av tre olika handelsetexter och anvandandet av dessa vid ett tillfalle under aret

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av handelsetexten "Beslut om upphdrande” gjordes genom att stka i Warna pa ordet "beslut” under tidsperioden
2022-05-01 — 2022-06-14. Ett beslut om upphorande ska innehalla information om vilket godmanskap som upphor. Detta
ska specificeras genom t.ex. 11:1, 11:2, 11:3. | tva fall har begreppet GM fér omyndig anvéants istallet.

Kontrollen visar pa att beslut om upphorande i vissa fall genererar fler daghoksrader med samma handelsetext dar det
framgar att man skickat beslutet om upphérande till olika mottagare. | andra liknande arenden genererar beslutet bara en
handelsetext/dagboksrad medan man sedan anvant begreppet skrivelse for att férmedla beslutet till olika mottagare.
Rutinen for just godmanskap 11:1-11:3 kontrolleras och dar framgar inte hur man forvantas gora detta vilket troligen
forklarar varfor handlaggare gor olika. Kommer att foljas upp pa enhetsniva.

Vid kontrollen av handelsetexter gors en generell notering om att handelsetexter anvands pa olika satt nar det kommer till
att addera olika skiljetecken, snedstreck eller andra symboler vilket forsvarar sokningar och framtagen av statistik.

Kontroll gérs dven av handelsetexter kopplade till omplaceringar och uttag vilket inte visar pa nagra avvikelser.

Kontroll gérs av anvandandet av handelsetexter kring hantering av anmalan och anstékan av god man under juni manad.
Inga avvikelser fanns att finna.




