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Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutsattningar for demokrati, rattvisa mellan individer och grupper samt att folja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och lI6nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, &r
det sarskilt viktigt att alla ska ha samma majligheter och behandlas likvardigt i fraga om ar-
betsforhallanden och anstéllningsvillkor. Det ar en forutsattning for att staden som arbetsgi-
vare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen, Europeiska de-
klarationen for jamstalldhet och internationella konventioner som ror allas rétt till demokrati
och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att
ingen diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt och en insikt
om alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling och
sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett
roll i organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det &r dessutom forbjudet att utsatta nagon som gjort en anmalan for repressa-
lier. Lagen stéller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
framja lika rattigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstalldhet avser férhallanden och villkor mellan kvinnor och man och betyder att kvinnor
och man ska ha samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla véasentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagen kap 4 § omfattar direkt- och indirekt
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkt diskriminering ar nar nagon missgynnas genom att behandlas samre &n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning och
alder.

e Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillampning av en bestam-
melse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan
komma att sarskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande identi-
tet eller uttryck, viss etnisk tillhdrighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, savida inte bestammelsen, krite-
riet eller forfaringsséttet har ett berattigat syfte och de medel som anvénds &r lampliga
och nodvandiga for att uppna syftet.
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e Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

o Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardig-
het.

e KOn: Att ndgon ar kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillhora ett annat
kon.

e Etnisk tillhérighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande for-
hallande.

e Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsméssiga begransningar
av en persons funktionsformaga som till f6ljd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.

o Sexuell laggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

e Alder: Uppnédd levnadslangd.

Aktiva atgarder &r atgarder som vidtas for att framja lika rattigheter och mojligheter. De syf-
tar inte i forsta hand pa atgarder i enskilda fall utan pa atgarder som ar framatsyftande och av
generell och kollektiv natur. Atgarderna ska vara padrivande for att motverka diskriminering.

Jamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill séga att individer ska ha samma rat-
tigheter, skyldigheter och majligheter inom alla vasentliga omraden i livet.

Mangfald Ett samhalle med mangfald som grund utgr fran alla manniskors lika varde och att
varje manniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutsattningar och onsk-
ningar.

Likabehandling innebér att alla manniskor ges likvérdiga forutsattningar att ta del i sam-
héllet. Alla méanniskor ska garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande forutséatt-
ningar. Manniskors utgangslage och behov ar individuella. Den enskilda individen &r unik och
inte representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

Mal

Fragor som ror jamstalldhet och mangfald ska inga som en naturlig del av 6verformyndarfor-
valtningens verksamhet. Overformyndarférvaltningen ser mangfald som en tillgdng. Manni-
skors lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter ska galla for alla pa 6verformyndarforvalt-
ningen, i kontakten med varandra saval som i kontakten med omvérlden. Arbetsklimatet ska
ké&nnetecknas av respekt for och kunskap om olikheter mellan ménniskor och kulturer. Alla
medarbetare ska bidra for att intentionerna i forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsar-
bete ska kunna forverkligas daven om chefer har ett sarskilt ansvar. Overférmyndarforvalt-
ningen ska inte anordna, delta i eller sponsra aktiviteter som diskriminerar ur ett genusper-
spektiv och/eller mangfaldsperspektiv.
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Overférmyndarférvaltningen ska vara en god arbetsplats dar medarbetarna trivs. Arbetsforhal-
landena ska lampa sig for alla och ett 6ppet arbetsklimat ska framja delaktighet, engagemang
och trivsel pa arbetsplatsen. Med arbetsforhallanden menas fysiska, psykiska, sociala och or-
ganisatoriska forhallanden. Det finns darfor en tydlig koppling mellan forvaltningens arbete
for en god arbetsmiljo och arbete for jamstalldhet och mangfald.

Overformyndarforvaltningens évergripande mal med jamstalldhets- och mangfaldsarbetet ar:

1. Overformyndarforvaltningen ska vara en arbetsplats fri fran alla former av diskrimine-
ring, krdnkande sarbehandling och trakasserier.

2. Jamstalldhets- och mangfaldsplanen ska vara kand och forankrad i organisationen och
kunskap om vardet av mangfald ska finnas hos alla chefer och medarbetare.

3. Overférmyndarférvaltningen ska strava efter en jamn konsfordelning och en 6kad
mangfald bland medarbetarna.

4. Det ska vara mojligt for alla medarbetare att férena foréldraskap och forvarvsarbete.

Ansvar

Ansvaret for att forverkliga malen i jamstalldhets- och mangfaldsplanen ligger pa 6verfor-
myndarndmnden. Forvaltningschefen har huvudansvaret for att arbetet genomfors med mét-
bara mal och atgarder enligt gallande lagstiftning och att arbetet foljs upp och utvarderas.
Medarbetare har ett eget ansvar for sin medverkan i jamstalldhets- och mangfaldsarbetet. Alla
pa overformyndarforvaltningen har ett ansvar att ha ett professionellt forhallningssatt och ge
ett gott bemotande till kollegor, huvudman, stéllféretrddare och stockholmare i 6vrigt. Jam-
stalldhets- och mangfaldsfragor ska vara en integrerad och given del av verksamheten.

Samverkan

Jamstalldhets- och mangfaldsplanen ar en tre arsplan som ska samverkas med de fackliga or-
ganisationerna som &r representerade i FOrvaltningsgruppen.

Arbetsforhallanden

Med arbetsforhallanden menas fysisk, psykisk, sociala och organisatoriska forhallanden.
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Uppféljning

Jamstalldhets och mangfaldsplanen féljs upp med stod av foljande aktiviteter:

En arlig medarbetarenkat ska genomforas och resultatet redovisas pa enhetsméten, apt,
forvaltningsgruppen och pa namnden.

En kortare avstamning mellan medarbetare och chef ska hallas varje manad.

Ett langre utvecklingssamtal ska hallas varje host och ett langre uppféljningssamtal
ska hallas varje var mellan medarbetare och chef.

Korttidsfranvaro, langtidsfranvaro och personalomsattning ska matas arligen och redo-
visas pa apt, i forvaltningsgruppen och for namnden.

Antalet man och kvinnor som &r anstéllda ska redovisas arligen pa apt, i forvaltnings-
gruppen och for namnden.

Skyddsombud ska genomforas arligen med skyddsombud, fackliga foretradare och ar-
betsgivare.

Internkontrollplanen ska innehalla aktiviteter syftar till att folja upp jamstalldhets- och
mangfaldsplanen.

Diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier ska rapporteras och foljas
upp i stadens incidentrapporteringssystem IA.

Jamstalldhet och mangfald ska vara en stdende punkt pa forvaltningsgruppens alla mé-
ten.

Jamstalldhet och mangfald ska vara temat pa ett apt och ett enhetsmote minst en gang
per ar.

Forvaltningens policy och rutiner mot krankande behandling inkluderande trakasserier
ska gas igenom en gang per ar pa ett apt mote.

En lonekartlaggning ska goras varje ar och redovisas i forvaltningsgruppen och for

fackliga organisationer.

En uppfdljning av att alla tjanster langre dn tre manader utannonseras ska goras en
gang per ar.

En uppféljning av att kompetensbaserad rekrytering tillampas ska goras en gang per
ar.
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Bilaga 1

Riktlinjer och rutiner for att motverka krankande sarbe-
handling

Allmant

Enligt Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS 2015:4): “Arbetsgivaren ska klargora att krén-
kande sarbehandling inte accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att mot-
verka forhdllanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krdnkande sdrbehandling.”

Stadens mal ar en god arbetsmiljo som framjar halsa och saker-
het. Bade chefer och medarbetare har ett ansvar for att astad-
komma en god arbetsmiljé. Staden arbetar for en god arbets-
miljo med sa fa arbetsskador och lite arbetsrelaterad ohélsa som
majligt. Staden framjar ocksa en god social och organisatorisk
arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat dér medarbetarna kanner
delaktighet, engagemang och trivsel pa sin arbetsplats.

Ur Personalpolicy for Stockholms stad

e Alla former av diskriminering och trakasserier innebér en lagdvertradelse och bekdm-
pas aktivt av stadens forvaltningar och bolag

e Krinkande beteenden ér ett allvarligt hot mot en god arbetsmiljo och motverkar sta-
dens arbete for jamstdlldhet och méngfald. Krankande beteenden accepteras aldrig
inom Stockholms stad.

e Krinkande sdrbehandling och trakasserier ér ett allvarligt hot mot medarbetarnas ar-
betsglddje, hélsa och mojligheter till utveckling i arbetet. Det leder till ett simre ar-
betsresultat och paverkar darigenom verksamheten.

Overformyndarforvaltningen

Overformyndarforvaltningens riktlinjer/rutiner syftar till att motarbeta alla former av krinkande bete-
ende for att skapa en kultur préglad av respekt och verka for lika rattigheter och mojligheter.

Rutinerna ska vara kdnda av samtliga medarbetare inom forvaltningen.

Respektive chef ansvarar for att sprida informationen till alla anstéllda, oavsett anstallningsform, samt
till praktikanter och inhyrd personal. Inom dverférmyndarforvaltningen fordomer vi alla former av
krankande sarbehandling och trakasserier. Vi tolererar inte att sddana forekommer.
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Tillfalliga konflikter som kan uppsta pa en arbetsplats och att en medarbetare kan kanna sig krankt in-
nebdr inte automatiskt att det handlar om krankande sarbehandling. Men om nagon upplever att den
aterkommande blir utsatt for negativa handlingar fran kollegor eller arbetsgivare kan det handla om
krankande sarbehandling och ska da utredas.

Krankande sarbehandling

Krankande sarbehandling &r ett ssmmanfattande ord for bland annat vuxenmobbning, psykiskt vald,
social utsttning och sexuella trakasserier eller trakasserier som har samband med nagon av diskrimi-
neringsgrunderna.

Att kranka nagon betyder att genom ord eller handling férnedra nagon eller nagra. Sérbehandling inne-
bér att bli behandlad annorlunda &n andra pa ett obegripligt och oréattvist satt och att riskera att hamna
utanfor arbetsplatsens gemenskap. Tydliga exempel pa krankande sérbehandling &r att inte bli halsad
pa, att bli kallad 6knamn, att bli utfryst, att exkluderas fran méten som man borde fa vara med pa, att
bli orattvist anklagad eller personligt uthangd eller att bli kallad for elaka saker infor andra. Alla ska
veta att man inte far bete sig sa mot andra.

e Handlingarna ska vara av stotande eller av negativt priaglad natur.
e Handlingarna sker vid upprepade tillfdllen eller vid enstaka sérskilt anmarkningsvirda
fall.

e Personen som utsitts upplever situationen som krédnkande.

Ansvar

Arbetsgivaren ar den som har det yttersta ansvaret i arbetet med arbetsmiljo och att pa ett systematiskt
satt utreda och undersoka arbetsforhallandena pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren har ocksa skyldighet att
snabbt utreda och vidta atgarder for att fa ett slut pa eventuell krankande sarbehandling. Alla medarbe-
tare har en skyldighet att ta del av och medverka till att det pa arbetsplatsen utvecklas ett gott arbets-
klimat och att den arbetsmiljoé som finns, eller som man planerar for, ar god.

Chefens ansvar

Chefer och arbetsledande personal &r arbetsgivarens representanter och har nyckelroller nar det galler
att forma den atmosfar och de normer som ska galla pa arbetsplatsen. Ett gott ledarskap ger forutsatt-
ningar for att utveckla arbetsmiljon i riktning mot malet att ingen accepterar krankande sarbehandling
inom verksamheten.

Kom ihag att du som chef &r en forebild for dina medarbetare!

Som chef ansvarar du for att:

e Skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respektfullt klimat pa arbetsplatsen.
e Uppmairksamma beteenden och missforhallanden som motverkar en god arbetsmiljo.
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¢ Vid kiinnedom om krinkande sédrbehandling omedelbart vidta atgérder enligt forvalt-
ningens riktlinjer och rutiner.

e Se till att riktlinjer och rutiner mot krinkande sdrbehandling ar kdnda bland samtliga
medarbetare pé arbetsplatsen.

Vad gor du som chef om det anda hander
Nar en anmalan om krankande sarbehandling gjorts eller sa snart du pa annat satt far kinnedom om det
intraffade, ska &rendet behandlas seridst, skyndsamt och konfidentiellt. Se rutiner nedan.

Medarbetarnas ansvar
Alla medarbetare har ett eget ansvar for sitt beteende med ratt till sin egen asikt och skyldighet att re-
spektera andras.

Kom ihag att du som medarbetare ar en viktig forebild for kollegor,
praktikanter och andra som vistas pa arbetsplatsen.

Som medarbetare ansvarar du for att:
e Bidra till ett bra arbetsklimat genom att tinka pd upptrddande och ordval.
e Uppmairksamma och patala problem och missférhallanden.
e Aktivt delta for att I6sa problem pa arbetsplatsen.

Sa hir kan du fa stod
Om du kanner dig krankt eller trakasserad &r det viktigt att du:

e Tydligt talar om att du inte tolererar ett sddan beteende.

e Skriver ned dina upplevelser, det kan vara ett bra stod om du behdver ga vidare och
gora en anmadlan till arbetsgivaren.

e Om du upplever dig vara utsatt for trakasserier kan du alltid kontakta Diskriminerings-
ombudsmannen.

Rutiner hos éverformyndarférvaltningen for hantering av kriankande sirbehandling

o [ forsta hand kontaktas ndrmaste chef, men @ven personalfunktionen, skyddsombud
eller annan facklig representant kan kontaktas.

e Chef, skyddsombud eller annan facklig representant tar kontakt med personalfunkt-
ionen for att starta en utredning i drendet. Foretagshélsovarden kan vara en resurs i
handldggningen.

¢ En utredning inleds utan dréjsmal for att ta reda pd vad som hént. Inledande samtal
sker med den drabbade respektive den/de utpekade.

e Utredningen ska vara oberoende och objektiv och kan gdras antingen av personalen-
heten eller foretagshdlsovarden eller i samarbete mellan bdda. Skyddsombud eller an-
nan facklig foretrddare ska involveras 1 arbetet. Utredningen ska ske med omsorg.

¢ Vid behov kan professionellt stod erbjudas de inblandade.
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e Handldggningen av utredningsprocessen dokumenteras genom skriftliga anteckningar.

e Den fortsatta utvecklingen samt de eventuella &tgirder som vidtagits foljs upp. Aren-
den av generell art, som kraver atgirder in om arbetsmiljoomradet, f6ljs upp i forvalt-
ningsgruppen. Individuella drenden f6ljs upp med skyddsombud eller facklig foretré-
dare.

Sanktioner
Arbetsgivaren kan vidta sanktioner mot en anstalld som krénker eller trakasserar andra genom att:

e Limna ett muntligt och/eller skriftligt fortydligande.
Ge disciplinpdfoljd i form av varning.

Stidnga av den anstillde.

Omplacera eller sdga upp.

Avskeda

Om krankningen &r grov kan &ven en polisanmalan ske.
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