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Sammanfattande analys

Niamndens ansvar omfattar bland annat:

e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare
e tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare
e sirskilt stod for rekrytering och arvodering av sérskilt forordnade vardnadshavare

Némnden har fem stora utmaningar 2022:

Néamndens forsta utmaning &r att korta handldaggningstiderna.

Néamndens andra utmaning ar rekrytera och utbilda fler stillforetradare.

Némndens tredje utmaning @r att medverka till inférandet av professionella stéllforetradare.
Néamndens fjirde utmaning ar att upphandla och infora ett drendehanteringssystem.
Néamndens femte utmaning &r att forbéttra arbetsmiljon.

Néamnden prioriterar arbetet med, och utveckling av, kdrnverksamheten. Inforandet av ett
drendehanteringssystem och professionella stéllforetrddare har ocksé varit prioriterat. Namn-
den har haft foljande produktionsmal:

1. Att besvara fragor som inkommer via mejl inom fyra arbetsdagar. Malet nés.
2. Ansokningar och anmélningar ska vara péborjade inom 30 dagar. Malet nés.
3. 95 procent av de arsredovisningar dér arvode begérs ska vara paborjade senast den 1

september. Malet nés.
4. 95 procent av de drsredovisningar ddr arvode inte begérts ska vara pabdrjade den 1

december. Mélet nas.
5. Overklaganden hanteras och skickas till tingsrétten inom fem dagar. Malet nas delvis.

Budget

Niamnden redovisar ett samlat overskott om 0,2 mnkr. Namnden héller budgeten 2022 liksom
under 2021 och 2020.

Némndens budget dr 66,8 mnkr. Budgeten for 2022 kar med 3,4 mnkr jamfort med 2021. Av
ndmndens budget dr 51,8 mnkr reserverade for ndimnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helrsprognos for arvodeskostnader-
na, som ska ligga till grund for beddmningen om budgetjustering. Den totala kostnaden for
arvoden 2022 prognostiserades till 24 mnkr. For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr
har nimnden mojlighet att begéra en budgetjustering. Nédmnden begérde dérfor i tertialrapport
tvé, 9 mnkr ur centrala medelsreserven for arvoden, vilket beviljades och resulterar i en juste-
rad nettobudget pa 76,1 mnkr for r 2022.

Verksamhet

Nimnden har kortat handldggningstiderna framst ndr det géller ansokan, anmélan, klagomal
samt handldggning av uttagstillstdnd. Att rekrytera stéllforetrddare 4r en stor utmaning. Trots
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flera annonskampanjer saknas fortfarande stéllforetrddare till manga uppdrag. Befintliga still-
foretradare har 2022 erbjudits fler utbildningar #n tidigare. Ett intensivt arbete har bedrivits
for att forbdttra arbetsmiljon pa forvaltningen.

Namnden har upphandlat ett d&rendehanteringssystem som skulle ha inférts under hosten. Info-
randet har dock flyttats till varen 2023 for att kvalitetssikra inférandet. Parallellt med forbe-
redelse for inforandet av ett d&rendehanteringssystem péagar ett arbete med att utveckla e-
tjanster. Mélet dr att drenden ska komma in digitalt, handldggas digitalt och arkiveras digitalt.
Det skapar forutsittningar att pa sikt effektivisera verksamheten, hoja kvalitén i handldgg-
ningen och korta handldaggningen.

Arbetsmarknadsforvaltningen har genomfort en upphandling av "férmedling av och stod till
stallforetradare”. Det arbetet ha nu avbrutits i enlighet med kommunfullméktiges beslut i bud-
get f6r 2023. Déremot har arbetsmarknadsférvaltningen bildat en forvaltarenhet som ska till-
handahélla professionella stéllforetradare som kan ata sig uppdrag dér det inte dr mojligt eller
lampligt att rekrytera ideella stéllforetradare till. Férvaltarenheten berdknas ta sina forsta upp-
drag i borjan av 2023. Detta skapar forutsittningar att rekrytera stéllforetradare i sarskilt kra-
vande uppdrag och ge hjilp till huvudmén med ett sdrskilt stort behov av stod. Det ska dven
bidra till att korta handldggningstiderna.

Uppféljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Namnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls helt. Stor vikt laggs till att korta handlagg-
ningstider men malen kommer inte nés helt pa grund av forseningar av digitalisering och
dirmed medfoljande effektivisering.

Nédmnden fokuserade 2022 p4 att korta handlaggningstiderna, forbéttra servicen, medverka till
inforandet av professionella stillforetrddare och digitalisera verksamheten genom att infora ett
nytt verksamhetssystem och bidrar med detta till att kommunfullméktiges inriktningsmal upp-
fylls. Namnden driver ett langsiktigt och hallbart férandringsarbete mot en effektivare och
mer dndaméalsenlig organisation. I likhet med tidigare ar tar nimnden emot savil feriearbe-
tande gymnasieungdomar som aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r ménniskor
sjalvférsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet uppfylls helt. Namnden vilkomnar feriearbetande
ungdomar och tillhandahéller platser for Stockholmsjobb och bidrar pa sa sitt till kommun-
fullmaktiges mal om att fler ska bli sjalvforsorjande och komma i arbete. Ndmnden erbjuder
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aven fyra hogskolestuderanden sommarjobb men inte praktikplatser. Namnden har tvé aspi-
ranter fran Jobbtorg Stockholm.

Néamnden bidrar dven till mélet genom att tillhandahalla god man och férvaltare till manga
med olika arbetshinder och pa sé sitt underlétta deras mojlighet att bade s6ka och behélla ett
arbete. Gode min till ensamkommande barn kan korta vagen till sjdlvforsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs;mél Period
pojkar - flickor 2021
U Antal tillhandahallna 3 3 3 st Tas fram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/
styrelse
Antal tillhandahallna 4 4 2 st. Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/
styrelse
Antal tillhandahallna 0 0 0 Tas fram VB 2022
praktikplatser fér hégsko- av
lestuderande samt platser namnd
for verksamhetsférlagd
utbildning
Antal ungdomar som fatt 3 st 0 st. 3 st 3 st. 3st. 9000st. VB2022
feriejobb i stadens regi
Analys
Indikatorn Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi redovisas av respektive stadsdelsndmnd, inte av de mottagande
fackndmnderna.

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverférmyndarndmnden far ungdomar
och arbetssékande arbetslivserfarenhet

L Uppfylls helt

Beskrivning

Overférmyndarnimnden tar emot ett begrinsat antal sommarjobbande ungdomar samt aspi-
ranter fran Jobbtorg

Foérvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar fér en inblick i hur det kan vara att arbeta i en kommunal verk-
samhet. Aspiranter fran Jobbtorg stirks i sina mojligheter att fa ett mer stadigvarande arbete
eller satsning pé vidareutveckling genom studier

Analys

Niamnden nar malet helt. Forvaltningen har tagit emot tvé aspiranter frdn Jobbtorg, som ett led
i stadens stravan att ge dem som star utanfor arbetsmarknaden en vég in och en mojlighet till
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utveckling. Under sommaren erbjod forvaltningen tre gymnasieungdomar feriejobb och stu-
derande vid adekvat hogskoleutbildning sommarjobb.

: Utfall Utfall Periodens y
Indikator periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal :rFs';al Period
: pojkar flickor 2021
f} Antal tillhandahalina 3 3 st 2022
platser for feriejobb )
& Antal tilhandahalina 2 3 2st. 2022
platser for
Stockholmsjobb

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och
valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Niamnden bedomer att inriktningsmalet nas helt. Overférmyndarnimnden bidrar till att
Stockholm &r en trygg stad att leva i genom att sékerstélla att 6verformyndarverksamheten ar
rdttssdker och pélitlig. Den dag stockholmarna behover en stéllforetradare ska man kunna lita
pa att det finns stillforetradare tillgdngliga och att nimnden utévar en god tillsyn. Ndamnden
har 2022 prioriterat arbetet med att korta handlaggningstiderna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsétta lardomar fran krishante-  2022-01-01 2022-12-31
ringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sasom
krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och krisledningsév-
ningar

Namndmal: Starka huvudmannens stallning och skydd
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Overférmyndarftjrvaltningen ska utdva en rittssiker tillsyn och ge stéllféretrddarna stod i
deras uppdrag

Forvintat resultat

Huvudminnen har stillforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.

Analys

Nidmnden bedomer att malet nas helt.
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Jamforelseav antal pdgdende tillsynsdarenden
for dren 2018 till 2022

ANTALARENDEN

2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2022-12-31

B Godmanskap och forvaltarskap B EKB = Ovriga drenden (féraldraférvaltning m.m.)

Férklaring

Diagrammet visar en jamforelse mellan hur ménga aktiva drenden som forvaltningen utdvade
tillsyn 6ver vid fem olika datum.

Sammanlagt utdvar forvaltningen tillsyn i 8243 drenden per den 31 december 2022. I stort sett
varje tillsynsiarende har en fysisk akt kopplad till arendet. I varje tillsynsarende kan det finnas
en eller flera typer av handlaggningsatgirder som forvaltningen behover vidta. Det kan till
exempel handla om att granska redovisningshandlingar som inkommit i drendet, handlédgga en
begidran om byte av stéllforetradare eller utreda om tillstand till en fastighetsforsaljning bor
lamnas.

Kategorierna

Kategorin godmanskap och forvaltarskap visar antalet pagéende tillsynsdrenden for godman-
skap och forvaltarskap pé grund av hilsoskil dar tingsréitten utser en god man eller forvaltare,
och tillfdlliga godmanskap dar forvaltningen utser en god man.

Kategorin EKB visar antalet pagaende tillsynsdrenden géllande ensamkommande barn, dir
barnet har en god man eller en sirskild forordnad vardnadshavare utsedd for sig.

Kategorin 6vriga drenden visar antalet 6vriga drenden som forvaltningen utdvar tillsyn i. Dér
ingar bland annat drenden gillande tillsyn &ver fordldrars ekonomiska forvaltning av barns
tillgdngar samt tillsyn 6ver sarskild forordnad vardnadshavare och f6rmyndare (observera
dock att drenden gillande sdrskild forordnad vardnadshavare for ensamkommande barn redo-

visas i kategorin EKB).
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Antal registrerade stéllforetradare i pdgaende
tillsynsarenden (jamforelse) 2018-2022
6000 15685 5569 5581 2656 5517
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% 2000
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2018-12-31  2019-12-31  2020-12-31 2021-12-31 2022-12-31
mGMochFV ®mGMochSFVEKB 1 SFV,SFFoch med-FM ®FM
Forklaring

Kategorin GM och FV visar hur manga gode mén enligt 11 kap. 1-4 § fordldrabalken och for-
valtare som finns registrerade i pagdende tillsynsdrenden hos Stockholms 6verférmyndarfor-

valtning.

Kategorin GM och SFV EKB visar hur manga gode mén och sirskilda forordnade vardnads-
havare f6r ensamkommande barn som finns registrerade i padgaende tillsynsarenden hos
Stockholms dverformyndarforvaltning.

Kategorin SFV, SFF och med - FM visar hur manga sérskilda forordnade vardnadshavare,
sdrskilda forordnade f6rmyndare och medformyndare for andra barn d4n ensamkommande
barn som finns registrerade i pagaende tillsynsdrenden hos Stockholms 6verformyndarforvalt-
ning. Hér ingar alltsd de formyndare och vardnadshavare som blivit utsedda till det genom
sirskilt beslut, till skillnad fran formyndare som blir det darfor att de &r foraldrar for sina

barn.

Kategorin FM visar hur manga formyndare, ddr det 4r en fordlder som ar formyndare, som
finns registrerade i pagaende tillsynsdrenden hos Stockholms 6verformyndarforvaltning.

Det totala antalet registrerade stillforetrddare i pdgdende tillsynsdrenden i Stockholms stad &r
10 241 den 31 december 2022. Orsaken till att staden har fler stallforetradare &n tillsynsaren-
den dr att det i en del tillsynsdrenden finns fler &n en stallféretradare. Det giller till exempel
ofta vid forildrafrvaltning. Aven i andra drenden kan det finnas fler #n en stillforetridare.
Det beror till exempel pa att en stidllforetrddare kan ha i uppgift att bevaka ritt och sorja for
person medan en annan ansvarar for att férvalta egendom.
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Antal uppdrag per stallforetradare,
en jamforelse av den procentuella sammansattningen

2022-12-31 ‘ 43875t : 160t _ 63st  PIE:
2021-12-31 | U Y S 7 S T 26 st

;g; 2020-12-31 . WECT 17st
Q
2019-12-31 WFETE 135t
2018-12-31 !im—m;— YT 14 st
88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
#1-3uppdrag ®m4-10uppdrag  ©11-20uppdrag @ Fler &n 20 uppdrag
Férklaring

Diagrammet visar hur manga aktiva uppdrag som god man eller férvaltare varje fysisk person
har, som ér stillforetradare for drenden som Stockholms verférmyndarforvaltning utovat
tillsyn 6ver, vid olika tidpunkter. Alla typer av godmanskap, alltsd godmanskap enligt 11 kap.
1-4 § fordldrabalken och godmanskap for ensamkommande barn samt forvaltarskap, ingar i
berdkningen.

Siffrorna inuti staplarna visar hur ménga personer som hade det antal uppdrag som respektive
kategori representerar. Den vagrita axeln visar den procentuella sammanséttningen av hur
manga uppdrag varje person har. Observera att axeln borjar pa 84 procent av det totala antalet
uppdrag, sé hela lingden av axeln visas inte i diagrammet. Om hela stapeln hade visats hade
den bla delen varit betydligt ldngre.

Exempel: kategorin /-3 uppdrag (med bla firg) visar hur manga fysiska, unika personer som
hade mellan ett och tre pdgadende uppdrag som god man eller forvaltare hos forvaltningen.

Férteckningar

Forvaltningen har under 2022 tagit emot 868 forteckningar samt granskat 837 stycken. Den
31 december har forvaltningen 80 forteckningar kvar att granska klart.

En instruktionsfilm for att stdllféretradarna finns som ska ge hjalp att f6rstd hur forteckningen
har gjorts. Filmen finns pa hemsidan.
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Arsredovisningar

3915 &rsrakningar har ldmnats in dér arvode har begirts, av dessa har 3904 hittills blivit
granskade. Det innebér att 11 arsredovisningar dér ja-arvode begérts dterstér att granska klart.
Maélet dr att 95 procent av de &rsredovisningar dér arvode begérs ska vara paborjade senast
den 1 september. Malet ndddes under aret.

1544 arsrdkningar har lamnats in dér arvode inte begirts, av dessa har 1510 granskats. 34
aterstér att granska klart. Malet dr att 95 procent av de arsredovisningar dér arvode inte be-
gérts ska vara paborjade den 1 december. Malet nés.

Sammanlagt har 5459 arsrdkningar for 2021 inkommit. Forvaltningen har 45 éarsrakningar
frén 2021 kvar att granska klart.

Vanliga brister som har uppmérksammats i &rsredovisningarna hittills i granskningen &r att
stillforetrddare inte har betalat in skatt och arbetsgivaravgifter, sammanblandat sin egen eko-
nomi med huvudmannens, haft for hogt belopp pé transaktionskontot som stéllforetradaren
kan disponera, tagit ut fel arvode med mera. Samtliga gode mén och f6rvaltare har erbjudits
en digital redovisningsutbildning.

Vid ndmndens sammantrédde i maj och juni har de stillféretrddare som inte ldmnat in arsredo-
visning vitesforelagts och en process for att entlediga stillforetrddaren som inte ldmnar in
begérda redovisningshandlingar har paborjats.

Redogérelser

Tillsammans med arsrakningen ldmnar stédllforetrddaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen &r en viktig redovisningshandling som visar hur stéllforetrddaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgdr dven underlag for bedomning av storleken pa stillforetradarens

arvode.

De stillforetrddare som har befriats fran skyldighet att lamna arsrékning ska ldmna redogo-
relse for sitt uppdrag. Detta dr en forstarkning av tillsynen.

Under 2022 har 340 redogorelser granskats. Forvaltningen har 2 redogorelser for 2021 att
granska klart och 38 frdn 2022, dvs. sammanlagt 40 redogérelser att granska klart.

Gode mén for ensamkommande barn &r ofta befriade fran att ldmna in arsredovisning dé det
inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte ldmna in &rsredovisning dérfor att
forvaltning av ekonomi inte ingar i uppdraget. I bada fallen ldmnas istéllet en redogérelse for
utfort uppdrag. Forvaltningen har granskat drygt 270 redogorelser gillande ensamkommande
barn och betalat ut arvode.

Slutredovisningar

1055 slutredovisningar kommit in och 1001 har granskats. Fran 2021 ar antalet slutredovis-
ningar som inte har granskats fardigt 0 och antalet for 2022 dr 35. Nya slutredovisningar
kommer in 16pande ddrfor att huvudmén avlider, behovet av stéllforetrddare upphor eller pa
grund av byte av stéllforetradare.
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Vitesféreldagganden

Stallforetrddare som inte lamnar in de redovisningshandlingar de 4r skyldiga att lamna enligt
lag ska vitesforeldggas. Majoriteten av nimndens vitesdrenden ror stillforetradare som inte
lamnat in sin &rsrakning i tid. Om forteckning, arsrakning eller slutrdkning inte kommer in
och det inte finns ndgot anstand ska namnden foreldgga stillféretrddaren att vid vite ldmna in
redovisningshandlingen och sedan ansoka till tingsritten om utdomande-av vite.

Nir en stillforetradare fatt vite gor forvaltningen en lamplighetsprovning om denne kan kvar-
std som stillforetradare eller inte. I vissa fall handlar det om okunskap och i andra fall om
direkt olamplighet hos individen. Forvaltningen forsoker i denna bedémning alltid utgd ifran
huvudmannens bésta vid bedomningen av om stillforetridaren kan kvarsta eller inte.

Néamnden har till 31 december vitesforelagt i 200 drenden géllande slutrdkning, forteckning
samt arsrdakning. Av det har foérvaltningen i 70 fall skickat vidare till tingsrétten for utdo-
mande av vite.

Om en redovisningshandling inte kommer in trots att tingsratten domt ut vite finns en mojlig-
het for nimnden att fatta beslut om forhojt vite for stillfretradaren som inte ldimnat in hand-
lingen.

Samtliga stéllforetradare som inte ldmnat in arsredovisning ska vitesféreldggas vid maj- eller
junindmnden. Mélet nas.

Ansokan om samtycke till uttag, fastighetsoverlatelse och arvskifte

Inkomna ansokningar gallande tillstandsdarenden
under perioden 2022-01-01till 2022-12-31
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Beslut gallande tillstandsarenden under perioden
2022-01-01+till 2022-12-31
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Uttag Fastighetsforsaljning Arvskifte

m Handldggning har pabodrjatsinom 14 dagar  ® Handldggning har inte pabdrjats inom 14 dagar

Under 2022 har 2041 ans6kningar om, och samtycke till, omplaceringar, forvérv av aktier
med mera inkommit. Under samma period har 2293 beslut fattas. Det dr fler beslut &n antalet
drende som inkommit. Det beror pa att nimnden arbetat ikapp balanser fran 2021. Ndmnden
har avslagit 1 ans6kningar om uttag. Orsaken till att det ar fa avslag &r att stéllforetrdadare efter
kontakten viljer att dra tillbaka eller korrigera ansdkningar nar nimnden péapekar att de inte
kan bifallas.

Handldggningstiden varierar kraftigt pd grund av att vissa drenden gillande placering ar

mycket komplexa och utredningstiden i vissa fall dr lang da forvaltningen behover begira in
en eller ibland flera kompletteringar. I dagsldget har férvaltningen de ldgsta siffrorna pa ej
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handlagda drenden om uttag som nagonsin varit. De drenden som ska avslas beslutas av
ndmnden, vilket forldnger handlaggningstiden.

Under 2022 har 238 ansokningar om samtycke till fastighetséverlatelser och 297 anstkningar
om samtycke till arvskiften inkommit. Sammanlagt ger det 535 drenden att samtycka till eller
att avsla. Beslut har fattats om 237 fastighetsoverlatelser och 220 arvsskiften. Ett fastighets-
skifte har avslagits. Namnden ligger i fas med behandling av fastighetsforsiljningar men be-
hover arbeta ikapp handldggningen av arvsskiften.

Omprévning av forvaltarskap

Namnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ansdka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om overformyndarforvaltningen far reda pé att ett forvaltarskap inte lingre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsréatten om att forvaltarskapet ska upphora.

Under 2022 har 777 forvaltarskap omprovats. 1 40 drenden gjordes fortsatt utredning om
eventuell dndring. En del forvaltarskap har inte behdvts omprovats dérfor att de tillkommit

under det senaste aret.

Forvaltningen har tagit stéllning till om det dr aktuellt att anséka om forvaltarskapets uppho-
rande eller inte for de drenden dér forvaltarskapet anordnades fore 2022. Forvaltare som inte
medverkar till en omprovning av forvaltarskap genom att inte ldmna in underlag for omprov-
ning, utreds for att se om de &r fortsatt lampliga f6r uppdraget. Det kan dock ta tid innan dessa
kan lamplighetsprovas och bytas ut pa grund av hog arbetsbelastning, dér fokus &r att om-
prova forvaltarskap. Det finns dven en fordrdjning nér det géller att hitta nya lampliga forval-
tare vid behov av byte.

Internationella drenden

Enligt sérskilda bestimmelser i 16 kapitlet 2 § fordldrabalken ska dverférmyndaren i
Stockholm utdva tillsyn 6ver enskilda drenden for formyndare, gode mén och forvaltare for
huvudmin som inte dr folkbokférda i Sverige, men som har ritt till en svensk stillforetradare.
Om det dr frdgan om att huvudmannen vistas i en kommun i Sverige eller om det 4r fragan om
ett dodsbo dér den avlidne hade sin hemvist i en kommun i Sverige &r det den kommunen som
ska utova tillsyn. Finns ingen sddan kommun hor drendet till Stockholms 6verformyndar-
ndmnd. Forvaltningen utovar nu tillsyn i 250 internationella drenden. Forvaltningen far ocksa
maénga drenden och forfragningar fran forsdkringsbolag och allménheten i fragor som pé né-
got sitt har internationell anknytning. Handldggare vid forvaltningen ska ges kompetensut-
veckling inom de lagvalsfragor som handldggarna stills infor i de omraden som det &r mojligt
att internutbilda. Forvaltningen har fatt stod av juridiska avdelningen vid stadsledningskon-
toret for att se Gver finansiering av detta nationella uppdrag samt ta fram rutiner utifran for-
ordningar och internationella 6verenskommelser.

Utifran en delvis osdker uppskattning, far férvaltningen in mellan 20-70 nya drenden per &r
med internationell anknytning. Det &dr d&renden dir huvudmannen flyttat utomlands eller dar
personen vistas utomlands pa okénd plats eller till och med forsvunnit. I dessa drenden har
forvaltningen att gora vissa administrativa &tgérder, anmoda om att 4 in redovisningshand-
lingar, granska dessa samt hantera olika inkomna ansékningar som kréaver dverformyndarens
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samtycke. Forvaltningen har en utredningsskyldighet vid anordnande, upphorande och i vissa
fall under pagaende stallforetrddarskap nér det giller forvaltarskap, samt ska ta beslut om vite
nér redovisningshandlingar inte ldmnas in, vilket forekommer da formyndare eller stéllfore-
triddare och huvudman flyttat utomlands.

Forvaltningen svarar varje vecka pé ett antal fradgor som kommer via telefon och e-post frén
allménheten, jurister, forsdkringsbolag, banker och andra &verformyndare. Ingen myndighet
verkar i nuldget ha kompetens om internationell formyndarskapsratt och tenderar darfor att
soka stdd och ledning hos forvaltningen, vilket tar tid i ansprék. Arbetet med att utreda upp-
komna juridiska fragor pagar parallellt med handldggning av de befintliga drendena. Utred-
ningsarbetet innebdr en omfattande dialog med externa parter for att klargéra géllande juridik
och praxis.

De internationella drendena &r ofta mer tidskrdvande &n andra. Detta for att de dr svarare att
handlégga da huvudman, formyndare eller stéllforetréddare befinner sig utanfor Sverige och
det finns svarighet med kommunikation och sprék. Det kan ocksé vara svart att f4 fram den
dokumentation som behovs for tillsyn av drendet, exempelvis gar underlag fran banker, vard-
instanser och myndigheter som tillsynen kréver séllan att fa fram. Oklarheterna nér det géller
vilket lands lagar som ska gilla forekommer ofta och det finns inget stod att fa.

Namnden har fatt i uppgift att berdkna kostnaderna for handldggningen av internationella
drenden. En generell bedomning av ndmndens kostnader for hantering av internationella dren-
den d&r att kostnaden uppgér till 10 000 kronor per drende och ar eller mer beroende pa om-
standigheterna

i drendet. Denna bedomning grundar sig pa uppskattning av tidsatgéng av ett enskilt drende
frén att det anlénder till forvaltningen och den 16pande tillsynen. Detta blir sammantaget en
kostnad pa drygt 2 miljoner kronor arligen. Utdver det uppskattas kostnaden till 7 000
kr/vecka (cirka 365 000 kr/ar) for 6vrig hantering sdsom att svara pé fragor samt utreda och
ha kontakt med externa parter.

Forvaltningen bedomer att tillsynen i dagsldget inte &r tillrécklig i de enskilda drendena och
att mer tid skulle behova ldggas pa tillsyn i dessa drenden samt att reda ut ett antal juridiska
fragor och stillningstaganden som é&r oklara. Detta skulle 6ka kostnaderna ytterligare. Enligt
en uppskattning skulle kostnaden kunna bli ytterligare 8000 kr/vecka (416 000 kr/ér) och
uppat beroende p& hur mycket man véljer att handldgga i dessa drenden samt utreda i de fra-
gor som finns att utreda. Ovan exempel utgér ifrdn att en person arbetar 20 procent lika med
atta timmar av sin arbetstid med att utreda lagomradet.

Jamlikhet med mera

Det dr huvudménnens behov av stdd som ska avgora vilket stod som ges. Huvudmannens kén
far inte gora det ldttare eller svérare att fa stod. Stickprovskontroller visar att sa inte heller dr
fallet. All personal har under aret att deltagit i diskussioner om vikten av att inte 14ta faktorer
som kon, kdnsoverskridande identitet, sexuell laggning, etnisk tillhdrighet, religion eller alder
péverka vilket stod som ges, bland annat pé ett arbetsplatsmote. Funktionsnedséttning ar dar-
emot relevant vid bedomning av behov av stod.
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Informationssiakerhet

Néamnden handldgger stora médngder information bestaende av allt fran obetydliga tjanstean-
teckningar i ett enskilt drende till ldkarintyg rérande huvudménnen. Stora delar av verksam-
hetens informationsmaterial dr darfor kdnslig och behdver garanteras ett acceptabelt skydd.
Néamnden har upprittade rutiner f6r hur information som hanteras i verksamheten ska omhéan-
dertas sa att den halls skyddad fran obehorig tillgang. Dértill méste nimnden sékerstilla att all
information som passerar verksamheten informationssékerhetsklassas. En informationsklass-
ning innebdr att verksamheten identifierat, kartlagt och riskbedémt all information som hand-
laggs sa att den kan beldggas med lampliga skyddsatgdrder. Forvaltningen har under 2022 inte
hunnit med ndgon saddan informationsklassning. Infor 6vergéngen till nytt verksamhetssystem
under 2023 4r det dock nddvéndigt att pdborja en sddan informationsklassning sé att all in-
formationsmaterial 4r korrekt kartlagd. Informationsklassning tar tid och kréver hela verk-

samhetens delaktighet.
Sarskilda insatser i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet

Néamndens hela verksamhet som tillsynsmyndighet syftar till att stivja fusk, oegentligheter
och organiserad brottslighet. En stor del av tiden gar at till att granska redovisningshandlingar,
utreda klagomal och lamplighetsprova blivande och befintliga stallforetradare. En sirskild
djupgranskning har gjorts av mangférmyndare, det vill sdga stillféretrddare som har ménga
uppdrag. Samtliga gode mén har kontrolleras i polisens belastningsregister och om de har
betalningsanmirkningar. Stillforetradare som inte lamnar in redovisningshandlingar i tid vi-
tesforelaggs och en del entledigas. Namnden har gjort en sérskild granskning av Stockholms
lans god mans och forvaltarforening som far bidrag av nimnden varje ar. Sarskild uppmérk-
samhet har dgnats at att sékerstélla att hanteringen av assistansbolag gér rétt till. Personalen
har fatt en genomgéng av olika vilfardsbrott som forekommer och hur forvaltningen kan bidra

till att stivja dessa.

Porisdans Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Aremal Period
pojkar flickor 2021
ii’ 100 % av stéllféretrddarna 100 % 100 % 2022
har erbjudits arlig vidare-
utbildning for att fa stéd i
sitt uppdrag.
iﬁj{j Andelen arsrakningar dar 100 % 95 % 2022

arvode inte begérts som
ar pabérjade 1 december
ska vara 95 %

] Andelen arsrakningar, dar 100 % 100 % VB 2022
arvode begérs, som &r
pabérjade senast den 1
september ska vara 95 %

Ansdékningar och anmal- 85 % 100 % 2022
ningar ska vara pabérjade
inom 30 dagar

[ Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 En lamplighetsprévning av alla férordnade stéllféretradare ska 2022-01-01 2022-12-31
goras genom kontroll i polisens belastningsregister samt genom en
kreditprévning. De stéllféretradare som har anméarkningar byts ut.

v | samarbete med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
forbattrade rutiner for effektiv och saker hantering och redovisning
av enskildas pengar och inkép f6r dessa inom dldreomsorgen.

V4 Namnden ska sérskilt granska stallféretrddare med manga 2022-01-01 2022-12-31

uppdrag
iV 4 Samverka med arbetsmarknadsnamnden i inrattandet av stadens 2022-01-01 2022-12-31
forvaltarenhet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stéd insatser i tid praglade av hoég kvalitet, evidens och rattssdkerhet

Uppfylls delvis

Analys

Némnden bedomer att inriktningsmalet delvis uppfylls delvis. Stockholmare som har behov
av stillforetriadare ska fa en lamplig stallfretradare inom rimlig tid. Stillf6retradare ska
lamplighetsprovas och erbjudas utbildning och stdd for att kunna hjilpa sina huvudmén pa ett
bra sitt. Pa detta sétt bidrar dverférmyndarndmnden till stadens mal om att stockholmare som
behover stod ska fa insatser i tid. I dagsldget saknas tillgéng till professionella stillféretradare,
tillgang till ett drendehanteringssystem och stéd nér det géller hantering av internationella
arenden. Arbetsmarknadsforvaltningen har startat en forvaltarenhet under hosten 2022 som
kommer att ta drenden varen 2023. Ett drendehanteringssystem 4r upphandlat som kommer att
inforas under véren 2023. Forvaltningen foérsoker att korta handldggningstiderna genom att se
Over rutiner och utbilda personalen i hur drendena ska handlidggas pa ett effektivt sitt.

Namndmal: Namnden ska utdva en rattssaker handlaggning
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningens handldggning ska i alla delar vara rattssdker

Forvidntat resultat

Att handldaggningen sker pa ett rittssdkert sitt.

Analys

Némnden bedomer att nimndmalet nds delvis. Det beror i forsta hand pé brist pa stillforetra-
dare. Det giller sérskilt brist pa professionella stillféretrddare som kan ta drenden som &r sir-
skilt krdvande.

Ansokan, anmalan och férelaggande om behov av god man och férvaltare
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Néamnden har under 2022 fatt in 2128 drenden géllande ansdkan och anmélan. Under samma
tid har 832 beslut om anordnande eller upphdrande fattats av tingsrétten. Det &ldsta drendet
dar handldggning inte har pdbdrjats kom in den 23 december.

Ansokan om god man eller forvaltare kan komma fran huvudmannen eller fran huvudman-
nens nira anhoriga. Ansokan gors direkt till tingsrétten som kan begéra in kompletterande
utredning frén forvaltningen. Tingsrétten kan foreldgga forvaltningen att rekrytera en stallfo-
retradare eller att lamplighetsprova en i ansokan foreslagen stéllforetradare. Tingsrétten begér
alltid att forvaltningen ska yttra sig dver om kraven for god man eller forvaltare dr uppfyllda.

Namnden har under 2022 fatt in 1252 foreldgganden fran tingsrétterna géllande ansdkan om
stallforetrddare eller upphdrande av stéllforetrddarskap. Under samma period har 1055 fore-
lagganden handlagts.

En anmélan kan komma in frén vem som helst och utreds av forvaltningen. Ansdkan om god
man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 gors till tingsrdtten som fattar beslut om
anordnande.

Interimistiska drenden

Om behovet av stillforetrddare dr akut kan tingsréitten besluta om ett interimistiskt anord-
nande av god man eller forvaltare i avvaktan utredning och beslut som géller tillsvidare.
Bradskande och interimistiska ansékningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska
handldggas snarast mojligt. En ansvarig handldggare utses veckovis for dessa drenden. Antalet
beslut om interimistiskt anordnande godmanskap eller forvaltarskap &r 12.

Rekrytering av stallféretradare fér vuxna

Forvaltningen fortsitter med en ldngsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén, for-
valtare och sdrskilda vardnadshavare, samt ser 6ver hur rekrytering och kontroll kan utveck-
las. Forvaltningen hade den 31 december 2022 482 drenden att rekrytera i. Det kan jamforas
med rekryteringsbehovet vid érsskiftet 2021/2022 som uppgick till 372 drenden. Drygt hélften
bedoms ha behov av en professionell stillforetrddare, det vill sédga att uppdraget &r alltfor kré-
vande for en ideellt arbetande stéllforetradare. I budgeten for 2022 har kommunfullméktige
beslutat ge 6verformyndarndmnden i uppdrag att bista arbetsmarknadsndmnden med att under
aret paborja upphandling av formedlingstjadnster avseende stéllforetrddare samt uppréttande av
stadens forvaltarenhet. Det arbetet har pagétt under hela 2022. Overformyndarforvaltningen
har genomfort tre kampanjer for att rekrytera ideella stéllforetradare under 2022.

Begaran om entledigande och byte

Forvaltningen har under perioden fatt in 858 drenden géllande byten och klagomél under
perioden. Det dldsta drendet ddr handldggning inte pabdrjats kom in den 4 november 2022.

Bytes- och klagomélsérenden fordelas enligt foljande: 77 procent av drendena &dr begéran om
entledigande fran stillféretrddare som inte vill eller kan fortsédtta som god man eller forval-
tare, huvudmain och anhoriga som vill byta stéllforetrddare eller dédr forvaltningen funnit att en
stallforetrddare inte dr ldmplig for uppdraget. Klagomal fran obehdoriga parter, exempelvis
socialtjdnst, myndigheter och oroliga medménniskor, utgor 13 procent av drendena. Némnden
har under perioden entledigat flera stillforetridare som forekommit i polisens belastningsre-
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gister eller genom kreditupplysning visat sig ha betalningsanmérkningar eller genom att f6r-
valtningen i sin tillsyn funnit att stéllforetradaren inte &r lamplig.

Foraldraférvaltning

Om ett barn har tillgdngar som dverstiger atta prisbasbelopp, har tillgéngar som ska st under -
overformyndarkontroll eller dger fast egendom ska formyndaren ge in en forteckning 6ver
egendomen. Vidare ska vissa utbetalningar till barn séttas in pé spérrat konto enligt lag. Det
kan till exempel handla om utbetalning pa grund av arv, forsékringsersittning eller skade-
stand. Det dr den som betalar ut som ska meddela bade fordldrarna och dverformyndaren. Att
ett konto &r sparrat innebdr att foréldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran 6verfor-
myndaren. Statistik gillande dessa drenden redovisas under rubriken "Ansdkan om samtycke
till uttagstillstédnd, fastighetsoverlatelse och arvskifte".

Forvaltningens tillsyn syftar till att sdkerstélla att barnets tillgdngar anvénds till barnets bésta i
enlighet med lagens krav. Hér finns tydliga rutiner och forvaltningen arbetar bland annat med
drendedragningar for att sdkerstilla en likstédllig handldggning.

Ensamkommande barn

Forvaltningen hade vid arsskiftet 159 aktiva tillsynsdrenden som ror ensamkommande barn.
Fragan om ansvarig kommun for att ansoka till tingsritten om en sirskild forordnad vérd-
nadshavare &r tydlig enligt fordldrabalken. Fragan om vilken kommun som ska betala arvo-
deskostnaderna tolkas ddremot olika mellan kommuner och ger upphov till diskussion och
ménga frégor. P4 grund av detta uppkommer dérfor fragor kring arvode géllande de barn som
dr anvisade till Stockholms stad men placeras i annan kommun. Flera kommuner vill vid
dessa tillfallen att Stockholms stad ska st& for kostnaden, vilket skiljer sig fran den tolkning
staden gor dédr det dr folkbokforingen som avgor ansvarig kommun i enlighet med forildra-
balkens bestimmelser.

I Stockholms stad finns en uppgorelse sedan 2015 om att dverformyndarforvaltningen ska
arvodera i bade formyndarskapsdelen och i omvardnadsdelen. Detta delas ofta upp i andra
kommuner dér socialtjdnsten betalar arvode for omvardnadsdelen. Att kommunerna gor olika
ger ocksé upphov till frdgor och missforstand mellan stéllforetradare, socialtjanster och 6ver-
formyndarverksamheter.

Vid anmélan om god man for ensamkommande barn ska beslut fattas inom 14 dagar frén
ankomst. Namnden nar malet.

Forvaltningen arbetar med att bli béttre pa att folja upp gamla drenden. Det handlar om regis-

tervard och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa om att bevaka och stadigt driva drénden
framat. Inget drende fér ligga utan atgérd for ldnge. De dldsta drendena foljs upp kontinuerligt.

Gamla arenden

Forvaltningen maste bli béttre pa att folja upp gamla drenden. Det handlar om registervard
och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa om att bevaka och sténdigt driva drenden
framat. Inget drende fér ligga utan atgérd for lange. De &dldsta drenden méste foljas upp konti-
nuerligt.
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Samarbete med stadsdelsndmnderna, socialndmnden och aldrendamnden

For att nimndens verksamhet ska fungera &r det viktigt att det finns kunskap och kdnnedom
om ndmndens uppdrag inom stadsdelsnimnderna, socialnimnden och dldrenimnden. Det 4r
ocksé nodvindigt att det hos alla dessa namnder finns forstaelse for respektive namnds roll
och ansvarsomrdde. For att uppné det krdvs forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Néamnden har ett stort behov av att informera om sin verksambhet. ,

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen har samarbete med tre domstolar i ldnet och har utsett en kontaktperson per
domstol f6r samordning. Forvaltningen bjuder varje r in de tre domstolarna till en diskussion
om hur kommunikation och samarbete kan forbattras.

Samarbete med Migrationsverket, Lansstyrelsen, andra éverférmyndarférvaltningar
med flera

Forvaltningen samverkar med 6vriga aktorer, exempelvis Migrationsverket, Sveriges
Kommuner och Regioner, Linsstyrelsen, domstolar samt 6vriga dverférmyndarforvaltningar
for att sikerstélla informationséverféring, en likformig beddmning vid arvodering och dren-
dehandldggning samt stod vid budget- och prognosarbete.

Forvaltningen medverkar tva ganger per ar i lanstraffar med Stockholms ldns 6verformyndar-
forvaltningar, dels i ett natverk for forvaltningschefer och dels i ett natverk kring ensamkom-
mande barn. Tva ganger per ar triaffas forvaltningscheferna i 6verformyndarforvaltningarna i
landets storre stdder. En gang per ar triffas representanter for i stort sett samtliga 6verfé6rmyn-
daforvaltningar i landet pé foreningen Sveriges dverformyndares studiedagar.

Tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen utgér fran stadens program for tillgdnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedsattning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Malet dr att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pé lika villkor i samhillets gemenskap. Hela 6verformyndarverk-
samheten syftar till att huvudménnen med stod av sina stéllforetriadare ska fa den hjélp och det
stod som kréavs for att man sé langt som mojligt ska kunna delta i samhéllsgemenskapen.
Funktionshinderperspektivet tillimpas i den dagliga handldggningen av drenden som ror still-
foretradarskap. En dversyn har gjorts av informationen pa forvaltningens webb har gjorts for
att gora den sé lattbegriplig och tillgénglig som mgjligt. Flertalet av namndens indikatorer och
aktiviteter syftar till att nd detta mal. Namnden 4r varje ménad representerad i funktionshin-
dersradet som dr mycket engagerade i nimndens verksamhet da deras medlemmar i hog grad
ar berdrda av verksamheten. Representanter fran funktionshindersradet ska ing i en referens-
grupp nédr namnden utvecklar e-tjénster for att sékerstélla att de blir s& bra som m&jligt ur ett
funktionshinderperspektiv.

s Utfall Utfall Periodens v
Indikator :ffra'ﬁ dane man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ;(ri';él Period
pojkar flickor 2021
Overklaganden hanteras 85 80 100 % 2022
och skickas till tingsratten
inom fem dagar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 All personal ska under aret utbildas i forvaltningslagen 2022-01-01 2022-12-31
v

Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att 2022-01-01 2022-12-31
ndmndens nationella ansvar, nér sa ar méjligt, 6verfors till lamplig
statlig myndighet

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service

=

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgéinglig via mejl och telefon samt ge stéllforetradare, anhoriga
och andra intressenter en forbéttrad service i form av exempelvis kortare handldggningstider,
snabbare svar och ett gott bemdtande

Forvintat resultat

Antalet klagoméal som giller forvaltningens tillgénglighet och service minskar.

Analys
Nimnden beddmer att nimndmalet nas helt.

Information pa webben

Det 4r nu mojligt att hdnvisa till webben i hogre utstrackning &n tidigare da mer information
finns ddr. Informationen har utvecklats ytterligare under 2022 da forvaltningen kdper webbre-
daktorstjanst av serviceforvaltningen och informationen har blivit &nnu tydligare och aterfinns
under en egen webbadress, godman.stockholm.se Tre instruktionsfilmer som ér tillgidnglig-
hetsanpassade finns; en om hur en arsredovisning ska fyllas i, en om hur en férteckning ska
fyllas i samt en om vad som ingér i uppdraget som god man och forvaltare. Ett utvecklingsar-
bete har paborjats med stod av stadsledningskontorets kommunikationsfunktions och Gullers-
grupp for att utveckla webben ytterligare.

Det har blivit enklare att lamna synpunkter pa forvaltningen via webben. Ett webbformulér
finns numera dar personer létt kan skicka in synpunkter och klagomal till férvaltningen. For-
valtningen forsoker i storre utstrackning franga blanketter.

Telefon och mejlservice

Kontaktcenter dr forsta kontakten f6r den som ringer eller mejlar. De fragor som
Kontaktcenter inte kan svara pa slussas vidare till férvaltningens jourtelefoner dir handlag-
gare svarar. Niastan alla far svar pd sina frdgor inom fyra dagar. Det finns dock vissa drende-
kategorier dédr det kommer manga mejl men dar det inte alltid finns fragestéllningar att be-
svara. Det kan bland annat handla om anhoriga eller huvudmian som aterkommande hor av sig
med samma information, till exempel i aktuella bytesdrenden. Dar kan forvaltningen inte
svara pa samtliga och inte alltid inom fem dagar, ofta finns det ingen ny information att ge
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eller ingen fraga att besvara. Det finns dven mejl dér svar pa fragor kriaver ldngre utredningar.
Dir stravar forvaltningen efter att ge ett informativt forsta svar sa att den som hort av sig for-
star att det kommer ta tid innan ett svar pa sakfrdgan gar att ge.

Kontaktcenter

Genom Kontaktcenter hanteras varje manad omkring 3 000 fragor via telefon och e-post. Den
som kontaktar Kontaktcenter kan oftast fa svar pé sin fraga direkt. I vissa fall behover en '
handlaggare ta kontakt for att besvara fragan. Vanligen ar det ungefér 20 procent av de fragor
som kommer in via Kontaktcenter som férmedlas vidare till férvaltningen. Kontaktcenter kan
antingen koppla fram personen eller skicka vidare frdgan som ett meddelande till forvaltning-
ens funktionsbrevldda. Ett system finns for att bevaka och hantera inkommande fragor. Ett
forsta svar kan néstan alltid ges inom fyra dagar. Det giller d4ven fysiska brev som skickas

direkt till overférmyndarforvaltningen.

Jamforelse ar

2019 2020 2021 2022
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.m Al Period
pojkar flickor 2021
& Andel fragor som 93 % 88 % 80 % 2022
inkommer via mejl som
besvaras inom fyra
arbetsdagar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
iV 4 Forvaltningen ska oka tillgangligheten till forvaltningen for 2022-01-01 2022-12-31
tingsréatterna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utbilda personalen i att hantera svara samtal 2022-01-01 2022-12-31
v Utbilda personalen vid Kontaktcenter for att hdja kompetensen 2022-01-01 2022-12-31
V4 Vidareutbilda personalen i service och bemétande . 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Namnden ska 6ka barns delaktighet utifrdin mognad och férutsattningar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla sina rutiner och 6ka kompetensen bland handlidggarna for att i
handlaggningen, dér sa &r relevant gora barnet delaktigt

Forvidntat resultat

Barn ska i storre utstrackning vara delaktiga infor beslut som rér dem direkt eller indirekt.

Analys
Nidmnden beddmer att nimndmalet nas helt.

Forvaltningen handlédgger ett stort antal &renden som rér barn eller deras vardnadshavare. I
dessa drenden ska forvaltningen, dar sé ar lampligt, 1ata barnet yttra sig inf6r beslut som kan
paverka dem direkt eller indirekt. Barnkonventionen slér fast att barn har samma rittigheter
och lika viarde som vuxna. Forvaltningens mal dr att barnperspektivet ska stirkas genom att
beakta barns réttigheter i d&renden som beror dem. Barn har ritt att komma till tals i drenden
som berdr dem utifran &lder och mognad. Barnets basta ska alltid beaktas i dessa drenden.

Forvaltningen har tidigare tagit fram en promemoria géllande stéllforetradarskap for barn och
ansvarsfordelning mellan forvaltningen, socialtjansten och tingsritten. Promemorian skicka-
des till socialférvaltningen i borjan av 2020. Syftet ar att lyfta frdgor kring barn med stéllfore-
tradare och 6ka kompetensen kring detta.

Forvaltningen har varit aktiv medlem i stadens nédtverk for barns réttigheter under 2022. Hér
delas kompetens och erfarenhet géllande hur man implementerar barnets bista i
verksamheten.

Forvaltningen har tidigare utbildat delar av personalen géllande barnets bista och tagit fram
checklistor och mallar till stéd i handldggningen. Utvecklingsomréden ir att genomlysa fler
enskilda processer dn vad som gjorts inom forvaltningen for att kunna lyfta fram och synlig-
gora barnets bista samt utveckla rutiner och mallar. Ett annat utvecklingsomrade &r att starta
en dialog och samverkan med tingsratterna i stérre utstrickning i barndrenden. Det kan handla
om att en stéllforetradare behover tillséttas till exempel nédr en vardnadshavare far forvaltare
och ddrmed inte lingre kan vara férmyndare for sitt barn.

En barngrupp har bildats under 2022 for att arbeta med att belysa barnréttsfragorna pa for-
valtningen. Stadens barnombudsman bjods in i april for att utbilda personalen i barnkonven-
tionen. Gruppen har tagit fram en handlingsplan dér en av aktiviteterna under aret 4r att gora
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en oversyn av mallar for beslut och tjansteutlatanden for att fora in barnperspektivet i beslut
och dokumentation.

f Utfall Utfall Periodens 0
Indikator lF:tef:Icl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ';él Period
y * pojkar flickor 2021 - y
ﬁ, Alla anstéllda ska erbju- 100 % 100 % 100 % 2022
das utbildning i hur man )
kan géra barn delaktiga
infor beslut
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Namnden ska natverka med stadens socialtjanster for att 6ka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen om stéllféretradarskap for barn
vV 4 Namnden ska ta fram ett informationsblad till barn om vad som 2022-01-01 2022-12-31
géller fér minderarig att driva ndring.

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallféretradare
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utbilda stillforetriadare, befintliga sdvél som presumtiva.

Forvantat resultat

Stallforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utévandet och i sin redovisning
till forvaltningen.

Analys
Nimnden beddmer att nimndmalet nas helt.

Stéllforetrddarna erbjuds digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kun-
skapsomraden och bli sékrare i uppdraget gentemot huvudmannen. Det finns en film som be-
skriver hur en arsredovisning ska fyllas i. Det finns en film som beskriver vad ett uppdrag
som stillforetradare innebér och ett webbtest for blivande stillforetradare. Slutligen finns en
film som beskriver hur en redovisning ska fyllas i.

Under véren 2022 genomfordes en forsta utbildning for savil befintliga som nya stillféretra-
dare som anmadlt intresse for uppdrag enligt foraldrabalken 11 kap 1 §, 11 kap 2 § och 11 kap
3 § (tillfalligt godmanskap). Detta som ett led i att 6ka kompetensen hos stéllforetradarna
inom den hér typen av uppdrag, som ibland kan kréva sérskild kunskap inom olika omraden
till exempel juridik.

Under hésten har en utbildning for stillforetrddare genomforts tillsammans med FUB som
handlar om hur huvudmin med begavningshinder kan bemétas. En utbildning for stéllforetra-
dare har genomfo6rts med en representant for Silviastiftelsen om hur huvudméan med demens
kan bemotas. Tva utbildningar har genomforts tillsammans med bankféreningen om hur stéll-
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foretradare kan skota bankdrenden i en tid nar fysiska pengar avvecklas allt mer. Tva utbild-
ningar har genomforts i egen regi om varfor stillféretradare ska ldmna in redovisningar och
hur redovisningar ska goras.

Namnden ger ett bidrag till Stockholms ldns god mans- och férvaltarforening for 2022, bland.
annat for att de ska ordna kurser och ge stod for sina medlemmar.

Forvaltningen ska samarbeta med relevanta aktorer sé att dven ideella krafter tas tillvara samt
fortsitta den dialog som inletts med funktionshinderradet.

Jamstdlldhet med mera

Det ar lamplighet och kompetens som avgor om en person far bli stéllforetradare. All personal
kommer att delta i diskussioner pa arbetsplatsmdte om vikten av att inte 1ata faktorer som kon,
kénsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhdrighet, religion, dlder eller funkt-
ionsnedsittning paverka om en person fér bli stillforetradare.

> Utfall Utfall Periodens 2
Indikator :;:ﬁ dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ::;; Al Period
pojkar  flickor 2021
& Andel stéliféretradare for 100 % 100 % 100 % 2022
vuxna som erbjudits
kompetensutveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Namnden ska driva fler rekryteringskampanjer for rekrytering av 2022-01-01 2022-12-31
stéllféretrddare med olika metoder och utvérdera utfall
V4 Namnden ska fortsétta arbetet med att se éver hur utbildningen av 2022-01-01 2022-12-31
gode mén forbattras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser.
v Ndmnden ska samarbeta med relevanta aktérer sa att dven ideella  2022-01-01 2022-12-31
krafter tas tillvara samt fortsatta den dialog som inletts med
funktionshindersradet.
v 4 Namnden ska samverka med andra myndigheter och civilsamhallet 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har éldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Nimnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls helt. Overformyndarnimndens verksamhet
fyller en viktig roll for manga éldre stockholmare. En stéllforetradare, god man eller forval-
tare, kan utgora ett gott stod i situationer nir de egna formagorna sviker. Fler seniora stallfo-
retrddare har rekryterats. Namnden bidrar med sina insatser till stadens mal att ge dldre en
tillvaro priglad av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande. Overférmyndarverksamheten
fyller en viktig roll i stadens utvecklingsarbete mot att bli en dldrevinlig stad.
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Namndmal: Med stéd av en god man eller férvaltare ska aldre ges en trygg livssitua-
tion

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En stor andel av huvudménnen ér dldre personer, som'genom en stillforetradare kan ges en
trygghet i vardagen.

Forvantat resultat

Gode min och forvaltare ska ha den kompetens som de behdver for att 6ka tryggheten for
dldre huvudmain.

Analys
Nimnden bedomer att nimndmalet nés helt.

Forvaltningens mal har under 2022 varit att vidareutveckla samarbetet med pensionérsorgani-
sationerna. Syftet dr bade att sprida kunskap om dverféormyndarforvaltningens verksamhet och
fa in synpunkter pa hur verksamheten kan utvecklas. Malet har varit att virva fler seniora
stallféretradare. Ménga stillf6retradare dr dldre och de har méjlighet att limna synpunkter pa
namndens verksamhet via de enkéter som regelbundet skickas ut till alla stéllforetradare.
Manga huvudmén &r dldre och de har mojlighet att 1dmna synpunkter via de enkéiter som
ndmnden nu borjat skicka ut till huvudmén. Hela namndens verksamhet bidrar till att gora
Stockholm till en dldrevénlig stad.

i Utfall Utfall Periodens :
Indikator periodens man/  kvinnor/ utfall VB  Arsmal LS. Pperiod
pojkar flickor 2021

@ Andel stéliféretrddare som 100 % 0% 100 % 2022

erbjudits utbildning om

demens och alderdoms-

svaghet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 Namnden ska méjliggéra att nischade utbildningar for gode mén 2022-01-01 2022-12-31

erbjuds, till exempel om demens

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Niamnden bedémer att inriktningsmalet uppfylls helt. Ndmnden ansvarar for att bidra till att
staden nar hogt stdllda miljomal. Det handlar om sopsortering, spara energi, kopa miljocerti-
fierade produkter och att aka kollektivt.

Néamnden 4r beredd att mota en utveckling mot fler stockholmare och en dldre befolkning.
Mellan 1-2 procent av befolkningen har erfarenhetsmassigt behov av en stéllforetrdadare. Ju
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dldre befolkning desto fler behover stéllforetradare. En vilfungerande 6verférmyndarverk-
samhet dr ndmndens bidrag till en dynamisk storstad med hog tillvéxt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges bista
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Namnden bedémer att verksamhetsomradesmaélet uppfylls helt. Namnden foljer stadens rikt-
linjer i "Naringslivspolicy for Stockholms stad" dér staden stakar ut riktlinjer och mal for hur
synsétt samt arbetssétt inom staden langsiktigt kan utvecklas sa att innovation, utveckling,
ndringsliv och tillvéxt frimjas pa basta sitt.

Néamnden beslutar om underariga ska fa starta foretag. Den bedomningen utgér fran en positiv
syn pé eget foretagande. Det dr viktigt att tillvarata ungas vilja att starta féretag och stimulera
deras initiativtagningsformaga. Samtidigt ar det viktigt att forsdkra sig om att den underérige
inte blir utnyttjad och inte riskerar att skuldsétta sig och hamna i svarigheter for att man inte
fullfoljt sina skyldigheter gentemot anstidllda och myndigheter.

Néamndens verksamhet i 6vrigt dr inriktad mot hjélpbehdvande individer. En del av namndens
huvudmain dger foretag. Stallforetradarens uppdrag &r dé att ta hjélp att driva, silja eller av-
veckla foretaget. Ndmnden bedriver ingen verksamhet gentemot foretag. Namnden upphand-
lar dock stadning och anlitar ett féretag som tillhandahaller professionella stéllforetridare.
Néamnden har dessutom upphandlat ett drendehanteringssystem under 2021-2022. Namnden
har en upphandlingsplan f6r 2023. I planen uppgar upphandling av IT-konsulter. Denna bifo-
gas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljé

© Upptylls helt

Analys

Niamnden bedomer att mélet uppfylls. Overformyndarnimnden bidrar till stadens mal om att
vara en hallbar stad med god livsmiljé genom att handla och agera pa ett miljomaéssigt hallbart
sdtt. Det innebir bland annat att resa hallbart, spara energi, kopa miljomarkta varor och tjins-
ter och killsortera s ménga fraktioner som det fér ndrvarande finns forutsittningar for.
Niamnden limnar 4ldre mébler, datorskdrmar och datorer till dterbruk inom stadens verksam-
het. Vid flytt till nya lokaler har nimnden for avsikt att atervinna befintliga mébler. Det 4r
ndmndens bidrag till att staden ndr mélen i Stockholms stads miljéprogram 2020-2023 och
Klimathandlingsplan 2020-2023 for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040.
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Namndmal: Namnden bidrar till malet genom att i sa hog utstrackning som méjligt
képa miljécertifierade varor och tjanster

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska vara kravmaérkta eller pa annat sétt miljogodkénda,
tjdnster ska vara miljocertifierade.

Analys
Nimnden bedomer att nimndmalet nés helt.

Forvaltningen efterstrdavar alltid att sa langt det &r mojligt inhandla sévél varor som tjénster
som uppfyller stdllda miljokrav, utifran Svanenmarkning, KRAV eller andra miljocertifie-
ringar.

2 Utfall Utfall Periodens i
Indikator Etef:l(l, dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal :rFs:l al Period
pojkar flickor 2021
€ Sjalvskattad andel av 91,89 % 9067%  90% 2022
namndens inkdp av varor
och tjanster som ar miljo-
certifierade
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Namnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att en 2022-01-01 2022-12-31
storre andel produkter och material ateranvands genom att kéllsor-
tera och atervinna samt anvanda stadens system for aterbruk av
kontorsmaterial
iV 4 Utbilda personal som gér mindre inkdp om vikten av att vélja 2022-01-01 2022-12-31
miljdvéanliga varor och tjdnster

Namndmal: Namndens pappersférbrukning ska minska jamfort med féregaende ar
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Namnden minskar nyttjandet av papper dé& information digitaliseras

Analys

Niamnden bedomer att namndmalet nés delvis. Det beror i forsta hand pa att inférandet av ett
drendehanteringssystem har forsenats.

eDok har inforts under 2022 och ndmnden far tillgéng till nimndhandlingarna digitalt, de be-
héver da inte tryckas upp vilket minskar pappersanvandningen.

Under hosten skulle drendehanteringssystem Lex ha inforts. Det skulle gjort att farre hand-
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lingar behovt skrivas ut. Inforandet ar dock flyttat till varen 2023. Pappersforbrukningen for-
véntas darfér minska under 2023.

For att minska jamfort med foregdende ar har dessutom diskussioner forts med medarbetarna
om vikten av att minska anvidndandet av papper i onddan. Det dr viktigt att ténka efter fére en
utskrift gors. Genom minskade ogenomténkta utskrifter av dokument och handlingar kan f6r-
valtningen delvis uppna det tinkta malet.

= Utfall Utfall Periodens ¢
Indikator :ff;'ﬁ dsns man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ;(rFs; Al Period
; z pojkar flickor 2021
€ 100 % av nmndens 100 % 10% 100 % 2022
anvandning av pappers-
broschyrer ersétts med
digital information
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
iV 4 Verka for minskad energianvandning genom att digitalisera 2022-01-01 2022-12-31
namndens broschyr "Valkommen som god man"

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad fér framtiden

Niamnden bedémer att inriktningsmalet uppfylls helt da verksamheten tagit ett viktigt steg mot
digitaliseras under 2023 da ett drendehanteringssystem infors. Det dr borjan pa en digitaliser-
ingsresa som syftar till att effektivisera verksamheten, hoja kvalitén eller sdnka kostnaderna.

Antalet invanare i Stockholm beréknas 6ka under kommande ar. Dessutom berdknas andelen
dldre oka. D4 andelen i befolkningen som har behov av stillforetradare utgér mellan 1 och 2
procent forvéntas behovet av stillféretradare 6ka i samma takt som befolkningsokningen.
Andelen som behover en stéllforetradare bland dldre dr hogre dn bland yngre. Ju storre den
gruppen blir ju fler behover en stillforetradare.

Niamndens kostnader for arvoden till stillféretradare paverkas av hur stor andel av huvud-
ménnen som kan betala stillféretradarnas arvoden sjdlva och arvodenas storlek. Om antalet
huvudmin med mycket begrinsade ekonomiska resurser 6kar leder det till att stadens kostna-
der for arvoden dkar. Om inflationen och priser 6kar kan det dérfor leda till 6kade kostnader
for staden. Mycket tyder pa att Sverige ar pa vég in i en lagkonjunktur bland annat pa grund
av Rysslands anfall mot Ukraina och efterfoljande krig. Aven det kan leda till att kommunen
behover betala en storre andel av stillforetradarnas arvode. Namnden har haft svart att rekry-
tera stillféretradare 2022. Ett sétt att géra uppdragen mer attraktiva &r att hoja arvodet 2023.
Det leder till 6kade kostnader for arvoden.

Pandemin har inneburit stingda granser mellan ldnder vilket forsvérar majligheten att fly till
Sverige. Det kommer darfor firre ensamkommande barn &n tidigare vilket ger lagre kostna-
der. Nir grianserna 6ppnar igen och flygen borjar gé kan det innebéra att antalet ensamkom-
mande barn 6kar, vilket innebir att stadens kostnader for gode mén 6kar. Om kriget i Ukraina
och oroligheter i Afghanistan leder till att fler ensamkommande barn kommer till Stockholm
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leder dven det till okade kostnader. Det finns dock inget nu, i januari 2023, som tyder pa att sa
blir fallet.

Det &r enligt fordldrabalken Stockholms stads ansvar att administrera och handlégga samt
avsluta drenden fran landets samtliga 290 kommuner didr ensamkommande barn forsvunnit.
D3 antalet ensamkommande barn minskat i hela landet minskar ocksa antalet som avviker.
Skulle antalet ensamkommande barn i landet 6ka igen sé kan antalet avvikna barn ocksé oka.

Kommunfullméktige har beslutat ge 6verformyndarndmnden i uppdrag att bista arbetsmark-
nadsndmnden med att genomfora en upphandling av formedlingstjénster avseende stéllfore-
trddare samt uppréttande av stadens forvaltarenhet. Hur beslutet paverkar 6verformyndar-
ndmndens budget paverkas och hur kostnaderna fordelas mellan kommunstyrelsen, arbets-
marknadsndmnden och 6verformyndarndmnden. Detta &r inte klart &n. Ddremot forvéntas
fordandringar 2023.

Kommunfullmiktige beslutade den 13 december 2021 att "Overformyndarndmnden ska uti-
fran verksamhetens behov upphandla ett systemstod, vilket inkluderar beslut om upphand-
lingsunderlag, tilldelning av kontrakt, avtalshantering, implementering av upphandlat system
samt etablering av systemfSrvaltning. Overfosrmyndarnimnden medges finansiering om 15
mnkr och sker genom disposition av de i eget kapital avsatta medel for modernisering av

sociala system".

Overformyndarndmnden har nu genomfort en upphandling av ett drendehanteringssystem.
Mélet &r att infora ett drendehanteringssystem LEX varen 2023. I upphandlingen ingick inte
e-tjanster som mojliggor att handlingar kan skickas in digitalt av stéllforetradare. Det beror pé
att e-tjanster i Stockholms stad ska vara byggda pa stadens e-tjansteplattform. Nu forbereds
inforandet av LEX och en forstudie har genomforts for inforandet av e-tjénster. Forhopp-
ningen 4r att e-tjénster som innebdr mojlighet att effektivisera arbetet bade for stéllforetrddare
och forvaltningens handldggare kan finnas pa plats 2024-2026.

Om nimnden delat drendehanteringssystem med andra forvaltningar hade man kunnat dela
kostnader for systemforvaltning, drift och utveckling med andra forvaltningar och stadsled-
ningskontoret hade kunnat bistd med teknisk kompetens och samordna arbetet. Néar nimnden
nu ska ha ett helt eget drendehanteringssystem behdver ndmnden inrétta en egen IT-funktion
som kan arbeta som ansvarig for kontakt med leverantoren, systemforvaltning, support, ut-
bildning av medarbetare i drendehanteringssystemet, utveckling av e-tjénster pé stadens e-
tjansteplattform i samband med leverantdren, samverkan med andra 6verformyndarforvalt-
ningar som har samma system till exempel nér det géller kravstéllning. Det &r arbetsuppgifter
som kraver en djup kunskap om Sverformyndarforvaltningens verksamhet som inte finns pa
ndgon annan forvaltning. D& ndimnden idag inte har ndgot drendehanteringssystem ar det helt
nya arbetsuppgifter som tillkommer 2023. For att kunna fortsitta med digitaliseringsarbetet
krévs darfor ytterligare medel kommande &r.

Ar 2024: 4,7 MSEK fordelade pa nytt system, processforandringar, verksamhetsutveckling,
interna resurser

Ar 2025: 4,7 MSEK fordelade pé nytt system, processforandringar, verksamhetsutveckling,
interna resurser
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Stadsdirektoren har meddelat att overférmyndarforvaltningen ska flytta till tekniska ndmnd-
huset pa Kungsholmen 1 januari 2024. De nya lokalerna kan inte inrymma arkiv for akter med
pagaende handlingar pi samma vaningsplan pa grund av bristande barighet. PAgiende och
avslutade handlingar maste dérfor férvaras i arkiv lokaler i kdllaren. Handldggarna méste ha
néra tillgdng till handlingarna i pappersakterna fram tills dess att de skannats in. Det gor att en
del av forvaltningens pappershandlingar behover skannas in fore flytt till de nya lokalerna.

Regeringen har varen 2021 presenterat resultatet fran en utredning med namnet "Stallforetra-
dare att lita pa - en Gversyn av reglerna om gode mén". Stockholms stad har i en remiss yttrat
sig 6ver utredningens forslag hosten 2021. Om utredningens forslag genomfors paverkas
overformyndarndmndens verksamhet i grunden och ddrmed dven stadens kostnader. Det beror
bland annat pé att utredningen foreslar att ansvar flyttas fran tingsritterna till kommunernas
overformyndare och att overformyndarna foreslés fa ett utokat ansvar for att utbilda stéllfore-
tradare. Enligt Sveriges kommuner och regioner skulle drendeméngden i sa fall 6ka med 20-
30 % for kommunernas dverformyndare. Namnden véntar nu pé att regeringen ska ldgga fram
en proposition i fragan.

KF:s mal féor verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys
Malet nés helt da budgeten 4r i balans och namnden har langsiktigt héllbara finanser.

Namndens budget ar 66,8 mnkr. Budgeten for 2022 6kar med 3,4 mnkr jamfort med 2021. Av
ndmndens budget dr 51,8 mnkr reserverade for namnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begéra en budget-
justering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv, CM3, for
arvoden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helérsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering.

Niamnden far inte kompensation for pris och l6nedkningar. Pris och lonedkningar motsva-
rande 0,6 mnkr ska motas av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvén-
das till att korta handldggningstiderna och till forberedelse for digitalisering och digitalt stod
till stéllforetradare.

Nimnden har utvecklat ett eget prognosverktyg och rutiner for att ta fram prognoser. Manat-
liga avstimningar goérs med controller, enhetschefer och forvaltningschef. Ett antal oséker-
hetsfaktorer som paverkar mojligheten att forutse budgetutfallet &r till exempel att forutse hur
ménga huvudmén nimnden har nista &r, hur manga stéllforetradare som begér arvode, hur
stor andel av huvudménnen som kan betala arvodet sjélva, hur stor andel som staden ska be-
tala och hur ménga ensamkommande barn som kommer till exempel fran Ukraina.

Niamnden fortsétter arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att méta kvalitet, till-
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ginglighet, rattssakerhet, effektivitet samt huvudménnens och stéllforetrddarnas uppfattning
om verksamheten.

: Utfall Utfall Periodens 2
Indikator E&:ﬁdens maéan/ kvinnor/  utfall VB Arsmal :rFs.:'lél Period
pojkar - flickor 2021 :

@ U Namndens budgetfsij- 100 % 99,5 % 100%  100% VB 2022
samhet efter resultatéver- ' i
féringar

@ U Namndens budgetfsij- 100 % 99,5 % 100%  100% VB 2022
samhet fore resultatéver-
foringar

@f} U Nadmndens prognosséker- 0% -1% +/-1 % +-1% 2022
het T2

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvinder skattemedlen
effektivt till stérsta nytta fér stockholmarna

@ Upptylis helt

Analys
Namnden nar malet helt da skattemedel anvinds effektivt till storsta nytta fér stockholmarna.

Anvéanda skattemedel effektivt

Niamnden ska arbeta réttssikert, effektivt och med stockholmarnas bista for 6gonen. Verk-
samheten ska priglas av ett ndrvarande ledarskap, effektiv handldggning och en god arbets-
miljo. Namnden har arbetat mycket med den fysiska och psykosociala arbetsmiljon under
2022.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Overformyndarnidmnden i Stockholm har ett nationellt ansvar i vissa formynderskapsfrigor.
Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § fordldrabalken vid utredning av ett dédsbo,
utovas tillsynen av dverformyndaren fér den kommun dér den avlidne hade sin hemvist. Ar
det i ovrigt frdga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av 6verféormyndaren f6r
den kommun dér den gode mannen &r folkbokfoérd. Om det inte finns ndgon behorig dverfor-
myndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av 6verformyndaren f6r Stockholms
kommun. Darfor ansvarar nimnden bland annat f6r ensamkommande barn som avviker fran
landets samtliga 290 kommuner och f6r svenskar som bor i andra ldnder och inte ar folkbok-
forda i ndgon kommun.

Det finns inget etablerat och erként internationellt samarbete inom féormyndarréttens omréade.
Lagstiftningen skiljer sig 4t mellan olika ldnder liksom och liksom hur verksamheten &r orga-
niserad. Ndmnden skulle gidrna se att ett sddant startade. Det bor i sé fall vara ett nationellt
initiativ.

Samverkan inom Stockholms stad

Nimnden har ett behov av att samverka framst med socialnimnden, dldrenimnden och stads-
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delsndmnderna. Samverkansbehovet ror utbildning av stillforetradare och utbildning av bi-
standshandléggare och annan personal som kommer i kontakt med huvudmén och stillfore-
tradare. Det finns dven ett behov av samverkan kring ensamkommande barn.

Personal och arbetsmiljé

Namnden fortsitter arbetet med att systematiskt forbéttra arbetssituationen och arbetsmiljon
for anstdllda, med maélet att ndimnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad ar-
betsplats.

31 december 2022 hade ndmnden 70 tillsvidareanstillda pé heltid varav 3 tjénster gar till digi-
taliseringsprojektet, 4 dr fordldralediga och 6 &r tjénstlediga. 1 person &r sjukskriven pa heltid
med rehabiliteringsplan. Det innebér att 56 anstéllda 4r pa plats och handldgger drenden. Dér-
utover har forvaltningen 7 visstidsanstillda samt en "jobbtorgsanstélld". Av forvaltningens 70
tillsvidareanstéllda 45 dr kvinnor och 25 dr mén.

Insatserna som syftar till att forbattra arbetsmiljon 2022 har bland annat handlat om:

o Tydligare prioriteringar frdn ndmnd och chefer.

Ett ndrvarande och stddjande ledarskap.

Satsning p& kompetensutveckling.

Utveckling av rutiner, mallar och handlaggarstod.

Ett fortsatt arbete med forvaltningens jamstélldhets- och méngfaldsplan i arbetsmiljo-
gruppen sd att forvaltningen &r en inkluderande arbetsplats dér varje medarbetare kén-
ner sig respekterad, delaktig och uppskattad.

e Foretagshilsovarden nyttjas for stod att forhindra sjukdom och for stod till sjuka.

Personalen uppmuntras att anvénda sin friskvardstimme och friskvardsbidraget. Ndamnden
samarbetar med foretagshélsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med foretagshal-
sovarden for samtal och eventuell behandling.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stéller tydliga krav pé arbetsgivaren nér det giller
arbetsbelastning, arbetstider och krénkande sdrbehandling.

Overformyndarforvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kénna sig friska och motive-
rade. En viktig del i detta arbete &r satsningen pa friskvard. Personalen uppmuntras att an-
vénda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag. Det har ocksé skapats en Friskvardsgrupp
som erbjuder olika friskvardsaktiviteter. Séarskilda teambuildande aktiviteter genomfors bade
pé forvaltnings- och enhetsnivd, finansierade med sérskilda medel som kommunstyrelsen av-
satt for detta dandamal.

I februari genomfordes stadens medarbetarenkidt. Gemensamt medarbetarindexet gick fran 78
till 76. Ledarskapsindex gick fran 84 till 80. Motivationsindex gick frdn 77 till 76 samt styr-
ningsindex gick fran 75 till 71. Resultatet foljs upp med handlingsplaner pa respektive enhet
under véaren och forbattringsomraden bearbetas i arbetsmiljogruppen samt pé enhetsmoten och
arbetsplatstraffar. Dérutdver tas en forvaltningsdvergripande handlingsplan fram for fragor
som dr gemensamma for hela forvaltningen.
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Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon ska genomforas i ndra samarbete med nimndens fack-
liga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet ska forankras pa enhets-
moten och arbetsplatstréffar. Férvaltningen har fran och med 2022 tva skyddsombud som
fyller en viktig roll i arbetet med att forbattra arbetsmiljon.

En viktig uppgift dr att forhindra att personal drabbas av hot och vald. Allménheten har inte
tillgéng till nimndens lokaler, som halls l&sta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sarskilt besoksrum finns som syftar till att ka sé-
kerheten vid besok som giller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevlada och myndighetens
officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste mén anvéndas. Hot ska alltid polisanmaé-
las. Chefer och foretagshélsovard har i uppgift att ge stéd om nédgon drabbas av hot eller vald.

Némnden har en jamstilldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krankande sdrbehandling, den géller 2022-2024. Ingen krénkande sdrbehandling, oavsett or-
sak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering strdvar nimnden efter en jimnare
konsfordelning utan att frdngd krav pa kompetens. Idag dr 64 procent av personalen kvinnor
och 36 procent mén.

Lokaler

Namndens lokaler dr beldgna p& Villingbyplan 2 i Villingby centrum, néra till tunnelbana,
bussar och hela Villingby centrums utbud av butiker med mera. Hyresvard &r ett fastighetsbo-
lag som heter NREP. Kontorsarean dr pa 828 kvm. Namnden har ett hyreskontrakt som
stracker sig till 2024.

Stadsdirektoren har meddelat att 6verformyndarforvaltningen ska flytta till tekniska ndmnd-
huset p& Fleminggatan 1 januari 2024. Ett arbete har paborjats for att genomftra verksam-
hetsanpassningar av de nya lokalerna. Stockholms stad har ambitionen att samla forvaltningar
i kluster.

En mer andamalsenlig organisation

Inga organisatoriska fordandringar har genomforts under 2022. Namnden strévar istéllet efter
att ge personalen stabilitet och trygghet. Under 2023 ska ett verksamhetssystem inforas. Det
kommer att & konsekvenser for arbetssitt, bemanning och organisation. Det kan dérfor bli
aktuellt med nédgon form av organisationsforéandring 2023.

Nyckeltal

Lansstyrelsen i Dalarna samlar varje ar, i januari-februari, in nyckeltal frdn samtliga kommu-
ners dverformyndarverksamheter. I tertialrapport ett redovisades en jamforelse mellan
Stockholm, Géteborg och Malmo.

Internkontroll

Namnden arbetar for att utveckla internkontrollen i syfte att sékerstélla att verksamheten bed-
rivs i enlighet med géllande lagstiftning och kommunstyrelsens anvisningar och sékerstélla att
den &r aktiv och integrerad i organisationen. I detta arbete beaktas sarskilt kritik frén gransk-
ningsmyndigheter.
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> Utfall Utfall Periodens :
Indikator periodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal e Parind
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 76 78 79 83 2022
\:1 v Andel upphandlade. avtal 100 % s 100 % 100 % 93 % 2022
dér kontinuerlig uppfolj-
ning genomforts
@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 %  Tasfram 2022
marknadsdialog har av
genomférts namnd/
styrelse
v Index Bra arbetsgivare 78 85 86 84 2022
f‘§ v Sjukfranvaro 4,5% 7.1 % 3% 42 % 5% Tas fram VB 2022
av
g' namnd/
styrelse
@ U sjukfranvaro dag 1-14 14% 11% 16%  15% 16%  Tasfram VB 2022
av
9" namnd/
styrelse

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service och underlattar
tillsynen

Uppfylls delvis

Beskrivning

Projektet Modernisering av sociala system fortsétter ddr malet dr inférandet av ett nytt verk-
samhetssystem.

Forvéantat resultat

Forvaltningens service till stillféretrddare, huvudmén och andra intressenter har férbéttrats
och tillsynsarbetet underlattats genom inférandet av eDok och nytt verksamhetssystem.

Analys

Niamnden bedomer att nimndmalet uppnas delvis. Det beror pa att inférandet av ett drende-
hanteringssystem har forsenats.

Inforandet av ett drendehanteringssystem har varit prioriterat under 2022. Arendehanterings-
systemet LEX &r upphandlat och ska inféras varen 2023. Inférandet &r framflyttat fran 2022
till 2023pé grund av forseningar. Under perioden 2023-2024 ska foérvaltningen ga frén en helt
pappersbaserad drendehantering till en helt digital. Férhoppningen ér att systemen ska ge stod
for styrning och uppf6ljning, 6ppna mojlighet for att automatisera viss handldggning, ge for-
valtningen mdgjlighet att forbéttra kvaliteten och underlitta tillsynen. Genom att huvudman
och stéllforetradare sjdlva kan gé in och se statusen pa sitt drende forbattras servicen. E-
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tjanster ska utvecklas pa stadens e-tjansteplattform. Stéllforetradarna ska kunna anvénda e-
tjansterna for att kunna l&mna in arsredovisningar och andra handlingar digitalt. Digital dren-
dehantering till ndimnden inférdes i borjan av aret.

Utfall Utfall

Periodens

" Indikator 5tefglcl>dens mén/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal '}é(rFs:;él Period
pojkar flickor 2021
. 100 % av alla anstéllda 0% 80 % 100 % 2022
har fatt utbildning i nytt
verksamhetssystem
Analys
Pga. forseningar har inférandet flyttats till 2023 samt &ven utbildning av medarbetare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Namnden ska arrangera arbetet med namndens natioﬁella upp- 2022-01-01 2022-12-31

drag sa att det &r urskiljbart i kostnadsredovisningen

Analys

Utvecklingsarbetet &r pausat i avvaktan pa inférandet av ett drendehanteringssystem som ska méjliggéra framtagande av ny
statistik som kan ligga till grund fér en kostnadsredovisning dar némndens arbete med nationella uppdrag &r urskiljbart.

v

Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen underséka
mojligheterna att fa statlig ersattning for némndens nationella
ansvar for &renden rérande utvandrade personer

2022-01-01

2022-12-31

o

Na@mnden ska upphandla samt implementera ett nytt verksamhets-
system fér ndmndens verksamhet

2022-01-01

2022-12-31

Analys

Inférandet &r flyttat fran 2022 till 2023 pga. forseningar.

v

Namnden ska utveckla den interna kontrollen i syfte att sékerstalla
att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande lagstiftning och
kommunstyrelsens anvisningar och sakerstélla att den &ar aktiv och
integrerad i organisationen. | detta arbete ska séarskilt beaktas
eventuell kritik fran granskningsmyndigheter sasom lansstyrelsen
och Justitieombudsmannen.

2022-01-01

2022-12-31

Ndmnden ska fortsétta arbetet med att ta fram metoder och nyckel-
tal for att méta kvalitet, tillgdnglighet, bemétande, rattssakerhet,
effektivitet samt huvudménnens och stéllféretraddarnas uppfattning
om verksamheten, pa ett satt som gor det méjligt att jamfora bakat
i tiden och med andra éverférmyndarndmnder i framforallt
Stockholms lan

2022-01-01

2022-12-31

Analys

Utvecklingsarbetet dr pausat i avvaktan pa inférandet av ett drendehanteringssystem som ska méjliggéra framtagande av ny

statistik.

Namndmal: En férbattrad och flexibel arbetsplats genom ett digitaliserat arbetssatt

Uppfylls delvis

Overférmyndarnamnden, Verksamhetsberéttelse

36(44)



Beskrivning

Genom inférandet av ett digitalt &rendehanteringssystem ska flexibiliteten for nimndens an-
stdllda ka da arbetet i storre utstrickning kan ske digitalt

Foérvintat resultat

Okad effektivitet och 6kade mojligheter till flexibel arbetsplats

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnés delvis. Det beror pa att inférandet av ett
drendehanteringssystem har forsenats.

Moderna digitala arbetsmetoder ska pa sikt leda till en battre arbetsmiljo. Administrativa mo-
ment som utskrift, kopiering och insortering i akter forsvinner. Mer tid kan &gnas at kvalifice-
rad handlaggning och kommunikation. Mojligheten att arbeta hemma och pa andra platser dn
arbetsplatsen 6kar. Handldggare och registratorer far st6d i att gora rétt. Chefer far stod i att
bittre kunna styra och folja upp verksamheten.

Forvaltningen har genomfort en upphandling av nytt drendehanteringssystem. Ett inforande-
projekt pagér nu dér det nya systemet Lex ska inforas varen 2023. En forstudie infor inféran-
det av e-tjénster dr genomford. E-tjinsterna ska gora det mojligt for stallforetrddare att skicka
in underlag digitalt till nimnden.

@ Utfall Utfall Periodens z
Indikator Periodens man/  kvinnor/ utiallVB  Arsmal &S, Period
pojkar flickor 2021
. Andelen av ndmndens 0 50 2022
processer som &r tekniskt
mdjliga att hanteras helt
digitalt &r 50 %
Analys
Férsening av inférande av nytt &rendehanteringssystem till 2023
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Né@mnden ska fortsatta arbetet med att systematiskt forbattra 2022-01-01 2022-12-31
arbetssituationen och arbetsmiljon fér de anstéllda, med malet att
namnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats

0 Utbildning ska genomféras i flera steg i inférandet av drendehante-  2022-01-01 2022-12-31
ringssystem

Analys
Inférandet av drendehanteringssystemet &r flyttat till varen 2023 och dar med och flertalet av utbildningarna i systemet.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Namndens budget for 2022 4r 66,8 mnkr, vilket innebér en 6kning med 3,4 mnkr jamf6rt med
budgeten foér 2021 pa 63,4 mnkr. Budgeten 4r indelad i tvd separata delar - gemensam forvalt-
ning inklusive nimnd med 51,8 mnkr och arvoden med 15 mnkr. 0,1 mnkr har tilldelats i in-
vesteringsbudget.

Budgettillskottet anvéands till kop av tjénster, genomforandet av ett nytt verksamhetssystem,
fler anstédllda samt kompensation for pris- och 16ne6kningar. Medlen for att 6ka antalet an-
stdllda har anvénts till att komma ikapp med handldggningen nir det géller ansdkningar, an-
maélningar, forelagganden, rekrytering av stéllforetradare och granskning av redovisnings-
handlingar.

Néamndens budget for arvoden motsvarar inte nimndens verkliga kostnader for arvoden. For
arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden som tidigare mgjlighet att begéra en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv,
CM3, for arvoden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund for beddmningen om budgetjustering. I enlighet
med kommunfullméktiges budgetforutséittningar, har nimnden &ver tid utnyttjat mojligheten
att, i samband med tertialrapport 2, begira extra medel frén den centrala medelsreserven for
okade arvodeskostnader. I tertialrapport tva begdrde ndamnden 9 mnkr i extra medel for 6kade
arvoden vilket senare beviljades. Utéver det fick nimnden 0,3 mnkr for extra insatser gillande
friskvérd och Starka team. Den slutgiltiga budgeten uppgar till 76,1 mnkr for ar 2022.

Utfall 2021 Budget 2022 Utfall 2022
. Efter 7
Overformyndarforvaltningen dtfall i cavcoloe Netto |budgetjuster| Kostnad | Intakt Netto Myiialea
netto netto ing netto

Ggm ensamt, forvaltningen (inkl. 48.1 03 518 52.1 56.0 39 520 0.1
néamnd)

Arvoden 20,0 0,0 15,0 21,8 22,7 -0,6 22,0 -0,2
Arvoden EKB 4,2 0.3 0,0 2,2 1.9 0.0 1,9 0.3
Netto 72,3 0,6 66,8 76,1 80,5 4,6 75,9 0,2
Investeringar I 0.1] 0,0] 0,1] 0,1] 0,0] 0,0] 0,0] 0,1

Niamnden redovisar ett samlat 6verskott pa 0,2 mnkr. Det omfattar de tva delarna namnd och
forvaltning samt arvoden. Det vill séga att nimnden haller budgeten.

Utfall for férvaltningen inklusive nimnd &r netto 52,0 mnkr vilket dr ett 6verskott pa 0,1
mnkr.

Arvodeskostnaderna dr fordelade i tvé delar: 1) arvoden, 2) arvoden for asylsokande ensam-
kommande barn och arvoden for ensamkommande barn med uppehaéllstillstdnd. Det samlade
resultatet fér arvoden dr 0,1 mnkr.

Utfallet for arvoden (det vill sidga ej f6r ensamkommande barn) 4r netto 22,0 mnkr vilket
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overskrider budgeten med 0,2 mnkr.

Utfallet for arvodeskostnaderna for ensamkommande asylsokande barn och ensamkommande

barn med uppehéllstillstand &r netto 1,9 mnkr vilket &r ett minskat behov med 0,3 mnkr.

Analys av resultatrakning

Resultatrikning . ] Utfall 2021 [ Utfall 2022

Intdkter :

Bidrag -3,9 -4.6
Ovriga intakter 0,0 0,0
Summa intékter -3,9 -4,6
Kostnader

Personalkostnader 40,0 42,0
Arvoden 25,0 25,0
Tjénster 56 7,6
Kontor & IT 2,5 2,9
Lokalkostnader 3,1 29
Ovriga kostnader 0,1 0,1
Summa kostnader 76,2 80,5
Netto resultat | 723 | 75,9

Verksamhetens intdktssida har dven i ar fatt intdkter for sjukersattning, Covid-bidrag, samt
fakturerat avseende internt utldnad personal till det pdgdende inforandet av nytt verksamhets-
system (Lex) samt slutligen intdkter for fakturerade arvoden.
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Balansrakning

Balansrakning IB 2022 Forandring UB 2022
Tillgangar
Anlaggningstillgangar ' - 0,3 -01 0,2
Maskiner och inventarier , 0,3 -01 0,2
Omsittningstillgangar 1,8 0,4 2,2
Kundfordringar 1,1 0,1 1.1
Diverse kortfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter 0,7 0,4 1,0
Kassa bank 0,0 0,0 0,0
Summa tillgangar 21 0,3 2,4
Skulder och eget kapital
Eget kapital 2,0 1,3 3,2
Kortfristiga skulder -4,0 -1,6 -5,6
Kortfristiga skulder -0,1 -0,1 -0,2
Leverantorsskulder -1,4 -2,5 -3,9
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -2,5 1,0 -1,5
Summa skulder och eget kapital 2,1 -0,3 2,4

Resultatenheter

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget om 0,1 mnkr for &r 2022. Medlen skulle anvidndas
till verksamhetsanpassning av lokalerna. Namnden har avstétt frén att géra investeringar i
lokalerna da forvaltningen ska flytta 1 januari 2024.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Namnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljéméssigt och socialt hallbar
stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt héllbar.
Ett medvetet miljoarbete bidrar till att gora nimnden miljomassigt héllbar. Namnden tar sikte
pé att forverkliga de mianskliga réttigheterna med fokus pa 6kad jamstélldhet, minskad ojam-
likhet och minskad klimatpaverkan. Ndmndens mal dr att ingen ska ldmnas utanfor. Det sker
genom ndmndens sitt att handldgga drenden, bemgta huvudmaén och stillféretradare samt ge-
nom en aktiv personalpolitik. Samverkan sker bland annat med funktionshinderréddet samt god
mans- och forvaltarféreningen. En enkit har skickats till huvudméinnen under 2021 for att
kunna inkludera deras synpunkter i arbetet med att utveckla verksamheten. Under 2021 skick-
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ades dessutom en enkit ut till stdllforetrddarna for att dven deras synpunkter ska ligga till
grund for ndmndens utvecklingsarbete.

En grundldggande vérdering om alla ménniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutséttningar for alla ménniskor att utvecklas till sitt basta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion,
alder eller funktionsnedséttning. Ndmnden har en jamstilldhets- och mangfaldsplan for 2022-
2024. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krénkande sérbehandling. Alla an-
stdllda har under dret deltagit i diskussioner pd méten och om hur man sékerstéller att alla
huvudmain och stéllforetrédare far rétt stéd och ett bra bemétande oavsett vem man r.

Jamstalldhet

Det &@r behovet av stdd och inte kon som ska avgora vilken hjélp en huvudman far. Det dr
lamplighet och kompetens som avgdr om en person fér bli stéllforetrddare. All personal har
deltagit i diskussioner pa arbetsplatsmdten om vikten av att inte lata faktorer som kon, kons-
overskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller funktions-
nedséttning paverka om en person far bli stéllforetradare. Férvaltningen strivar efter att ta
fram konsuppdelad statistik nér det géller huvudman, stillforetradare och anstéllda. Statisti-
ken ligger till grund for analyser av om det finns skillnader mellan kdnen som &r uttryck for
ojamlikhet och diskriminering. Ett exempel pa konsuppdelad statistik 4r resultatet frdn de en-
kéter som genomforts under 2021 bland huvudman. P4 samma sitt har den enkét som skickats
ut till stéllforetradare 2021 varit konsuppdelad. Den statistik som tas fram angdende persona-
len &r redan konsuppdelad. Ett exempel pé en analys &r det gemensamma mdote som lednings-
gruppen och forvaltningsgruppen hade for att diskutera skillnader i [6ner mellan mén och
kvinnor. Ett annat exempel &r stickprovskontroller som gjorts av handldggningen och analy-
sera om eventuella skillnader mellan konen &r befogade.

Barns rattigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen préglar arbetet med barn och deras anhériga.
En utgingspunkt i naimndens arbete &r "Program for barns réttigheter och inflytande 2018-
2022". Namnden fortsétter att utveckla barnrittsperspektivet i handldggning, beddmning samt
dokumentation. Handldggarna ges fortsatt stod i att beakta barnets bésta. Nimnden arbetar
utifrdn den promemoria som tagits fram géllande stéllforetradarskap for barn och ansvarsfor-
delning mellan 6verformyndarndmnden, stadsdelsndmnderna och tingsrdtten som har tagits
fram gemensamt av socialforvaltningen och 6verformyndarforvaltningen. Foérvaltningen har
tillsatt en sérskild barngrupp med representanter for forvaltningens olika enheter som ska
granska handldggningen i olika processer ur ett barnréttsperspektiv och komma med forslag
pé forbéttringar.

Nationella minoriteters rattigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm ér for-
valtningsomrade for finska, samiska och meénkieli. Ndmnden arbetar for att sikerstilla
nationella minoriteters réttigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella
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minoriteters réttigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022".
Forvaltningen har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pa finska bade
skriftligt och muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstar av att kommuni-
cera pa samiska och meankieli anlitar nimnden tolk.

Bedémning av namndens interna kontroll

.Tillrécklig

Analys
Overfosrmyndarnamnden bedomer att den interna kontrollen under &r 2022 varit tillracklig.

Néamnden har en h6g kvalité och férankring av arbetet med internkontroller vilken bland annat
utgétt ifrdn den kritik ndimnden fatt fran revisorer och Lénsstyrelsen.

De interna kontrollerna har skett en géng varje manad under aret och dokumenterats i detalj i
sirskild bilaga samt sammanfattas i stadens ILS webb f6r uppfoljning. Kontrollerna har varit i
syfte att se till att nimndens rutiner foljs, att inga drenden gloms bort eller far onédig lang
handlaggningstid.

En noggrann uppf6ljning har gjorts utifran den rapport som f6ljde efter Lansstyrelsens
granskning under 2021. Ndmnden brukar varje ar folja upp de individdrenden som
Lénsstyrelsen uppmérksammat och den kritik namnden far.

Den visentligaste avvikelsen som internkontrollen 2022 visar dr framfor allt fortsatta ldnga
handldggningstider inom négra processer, men dock inte langre i alla som tidigare var fallet.
Det giller sarskilt handldggning av ansokningar och anmilningar samt klagomal men dven
foreligganden. Ndmnden har under &ret f6rs6kt minska handlaggningstiden négot och har sa
gjort genom att fora 6ver resurser fran andra processer samt effektivisera och korta stilltider-
na mellan olika atgirder. En stor bidragande orsak till att det &r en utmaning att minska dessa
tider 4r att det blivit &n svarare att rekrytera stéllforetridare. Under 2022 har ndmnden startat
upp ett samarbete och satt rutiner for anlitande av stadens nyupprittade forvaltarenhet. Ett
antal drenden har skickats dver till enheten for att upphandla stéllforetradare vilket har visat
sig vara svart da bara ett féretag svarat pa upphandlingen. Férvaltarenheten genomfor nu dven
rekrytering av professionella stillféretradare som kommer kunna borja ta uppdrag under
2023.

Darutdver spelar digitaliseringen en viktig roll i arbetet med att rétta till de brister som pévisas
i internkontrollen. Ndmnden behdver ett battre handlaggningssystem som mojliggor att be-
vaka drenden s4 att inget faller mellan stolarna samt battre mdojlighet till uppf6ljning genom
statistik.

En del av internkontrollen bestar i att férebygga och uppticka oegentligheter. Det handlar om
att skapa en kultur och ett arbetssitt som stévjar oegentligheter samt att f6lja upp med kontrol-
ler. D4 kontrollerna ménadsvis genomférs av enhetscheferna samt verksamhetskontroller till-
sammans kan arbetet med aterkoppling och atgérder léttare planeras och implementeras ef-
terét i verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana och inférstddda med i vilket syfte kon-
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trollerna gors och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram forbattringsétgérder.

Internkontroller &r numera en integrerad del i verksamheten och bidrar till nimndens kontinu-
erliga kvalitetsarbete.

Systématiskt kvalitetsarbete

Systematisk hantering av synpunkter och klagomal

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal har fortsatt under 2022. Ett
webbformulér finns numera pa den externa webben for att [dmna in synpunkter. Namnden
utreder alla inkomna klagomal.

Forvaltningen har tagit emot 46 synpunkter och klagomal under 2022. Dessa har handlat om
synpunkter p& hemsidan, rekrytering av stéllforetrddare samt vissa dvergripande klagomal pa
stallforetrddare som inte kan kopplas ihop med ett specifikt drende. Ett utvecklingsarbete pa-
gar med syftet att forbattra hanteringen och atgérder kopplat till klagomal pa ett mer strate-
giskt plan.

Med anledning av att eDok nu anvénds som system for registrering av inkomna drenden for-
véntas ocksé arbetet med statistik och uppfoljning forbattras, bade for att sakerstilla att svar
ges till den som ldmnat en synpunkt eller ett klagomél, men ocksé for att pa ett mer samlat sétt
arbeta for 6vergripande forbattringar i verksamheten

Standiga forbattringar

Inom samtliga enheter bedrivs ett systematiskt arbete med att samla upp de forbéttringsforslag
som finns i organisationen. Arbetet med forbattringstavlor sker numera i digital form. Malet
dr att skapa en kultur dér alla medarbetar bidrar med forslag pa stora och sma forbattringar.

Utveckling av innovationskapacitet

Oppenhet, nyfikenhet och mod har priglat nimndens forhallningssitt till innovativa forslag
under ett ar som préglats av covid-19. Nya metoder for hemarbete har utvecklats, digitala mo-
tesformer har introducerats pa bred front, arbetsfordelning och arbetsformer har éndrats. Ar-
betet med att digitalisera verksamheten fick byta riktning under 2021 men har fortsatt under
2022. Arbetet véntas slutforas under varen 2023.

Utveckla beslutsunderlag

Forvaltningens tjdnstutladtanden till nimnden utvecklas i samband med inférandet av eDok
och digital drendehantering 2023.

Implementera stadens styrdokument

En genomgang av stadens styrdokument har genomforts under hdsten for att sékerstilla att
ndmnden f6ljer dem i de delar som &r relevanta for nimndens verksambhet.

Utvecklat ledarskap

Ledningsgruppen har 2022 genomgatt en gemensam ledarskapsutveckling med fokus pa for-
dndringsledning. Varannan vecka har ledningsgruppen ett sérskilt mote dér enbart ledarskaps-
fragor diskuteras.
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Ovrigt
Krisberedskap

For att kunna fungera vél och effektivt i kris dr det av storsta vikt att forbereda sig och be-
kanta sig med krisledningens metoder och verktyg pa forhand. '

Forvaltningen fick under 2022 medel till krisberedskapsatgérder. Stadens upphandlade foretag
4C strategies fick under ret i uppdrag att ta fram en krisplan och en genomgéng av forvalt-
ningens samtliga rutiner kring brand, hot och vald och krishantering och ge rekommendation-
er kring vidareutveckling av krisplan. Den nya krisplanen har sedan forankrats i lednings-
grupp samt bland medarbetarna genom gemensam utbildning.

Ledningsgruppen har vid ett tillfdlle haft en workshop och krisévning av en reell mojlig upp-
stdende kris.
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