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Inledning

Manniskor som har svért att skota sin ekonomi, bevaka sin rétt och sorja for sin person pa
grund av sjukdom, &lder eller ndgot annat skél kan fa hjalp av en god man eller en forvaltare.

I varje kommun ska det finnas en dverférmyndare eller 6verformyndarndamnd som ser till att
gode mén och forvaltare skoter sina uppdrag. Overformyndaren ska sirskilt se till att perso-
nens tillgdngar anvinds for hens nytta och att tillgdngarna i 6vrigt ar placerade pa ett tryggt
sitt och ger en rimlig avkastning. Overformyndaren ser ocksa till att frildrar och formyndare
tar hand om barns tillgédngar pa ett sikert sitt till dess att barnet blir myndigt. Bestimmelserna
om overformyndarnas verksamhet finns i fordldrabalken och i formynderskapsférordningen
samt i lag om god man f6r ensamkommande barn. Ménga av dem som har behov av stod &r
ildre, personer med olika funktionsnedsittningar samt ensamkommande flyktingbarn. Namn-
dens ansvar omfattar bland annat:

e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

e tillsyn och arvodering av gode mén och férvaltare

¢ information och utbildning av gode min och forvaltare

o sirskilt stod for rekrytering och arvodering av sérskilt forordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Overformyndarnamnden i Stockholm har dérutéver ett betydande nationellt ansvar i vissa for-
mynderskapsfradgor. Om god man har férordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett
dodsbo, utovas tillsynen av dverformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin hem-
vist. Ar det i ovrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av 6verférmyn-
daren for den kommun dér den gode mannen &r folkbokférd. Om det inte finns ndgon behorig
overformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av éverformyndaren for
Stockholms kommun. Dérfor ansvarar namnden bland annat f6r ensamkommande barn som
avviker fran landets samtliga 290 kommuner och for svenskar som bor i andra lander och inte
ar folkbokforda i nagon kommun.

Néamnden har fem utmaningar 2023:
Néamndens forsta utmaning ér att korta handliaggningstiderna.
Némndens andra utmaning ér rekrytera och utbilda fler stillforetrddare.

Néamndens tredje utmaning &r att medverka vid arbetsmarknadsf6rvaltningens inférande av
en forvaltarenhet med professionella stillforetradare.

Néamndens fjdrde utmaning ir att infora ett drendehanteringssystem och utveckla e-tjénster.
Néamndens femte utmaning ir att forbittra arbetsmiljon.

Namnden prioriterar utveckling av kdrnverksamheten och inforandet av ett &rendehanterings-
system. Stor osdkerhet rdder om hur mycket tid digitaliseringsprojekten kommer att ta och hur
vl det nya verksamhetssystemet kommer att fungera nir dessa infors 2023.
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Niamnden har f6ljande produktionsmal:

1. Att besvara fragor som inkommer via mejl inom fyra arbetsdagar.

2. 95 procent av de arsredovisningar dir arvode begérs ska vara paborjade senast den
1 september.

3. 95 procent av de &rsredovisningar dir arvode inte begirts ska vara pdborjade den

1 december.
4. Att rekrytera minst 200 nya gode mén och forvaltare.
Budget

Néamndens budget dr 79,6 mnkr. Budgeten for 2023 dkar med 12,8 mnkr jaimfort med 2022.
Av nimndens budget dr 64,6 mnkr reserverade fér nimnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har nimnden majlighet att begéra en budget-
justering. I fullmaktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for ar-
voden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering.

Néamnden far inte kompensation for pris och 16neskningar. Pris och loneckningar ska métas
av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvindas till 6kade kostnader for
drendehanteringssystem och digitalisering, att korta handlaggningstiderna och till ett kost-
nadsneutralt personalomkostnadspaligg.

Kostnader for nimndens digitalisering finansierades 2022 av kommunstyrelsen men ska 2023
finansieras av 6verférmyndarnimnden.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik vélfard i hela staden

Genom att under 2023 fokusera pa att korta handliaggningstiderna, rekrytera och utbilda fler
stallforetradare, medverka till inforandet av professionella stallforetrddare och infora ett dren-
dehanteringssystem bidrar nimnden till att kommunfullmaktiges inriktningsmal om en stark
och jamlik vélfard i hela staden uppfylls. Namnden ska fortsitta att driva ett langsiktigt och
hallbart férandringsarbete mot en effektivare och mer dndamaélsenlig organisation. Atgarder
ska vidtas for att sikerstilla rattssikerheten gentemot huvudmannen och l6pande f6lja upp
arendefloden. Rekryteringsarbetet ska utvecklas for att sékerstilla att de stockholmare som
behdver god man eller forvaltare ocksa kan fa det oavsett var i staden man bor. Savil nya
stallforetradare som befintliga ska lamplighetsprovas och fortlspande erbjudas utbildning.
Aldre #r en av dverformyndarnimndens fraimsta mélgrupper och det &r darfor viktigt att stall-
foretradare som moter dldre har kunskap om de behov som sirskilt beror dessa. I likhet med
tidigare ar avser nimnden att ta emot savil feriearbetande gymnasieungdomar som aspiranter
fran Jobbtorg Stockholm.

Verksamhetsplan 2023 fér
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Némnden bidrar till mélet om att alla barn och ungdomar ska ges mgjlighet till jamlika upp-
véxtvillkor och trygghet samt en rik fritid genom att sékerstilla att barn och ungdomar som
har behov av en stéllforetradare far det. Namnden bidrar dven genom att barn och ungdomar
som har fordldrar som har behov av en stéllfoéretradare far det stodet.

Namndmal: Namnden ska 6ka barns delaktighet utifran mognad och
férutsattningar

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla sina rutiner och 6ka kompetensen bland handldggarna for att i
handldaggningen, dér s &r relevant, gora barnet delaktigt.

Forvantat resultat

Barn ska i storre utstrackning vara delaktiga infor beslut som rér dem direkt eller indirekt.

Kommentar

Forvaltningen handlagger ett stort antal &renden som rér barn eller deras vardnadshavare. 1
dessa drenden ska forvaltningen, dar sa ar lampligt, 14ta barnet yttra sig infor beslut som kan
paverka dem direkt eller indirekt.

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag och det blir 4n viktigare att forvalt-
ningen ser till barnets bésta i alla beslut som ror barn direkt eller indirekt. Forvaltningen har
for avsikt att gora en genomgéng av dessa drenden med tillfallig god man till barn och nit-
verka med socialtjdnsten angdende dessa typer av drenden. Syftet &r att varje barn ska ha rétt
typ av foretradare forordnad for sig.

Néamnden har i budget 2023 fatt ett utokat ansvarsomrdde genom att nimnden ska foérordna en
god man for kvotflyktingbarn som anlénder till Stockholms stad. Detta innebir dven 6kat an-
svar gillande tillsyn av dessa gode mén samt utbetalning av arvode. Vilken paverkan detta har
for forvaltningen dr beroende av hur manga kvotflyktingbarn som anvisas till staden under
nésta ar. Antalet beréknas just nu bli lagt i och med den nya regeringens beslut om sankning
av mottagande av kvotflyktingar.

Forvaltningen deltar i stadens barnréttsnatverk dér dven socialtjansten medverkar, for att hoja
kunskapsnivén gillande olika typer av godmanskap och formyndarskap. Forvaltningen har
dven en utsedd barnrittsgrupp som tagit fram en handlingsplan som forvaltningen arbetar
efter.

Forvintat resultat

Handldggarnas kompetens okar for att i alla drenden, dér s ar relevant, kunna préva barnets
bésta. Okad kompetens gillande stéllforetradarskap for barn hos namnden samt genom nét-
verkande dven hos socialtjansten.

Verksamhetsplan 2023 fér
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. KF:s arsmal e
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Alla anstéllda ska erbjudas utbildning i hur man kan géra barn 100 % Ar

delaktiga infér beslut

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ndamnden ska genomfora en genomlysning av samtliga processer for att 2023-01-01 2023-12-31
identifiera nar barn berérs

Namnden ska natverka med stadens socialtjanster for att 6ka 2023-01-01 2023-12-31
kompetensen om stéllféretrddarskap for barn

Nédmnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvénds for barnets nytta ~ 2023-01-01 2023-12-31
och att tillgangarna i 6vrigt ar placerade pa ett tryggt séatt som ger en rimlig

avkastning.

Namnden ska, i avvaktan pa att en sarskilt forordnad vardnadshavare 2023-01-01 2023-12-31

utses av tingsratten, utse en god man till alla ensamkommande barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska gé stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Niamndens bidrar till malet om att ge stod och omsorg dir behovet dr som storst genom hela
sin verksamhet som riktar sig till utsatta personer som har behov av stod och omsorg.

Forvaltningen utgar frén stadens program for tillganglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséattning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Malet &r att alla ska ha till-
géang till och kunna delta p4 lika villkor i samhéllets gemenskap. Stockholmare som har behov
av en stéllforetradare ska fa en lamplig stéllféretradare inom rimlig tid. Stéllforetrddare ska
lamplighetsprovas och erbjudas utbildning och stéd for att kunna hjélpa sina huvudmén pa ett
bra sitt. Pa detta sitt bidrar verférmyndarndmnden till stadens mal om att stockholmare som
behover stod ska fa insatser i tid.

Namndmal: Namnden ska utdva en rattssaker handlaggning

Beskrivning

Forvaltningens handldggning ska i alla delar vara réttsséker.

Forvantat resultat

Att handlaggningen sker pa ett rittssikert sitt.

Kommentar
Ansokan och anméilan om behov av god man och forvaltare

En anstkan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den en-
skilde sjdlv, av den enskildes nira anhoriga eller av 6verformyndarndmnden. En ansdkan om
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god man eller forvaltare gors till tingsriatten som har ansvaret for att utreda drendet.
Tingsrétten har ritt att foreligga namnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel
ldkarintyg eller social utredning samt att komma med férslag pa en lamplig stallforetrédare.
Tingsritten kan ocksé be nimnden att 1amplighetsprva en person som i ansdkan har foresla-
gits till uppdraget som stéllforetradare. Tingsrétten forelagger alltid nimnden att yttra sig 6ver
den enskildes behov och hilsotillstand och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav for anord-
nande av god man eller forvaltare. Under perioden 2022-01-01 —2022-12-31 har 1258 fore-
lagganden inkommit frén tingsrétterna géllande ansokningar om stéllforetradarskap.

Beslut om anordnande av god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 fattas av
tingsritten. Nér socialtjdnsten eller hélso- och sjukvarden ser att en person har behov av en
god man eller forvaltare ska myndigheten géra en anmélan om behov av stéllforetradare till
overférmyndarndmnden. En anmélan om behov av god man eller forvaltare kan goras av vem
som helst i den enskildes ndrhet. Nar en anmélan kommer in till namnden ska ndmnden utreda
drendet och, om kriterierna dr uppfyllda, géra en ans6kan om god man eller f6érvaltare till
tingsritten. Under perioden 2022-01-01 —2022-12-31 har 526 anmilningar om behov av still-
foretradarskap enligt FB 11:4 och 11:7 inkommit till forvaltningen.

Ett beslut om forvaltarskap enligt FB 11:7 dr en mycket ingripande atgérd och far endast an-
ordnas om behovet inte kan tillgodoses pa ett mindre ingripande sitt. Det ska finnas en kon-
kret risk for den enskilde for att ett forvaltarskap ska fa anordnas. Forvaltningen kommer att
fortsitta forbéttra rutiner och checklistor géllande yttranden och ansdkan om forvaltarskap for
att 6ka samsynen hos handlaggarna samt rittssdkerheten for den enskilde. Handldggning av
drenden géllande nya forvaltarskap kommer fran 2023 att prioriteras.

Ansokningar och anmélningar som dnnu inte avgjorts: Den 31 december 2022 hade forvalt-
ningen 137 drenden dér det kommit in en anmilan om behov av god man eller férvaltare som
dnnu inte blivit fardighandlagda. Den 31 december 2022 hade forvaltningen 260 drenden dér
tingsritten har forelagt forvaltningen att yttra sig. 536 drenden viantar pa beslut hos tingsrit-
ten. Under perioden 2022-01-01 —2022-12-31 har 1055 beslut fattats om anordnande av god
man eller forvaltare. I de drenden dédr handldggning dnnu pagar har forvaltningen inte fatt in
all utredning gillande samtycke, behovet av stillforetradare eller vilket hélsotillstdnd den en-
skilde har. Det kan ocksa vara sé att nimnden dnnu inte har hittat en lamplig person till
uppdraget som stillforetréddare.

Interimistiska drenden

Om behovet av stillforetriadare dr akut kan ratten besluta om ett interimistiskt anordnande av
god man eller forvaltare i avvaktan pa utredning och beslut som giller tillsvidare. Bradskande
och interimistiska ans6kningar/anmélningar om god man eller férvaltare ska handldggas snar-
ast mojligt. En ansvarig handlaggare utses veckovis for dessa drenden.

Rekrytering av stillforetridare for vuxna

En av nimndens absolut stérsta utmaningar 2023 r att rekrytera stéllforetradare. Forvalt-
ningen ska fortsitta med en langsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén, forval-
tare och sirskilda vardnadshavare, samt se 6ver hur rekrytering och kontroll kan utvecklas.
Forvaltningen hade den 31 december 2022 482 drenden att rekrytera i. Drygt hélften bedoms
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ha behov av en professionell stillforetradare, det vill sidga att uppdraget dr alltfor krivande for
en ideellt arbetande stillforetriddare. Har fyller inrdttandet av en forvaltarenhet pa arbetsmark-
nadsforvaltningen en viktig funktion. Namnden idkar tillsyn 6ver forvaltarenheten. Nimnden
behdver darutdver under aret rekrytera minst 200 nya ideellt arbetande gode mén och forval-
tare for att ticka behovet av stéllforetradare som avsiger sig sitt uppdrag eller entledigas av
ndmnden.

Ett drende ligger for rekrytering nar anmailan eller ansékan om stillforetradare dr fardigutredd
och ett behov av stéllforetrddare dr konstaterat. De dldsta drendena prioriteras i rekryteringsar-
betet. Ett internetbaserat rekryteringsverktyg som heter Recruto anvénds. Forst far den so-
kande genomfora ett kunskapstest pd webben. Om den s6kande klarar testet sker en lamplig-
hetsprévning av den s6kande genom att en kreditupplysning gors liksom en kontroll i belast-
ningsregistret. Dérefter kontrolleras att de sjélva inte har forvaltare. Slutligen maste den s6-
kande genomga en introduktion och slutgiltig bedémning.

2023 hojs arvodena for stéllforetradare i enlighet med Sveriges kommuner och regioners skri-
velse med rekommendationer angdende arvoden for stillféretrddare. Ndamnden bedomer att
hojningen av arvodena 4r av avgorande betydelse for att kunna behalla befintliga och kunna
rekrytera nya stéllforetridare.

Begiran om entledigande och byten

Forvaltningen beréknar att fa in ungefdar 850 drenden gillande byte av stillforetrddare under
2023.

Bytes- och klagomalsdrenden fordelas enligt f6ljande: 66 procent av drendena dr begdran om
entledigande fran stillforetradare som inte vill fortsdtta som god man eller forvaltare eller inte
kan pa grund av sjukdom. Av alla d&renden om byte av stillforetradare utgér 21 procent ansé-
kan om byte frdn huvudmannen sjilv eller dennes anhoriga och 13 procent 4r klagomal fran
personer som inte &dr parter i drendet, exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga med-
maénniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode mén i otvistiga drenden har en kort handlaggningspro-
cess, i dessa drenden kan beslut fattas pa tjanstemannaniva. Beslut i sa kallade tvistiga dren-
den, ddr ndgon part motsitter sig bytet, har en ldngre process pa grund av att de maste beslutas
av namnden. Forvaltningen kan ocksa besluta att skriva av anmilningar om byte fran en obe-
horig sokande om det efter utredning bedoms att det inte finns skil att entlediga stéllforetridda-
ren.

Foérutom byten efter ansokan fran stéllforetradare, behorig sokande eller pa grund av klagomal
sker dven ett stort antal byten efter att nimnden i sin tillsyn kommit fram till att en stillfore-
tradare ska entledigas fran sitt uppdrag. Namnden kontrollerar &rligen samtliga stallf6retra-
dare genom kreditupplysning och utdrag ur polisens belastningsregister. Stillféretradare som
har betalningsanmaérkningar eller finns i belastningsregistret entledigas av nimnden. Andra
exempel pa skal till entledigande pa nimndens initiativ &r nar stéllforetrddare inte lamnar in
redovisning i tid, nidr stéllforetradare inte horsammar nimndens begiran om uppgifter eller
nér stillforetrddare av andra skél inte kan betraktas som lampliga att fortsétta sina uppdrag.

Verksamhetsplan 2023 fér
Overférmyndarnimnden



Tjansteutlatande
Stockholms o8 D

stad

Socialtjansten har tillsammans med &verformyndarndmnden det 6vergripande ansvaret for en-
samkommande barn och hur deras situation och stdd dr under deras vistelse i kommunen. Det
ar av betydande vikt for barnet att bada dessa aktorer &r klara Gver sitt ansvarsomrdde och att
detta uppfylls. Det dr ocksa viktigt att det finns en tydlighet i var gransen gar mellan uppdra-
gen. Dér overldmningar och informationsutbyte beh6vs mellan dessa parter, ska det vara tyd-
ligt hur och nér dessa ska ske.

I Stockholm finns tretton stadsdelsndmnder som har utrednings- och omsorgsansvar for bar-
nen medan det endast finns en dverformyndarndmnd som ska svara for behovet av gode mén
frén alla barn som hanteras av dessa tretton stadsdelsndmnder.

Forildraforvaltning

Inom en ménad efter det att ett barns tillgingar 6verstiger atta basbelopp (420 000 kr &r 2023)
eller att barnet har tillgadngar som ska std under 6verférmyndarkontroll ska férmyndaren/ for-
myndarna ge in en férteckning 6ver egendomen. Detsamma giller om barnet dger fast egen-
dom som ett hus eller har nyttjanderétt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag sittas in pa spérrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
séttas in pé ett sparrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte far tas ut utan tillstind fran 6verférmyndaren. Det géller om beloppet uppgar till
minst ett prisbasbelopp (52 500 kr f6r 2023) eller om det finns ett villkor om éverférmyndar-

kontroll:

e utbetalning pa grund av arv eller testamente
forsakringserséttning till barnet

utbetalning fran ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
brottsskadeersittning

skadestand enligt skollagen

skadestandsersittning fran staten.

Den som gor utbetalningen maste meddela bade fordldrarna och 6verf6rmyndaren. Att ett
konto &r spérrat innebdr att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran 6verformyn-

daren.

Forvaltningens tillsyn syftar till att sikerstélla att barnets tillgdngar anvénds till barnets bista i
enlighet med lagens krav.

Ensamkommande barn

I forsta skedet dr barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
soker asyl, dven kallat ensamkommande barn (EKB). I andra skedet har barnet permanent el-
ler tillfalligt uppehallstillstand, PUT (permanent uppehallstillstand) eller TUT (tillfélligt uppe-
hallstillstand). I tredje skedet om barnet fétt ett tillstdnd i Sverige ska en sérskild férordnad
vardnadshavare utses av tingsrétten, dven kallat SFV. Uppdraget att anséka om detta till tings-
ritten &ligger socialférvaltningen i den kommun dér barnet 4r folkbokfort. Overformyndarfor-
valtningen har i uppdrag att stotta vid rekrytering samt att betala ut arvode till sarskild férord-

nad vardnadshavare.

Verksamhetsplan 2023 fér
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Fragan om ansvarig kommun for att ansoka till tingsrétten dr klar enligt fordldrabalken.
Fragan om vilken kommun som ska betala arvodeskostnaderna tolkas @ndé olika mellan kom-
muner och ger upphov till diskussion. I Stockholms stad finns en uppgorelse sedan 2015 om
att overformyndarforvaltningen ska arvodera och socialtjansten ansoka till tingsrdtten om en
sarskild forordnad vardnadshavare till barnet. De fragor som uppkommer kring arvode géller
de barn som dr anvisade till Stockholms stad men placeras i annan kommun. Flera kommuner
vill vid dessa tillfidllen att Stockholms stad ska sta for kostnaden, vilket skiljer sig frdn den
tolkning staden gor. Socialtjdnsten har ansvaret att ansoka till tingsratten om en sérskild for-
ordnad vdrdnadshavare for dessa barn.

Forvaltningen har 157 aktiva tillsynsarenden. Under tredje kvartalet noterade forvaltningen en
svag 0kning av antalet inkommande EKB-drenden. Gode mén fér ensamkommande barn lam-
nar in redovisningar tva ganger per ar till skillnad frén 6vriga gode mén som ldmnar in redo-
visning en géng per 4r.

Under 2023 overtar forvaltningen ansvaret for att utse stillforetradare for kvotflyktingbarn
fran socialtjansten. Det innebér att forvaltningen under &ret kommer att behdva handlidgga
godmanskap dven for denna grupp som tidigare inte tillerkdnts godmanskap med stod av
lagen om gode min for ensamkommande barn. Det innebir ocksé att férvaltningen kommer
att bedriva tillsyn 6ver och arvodera denna grupp stéllforetradare.

Forvaltningen har som mal att behalla kompetens for att kunna ha en beredskap om instrom-
ningen av barn skulle 6ka igen.

Vid anmilan om god man fér ensamkommande barn ska beslut fattas inom 14 dagar fran
ankomst.

Gamla arenden

Forvaltningen maste bli béttre pa att folja upp gamla drenden. Det handlar om registervéard
och om att avsluta drenden. Det handlar ocksé om att bevaka och stindigt driva drenden
framat. Inget drende far ligga utan atgérd for linge. De éldsta drenden méste foljas upp konti-
nuerligt. Namnden har fatt kritik fran lansstyrelsen och justiticombudsmannen bland annat for
langa handlaggningstider. Att rétta till de brister som pépekats har hogsta prioritet.

Samarbete med stadsdelsnimnderna, socialnimnden och dldrenimnden

Kunskapen om 6verférmyndarndmndens verksamhetsomrade &r bristfallig och behdver bli
bittre. Forvaltningen fortsitter sitt arbete med att informera i férsta hand enhetschefer for
bistandsbedomare och socialsekreterare inom stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningens
dodsboutredare dr en annan grupp som &r viktig att samarbeta med. Syftet ar att minska fel-
aktiga forvéntningar pa stéllforetradare, fa en smidigare process vid anmélningar om behov av
stallforetradare och genom samverkan oka effektiviteten.

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen kommer under aret att satsa pa en 6kad samverkan med domstolarna. Inom
flera omraden finns en utvecklingspotential som kan leda till ett mer vidrdeskapande arbetssatt
hos savil forvaltningen som domstolarna. Forvaltningen har samarbete med tre domstolar i
lanet och har utsett en kontaktperson per domstol for samordning. Foérvaltningen kommer
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under &ret att se over de drenden dir foreldgganden kommer fran domstolarna. Syftet &r att
forsdkra sig om att forvaltningen endast arbetar med sddana drenden som det &r forvaltningens
uppdrag att hantera. Forvaltningen kommer att arbeta med en tydlig granssattning gentemot
domstolarna. Forvaltningen har noterat att det finns ett stort antal drenden som lamnas 6ver
till forvaltningen fran domstolarna trots att det ingar i domstolarnas ansvarsomrade att hand-
lagga drendena. Det dr en stor utmaning for forvaltningen att hantera denna volym av drenden
och det 4r darfor viktigt att fa till ett fungerande samarbete med domstolarna.

Samarbete med Migrationsverket, linsstyrelsen, andra 6verformyndarférvaltningar
med flera

Forvaltningen ska fortsétta att utveckla samverkan med 6vriga aktorer, exempelvis
Migrationsverket, Sveriges Kommuner och Regioner, Stor Stockholm, ldnsstyrelsen, domsto-
lar samt dvriga dverformyndarndmnder for att sikerstdlla informationsoverforing, jamforelser
av kvalitet, en likformig bedomning vid arvodering och drendehandldggning samt stod vid
budget- och prognosarbete.

Forvaltningen medverkar tva gdnger per &r i lanstraffar med Stockholms lans dverférmyndar-
forvaltningar, dels i ett ndtverk for forvaltningschefer och dels i ett natverk kring ensamkom-
mande barn samt stadens barnréttsnatverk. Tva génger per ar triffas forvaltningscheferna i
overformyndarforvaltningarna i landets storre stdder. En géng per ar triffas representanter for
1 stort sett samtliga overformyndaforvaltningar i landet pa foreningen Sveriges
overférmyndares studiedagar.

Program for tillgéinglighet och delaktighet for personer med funktionsneds:ittning

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Malet &r att alla ska ha till-
géng till och kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Hela 6verformyndarverk-
samheten syftar till att huvudménnen med stod av sina stillforetréddare ska f& den hjdlp och det
stod som kravs for att man sé langt som mojligt kunna delta i samhéllsgemenskapen. Flertalet
av nimndens indikatorer och aktiviteter syftar till att nd detta mal.

Forvintat resultat

Att handlaggningen sker pa ett réttssakert sitt.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
N@mnden ska hantera utldmning av allméan handling inom 48 timmar 100 % Ar
Overklaganden hanteras och skickas till tingsrétten inom fem dagar 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Né@mnden ska stdrka kompetensen i att handldgga internationella &renden 2023-01-01 2023-12-31
Namnden ska utveckla den interna kontrollen i syfte att sékerstélla att 2023-01-01 2023-12-31
verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och

kommunstyrelsen anvisningar och att det &r en aktiv och integrerad del i

organisationen

Verksamhetsplan 2023 for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Né@mnden ska verka fora att ndmnden ska fa erséttning for det nationella 2023-01-01 2023-12-31

ansvaret 6ver internationella &renden

Namnden ska, tillsammans med kommunstyrelsen, verka fér att ndmndens  2023-01-01 2023-12-31
nationella ansvar éverfors till ldmplig statlig myndighet nar sa &r majligt.

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgénglig via mejl och telefon samt ge stéllforetradare, anhoriga
och andra intressenter en forbittrad service i form av exempelvis kortare handlidggningstider,
snabbare svar och ett gott bemdtande.

Forvéantat resultat

Antalet klagomal som géller forvaltningens tillgdnglighet och service minskar.

Kommentar

Information pa hemsidan

Informationen kommer att utvecklas under 2023. Informationen pa hemsidan kommer att
utvecklas for att bli mer komplett, pedagogisk och tillgéanglig.

Niamnden ska verka for att webbplatsen gérs mer anviandarvénlig. Det handlar till exempel om
att lagga in frAgor och svar som baseras pa de fragor som Kontaktcenter tar emot och om att
lagga in en ordlista med ord som anvénds i nimndens brev och som kan vara svérforstéeliga
for stallforetrddare och huvudman.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr 6verformyndarforvaltningens fraimsta kontaktyta mot bland annat allménhet
och stillforetradare samt gentemot andra myndigheter. Syftet 4r att den som ringer ska f& svar
direkt och fa rétt information fran borjan. Kontaktcenter 16ser cirka 80 procent av inkom-
mande drenden. Fragor som inte kan 16sas av Kontaktcenter kan antingen kopplas fram till
forvaltningen eller skickas till forvaltningen som ett e-postmeddelande. Forvaltningen ska
under 2023 forbéttra sin tillgénglighet genom att i storre utstrdckning én tidigare kunna ge en
snabb aterkoppling. Den utlovade tiden for aterkoppling &r fyra dagar.

Kontaktcenter for statistik som foljs upp noga av forvaltningen. Detta gors for att kunna for-
bittra informationen pa hemsida, blanketter och i férvaltningens mallar och brev.

Till Kontaktcenter ringer huvudmin, stillforetradare, anhoriga, nirstdende, anstillda i olika
kommuner och landsting, polisen, forsdkringsbolag, banker, andra 6verformyndarforvalt-
ningar, tingsritter, juristbyraer, fastighetsidgare, bostadsritts- och hyresgéstforeningar, mak-
lare, grannar och bekanta med mera.
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Antal drenden till Kontaktcenter 6ver tid:

Jamforelse ar

2019 2020 2021 2022

Brukarundersékning

Namnden ska hosten 2023 genomf6ra tva brukarundersékningar. En som riktar sig till huvud-
mén och en som riktar sig till stillfretradare. Syftet ar att undersdka hur nimndens verksam-
het uppfattas. Det handlar bland annat om tillgénglighet, bem&tande och kunskap. Resultatet
frén unders6kningarna ska ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheten.
Némnden strévar efter att ha ett huvudmannaperspektiv i det dagliga arbetet men dven ett
stéllforetradarperspektiv.

Utlimnande av allménna handlingar

En omfattande verksamhet inom nidmnden 4r utlimnande av allminna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begiran ldmnats in. Det dr en viktig service
gentemot bland annat anhdriga och allménhet.

Personlig kontakt

Forvaltningen stréavar efter att 6ka den personliga kontakten med stéllféretrddarna och andra
aktorer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.

Forvintat resultat

Antalet klagomél som giller forvaltningens tillgianglighet och service minskar.

Verksamhetsplan 2023 for
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Indikator Arsmal ;(rFézzé;smal Periodicitet
Namnden ska svara pa fragor inom fyra dagar. 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen ska oka tillgdngligheten till forvaltningen for tingsratterna 2023-01-01 2023-12-31
Namnden ska vidareutbilda personalen i service och bemétande 2023-01-01 2023-12-31
Namnden ska utbilda personalen vid Kontaktcenter for att hoja 2023-01-01 2023-12-31
kompetensen

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallféretradare

Beskrivning

Forvaltningen fortsitter att utbilda stéllforetradare, befintliga sdvil som presumtiva.

Forvintat resultat

Stillforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utdvandet och i sin redovisning
till forvaltningen.

Kommentar

Forvaltningen ska fortsitta arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode man kan forbatt-
ras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Stillforetrdadarna kommer under 2023 att er-
bjudas béade fysiska och digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kunskaps-
omraden och bli sékrare i uppdraget gentemot huvudmannen.

Niamnden ger ett bidrag till Stockholms ldans god mans- och forvaltarférening 2023, bland an-
nat for att de ska ordna ett stort antal kurser f6r sina medlemmar.

Forvaltningen ska samarbeta med relevanta aktorer sa att dven ideella krafter tas tillvara samt
fortsitta den dialog som inletts med funktionshinderradet. Forvaltningen har mycket positiva
erfarenheter av funktionshinderrddet som dr véldigt engagerade i, och berérda av, forvaltning-
ens verksamhet.

Forvaltningen ska samverka med civilsamhaillet i arbetet med rekrytering av stéllforetradare.
Det kan till exempel handla om politiska partier, religiosa samfund, pensionédrsorganisationer,
funktionshindersorganisationer, féreningar med flera.

Forvaltningen har en langsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén, forvaltare och
sirskilda vardnadshavare, samt ser 6ver hur rekrytering och kontroll kan utvecklas. Har kom-
mer inforandet av en forvaltarenhet att spela en helt avgérande roll. Forvaltningen ska bista
arbetsmarknadsforvaltningens inrdttande av stadens forvaltarenhet. Namnden idkar tillsyn
over forvaltarenheten. Minst tva kampanjer for att rekrytera stéllforetrddare ska genomforas
2023. Dirutdver undersoks mojligheten att rekrytera stillforetradare pa andra sétt dn via
kampanjer.

Verksamhetsplan 2023 f6r
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Forvaltningen fortsétter arbetet med att se 6ver hur utbildningarna av gode mén kan férbattras
med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Ett antal utbildningar planeras under 2023 i hur
redovisningar ska fyllas i, skuldsanering, hur man hjédlper huvudmén med knappa ekonomiska
resurser, utbildning om hur bankérenden och kan skétas pé bésta sitt, utbildning f6r anhoriga
stéllforetradare, utbildning for férvaltare med mera.

Under 2023 ska ett forsok med mentorer for stillforetradare provas. Det handlar om att befint-
liga erfarna stillforetrddare dr mentorer f6r nya stillforetridare.

Mojligheten att ta fram ett webbtest dar stillforetradare kan testa om de kan ta fram en arsre-
dovisning ska undersékas.

Lamplighetskontrollen av foreslagna stillforetradare ska utvecklas. Det &r viktigt att siker-
stilla att foreslagen stéllforetrddare har forstatt var uppdraget innebir. Det gors genom ett
webbtest, en gruppintroduktion och via samtal mellan handldggare och féreslagen stéllforetra-
dare.

Néamnden behdver genomfora sédrskilda rekryterings- och utbildningsinsatser for stillforetra-
dare for tillfélliga tidsbegransade godmansuppdrag. Det kan vara ett uppdrag fér en specifik
rdttshandling dar en person behover hjilp av en god man i en situation nir personen inte for-
star att ta stdllning till sina intressen. Det kan handla om att silja en bostad eller att bevaka
personens intressen i ett dodsbo. Nar réttshandlingen &dr utférd och redovisad till oss upphor
uppdraget.

Jiamstilldhet med mera

Det &r lamplighet och kompetens som avgér om en person far bli stillféretradare. All personal
har deltagit i diskussioner pa arbetsplatsméten om vikten av att inte 1ata faktorer som kon,
konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, &lder eller funk-
tionsnedséttning pdverka om en person far bli stéllforetradare.

Forvintat resultat

Stéllforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utdvandet och i sin redovisning
till férvaltningen.

Indikator Arsmal KFie 2rsmal  periodicitet
Andel stéllféretrddare for vuxna som erbjudits kompetensutveckling 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska driva fler rekryteringskampanjer for rekrytering av 2023-01-01 2023-12-31
stéllféretrddare med olika metoder och utvardera utfall

Namnden ska erbjuda utbildning for befintliga stéllféretrddare som ar 2023-01-01 2023-12-31
anhdriga

Namnden ska sérskilt granska stéllféretradare som &r anhériga 2023-01-01 2023-12-31
;\{émr;tden ska testa att erbjuda mentorskapsprogram till gode mé&n och 2023-01-01 2023-12-31
Orvaltare
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KF:s mal foér verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Néamnden ansvarar for att personer som av olika skil behover stdd i sin livsforing far det i
form av till exempel en god man eller en foérvaltare. Nimnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utdvar tillsyn dver stéllforetridare. Mojligheten att fa en stéllforetrédare ér viktig for att
dldre ska fa en trygg dlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Darmed bidrar 6verfor-
myndarndmnden till att.dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestam-
mande. "Handlingsplan for en dldrevinlig stad och Stockholm- 4dldrevénlig stad, baslinjemét-
ning 2019" tjanar som underlag for att identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av nimndens
mal och indikatorer ror éldre.

Aldre #r en av de fraimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose #ldres behov av stéllforetradare. Det dr dock i forsta
hand behovet av stillforetrddare som avgér, inte dlder.

Det ar viktigt att stéllforetradare som méter dldre har kunskap om de behov som sirskilt beror
aldre. Det giller till exempel behov som beror pd demens och dlderdomssvaghet.

Namndmal: Med stéd av en god man eller férvaltare ska aldre ges en
trygg livssituation

Beskrivning

En stor andel av huvudmaénnen &r dldre personer, som genom en stéllféretrddare kan ges en
trygghet i vardagen.

Forvantat resultat

Gode mén och forvaltare ska ha den kompetens som de behover for att 6ka tryggheten for
dldre huvudman.

Kommentar

Forvaltningen ska under 2023 vidareutveckla samarbetet med Demensférbundet och pension-
drsorganisationerna. Syftet dr bade att sprida kunskap om overférmyndarférvaltningens verk-
samhet och fa in synpunkter pa hur verksamheten kan utvecklas. Malet &r ocksé att virva fler
seniora stéllforetradare.

: KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel stéllféretrddare som erbjudits utbildning om demens och 100 % Ar
alderdomssvaghet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska i samarbete med dldrenamnden och stadsdelsndmnderna 2023-01-01 2023-12-31
forbattra rutiner for effektiv och séker hantering och redovisning av
enskildas pengar och inkép inom dldreomsorgen
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstéllning

I miljoprogrammet 2020-2023 identifieras samverkan, inkdp, kommunikation samt innovation
som framgéangsfaktorer for att mojliggora miljoprogrammets maluppfyllelse. Namnden bidrar
till mélet om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning genom
att personalen bland annat dtervinner avfall och mébler, sparar pé energi, koper miljocertifie-
rade produkter och &ker kollektivt. Nar forvaltningen flyttar till tekniska namndhuset den

1 januari 2024 6kar méjligheterna att samverka med andra f6érvaltningar i staden kring
miljofragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Overférmyndarnamnden bidrar till stadens mal om att vara en hallbar stad med god livsmiljo
genom att handla och agera pa ett miljomaéssigt hallbart sétt. Det innebidr bland annat att resa
héllbart, k6pa miljomaérkta varor och tjdnster och killsortera si manga fraktioner som det for

ndrvarande finns forutsittningar for. Det dr namndens bidrag till att staden nar maélen i
Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040.

Namndmal: Namnden bidrar till malet genom att i sa hég utstrackning
som mdjligt kbépa miljécertifierade varor och tjanster

Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska vara kravmairkta eller pa annat sétt miljogodkéanda,
tjdnster ska vara miljocertifierade.

Kommentar

Under 2023 ska en atgirdsplan for ett héllbart kontor tas fram. Nagra exempel pa punkter i
planen &r bestillningar, skrivbordsarbete, lokal, mat och kok, resor och atervinning.

Forvaltningen efterstravar att en sa hog andel som mojligt av de inkdp som gors under éret, av
varor likvél som av tjanster, i storre likvdl som mindre kvantiteter, ska utgoras av kravmarkta
eller pa andra sétt miljocertifierade produkter och tjénster.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Sjalvskattad andel av néamndens inkdp av varor och tjdnster som ar 90 % Ar
miliécertifierade

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Némnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att en stérre andel 2023-01-01 2023-12-31
produkter och material ateranvands genom att kallsortera och atervinna

samt anvdnda stadens system for aterbruk av kontorsmaterial

Verksambhetsplan 2023 for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbilda personal som gér mindre inkép om vikten av att valja miljévanliga 2023-01-01 2023-12-31

varor och tjanster

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla

Overformyndarnimndens verksamhet ar kostnadseffektiv i den meningen att den bygger pa
att stockholmare mot en blygsam ersittning stéller upp f6r sina medméanniskor. Ndmnden
bidrar pa sa sitt till att Stockholm ocksé i framtiden har en hallbar ekonomi.

Niamndens kostnader for arvoden till stallféretrddare paverkas av antalet huvudmén. Antalet
invanare i Stockholm berdknas 6ka under kommande ar. D4 andelen i befolkningen som har
behov av stillforetrddare utgér mellan 1 och 2 procent forvintas behovet av stillforetradare
oka i samma takt som befolkningsdkningen. Nér andelen dldre 6kar bidrar dven det till att an-
talet huvudmaén okar.

Néamndens kostnader for arvoden till stidllféretradare paverkas av hur stor andel av huvudmén-
nen som kan betala stillforetrddarnas arvoden sjidlva. Om antalet huvudmén med mycket be-
grinsade ekonomiska resurser 6kar leder det till att stadens kostnader fér arvoden 6kar.
Sverige &r pa vdg in i en lagkonjunktur 2023. Det kommer att 6ka stadens kostnader for
arvoden.

Namndens kostnader for arvoden till stidllforetradare paverkas dven av arvodenas storlek.
Sveriges kommuner och regioner har hosten 2022 tagit fram ett nytt cirkuldr med rekommen-
dationer for hur gode min och férvaltare bor arvoderas. Overfsrmyndarnimnden har i
december 2022 beslutat att anta rekommendationerna i skrivelsen. Forvaltningen kommer att
nyttja mojligheten att inom ramen for Sveriges kommuner och regioners rekommendationer
goéra hojningar av vissa arvoden. Malet 4r att stillforetradarna ska fa en skilig erséttning. Det
underlittar mgjligheten att rekrytera nya stéllforetradare och mojligheten att behalla befint-
liga. Det 4r avgorande for att alla huvudmén med behov av stod ska fa det och inte std utan
stallforetradare.

Arvodena dr knutna till prisbasbeloppet som hojts frdn 48 200 kronor 2022 till 52 500 kronor
for 2023. Ytterligare en hojning av prisbasbeloppet ér att vianta 2024 pa grund av rddande
inflation. Hojningar av prisbasbeloppet innebér hogre arvoden.

Néamnden har i budget 2023 fatt ett utékat ansvarsomrade genom att nimnden ska férordna en
god man for kvotflyktingbarn som anlédnder till Stockholms stad. Detta innebér dven &kat an-
svar gillande tillsyn av dessa gode mén samt utbetalning av arvode.

Sammantaget innebdr ovanstdende fordndringarna som ror arvoden att stadens kostnader for
arvoden kommer att 6ka 2023. Namnden kommer déarfor med stor sannolikhet begéra mer i
ersittning for 6kade arvodeskostnader 2023 i tertialrapport tva jamfort med tidigare ar. Hur
mycket &r dock svart att forutse da osékerhetsfaktorerna &r manga.

Verksambhetsplan 2023 for
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Kostnaderna fér nimndens nationella uppdrag paverkas av hur manga ensamkommande barn
som avviker fran landets 290 kommuner. Kostnaderna paverkas ocksa av hur manga svenskar
i andra linder som inte 4r folkbokférda i ndgon kommun som behover stéd av en stillforetré-
dare samt hur manga som har en stéllforetrddare som namnden idkar tillsyn 6ver. Antalet en-
samkommande barn minskar nu i hela landet liksom de barn som avviker medan antalet
svenskar som bor i andra ldnder okar.

Kommunfullméktige har i budget for 2023 beslutat att namnden ska bista arbetsmarknads-
nimnden med inréttande av stadens forvaltarenhet. Beslutet kommer att leda till att stadens
kostnader 6kar. Det beror pé att fler far stéllforetrddare &n idag och att kostnaderna for pro-
fessionella stéllforetradare som tar sérskilt krdvande drenden &r hogre an for ideellt arbetande.

Att vara god man eller forvaltare dr i grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk ersdttning
som inte pa nagot sitt motsvarar en 16n. Méanga stillforetrddare gor dessutom mycket mer 4n
vad som egentligen ingér i uppdraget. Om stéllforetradarsystemet skulle sluta att fungera
skulle en stor mingd arbetsuppgifter behova flyttas till andra samhillsorgan, som till exempel
socialtjansten, med stora kostnadsokningar som foljd. Overformyndarverksamheten kan med
det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseffektiv.

Som ett led i att medverka till att forma en innovativ storstad fér framtiden upphandlar nimn-
den ett nytt d&rendehanteringssystem som ska inforas under varen 2023. Malet &r att drendena
pa sikt ska komma in digitalt, handléggas digitalt och arkiveras digitalt. Nar detta fungerar
finns det mojlighet att hoja kvaliteten och effektivisera arbetet betydligt. Det bor leda till lagre
kostnader och en effektivare verksamhet och ddrmed bidrar namnden till en ekonomiskt hall-
bar storstad. Till detta bidrar 4ven nimndens arbete med att fortsatt se Gver sina drendeproces-
ser och verksamhetens organisation. Namnden bidrar pa detta sitt till att Stockholm utvecklas
till en innovativ storstad for framtiden.

Regeringen har varen 2021 presenterat resultatet fran en utredning med namnet "Stallforetra-
dare att lita pa - en 6versyn av reglerna om gode man". Stockholms stad har i en remiss yttrat
sig over utredningens forslag hosten 2021. Staden har stillt sig positiv till flertalet av utred-
ningens foérslag. Om utredningens forslag genomfors paverkas éverformyndarndmndens verk-
samhet i grunden och ddrmed 4ven stadens kostnader. Det beror bland annat pa att utred-
ningen foreslar att ansvar flyttas fran tingsratterna till kommunernas dverférmyndare och att
overférmyndarna foreslas fa ett utokat ansvar for att utbilda stillforetradare. Enligt Sveriges
kommuner och regioner skulle drendeméngden i sé& fall 6ka med 20-30 % for kommunernas
overformyndare. Det 4r mycket viktigt att Stockholms stad under 2023 bevakar stadens intres-
sen vid regeringens framtagande av en proposition med anledning av utredningens forslag.

For att kunna fortsitta med digitaliseringsarbetet krdvs ytterligare medel kommande ar till for-
valtning och utveckling av drendehanteringssystemet, byggande av e-tjanster, férvaltning och
utveckling av e-tjdnster samt byggande av integrationer till banker och andra myndigheter
som till exempel tingsritten.

Verksamhetsplan 2023 fér
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och ldagger grunden for en jamlik valfard

Néamndens budget dr 79,6 mnkr. Budgeten for 2023 6kar med 12,8 mnkr jamfort med 2022.

Av namndens budget pa 79,6 mnkr for 2023 &dr 64,6 mnkr reserverade fér nimnd och forvalt-
ning och 15 mnkr till arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget. Ndmnden visade
budgetfoljsamhet 2022 och bedémer forutsittningarna goda for att s ska bli fallet dven 2023.

Néamnden far inte kompensation for pris- och 16neékningar. Pris- och 16neskningar ska motas
av generella effektiviseringar. Den tkade tilldelningen ska anvindas till 6kade kostnader for
drendehanteringssystem och digitalisering, att korta handldggningstiderna och till ett kost-
nadsneutralt personalomkostnadspaligg.

Néamnden har utvecklat ett eget prognosverktyg och rutiner for att ta fram prognoser. Ménat-
liga avstimningar gors med controller, enhetschefer och forvaltningschef. Antalet ensamkom-
mande barn minskar. Det underldttar mojligheten att gora sékra prognoser. Det aterstar dock
ett antal osakerhetsfaktorer som till exempel att forutse hur manga huvudmén nimnden har
nésta ar, hur manga stéllforetradare begdr arvode, hur stor andel av huvudménnen kan betala
arvodet sjdlva och hur stor andel ska staden betala.

Namnden ska fortsétta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att mata kvalitet, till-
ginglighet, rittssikerhet, effektivitet samt huvudménnens och stillforetradarnas uppfattning
om verksamheten.

Overformyndarforvaltningen flyttar 1 januari 2024 till tekniska nimndhuset pd Fleminggatan
4. Forvaltningen sitter idag i externa lokaler i Villingby centrum. Flytten géar till Stockholms
stads lokaler dar forvaltningen sitter tillsammans med ett antal av stadens forvaltningar och
bolag. Det mojliggér 6kad samverkan, samutnyttjande och effektivisering av stadens verk-
samheter. Namndens kostnader for flytt och hyra 2024 &r inte kdnda an.

Namndens digitalisering i form av inforandet av ett d&rendehanteringssystem och utvecklandet
av e-tjanster ligger grunden for ett fortsatt arbete med effektiviseringar och kvalitetsforbatt-

ringar.

Indikator Arsmal éKrF;:;smél Periodicitet
v Né&mndens budgetfoljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
%7 Namndens prognossakerhet T2 : +-1% +-1% Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Néamnden bidrar till stadens mal utifrdn stadens Naringslivspolicy for Stockholms stad framst
genom att oka tillgdngen till arbetskraft. Tack vare ritt stod fran en god man eller férvaltare

kan ménga fortsitta att arbeta.
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Det &r viktigt att namnden tar sin del av ansvaret for att hjilpa fler méanniskor att bli sjalvfor-
sorjande. Namnden vilkomnar dérfor feriearbetande ungdomar och tillhandahaller platser for
Stockholmsjobb och bidrar pé sa sitt till kommunfullméktiges mal om att fler ska bli sjalvfor-
sorjande och komma i arbete.

Namnden bidrar dven till malet genom att tillhandahélla god man och forvaltare till manga
med olika arbetshinder och pa s sitt underlatta deras mojlighet att bade séka och behalla ett
arbete. Gode min till ensamkommande barn kan korta vigen till sjalvférsérjande arbete och
svenskkunskaper.

Niamndens verksamhet riktar sig inte primért till niringslivet. Vem som helst kan dock hamna
i en situation dér en god man eller forvaltare behovs. Det giller dven édgare av foretag. Det dr
da namndens uppgift att utse gode mén och foérvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebir.

5 5 KF:s arsmal RS
Indikator Arsmal ir 2023 Periodicitet
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 3 st Tas fram av  Tertial
namnd/
styrelse
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 3 st Tas fram av  Tertial
namnd/
styrelse
v Antal tillhandahallna praktikplatser for hégskolestuderande samt 0 st. Tas fram av  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 3 st 11 000 Tertial

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverférmyndarndmnden far
ungdomar och arbetssékande arbetslivserfarenhet

Beskrivning

Overformyndarnamnden tar emot ett begrinsat antal sommarjobbande ungdomar samt
aspiranter fran Jobbtorg.

Forviantat resultat

Sommarjobbande ungdomar far en inblick i hur det kan vara att arbeta i en kommunal verk-
samhet. Aspiranter fran Jobbtorg stirks i sina mdjligheter att fa ett mer stadigvarande arbete
eller satsning pa vidareutveckling genom studier.

Kommentar

Forvaltningen tar emot tva aspiranter frdn Jobbtorg, som ett led i stadens stravan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vig in och en mojlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat hégskoleut-
bildning sommarjobb.
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Indikator Arsmal ;(rl:;%;;smal Periodicitet
Antal tillhandahallna platser for feriejobb 3 st Ar
Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 3 st Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Néamnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt forbittra arbetssituationen och arbets-
miljon for anstédllda, med malet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskat-
tad arbetsplats. En tillitsbaserad styrning ska tillimpas utan omotiverad vilja att detaljstyra.
Namnden har delegerat i stort sett allt som #r tillatet att delegera till férvaltningen och forvalt-
ningschefen har delegerat s& mycket som mojligt till enhetschefer och handlidggare.

1 januari 2023 hade ndamnden 70 tillsvidareanstéillda pa heltid varav 3 tjénster gar till digitali-
seringsprojektet, 4 ar fordldralediga och 6 &r tjanstlediga. En person dr sjukskriven pa heltid
med rehabiliteringsplan. Det innebér att 56 anstillda 4r pa plats och handlagger drenden.
Dérutdver har forvaltningen 7 visstidsanstdllda som framforallt arbetar under sommaren.

Insatserna som syftar till att forbattra arbetsmiljon 2023 handlar bland annat om:

e Tydligare prioriteringar frdn ndmnd och chefer.

e Ett nidrvarande och stddjande ledarskap.

e Satsning pa kompetensutveckling med bland annat utbildning i Aktivt
medarbetarskap.

e En satsning pé ett tillitsfullt ledarskap.

e Utveckling av rutiner, mallar och handlaggarstod.

o Ett fortsatt arbete med forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan i
arbetsmiljogruppen s att férvaltningen &r en inkluderande arbetsplats dar varje
medarbetare kinner sig respekterad, delaktig och uppskattad.

e Foretagshilsovarden nyttjas for stod att forhindra sjukdom och for stod till sjuka.

e Arlig uppféljning av de rutiner som beskriver alla aktiviteter av forvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete.

Personalen uppmuntras att anvénda sin friskvardstimme och friskvardsbidraget. Nimnden
samarbetar med foretagshélsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med foretagshal-
sovarden for samtal och eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond genomfors for att
minimera arbetsskador.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohidlsan och stéller tydliga krav pé arbetsgivaren nér det giller
arbetsbelastning, arbetstider och kréankande sarbehandling.

Overformyndarforvaltningen strdvar efter att medarbetarna ska kinna sig friska och motive-
rade. Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i detta arbete &r satsningen pa
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friskvérd. Personalen uppmuntras att anvdnda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag.
Det har ocksa skapats en Friskvardsgrupp som erbjuder olika friskvardaktiviteter. Darutdver
finns en trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter.

I februari genomférs stadens medarbetarenkét. Resultatet f6ljs upp med handlingsplaner pa
respektive enhet under varen och férbéttringsomraden bearbetas i arbetsmiljogruppen samt pa
enhetsmoten och arbetsplatstréffar.

Arbetet med att forbattra arbetsmiljon ska genomf6ras i nira samarbete med nimndens fack-
liga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet ska forankras pé enhets-
moten och arbetsplatstraffar.

En viktig uppgift 4r att forhindra att personal drabbas av hot och vald. Allmanheten har inte
tillgang till namndens lokaler, som hélls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sarskilt besoksrum finns som syftar till att cka sa-
kerheten vid besk som giller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevldda och myndighetens
officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste mén anvandas. Hot ska alltid polisanma-
las. Chefer och foretagshélsovard har i uppgift att ge stod om nadgon drabbas av hot eller vald.

Forvaltningens chefer ska genomga en ledarskapsutbildning som syftar till att utveckla ett til-
litsfullt ledarskap. Alla anstillda ska genomga en utbildning som handlar om att utveckla
medarbetarskapet. Samtliga anstéllda har individuella kompetensutvecklingsplaner. Kompe-
tensutveckling sker bade intern och externt. Malet &r att handldggarna ska kunna alla proces-
ser pa sin enhet for att minska sarbarheten i handldggningen och gora arbetet mer omvixlande
och stimulerande. Négra gemensamma utbildningar for all personal kommer att ordnas under
aret om drendehanteringssystemet LEX, om allminna handlingar, om forvaltningslagen, om
hur beslut fattas korrekt, om hur internationella drenden ska hanteras med mera. Aldre
medarbetares erfarenheter ska tas tillvara i arbetet med att kompetensutveckla personalen.

I bilaga 1 redovisas namndens kompetensforsorjningsplan. Den handlar dels om att kunna
rekrytera kvalificerad personal och dels om att kompetensutveckla befintlig personal.

Namnden har en jamstilldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
kriankande sdrbehandling, den giller 2023-2025, bilaga 3. Ingen krankande sdrbehandling,
oavsett orsak, accepteras inom nimndens verksamhet. Vid rekrytering stravar nimnden efter
en jamnare konsfordelning utan att frangd krav pa kompetens. Idag dr 64 % av personalen
kvinnor och 36 % man.

Namnden stravar efter att ha fastanstillda heltidsanstilld personal. Namnden har inga timan-
stdllda och inga deltidsanstillda. Namnden har dock visstidsanstéllda, i huvudsak hégsko-
lestuderande som ersitter fastanstélld personal framst under sommaren. Studenterna far pa
detta sitt en inblick i 6verformyndarverksamheten och praktik. Flera dterkommer varje som-
mar under sina studier och soker sedan fast anstéllning hos nimnden efter examen. Tack vare
de visstidsanstélldas insatser kan ordinarie personal beviljas sommarsemester i hog utstrack-
ning. En forutsittning for att nimndens verksamhet ska fungera ar att det alltid finns personal
i tjdnst, &ven pa sommaren och under julhelgerna.
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KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
§7  Aktivt Medskapandeindex 77 83 Ar
U Sjukfranvaro 4% Tas framav  Tertial
g’ namnd/
styrelse
0 Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
9’ namnd/
styrelse

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge béattre service och
underlattar tillsynen

Beskrivning

Projektet Modernisering av sociala system fortsatter dér malet &r inforandet av ett nytt
verksamhetssystem.

Forvantat resultat

Forvaltningens service till stallforetradare, huvudmén och andra intressenter har forbittrats
och tillsynsarbetet underléttats genom inférandet av eDok och nytt verksamhetssystem.

Kommentar

Inférandet av ett drendehanteringssystem &r prioriterat under 2023. Under de ndrmaste aren
ska forvaltningen ga fran en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital. Forhopp-
ningen &r att systemen ska ge stod for styrning och uppfoljning, 6ppna mojlighet for att auto-
matisera viss handldggning, ge forvaltningen majlighet att forbattra kvaliteten och underlitta
tillsynen. Genom att huvudmén och stéllforetradare sjdlva kan ga in och se statusen pa sitt
drende forbittras servicen. Digitaliseringen ska dven bidra till en bittre arbetssituation for for-
valtningens anstillda. Det blir till exempel lattare att hitta information och farre lyft av tunga

pappersakter.

Forsta steget i digitaliseringen &r att infora ett d&rendehanteringssystem. Det kommer att an-
viandas av forvaltningens anstédllda och Kontaktcenters personal. Nista steg &r att bygga
e-tjanster som gor att information kan skickas in digitalt. E-tjansterna kommer att anvindas av
stillforetradare. Det kommer att underlétta stillforetrddarnas arbete betydligt. Tredje steget dr
att bygga integrationer till externa parter som till exempel banker och andra myndigheter.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
100 % av alla anstéllda har fatt utbildning i nytt verksamhetssystem 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska arbeta for inférandet av e-arkiv 2023-01-01 2023-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska arrangera arbetet med ndmndens nationella uppdrag sa att 2022-01-01 2023-12-31
det &r urskiljbart i kostnadsredovisningen
Namnden ska fortsédtta arbeta for att utveckla e-tjanster for stéllféretradare 2023-01-01 2023-12-31
Namnden ska upphandla samt implementera ett nytt verksamhetssystem 2022-01-01 2023-12-31

fér namndens verksamhet

Namndmal: En foérbattrad och flexibel arbetsplats

Beskrivning

Genom inforandet av ett digitalt &rendehanteringssystem ska flexibiliteten fér nimndens
anstédllda 6ka da arbetet i storre utstrackning kan ske digitalt.

Forvédntat resultat

Okad effektivitet och 6kade mojligheter till flexibel arbetsplats.

Kommentar

Moderna digitala arbetsmetoder ska pa sikt leda till en béttre arbetsmiljo. Administrativa mo-
ment som utskrift, kopiering och insortering i akter forsvinner. Mer tid kan dgnas at kvalifice-
rad handlaggning och kommunikation. Mgjligheten att arbeta hemma och pa andra platser &n
arbetsplatsen dkar. Handldggare och registratorer far stod i att gora rétt. Chefer féar stod i att
béttre kunna styra och folja upp verksamheten.

: KF:s arsmal Siess
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare som har mdjlighet till att arbeta hemifran ar 100 % Ar
100 %

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt forbattra 2023-01-01 2023-12-31
arbetssituationen och arbetsmiljén for de anstéllda, med malet att namnden

ska vara en dynamisk professionell och uppskattad arbetsplats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hég beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Néamnden medverkar i uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning. Namn-
den har sékerstillt att det finns resurser och kompetens tillgdngliga i den utstrackning som
kravs for att mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en sam-
manhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt férsvar, bade i den egna verksamheten och
inom ramen f6r en stadsvergripande samverkan. Namnden ska ta fram en krigsorganisation
och krigsledningsplan for 6verférmyndarforvaltningen.

Niamnden har som mal att delta i samtliga upphandlingar Stockholms stad gor som beror
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ndmndens verksamhet. Namnden har dven som mal att fullt ut nyttja de avtal som staden har.
Stor vikt ldggs pa avtalstrohet vid inkdp. D& namnden har en liten férvaltning med begransade
mojligheter till egna upphandlingar ar stadens gemensamma avtal en stor tillgéng.

Néamnden bedriver ett systematiskt informationssékerhetsarbete. Detta &r sirskilt viktigt i
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. Det &r nimndens ambition att folja
de fem obligatoriska arbetssétten som ingdr i stadens systematiska informationssékerhets-

arbete.
: KF:s arsmal R
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel elektroniska inkép 90 % Tas framav  Ar
namnd/
styrelse
v Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 80 % 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Namnder och bolagsstyrelser ska sékerstélla att det finns resurser och 2023-01-01 2023-12-31
kompetens tillgéngliga i den utstrdckning som krévs for att méta den
kraftigt 6kande ambitionshdéjningen i arbetet med att utveckla en
sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt férsvar, bade i den
egna verksamheten och inom ramen fér en stadsévergripande samverkan
v Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av kommunstyrelsen 2023-01-01 2023-12-31
medverka i uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning

Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som &r
val kdnd hos bade ledning och medarbetare och dar arliga évningar
bidrar till att starka beredskapen i verksamheten.

Kommentar

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjilp av sdrskilt avsatta medel i budget.
Ledningsgruppen deltog i utbildning samt §vning och medarbetarna genomgick en introduk-
tionsutbildning. Genomgang av sikerhetsrutiner gérs med nya medarbetare samt gemen-
samma genomgéangar gors arligen i samband med arbetsplatstraffar. Férvaltningen har &ven
en utrymningsévning varje ar.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Information till medarbetare om krisplan, krisledningsorganisation 1 Ar

arligen under APT moéte

Utrymningsévning medarbetare 1 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Som en del i introduktion av nya medarbetare ska en genomgang géras av. 2023-01-01 2023-12-31
krisplan, krisorganisation och utrymningsplan
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namnden é&r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
fusk och oegentligheter. De huvudméin som nimnden har att utse en stéllforetrddare for ar
sammantaget dgare av en mycket betydande formégenhet. Huvudmannen befinner sig samti-
digt i en mycket utsatt position och har sjdlva begrinsade mojligheter att bevaka sina rattig-
heter. Foretag och personer med oérliga avsikter dras darfor till malgruppen. Huvudménnen
riskerar ddrutdver att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att d4gna sig at fusk och
oegentligheter i vdlfarden. Det kan till exempel handla om assistanserséttning och erséttningar
fran Forsdkringskassan.

Viktigast av allt r att personer som behover stillforetradare far en. Det dr tyvirr inte ovanligt
att en huvudman utsitts for oegentligheter innan en stéllféretridare utsetts. Nir en stallforetra-
dare utsetts ska nimnden idka tillsyn 6ver denne.

Néamndens insatser dr viktiga nir det giller barns trygghet dar namnden idkar tillsyn 6ver bar-
nens tillgngar s att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av forédldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgorande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stéllforetradare verkligen far det. Dar spelar forslaget om in-
rittande av en forvaltarenhet och upphandling av "formedling av och stod till stéllforetradare”
en viktig roll. Det stod som en del huvudmaén far av sina gode mén och forvaltare kan vara det
som gor att de undviker att komma in pé en brottslig och véldsam levnadsbana.

Néamndens anstéllda méste viagledas av en stark integritet och nolltolerans mot otillaten paver-
kan. Som tillsynsmyndighet &r det till exempel sérskilt viktigt att nimnden har tydliga rikt-
linjer mot mutor. Det 4r inte tillatet att lata sig bjudas pa lunch eller att ta emot nagot av ett
storre virde dn en nyckelring. Det kravs 16pande introduktion, utbildning och uppf6ljning f6r
att sékerstilla att riktlinjerna foljs.

Namndmal: Starka huvudmannens stéllning och skydd

Beskrivning

Overformyndarforvaltningen ska utova en rittssiker tillsyn och ge stillforetridarna stod i
deras uppdrag.

Forvéntat resultat

Huvudmainnen har stillforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.

Kommentar

Nimnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad f6r huvudménnen genom att ha till-
syn over stadens stéllforetradare.
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Antal tillsynsirenden

Namnden har den 1 januari 2023 tillsyn 6ver sammanlagt 8243 tillsynsarenden. Dérav utgor
5268 godmanskap och forvaltarskap, 2816 fordldraférvaltning med mera samt 159 ensam-
kommande barn.

Antal registrerade stillforetridare i pagaende tillsynsirenden

Det totala antalet registrerade stéllforetriadare i pdgdende tillsynsarenden dr 10 241 den

31 december 2022. Dérav dr 5517 ar godemén och forvaltare, 4443 dr fordldrar som &r
formyndare, 163 &dr gode mén och sarskilt férordnade vardnadshavare till ensamkommande
barn, 118 &r sédrskilda férordnade vardnadshavare, sirskilda férordnade férmyndare och
medférmyndare for andra barn 4n ensamkommande barn.

Forteckningar

Forvaltningen ansvarar for att stillféretrddaren inom tva manader efter férordnandet lamnar in
en forteckning 6ver den egendom hen foérvaltar. Har forteckningen inte kommit inom foreskri-
ven tid har nimnden mojlighet att forelagga stillforetradaren vid vite att komma in med hand-
lingen. Under 2023 forvintas forvaltningen ha cirka 870 forteckningar att granska. 80 forteck-
ningar frdn 2022 aterstar att granska klart.

Arsredovisningar

" Fore den 1 mars varje ar ska stillforetridaren ge in en rsredovisning till dverformyndarfor-
valtningen. I arsredovisningen ska stiliféretridaren redogéra for forvaltningen under forega-
ende ar av egendom som statt under dennes forvaltning. Stéllforetrddarna dr dven skyldiga att
lamna de upplysningar om sin verksamhet som forvaltningen begir. Cirka 5500 arsredovis-
ningar berdknas komma att limnas in under 2023. Cirka 3950 berdknas begéra arvode och
omkring 1550 berédknas inte begira arvode.

Forvaltningen héaller varje &r I6pande utbildning f6r anhoriga som blir god man eller forval-
tare. Det finns numera tre digitala och syntolkade utbildningsfilmer tillgédngliga pd webben for
utbildning och vidareutbildning av stillforetrddare och anhoriga. Forvaltningen kommer dven
i storre utstrickning forsoka anvédnda sig av webbseminarier for att erbjuda kompetensut-
veckling till stillforetradarna.

Redogoérelser

Tillsammans med arsrakningen ldmnar stillforetrddaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen dr en viktig redovisningshandling som visar hur stéllforetrddaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgdr dven underlag for bedomning av storleken pé stillforetradarens
arvode. Under 2023 beréknas cirka 350 redogorelser komma in for granskning.

De stéllforetradare som har befriats fran skyldighet att lamna arsriakning ska ldmna redogo-
relse for sitt uppdrag. Detta dr en forstiarkning av tillsynen.

Blanketten for stallforetrddarens redogorelse har utvecklats for att pa s satt fa ett battre un-
derlag i tillsynen. Stéllféretradaren har ett viktigt uppdrag gillande bevaka ritt och sorja for
huvudmannens person.
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Gode min for ensamkommande barn dr ofta befriade fran inlimnande av arsredovisning d&
det inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte ldmna in arsredovisning darfor
att férvaltning av ekonomi inte ingér i uppdraget. I bada fallen ldmnas istéllet en redogorelse
for utfort uppdrag.

Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara forvaltningen tillhanda inom en ménad fran den dag stéllforetra-
darskapet upphor och omfatta redovisning av forvaltningen fran drets borjan till dess att upp-
draget upphorde. Det 4r en utmaning att granska slutredovisningar inom rimlig tid s att
arenden kan avslutas och beslut om arvode kan fattas.

Under 2023 forvintas sammanlagt cirka 1100 slutrdkningar f6r upphoranden och bytesiren-
den komma in. Det finns dven 35 slutredovisningar fran 2022 att granska klart.

Vitesforeldgganden

Stéllforetradare som inte lamnar in de redovisningshandlingar de ar skyldiga att lamna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande dr en sanktion som finns att ta till mot stéllforetra-
dare som inte ldmnar in vissa typer av handlingar. Utéver denna sanktionsmdgjlighet gentemot
stillforetridaren aterstar endast entledigande. Majoriteten av vitesirendena ror stéllforetrddare
som inte ldmnat in sin &rsrakning i tid, men forvaltningen arbetar aktivt med att vitesforeldgga
under hela &ret om inte forteckning eller slutrdkning kommit in. Férvaltningen ansoker efter
det till tingsrétten om utdémande av vite. Det finns inget sjalvandamal f6r 6verformyndarfor-
valtningen att fa ett vitesbelopp utdomt. Istillet efterstravar forvaltningen att den begéirda
handlingen ldmnas in for att trygga huvudmaénnens tillgdngar och kunna utova tillsyn.

Totalt under aret beriknas férvaltningen behova foreldgga om vite i upp till 200 drenden samt
sedan ansoka om utdomande till tingsrétten av dessa.

Ansokan om samtycke till uttagstillstand, fastighetsoverlatelse och arvskifte

For att en &tgard ska fa rittslig verkan krdvs i vissa fall 6verférmyndarens samtycke. Forvalt-
ningen ansvarar for att ge stéllforetradaren medgivande till uttag fran andra konton &n det
konto stillféretradaren fatt rétt att disponera for uttag och betalning av l16pande kostnader, det
sa kallade transaktionskontot.

Stillforetrddaren behdver forvaltningens medgivande for placering av den enskildes tillgdngar
i aktier, olika slag av forsikringar, konst, antikviteter med mera.

Stillforetradaren far endast med forvaltningens samtycke kopa, sélja eller hyra ut den enskil-
des fasta egendom. Samtycke krivs ocksé om stillforetrddaren vill ingd avtal om nyttjanderatt
till den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskeritt, arrende, parkering med mera). Under
2023 forvintas 250 ansokningar om samtycke till kop eller forséljning av fastighet eller
bostadsritt ldmnas till forvaltningen.

Nir en stillforetrddare och samtliga deldgare i ett dodsbo har skrivit under en handling gil-
lande bodelning och arvskifte ska férvaltningens samtycke till fordelning av boet inhédmtas.

Under 2023 f6rvintas cirka 2040 ansékningar om samtycke till uttagstillstind komma in,
cirka 240 ansdkningar om samtycke till fastighetsoverlatelser och cirka 300 ans6kningar om
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samtycke till arvskiften. Sammanlagt ger det cirka 2580 drenden att samtycka till eller att
avsla.

Omprovning av forvaltarskap

Némnden ska enligt 5 § formynderskapsférordningen (1995:379) érligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphdra. Om overférmyndarférvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte lingre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrétten att forvaltarskapet ska upphoéra.

Om forvaltarskapet inte langre behovs ska det upphora. Den enskilde huvudmannen ar bero-
ende av sin forvaltare och att tillsynen 6ver forvaltaren fungerar. Att ett forvaltarskap ompro-
vas varje ar dr darfor av avgorande betydelse for den enskilde.

Om den enskilde fortfarande behover hj'ailp genom en stillféretrddare, men inte pa ett sadant
integritetsingripande sétt som ett forvaltarskap innebér, kan forvaltningen ansdka hos tingsrat-
ten om att forvaltarskapet upphor och att ett godmanskap anordnas istéllet.

I namndens forvaltarskap ska nimnden ta stdllning till om det 4r aktuellt att ansoka om forval-
tarskapets upphorande eller inte for de drenden dér forvaltarskapet anordnades fére 2023. For-
valtare som inte medverkar till en omprovning av forvaltarskap &r inte limpliga som forval-
tare, varfor deras lamplighet ska provas.

Samtliga forvaltarskap som har anordnats fore 2023 ska vara omprovade fore arsskiftet.
Cirka 800 omprovningar av forvaltarskap berdknas genomforas 2023.

Barnidrenden

Forvaltningen ska efterstrdva ett samarbete med socialforvaltningen i syfte att hantera barn-
drenden med barnets basta for gonen utifrdn ndmndens uppdrag enligt lag. Forvaltningen ska
ocksa kompetensutveckla forvaltningens handlédggare i hantering av barndrenden. Det giller
barn som har blivit skuldsatta, skdrpande foéreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn
kan fa en stillforetrddare utsedd for sig.

Internationella drenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § forédldrabalken (FB) dr behorig 6verférmyndare i
fragor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man for ensam-
kommande barn samt i fragor om forvaltarskap 6verférmyndaren for den kommun dir den en-
skilde dr folkbokférd. Om den enskilde inte dr folkbokford i Sverige, dr 6verférmyndaren for
den kommun dér den enskilde vistas behorig 6verformyndare. Om det inte finns ndgon behé-
rig overformyndare enligt denna bestimmelse dr 6verformyndaren for Stockholms kommun
behorig dverformyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap 2 § FB utovas tillsynen 6ver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet av 6verférmyndaren for den kommun dér den som har formyn-
dare, god man eller forvaltare dr folkbokford. Om den enskilde inte 4r folkbokford i Sverige,
utovas tillsynen av overformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas. Om god man
har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dédsbo, utdvas tillsynen av overformyn-
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daren f6r den kommun dér den avlidne hade sin hemvist. Ar det i vrigt friga om godman-
skap enligt 11 kap. 3 § FB, utovas tillsynen av éverformyndaren f6r den kommun dar den
gode mannen &r folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig 6verformyndare enligt dessa
bestammelser, utdvas tillsynen av éverférmyndaren for Stockholms kommun.

I enlighet med detta dr dverformyndarndmnden i Stockholms stad ansvarig for bland annat
drenden om godmanskap for ensamkommande asylsékande barn, om barnet inte ar folkbok-
fort eller vistas i ndgon kommun, det vill sdga for ensamkommande asylsokande barn som har
avvikit och for ett antal internationella drenden dir behorig dverformyndare saknas.

Forvaltningen far manga drenden och forfragningar fran forsékringsbolag och allménheten i
fragor som pa ndgot sitt har internationell anknytning.

Némnden ska tillsammans med kommunstyrelsen underséka mgjligheten att fa statlig ersétt-
ning f6r nimndens internationella ansvar f6r drenden rérande utvandrade personer. Namnden
ska arrangera arbetet med namndens internationella uppdrag sa att det ar urskiljbart i kost-
nadsredovisningen. Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att nimndens
internationella ansvar, nér sa dr mojligt, 6verfors till lamplig statlig myndighet.

Trygghet och sikerhet

Gode min och forvaltare har en viktig uppgift i att sdkerstilla att huvudmannen inte blir lurad
pa pengar eller pa annat sitt utnyttjad. Namndens insatser &r viktiga nir det giéller barns trygg-
het dar namnden idkar tillsyn 6ver barnens tillgdngar sa att de kommer barnen till del och inte
nyttjas felaktigt av forédldrar eller andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god
man spela en helt avgorande roll. Det &r viktigt att alla som beh6ver en stéllforetradare verkli-
gen far det. Dir spelar beslutet om inrdttande av en forvaltarenhet en viktig roll. Det stod som
en del huvudman far av sina gode mén och forvaltare kan vara det som gor att de undviker att
komma in pa en brottslig och valdsam levnadsbana.

Forvintat resultat

Huvudmaénnen har stillforetrddare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod uti-
fran behov.

: KF:s arsmal Sees
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
100 % av stéllféretrddarna har erbjudits arlig vidareutbildning for att 100 % Ar
fa stod i sitt uppdrag.

Andelen arsrakningar dér arvode inte begérts som &r pabdrjade 95 % Ar

1 december ska vara 95 %

Andelen arsrakningar, dar arvode begérs, som ar pabérjade senast 95 % Tertial
den 1 september ska vara 95 %

Ansokningar och anmaélningar ska vara pabérjade inom 30 dagar Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En lamplighetsprévning av alla férordnade stéllféretradare ska géras 2023-01-01 2023-12-31
genom kontroll i polisens belastningsregister samt genom en

kreditprévning. De stéllféretrddare som har anmarkningar byts ut.

Verksamhetsplan 2023 fér
Overférmyndarndmnden




@

Stoc kholms Tjénsteutlétande

stad Sid 33 (40)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska fortséatta arbetet med att fortbilda stadens 2023-01-01 2023-12-31

bistandshandldggare och socialsekreterare om uppdraget som god man
och férvaltare

Namnden ska samverka med arbetsmarknadsnamnden i inrattandet av 2023-01-01 2023-12-31
stadens forvaltarenhet

Namnden ska sarskilt erbjuda utbildning till anhériga som ar 2023-01-01 2023-12-31
stéllféretréadare .

Namnden ska sarskilt granska stéllféretrddare med manga uppdrag 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalid
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Néamnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljoméassigt och socialt hallbar
stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt héllbar.
Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra nimnden miljémassigt hallbar.

Principen om att ingen ska ldmnas utanf6r &r den barande for hela nimndens verksamhet. Det
handlar om virderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstillda. For

att sikerstélla detta genomfors introduktion av nyanstillda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pé enhets- och arbetsplatsméten.

En grundldggande vérdering om alla méanniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete i
namnden. Det 4r viktigt att skapa forutsittningar for alla ménniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner, queer-
personer och intersexuella. Det giller &ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion, alder
eller funktionsnedsittning. Forvaltningen har en jamstélldhets- och mangfaldsplan for 2023-
2025. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krankande siarbehandling, bilaga 3.

Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska pragla arbetet med barn och deras anho-
riga. Namnden ska fortsitta att utveckla barnrittsperspektivet i handlaggning, bedémning
samt dokumentation om uttag fran spérrat konto for minderariga. Handldggarna ska ges fort-
satt stod i att beakta barnets bdsta. En mer restriktiv tillimpning av beviljande av uttag frdn
barns spérrade tillgangar tillimpas och en 6kad kontroll och uppf6ljning sker av gjorda uttag.

Néamnden arbetar utifrdn den promemoria som tagits fram géllande stéllforetradarskap for
barn och ansvarsfordelning mellan 6verformyndarndmnden, stadsdelsndmnderna och tingsrat-
ten som har tagits fram gemensamt av socialférvaltningen och éverférmyndarforvaltningen.
Under 2023 kommer nimnden dven satsa pé att gora barn mer delaktiga inf6r beslut som ror
dem genom att ta fram informationsmaterial.

Jamstilldhet

Det &r behovet av stéd och inte kon som ska avgora vilken hjdlp en huvudman far. Det dr
lamplighet och kompetens som avgér om en person far bli stallforetradare. All personal ska
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delta i diskussioner pé arbetsplatsmdten om vikten av att inte 1ata faktorer som kon, kénsover-
skridande identitet, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller funktionsnedsitt-
ning paverka om en person fér bli stallforetradare.

Forvaltningen striavar efter att ta fram konsuppdelad statistik nér det géller huvudman, stallfo-
retradare och anstillda. Statistiken ligger till grund f6r analyser av om det finns skillnader
mellan kdnen som &r uttryck for ojamlikhet och diskriminering. Ett exempel pa konsuppdelad
statistik ar resultatet fran de enkéter som genomforts under 2021 bland huvudmén. Motsva-
rande enkét ska genomforas igen 2023. P4 samma sétt har den enkét som skickats ut till stall-
foretradare varit konsuppdelad. Aven denna enkiit ska genomforas igen 2023. Den statistik
som tas fram angdende personalen &r redan kdnsuppdelad.

Ett exempel pé en analys &r det gemensamma méte som ledningsgruppen och férvaltnings-
gruppen hade for att diskutera skillnader i l16ner mellan méan och kvinnor. Ett annat exempel ar
stickprovskontroller som gjorts av handlaggningen och analyserna om eventuella skillnader
mellan konen dr befogade.

Forvaltningen har en jamstilldhets och mangfaldsplan for 2023-2025 som bifogas i bilaga.

Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm é&r forvalt-
ningsomrade for finska, samiska och me#nkieli. Nimnden arbetar for att sékerstélla nationella
minoriteters rattigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters
rdttigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022". Forvaltningen
har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pa finska bade skriftligt och
muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstar av att kommunicera pa samiska
och meinkieli anlitar nimnden tolk.

Internationellt samarbete

Stallforetradarskap ar organiserat pa olika sitt i olika lander. Lagstiftningarna ar inte harmoni-
serade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns inga inter-
nationella organ f6r samverkan kring stillfretradarskap mer &n i viss man Europeiska
unionen. Det finns ingen myndighet i Sverige som samordnar arbetet med stéllforetradarskap
och foretrader Sverige internationellt i formynderskapsarenden mer &n i viss mén utrikesde-
partementet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med fé6rmynderskapsfra-
gor som ndmnden skulle kunna ga med i.

Overformyndarndmnden har idag inget internationellt samarbete utéver ett visst utbyte med
vara nordiska grannldnder nér det géller studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att namnden pa ett battre sétt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsarenden.

Overfosrmyndarnamnden i Stockholm har ett nationellt ansvar i vissa férmynderskapsfragor.
Om god man har férordnats enligt 11 kap. 3 § FB vid utredning av ett dodsbo, utdvas tillsy-
nen av 6verformyndaren for den kommun dar den avlidne hade sin hemvist. Ar det i 6vrigt

fraga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av dverférmyndaren for den kom-
mun dér den gode mannen ar folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig dverformyndare

Verksamhetsplan 2023 for
Overfésrmyndarndmnden



Tjansteutlatande

Stockholms Sid 35 (40)

stad

enligt dessa bestdmmelser, utdvas tillsynen av 6verférmyndaren for Stockholms kommun.

Dirfor ansvarar nimnden bland annat f6r ensamkommande barn som avviker fran landets

samtliga 290 kommuner och f6r svenskar som bor i andra ldnder och inte &dr folkbokforda i
ndgon kommun.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Namnden beviljades for ar 2023 en budget pd 79,6 mnkr, vilket innebér en 6kning med 12,8
mnkr jamfort med budgeten for 2022 pa 66,8 mnkr. 15,0 mnkr &r avsatta till arvoden och 51,8
till ndmnd samt forvaltning.

For arvodeskostnader som dverstiger 15,0 mnkr har namnden mojlighet att begéra en budget-
justering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv, CM3, for
arvoden. Ndmnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering.

Némnden far inte kompensation for pris- och 16nedkningar. Pris- och 16nedkningar ska motas
av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvéndas till 6kade kostnader for
drendehanteringssystem och digitalisering, att korta handlaggningstiderna och till ett kost-
nadsneutralt personalomkostnadspéldgg. Kostnader for namndens digitalisering finansierades
2022 av kommunstyrelsen men ska 2023 finansieras av 6verférmyndarndmnden.

KF-budget Budget Prognos
2023 2022* 2022 Utfall 2021
Férvaltning och namnd 64 600 52 100 51 600 48 120
Arvoden 15 000 21 800 21 800 19 999
Arvoden EKB 0 1100 1100 2 000
Arvoden PUT/TUT/SFV 0 1100 1100 2 201
Netto 79 600 76 100 75 600 72 320

Arvodeskostnaderna delas upp i tre kategorier;

1. arvoden till stillforetridare,
2. arvoden till asylsokande ensamkommande barn,
3. arvoden till ensamkommande barn som har fatt uppehallstillstand.

Arvoden till stillforetridare

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i forsta hand hos huvudmannen om denne har
tillracklig inkomst eller formdgenhet. Nar huvudmannen inte kan betala dvergér betalningsan-
svaret till nimnden.
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Namndens kostnader for arvoden till stéllforetradare paverkas av hur stor andel av huvudmén-
nen som kan betala stillforetridarnas arvoden sjdlva. Om antalet huvudmén med mycket be-
gransade ekonomiska resurser dkar leder det till att stadens kostnader fér arvoden 6kar.
Sverige dr pa vidg in i en lagkonjunktur 2023. Det kommer att 6ka stadens kostnader for
arvoden.

Namndens kostnader for arvoden till stéllforetrddare paverkas dven av arvodenas storlek.
Sveriges kommuner och regioner har hosten 2022 tagit fram ett nytt cirkular med rekommen-
dationer for hur gode mén och forvaltare bor arvoderas. Overférmyndarndmnden har i
december 2022 beslutat att anta rekommendationerna i skrivelsen. Forvaltningen kommer att
nyttja mojligheten att inom ramen f6r Sveriges kommuner och regioners rekommendationer
gora hojningar av vissa arvoden.

Arvodena dr knutna till prisbasbeloppet som héjts fran 48 200 kronor 2022 till 52 500 kronor
for 2023. Arvode utgar enligt Sveriges kommuner och regioners cirkulér i procent av prisbas-
beloppet.

Sammantaget innebar ovanstdende forandringarna som ror arvoden att stadens kostnader for
arvoden kommer att 6ka 2023. Namnden kommer darfor med stor sannolikhet begéra mer i
ersdttning for okade arvodeskostnader 2023 i tertialrapport tva jamfort med tidigare ar. Hur
mycket dr dock svart att forutse da osékerhetsfaktorerna dr manga.

Arvoden till stillféretridare for asylsékande ensamkommande barn

Antalet asylsokande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehalistillstdnd
har dven under 2022 fortsatt att minska nagot. Effekten av minskningen har mérks i bade
gruppen asyls6kande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehéllstill-
stand.

Prognosarbetet for arvoden for asylsokande ensamkommande barn &r fortsatt komplicerat.
Namnden paverkas bade av yttre faktorer sdsom inflodet av asylsokande till Sverige och inflo-
det av nya drenden frdn andra kommuner. Nya politiska beslut och regelforiandringar paverkar
dven i fortsdttningen i hég grad inflodet, samt flyttmonster och ekonomiska férhallanden for
de inblandade parterna.

Stockholms stad har ansvar for alla avvikna barn i landets 290 kommuner. Enligt
Migrationsverket forsvinner varje ér fortfarande ett stort antal ensamkommande barn som sokt
asyl i Sverige. Kommunerna fortsitter att skicka dver drendena for de avvikna barnen till
Stockholm. Stockholms stad tvingas ddrmed &verta det ekonomiska och administrativa ansva-
ret for att de avvikna ensamkommande barnen ska fa en god man som stillforetradare.

Arvoden till stillféretridare for ensamkommande barn med uppehéllstillstand

Nédmnden far ta det fulla betalningsansvaret for arvodeskostnader till stillféretradare som
hjélper ensamkommande barn med uppehallstillstind da dessa varken har inkomst eller
formogenhet att betala arvodet med.

Arvode till stillforetriadare till kvotflyktingbarn

Nimnden har i budget 2023 fatt ett utokat ansvarsomrade genom att nimnden ska férordna en
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god man for kvotflyktingbarn som anldnder till Stockholms stad. Detta innebar dven 6kat an-
svar gillande tillsyn av dessa godemin samt utbetalning av arvode. Kostnader for arvoden for
denna grupp kommer att bokféras under rubriken "Arvoden till stéllforetridare for asylso-
kande ensamkommande barn".

Digitalisering

Overformyndarnamnden har genomfort en upphandling av ett drendehanteringssystem. Malet
ar att infora drendehanteringssystemet LEX véaren 2023. I upphandlingen ingick inte e-tjénster
som mojliggor att handlingar kan skickas in digitalt av stillféretriddare. Det beror pa att
e-tjénster i Stockholms stad ska vara byggda pa stadens e-tjinsteplattform. En forstudie har
genomforts for inforandet av e-tjanster som innebdr mojlighet att effektivisera arbetet bade for
stallforetradare och handlaggare.

Om nimnden delat drendehanteringssystem med andra férvaltningar hade man kunnat dela
kostnader for systemf6rvaltning, drift och utveckling med andra forvaltningar och stadsled-
ningskontoret hade kunnat bistd med teknisk kompetens och samordna arbetet. Nar nimnden
nu ska ha ett helt eget drendehanteringssystem behover ndamnden 2023 inritta en egen
IT-funktion som kan arbeta som ansvarig for kontakt med leveranttren, systemférvaltning,
support, utbildning av medarbetare i &rendehanteringssystemet, utveckling av e-tjdnster pa
stadens e-tjansteplattform i samband med leverantdren, samverkan med andra dverformyndar-
forvaltningar som har samma system till exempel nér det géller kravstéllning. Det &r arbets-
uppgifter som kraver en djup kunskap om 6verférmyndarforvaltningens verksamhet som inte
finns p& ndgon annan férvaltning. D4 ndmnden idag inte har ndgot drendehanteringssystem ar
det helt nya arbetsuppgifter som tillkommer.

For att kunna fortsitta med digitaliseringsarbetet kravs déarfor ytterligare medel kommande ar
till forvaltning och utveckling av LEX, byggande av e-tjanster, férvaltning och utveckling av
e-tjdnster, byggande av integrationer till banker och andra myndigheter som till exempel
tingsritten.

Internationella uppdrag

Nédmnden ska arrangera arbetet med nimndens internationella uppdrag sé att det dr urskiljbart
i kostnadsredovisningen.

Som internationellt uppdrag/drende riknas i detta sammanhang drenden diar huvudmannen ut-
vandrat. Det dr idag cirka 250 drenden ddr anknytning till Stockholms kommun saknas.

Orsaken till att Stockholm har drenden som saknar anknytning till kommunen &r att
Stockholm enligt lag har ett sdrskilt riksansvar for internationella drenden ddr huvudmannen
har utvandrat oavsett vilken kommun man tidigare bott i.

I kostnaden for internationella uppdrag ingar foljande: Arvodeskostnaden for cirka 250
drenden som granskas, dir utover arbetar en handlédggare huvudsakligen med dessa uppgifter,
samt att férvaltningen dven har kring kostnader for arkiv, dokumentation, post, rekrytering,
HR med mera for dessa drenden. Nar nimnden infort ett drendehanteringssystem underlittas
mojligheten att fa fram statistik som kan ligga till grund for berédkningen av namndens
kostnader for internationella drenden.
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I bilaga 5 aterfinns stadsledningskontorets blankettsett med redovisning av §verférmyndar-
ndmndens budget/verksamhetsplan 2023. I bilaga 6 redovisas 6verféormyndarndmndens upp-
handlingsplan for 2023.

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for ar 2023. Ett fortsatt behov av lo-
kalanpassningar finns under 2023.

Medel for lokalandamal

Némndens lokaler dr beldgna pa Villingbyplan 2 i Villingby centrum, néra till tunnelbana,
bussar och hela Villingby centrums utbud av butiker med mera. Hyresvird d&r NREP och f6r-
valtas av Newsec Asset Management AB. Fastighetsskotsel utfors av L & T FM AB. Kontors-
arean dr pa 828 kvm. Ndmnden har ett hyreskontrakt som stracker sig till 2024.

Stockholms stad har ambitionen att samla forvaltningar i kluster. Stadsdirektoren har dérfor
informerat nimnden om att forvaltningen ska flytta till Tekniska namndhuset pa
Kungsholmen, som é&r stadens hus, den 1 januari 2024. Det innebér att kostnader for flytt och
en fordndrad hyra. En 6verenskommelse ska tréffas mellan fastighetsndmnden och overfor-
myndarnimnden under 2023 som faststdller hyresnivan. Det 4r 4nnu oként hur stora kostna-
derna blir.

Systematiskt kvalitetsarbete

Namnden arbetar for att stdrka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Namnden stravar efter att bedriva ett syste-
matiskt kvalitetsarbete och en tillitsbaserad styrning. Nagra nyckelbegrepp i ssammanhanget dr
kompetensutveckling, kollegialt lirande, innovation och digitalisering.

Systematisk hantering av synpunkter och klagomal

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal fortsétter under 2023. Det &r
ett viktigt arbete att ta till vara synpunkter och klagomél som kan hjilpa ndmnden att férbéttra
sitt arbete. Detta ska dven fortséttningsvis vara en naturlig del i nimndens kvalitetsarbete.

Brukarundersékningar

Niamnden kommer under 2023 genomftra tva brukarundersdkningar. Dels en undersékning
som riktar sig till huvudman och dels en undersékning som riktar sig till stallforetradare. Syf-
tet dr att samla in information som kan ligga till grund for utveckling av ndamndens verksam-
het.

Stiindiga forbittringar

Inom samtliga enheter ska ett systematiskt arbete ske med att samla upp de forbattringsforslag
som finns i organisationen. Medarbetarna har en betydande roll och kompetens i detta forbatt-
ringsarbete. Forbattringsarbetet ska ske utifran en LEAN-inspirerad metod med digitala for-
bittringstavlor. Det LEAN-inspirerade arbetssittet bygger pa att medarbetarna inkluderas i
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arbetet och att det sker ett systematiskt utvecklingsarbete med utvalda processer parallellt.

Utveckling av innovationskapacitet

Det dr nimndens ambition att utveckla sin innovationskapacitet, det vill sdga formagan att
framja innovationer, innovativa arbetssatt och samarbete med externa parter. Detta sker ge-
nom att utveckla det digitala stodet och sedan @ndra arbetssitt, genom att ta tillvara forand-
ringsforslag fran medarbetarna samt genom att lira av andra 6verformyndarnamnder. Oppen-
het, nyfikenhet och mod ska prégla namndens forhallningssitt till innovativa forslag.

Processkartlidggningar - en del av kvalitetsarbetet

Det arbete med att utveckla namndens styrning, uppf6ljning och produktionsplanering som
paboérjats fortsitter. Forst listas processerna. Detaljerade processkartlaggningar gors for varje
process. Arbetssitten beskrivs. Antal drenden for varje process tas fram. Tidsatgang for varje
process berdknas. Ansvarsfordelningen i varje process fortydligas. Antalet drenden per hand-
laggare berdknas. Mal sitts med utgdngspunkt frdn vad som &r rimligt att hinna med. Nar, hur
och av vem uppfoljning ska ske fortydligas. Alla mojligheter att forenkla processerna och ta
bort onddiga moment ska tas till vara. Processkartldggningarna &r en del av kvalitetsarbetet
och utgér grunden for det digitaliseringsarbete som pagéar. Nar det nya verksamhetssystemet
ar i drift ska befintliga processkartlaggningar granskas och @ndras med utgéngspunkt fran de
nya tekniska forutsédttningarna.

Utveckla internkontrollen

Namnden ska fortsétta utveckla den interna kontrollen i enlighet med géllande lagstiftning
och kommunstyrelsens anvisningar och sékerstélla att den &r aktiv och integrerad i organi-
sationen. I bilaga 4 redovisas visentlighets- och riskanalys med internkontrollplan.

Nyckeltal

Lansstyrelsen i Dalarna samlar varje ar, i januari-februari, in nyckeltal fran samtliga kommu-
ners dverformyndarverksamheter. Under varen presenteras statistiken pd lansstyrelsens hem-
sida. Namnden kommer i tertialrapport 1 att redovisa en jamforelse mellan landets storre
kommuner, baserad pa linsstyrelsens siffror fran 1 januari 2023.

Niamnden ska fortsétta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att méta kvalitet, till-
ginglighet, rittssikerhet, effektivitet samt huvudmaéns och stillféretradares uppfattning om
verksamheten, pa ett sdtt som gor det mojligt att jaimfora bakat i tiden och med andra 6verfor-
myndarndmnder.

Inférandet av ett drendehanteringssystem 2023 kommer att underldtta mgjligheten att ta fram
statistik till exempel nér det géller handldggningstider som kan ligga till grund for jamfGrelser
med andra kommuner.

Stadens kvalitetsutmiirkelse

Nédmnden har inte for avsikt att delta i stadens kvalitetsutméarkelse under 2023. Arbetet kom-
mer istillet att fokusera pé en digitalisering av verksamheten. Namnden ar dock positiv till
stadens kvalitetsutméarkelse och dterkommer girna och deltar vid ett senare tillfélle.
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Malkonflikter

Det finns en mélkonflikt mellan snabb handlaggning och noggrann handldggning. Med hjélp
av digitalisering, hogre kompetens hos handldggare och vil utvecklade rutiner forsoker nimn-
den n& bada malen samtidigt.

Det finns en mélkonflikt mellan att driva ett omfattande forandringsarbete som innefattar in-
forandet av ett icke fardigutvecklat verksamhetssystem och snabb handlédggning. Férhopp-
ningen &r att det omfattande administrativa merarbete som utférs 2023 ska resultera i en
snabbare och mer hogkvalitativ handldggning pa langre sikt.

Ovrigt

En mer dindamalsenlig organisation

Under 2023 ska ett verksamhetssystem inf6ras. Direfter ska e-tjanster for stallforetrdadare ut-
vecklas. Det kommer att fa konsekvenser for arbetssétt, bemanning och organisation. Det kan
darfor bli aktuellt med nagon form av organisationsforandring 2023 - 2024.

Registratur- och arkivfragor

Under 2023 star férvaltningen inf6r flera utmaningar inom registratur- och arkivomrédet. Di-
gitaliseringsprojektet férvdntas vara redo for start under april manad, vilket innebér stora for-
indringar ndr det kommer till hur inkommande handlingar ska hanteras, forvaras och arkive-
ras. Utrymmet i arkivet kommer fortsatt vara en kritisk faktor dar det bdde handlar om arbets-
miljo men ocksa att de facto kunna fa plats med det som ska forvaras i en arkivlokal. I januari
2024 ska forvaltningen flytta till nya lokaler. Under 2023 ska nya arkivlokaler iordningstéllas
i de nya lokalerna och flytt av arkiv forberedas.

God informationshantering och mégjligheter att dela data bygger pé att nimnden tar ansvar for
sin information/data/arkiv — utifran en helhetssyn och i ett livscykelperspektiv. I detta ingér
insatser som sdkerstiller att namnden:

e Skapar, hanterar och foradlar rétt information/data/arkiv.
e Vet vilken information/data/arkiv som finns.
e Vet var information/data/arkiv finns.
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