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1 Kommunfullméaktiges inriktningsmal

Ett intensivt utvecklingsarbete pagéar inom ndmndens verksamhet. Malet dr att stirka rittssa-
kerheten, forbittra servicen och korta handliggningstiderna. Atgirder planeras som ska ge
bittre service, hogre kvalitet i tillsynen och en bittre arbetsmilj6 for personalen. Den viktig-
aste insatsen under perioden &r att:

Driva digitaliseringsarbetet vidare och inféra e-tjanster for stillforetridare,
Sakerstilla god tillgang till ideella och professionella stéllforetradare,
Utveckla utbildning av, och stod till, stillforetradare,

Flytta till stadens lokal i Tekniska Namndhuset.

1.1 Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela

staden

Néamnden verkar fér en modern storstad med mgjligheter och valfrihet genom att:

Underlétta for dldre och funktionshindrade att leva ett aktivt och sjalvstindigt liv tack
vare stod fran en stéllforetradare.

Digitalisera verksamheten for att korta handlaggningstiden, hoja kvalitén i handldagg-
ningen, underlitta stillféretradarnas arbete och effektivisera verksamheten.

Rekrytera fler stdllféretriidare och erbjuda dem utbildning och stéd for att sikerstilla
att alla som behdver en stéllforetradare far det.

Stodja arbetsmarknadsndmndens inforande av forvaltarenhet med professionella stéll-
foretrddare for att kunna ge huvudmin med sérskilt stort behov ritt stod, stirka stallfo-
retridarnas sékerhet och effektivisera verksamheten.

Korta handlaggningstiderna och hoja kvaliteten i tillsynen for att stdrka réttssikerheten
och forbittra servicen.

Forebygga brott, skapa trygghet och oka sédkerheten for huvudménnen genom att
stdrka tillsynen av stillforetrddarna.

Bidra till 6kad jamstélldhet genom att striva efter en jamnare konsférdelning pa for-
valtningen och sékerstélla att handldggningen ar konsneutral.

1.2Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéalining

Namnden verkar for en héllbart vixande storstad genom att:

Material och tjanster som kops in i sa hog utstrackning som méjligt &r miljomarkta
eller miljocertifierade.

Sortera avfall och ldmna till &tervinning.

Vid flytt till nya lokaler ateranvinda mobler med mera.

Resor i tjansten genomfors pa miljomaéssigt basta mojliga sétt och foljer stadens
riktlinjer.

Minska antalet resor genom att tillata visst hemarbete och lata vissa moten vara
digitala.
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e Digitalisera verksamheten och dirigenom minska férbrukningen av papper.

1.3 Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostader for alla

Némnden verkar for en ekonomiskt héllbar och innovativ storstad genom att:

e Forbereda sig pa att antalet stéllforetradarskap pa grund av hilsoskil kommer att 6ka
som en f6ljd av att staden far fler invanare och ett fler dldre.

e Underlétta huvudménnens mojlighet till arbete och egen forsérjning genom att
tillgodose behovet av stdd i form av stillforetradare.

e Sikerstilla tillgdngen till stillforetrddare genom inforandet av professionella stillfore-
tradare och rekrytera fler ideella stéllforetradare.

e Fortsétta arbete med stidndiga forbéttringar dér all personal medverkar for att hoja
kvalitén i verksamheten.

e Ansvara for en god kompetensforsorjning till forvaltningen genom att arbeta med
kompetensutveckling, forbattringar av arbetsmiljon samt tillimpa komptensbaserad
rekrytering.

e Investera i en digitalisering av verksamheten for att korta handldggningstiden och
forbdttra servicen for huvudmaén och stillforetradare.

2 Namndens verksamhetsomrade

Overformyndarnamndens &vergripande mal ir att motverka rittsforluster for personer som
inte kan tillvarata sina intressen. Namnden har tva huvudsakliga uppdrag: att rekrytera gode
mén och forvaltare samt att utdva tillsyn dver dessa. Namnden fyller en viktig funktion for
manga av de stockholmare som befinner sig i en utsatt situation, och som inte sjdlva kan till-
varata sin ritt. De fraimsta malgrupperna &r dldre, personer med fysisk eller psykisk funk-
tionsnedséttning och ensamkommande flyktingbarn. Ndmnden ser ocksa till att fordldrar och
formyndare tar hand om barns tillgdngar pé ett sakert sitt.

Bakgrund

Namnden har genomgétt stora fordndringar under de senaste 10 aren. Tidigare fick ndimnden
mycket kritik frdn revisorer, ldnsstyrelsen, justititombudsmannen, fackliga organisationer
med flera for brister i verksamheten. Krisen forstarktes 2015-2016 nér cirka 3000 ensam-
kommande barn kom som behdvde god man. Namnden har de senaste aren fatt 6kade ekono-
miska och personella resurser for att rétta till brister. Tillsynen har skérpts och handlaggnings-
tiderna har kortats. Kompetensen har hojts och arbetsmetoderna har utvecklats. Ett intensivt
arbete har genomforts for att forbereda en digitalisering. Verksamheten dr nu avsevirt mer
vélfungerande &n tidigare. Det hindrar dock inte att det finns utmaningar under 2024-2026.

Demografiska forindringar

Antalet invanare i Stockholm beriknas 6ka under kommande ar. Da andelen av befolkningen
som har behov av stillforetrddare utgér mellan 1 och 2 procent férvintas behovet av stillfore-
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tradare oka i samma takt som befolkningsokningen. Antalet dldre kommer att dka betydligt
och @ven det bidrar till att antalet huvudmin okar. I livets slutskede dr det manga som har
behov av en stéllforetradare.

Konjunktur

Sverige befinner sig i en ldgkonjunktur. Det brukar betyda att andelen huvudmin som kan
betala arvodet for sin stéllforetradare minskar och kommunens betalningsansvar for arvoden
okar.

Lag- och regelférindringar

Regeringen tillsatte 2019 en utredning med namnet "Stéllforetradare att lita pa - en Gversyn av
reglerna om gode mén". Namnden har tréffat, f6ljt och bistétt regeringens utredning. Resulta-
tet fran utredningen kan pa sikt dndra forutséttningarna for 6verformyndarndmndens verk-
samhet och ddrmed dven stadens kostnader. Utredningen ldmnade véren 2021 ett betdnkande.
Utredningen har varit ute pa remiss. Nu aterstér det for regeringen att skriva en proposition.
Utredningen har en ldng rad forslag som innebér 6kad arbetsmangd for 6verformyndarforvalt-
ningen. Det giller till exempel 6verforing av beslut fran tingsratten till 6verformyndarndmn-
den och krav pa skirpt tillsyn och utékad informationsskyldighet. Om utredningens forslag
genomfors berdknas arbetsméngden cka med cirka 20-30 procent. Kraven pé skirpt tillsyn
och ckad informationsskyldighet innebér dessutom mer arbete med respektive drende. Staden
bor bevaka att ekonomiska medel foljer med eventuell flytt av ansvar fran tingsrétter till Gver-
formyndarndmnden. Namnden arbetar med att stdrka den juridiska kompetensen pa forvalt-
ningen for att mota framtida utmaningar.

Utredningen foreslar dven en utokad tolkning av vilka som omfattas av lagen om god man for
ensamkommande barn. Férslaget 4r att &ven barn som kommer som kvotflyktingar till
Sverige, det vill sdga, barn som redan har ett uppehallstillstand och inte 4r asylsokande, ska
omfattas av lagen. Kommunfullm#ktige i Stockholms stad har inte invéntat en eventuell and-
ring av lagstiftningen utan har i budget for 2023 beslutat att Gverfora ansvaret fran social-
namnden till dverféormyndarndmnden for att utse stallforetradare for kvotflyktingbarn. Detta
innebir ett 6kat ansvar for forvaltningen dir fler gode min behdver rekryteras och forordnas.

Rekrytering av stillforetridare

Néamnden har idag en ko pa 480 personer som vintar pa att fa en stillforetradare. Att rekrytera
stdllféretrddare till de huvudmain som idag saknar, men inte klarar sig utan, en stillféretridare
ar en av nimndens absolut svaraste utmaningar. Namnden har ett tillfléde av personer som &r
beredda att ta pa sig enklare uppdrag som stéllforetradare for till exempel éldre eller begav-
ningshandikappade med en vanlig hushallsbudget. Det 4r mycket svart att rekrytera till hu-
vudmén som har en psykisk sjukdom, missbruksproblem, &r hemldsa, har forsorjningsstod,
inte pratar svenska, 4r inblandade i svara konflikter med mera.

Néamnden skiljer pa svara drenden och svérrekryterade drenden. Ett svért drende kriver myck-
et kunskap och arbete av stillforetradaren. Ett drende kan dock vara svarrekryterat utan att
vara svart. Det kan till exempel bero pé att huvudmannen inte pratar svenska.

Underlag fér budget 2024 med inriktning
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Nimnden behover genomfora rekryteringskampanjer, 6ka samarbetet med pensionérs- och
funktionshindersorganisationer samt forsamlingar, utveckla stédet till stillféretradare med
mer information pa webben och erbjuda fler utbildningar. Nimnden behover ddrutdver hitta
nya sitt att rekrytera stillforetrddare.

Nimnden har under de senaste aren skérpt tillsynen av stillforetradarna. Mer underlag begirs
in, fler vitesforelaggs, samtliga stillforetradare lamplighetsprovas arligen gentemot belast-
ningsregistret och kontroll gérs av om betalningsanmérkningar finns, fler entledigas och fler
avsiger sig sina uppdrag. Det har 6kat behovet av att rekrytera nya stéllféretradare.

Forvaltningens mojligheter att rekrytera stillforetriddare forsvaras av att férvaltningens tillsyn
ar helt pappersbaserad. Stillforetradaren kan inte skicka in arsredovisningar och andra hand-
lingar digitalt till férvaltningen. Pappershanteringen innebér ett merarbete for stallforetrada-
ren. Avsaknaden av e-tjinster medfor lingre handliggningstider och ddirmed sdmre service till
stallforetradare. Ndmnden har upphandlat ett drendehanteringssystem och det dr nu mycket
viktigt att e-tjénster snarast utvecklas som underlattar stillforetradarnas arbete.

Svara stillforetridaruppdrag

Overfsrmyndarnimndens drenden fortsitter att bli allt mer komplexa. Det &r foljden av inter-
nationalisering, ett digitalt samhélle som sténger ute fler hjalpbehdvande och huvudménnens
formogenhetsmassor som paverkas av samhillsekonomi och samhéllsutveckling samt att fler
véaldsbenigna personer foérvintas fa hjélp av en god man eller forvaltare. Fler svenskar har
pension, fastigheter och tillgangar utomlands vilket innebér att tillsynen blir mer komplex.
Det stiller krav pa fortsatt kompetensutveckling av bade stillforetrddare och namndens hand-
laggare, samtidigt som det finns ett 6kat behov av att arbeta med sékerhetsfragor.

Ny rittspraxis utifran tingsrétts- och hovrittsavgdranden och beslut i hogsta domstolen har
okat kraven pa 6verférmyndarnimnden att rekrytera stillforetradare for svérare uppdrag eller
farliga huvudman.

Antalet drenden diar namnden begér att ett godmanskap eller forvaltarskap ska upphdra pa
grund av att det féreligger en hotbild mot stillforetrddaren 6kar. En 6kning sker dven av édren-
den dir stdllféretradare forordnas trots att det foreligger en hotbild mot stéllforetradaren.

I pagéende drenden som nimnden redan utévar tillsyn 6ver och dir det har varit exceptionellt
svart att rekrytera for att byta till en ny stdllféretrddare har nimnden under 2018-2023 valt att
anlita professionella stillforetrddare anstéllda vid ett foretag. Detta géller i drenden dér upp-
draget inte har kunnat upphdra pa grund av huvudmannens hjédlpbehov. Revisorerna har kriti-
serat nimnden for att foretaget inte dr upphandlat. Arbetsmarknadsforvaltningen har genom-
fort en upphandling. Foretaget valde dé att inte lagga ndgot anbud. Namnden kan dérfor inte
fortsitta att anvinda foretaget. Aven fran andra foretag har intresset for att formedla profes-
sionella stillforetradare varit mycket lagt enligt arbetsmarknadsnimnden som ansvarade for
upphandlingen.

Professionella stillforetridare

Kommunfullmiktige har givit arbetsmarknadsnamnden i uppgift att inrétta en forvaltarenhet
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med professionella stallforetradare som kan ta svarare uppdrag. En férvaltarenhet finns nu
med en chef som héller pa att rekrytera medarbetare och bygga upp verksamheten. Beslutet
kommer att leda till att stadens kostnader 6kar. Det beror pa att fler far stillféretrddare dn idag
och att kostnaderna for professionella stillféretradare som tar sirskilt kravande drenden 4r
hogre dn for ideellt arbetande. Hur mycket 6verférmyndarnamndens kostnader okar paverkas
av vilken ekonomisk fordelningsmodell staden viljer for kostnader som ror professionella
stallforetradare. Namnden arvoderar bade ideellt arbetande och professionella stillfretradare.
Utredningar har dock visat att ett fungerande stillforetradarskap ger stora samhillsbesparingar
genom att stéllforetrddaren trader in och dr en ldnk mellan en person med stort hjalpbehov och
olika myndigheter.

Forvaltarenheter finns i 13 kommuner, till exempel i Goteborg, Malmé och Ume4. Nér det
finns tillgang till professionella stillforetradare kommer ndmnden i hégre utstrickning kunna
tillgodose @ven sérskilt utsatta gruppers behov av stillforetradare.

Trygghet

Némnden &r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att férebygga
fusk och oegentligheter. De huvudmin som ndmnden har att utse en stéllforetridare for ar
sammantaget dgare av en mycket betydande formdgenhet. Huvudménnen befinner sig samti-
digt i en mycket utsatt position och har sjdlva begriansade mojligheter att bevaka sina rittig-
heter. Foretag och personer med oérliga avsikter dras dérfor till malgruppen. Huvudménnen
riskerar darutdver att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att 4gna sig fusk och
oegentligheter i vilfarden. Det kan till exempel handla om vilfirdsbrott som fusk med assi-
stanserséttning, hemtjdnst och erséttningar fran Forsakringskassan. Huvudmaén kan dven ut-
nyttjas som "malvakter", det vill sdga att de sitts som &gare till foretag, fastigheter, bilar och
annat som nyttjas av andra i oarliga syften.

Viktigast av allt ar att personer som behover stillforetradare far en. Det ér tyvirr inte ovanligt
att en huvudman utsétts for oegentligheter innan en stéllforetradare utsetts. Nar en stéllf6re-
tradare utsetts ska namnden idka tillsyn 6ver denne.

Néamndens insatser dr viktiga nér det géller barns trygghet dar namnden idkar tillsyn &ver bar-
nens tillgdngar sa att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av forildrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgorande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stéllforetradare verkligen far det. Dér spelar inrdttande av en
forvaltarenhet en betydande roll. Det stod som en del huvudmén far av sina gode mén och
forvaltare kan vara det som gor att de undviker att komma in pa en brottslig och véaldsam lev-
nadsbana. Barn vars forildrar inte far det stod de behdver av en god man eller forvaltare kan
riskera att hamna i géngbrottslighet. Ensamkommande barn som inte far det stod de behover
riskerar ocksa att hamna i gangbrottslighet.

Sidkerhet

Néamnden har anlitat ett av staden upphandlat sédkerhetsforetag for att genomfora en
sikerhetsanalys. Foretaget lamnade ett antal rekommendationer som syftar till att stirka
tryggheten och sikerheten fér huvudman, stéllforetradare, anstéllda och politiker i namnden.

Underlag fér budget 2024 med inriktning
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Det ar viktigt att vara medveten om att nimnden arbetar med tvdng och mycket ingripande
atgiarder med méanniskor som bland annat ar psykiskt sjuka, missbrukare och har intellektuella
funktionshinder.

Huvudmdnnen &r en mycket utsatt grupp, forst och framst pa grund av att flertalet, i olika
grad, dr of6rmdgna att ta hand om sig sjdlva. Huvudmaénnen riskerar att bli utnyttjade, att bli
utsatta for patryckningar, att forlora sina tillgédngar, att inte kunna bevaka sina rittigheter och
inte f& den omsorg man har ritt till. Huvudmaénnen riskerar att bli utnyttjade ur fler aspekter
an ekonomiska. Det kan till exempel handla om att bli sexuellt utnyttjad eller att vara utsatt
for en hedersproblematik. Det dr namndens uppgift att rekrytera en stillforetradare och idka
tillsyn 6ver stillforetradaren. Den storsta risken &r att nimnden inte kan hitta ideellt arbetande
stallforetradare som &r beredd att pa sin fritid foretrdda personer som exempelvis dr véld-
samma, farliga eller mycket tidskrdvande. Om en huvudman inte fér en stillféretradare eller
far en som inte har f6rutsittningar att klara uppdraget kan det fa mycket allvarliga konsekven-
ser for huvudmannens trygghet och sikerhet.

Stallforetrddarna dr en utsatt grupp dérfor att de till exempel moter huvudmén som ibland
mot sin vilja dr satta under forvaltarskap och de moter anhoriga som motsitter sig att deras
anhoriga har en stillforetradare. Stallforetradarna utfor sitt uppdrag i sin bostad och i huvud-
mannens hem. Det dr vanligt att stéillféretrddare utsitts for hot och det forekommer att de ut-
sitts for brott och véald. Sakerhetsforetaget rekommenderar bland annat att en forvaltarenhet
infors for sarskilt krivande drenden, att ett incidentrapporteringssystem for stillforetradare
infors, att sdkerhetsrutiner for sarskilt kravande uppdrag uppréttas och att introduktion och
utbildning stérks.

Personalen vid 6verformyndarforvaltningen &r utsatta bland annat darfor att man utreder och
foreslar forvaltarskap mot huvudmains vilja, utreder klagomal och tar emot huvudmén och
anhoriga som vill ha insyn i akten. Personalen méter huvudmén och anhoriga i tingsratten vid
forhandling om inférandet av forvaltarskap. Det forekommer hot och forsok till paverkan i
rattssak genom att anstillda soks upp pé sociala medier och pa sin privata telefon. Det fore-
kommer att anhériga polisanméler personal for fortal eller att personalen far skadespraksan-
sprak riktade mot sig som enskild person. Hotfulla situationer uppstér nar huvudmén och an-
horiga besoker forvaltningen. Sékerhetsforetaget rekommenderade uppdatering av sakerhets-
rutiner, utékade personkontroller, uppdatering av lokalerna, besdkshantering utanfor skal-
skyddet, inférande av dverfallslarm och kameradvervakning. Flera av de foreslagna atgdrder-
na har nu genomforts som uppdatering av sikerhetsrutiner, ett sdkert besoksrum har byggts
och ett overfallslarm har installerats.

Politiker i 6verformyndarndmnden 4r utsatta darfor att ndmnden har till uppgift att fatta beslut
som #r negativa for huvudmannen eller anhoriga som till exempel att avsla begiran om att fa
byta god man eller forvaltare, avslag pd ansdkan om att fa ta ut medel, omplacera medel eller
kopa fastighet. Sarskilt utsatt &r ndmndens ordforande som foretrdder ndmnden externt och i
media. Sdkerhetsforetaget rekommenderade bland annat tydligare rutiner, utbildning for
niamnden och skyddssamtal for personer som drabbats av paverkansforsok.

Underlag fér budget 2024 med inriktning
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Digitalisering

Néamndens verksamhet som idag &r helt pappersbaserad behover digitaliseras snarast mojligt
for att hoja kvalitén i verksamheten. Mélet 4r att information kommer in digitalt fran stallfore-
tradare, handldggningen sker digitalt, kommunikationen med banker och myndigheter sker
digitalt samt att arkiveringen slutligen &r digital. En digitalisering kan korta handldggningsti-
derna, hoja kvalitén i handldaggningen, underlédtta mojligheten att rekrytera stillforetradare,
underlitta stallféretradarnas arbete och bidra till en béttre arbetsmiljo for personalen.

Overformyndarndmnden har upphandlat drendehanteringssystemet LEX som ska inféras
24 april 2023. Systemet ska anvindas av dverformyndarforvaltningens personal och
kontaktcenter.

Om nidmnden delat drendehanteringssystem med andra forvaltningar hade man kunnat dela
kostnader for systemforvaltning, drift och utveckling med andra forvaltningar och stadsled-
ningskontoret hade kunnat bistd med teknisk kompetens och samordna arbetet. Nar namnden
nu ska ha ett helt eget drendehanteringssystem behéver nimnden inrétta en egen IT-funktion
som kan arbeta som ansvarig for kontakt med leverantéren, systemforvaltning, support, ut-
bildning av medarbetare i drendehanteringssystemet, utveckling av e-tjénster pa stadens e-
tjansteplattform i samband med leverantdren och samverkan med andra dverformyndarfor-
valtningar som har samma system till exempel nir det géller kravstillning. Det 4r arbetsupp-
gifter som kréver en djup kunskap om 6verférmyndarforvaltningens verksamhet som inte
finns pa ndgon annan foérvaltning. D& nimnden idag inte har nagot drendehanteringssystem &r
det helt nya arbetsuppgifter som tillkommer. Detsamma giller drifts- och underhallskostnader
for ett drendehanteringssystem.

I upphandlingen ingér inte e-tjdnster som majliggor att handlingar kan skickas in digitalt av
stdllforetrddare. Det beror pé att e-tjénster i Stockholms stad ska vara byggda pé Stadens e-
tjansteplattform. Nér ett dgrendehanteringssystem &r infort pdborjas arbetet att bygga e-tjanster.
Det 4r cirka 10 e-tjinster som ska utvecklas. Det handlar om att stallforetrddarna elektroniskt
ska kunna ldmna in till exempel foérteckningar, arsredovisningar, slutredovisningar, redogorel-
ser, begdran om uttagstillstdnd med mera. Det dr inte friga om mejl, elektroniska blanketter
eller PDF utan om att informationen gar direkt in i drendehanteringssystemet och fordelas i
berorda filt. Férhoppningen &r att e-tjdnster som innebdr majlighet att effektivisera arbetet
béade for stillforetradare och forvaltningens handléaggare ska inforas 2024-2026.

LEX ir ett generellt drendehanteringssystem med en modul for dverformyndarverksamhet.
Modulen anvinds av Stockholm, Géteborg och Uddevalla. Det finns ett stort behov av att
utveckla modulen for att 6ka anvindarvénlighet och effektivisera handliggningen. Modulen
behover dven utvecklas for att fungera ihop med e-tjanster byggda pa stadens e-tjansteplatt-
form. Slutligen behéver modulen utvecklas for att fungera tillsammans med stadens e-arkiv,
banker och olika myndigheter som nimnden samarbetar med. Det dr ett omfattande arbete
som kommer att kosta tid och pengar under 2024-2026. Det dr dock helt nodvéndigt for att
ndmnden ska kunna rekrytera och behalla savil stillforetrddare som personal. En utebliven
digitalisering av 6verférmyndarverksamheten skulle leda till 6kade kostnader f6r
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Socialtjansten och 6ka efterfragan pé professionella heltidsanstillda tjanstemén som kan
Overta ideella stéllforetrdadares uppgifter.

Innovation och effektiva arbetssitt

Digitaliseringen mojliggor ett effektivare arbetssétt och kréver innovativ verksamhetsutveck-
ling dir samtliga anstéllda bidrar. Det handlar om att pa bésta sitt ta tillvara digitaliseringens
mojligheter att stirka tillsynen, hoja kvaliteten i verksamheten och forbéttra servicen. Det ar
ett arbete som kommer att pragla nimndens verksamhet 2024-2026.

Vigen till eget arbete och forsérjning

Nimnden har en viktig uppgift i att forse huvudmén med en stillféretradare som ger stod i
striavan att fa ett eget arbete och egen forsorjning. Tack vare en stillforetradare som bistér
med ekonomisk férvaltning och kontakter med myndigheter kan fler arbeta och forsdrja sig
sjdlva dn vad annars skulle vara fallet.

Niéringslivsfrimjande arbete och néringslivssamverkan

Vem som helst kan hamna i en livssituation dér det finns behov av en stillforetrdadare. Det
giller dven de som dger och driver foretag. Det dr dé viktigt att ndimnden kan rekrytera en
stillforetrddare som kan foretrida huvudmannen pé bista sitt. Namnden har dven en viktig
uppgift att ta stéllning till begdran fran underariga att starta foretag.

Samverkan med 6vriga nimnder och styrelser

Samverkan sker med socialnimnden och dldrendmnden kring det gemensamma funktionshin-
derrddet. Ndamnden samverkar med arbetsmarknadsnamnden kring inrdttandet av en forvaltar-
enhet. Slutligen medverkar nimnden vid utbildningar som stadsdelsndmnderna, socialndmn-
den och dldrenimnden ordnar for att 6ka kunskapen om &verformyndarverksamheten. Namn-
den samverkar dven med stadsdelsnimnderna kring enskilda drenden.

Utmaningar i forhallande till malen i Agenda 2030

Nédmnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbar
stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt héllbar.
Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra nimnden miljomassigt hallbar.

En grundldggande virdering om alla ménniskors lika vdrde ligger till grund for allt arbete i
namnden. Det &r viktigt att skapa forutsiattningar for alla ménniskor att utvecklas till sitt bista
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion,
alder eller funktionsvariation.

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prégla arbetet med barn och deras anho-
riga. En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm ar
forvaltningsomrade for finska, samiska och meédnkieli. Ndmnden arbetar for att vara tillgdng-
lig for personer med funktionsnedsittning. Ett samarbete finns med funktionshindrades orga-
nisationer, bland annat inom ramen for funktionshinderradet. Jamstélldhetsintegrering ar ett
av malen for nimnden vilket innebér att ett jamstalldhetsperspektiv ska beaktas i det dagliga
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arbetet s att alla kvinnor och min, flickor och pojkar kan leva jamstillda liv. Genom det har
ndmnden for avsikt att bidra till en socialt hallbar stad.

Internationell ritt

Svenska medborgare star under svenska lagar oavsett var i virlden de befinner sig. Denna
nationalitetsprincip giller dven for utlindska medborgare bosatta i Sverige. Undantag giller
vid nordiska forhallanden och for nordiska medborgare.

Stockholms dverformyndarndmnd &r enligt fordldrabalkens bestimmelser i 16 kap. 2 § reserv-
forum for utlandssvenskar. Det innebér ocksa att Stockholms éverformyndarndmnd blir speci-
alforum som deltar i lagstiftningsarbete som rér den internationella formynderskapsritten. Det
finns dérfor ett behov for Stockholms éverformyndarnamnd, som Sveriges storsta och enda
internationella 6verférmyndare, att arbeta med internationell omvirldsbevakning pa ett helt
annat sétt dn andra 6verférmyndare. Detta ir ett nationellt riksansvar som rér medborgare som
inte &r skrivna i Stockholms stad. Det 4r dock Stockholms stads invdnare som finansierar
verksamheten.

Alla internationella drenden beror dock inte pd ndmndens riksansvar. En del internationella
drenden handlar om medborgare som &r skrivna i Stockholms stad men som for tillféllet be-
finner sig utomlands eller till exempel har egendom i andra lander.

Nir utlandsbosatta svenskar av hélsoskil behover hjélp att forvalta sin egendom, men ocksa i
kontakter med myndigheter, aktualiseras behovet av att fa en god man eller forvaltare i
Sverige. Det kan exempelvis handla om att fora 6ver tillgangar till Sverige eller avyttra till-
gangar utomlands.

Stillforetradarnas hantering av huvudménnens tillgadngar och déverformyndarens tillsyn blir
allt mer komplex nir det finns tillgadngar och avtal av internationell karaktdr. Det stéller hogre
krav pa kunskap om internationell rétt, dven i d&renden dar huvudmannen vistas i Sverige men
har utldndska tillgangar.

Overformyndarnimnden har ett stort behov av att bygga upp kunskapen om internationella
drenden for att kunna ge det stod som hjialpbehdvande enligt lag har ritt att krdva av staden.
Nidmnden skulle dessutom behdva ha tillgang till professionella stédllforetradare som har
sprakkunskaper, kunskap om internationell ritt och den tid som krévs for att driva flera av de
mycket tidskrdavande internationella drendena.

Fram tills beslut fattas om att 4ndra nuvarande lagstiftning kvarstar Stockholms stads sir-
skilda ansvar f6r internationella d&renden som darfor maste hanteras pé ett godtagbart sitt. Den
statliga utredning som sdg 6ver landets 6verféormyndarverksamhet valde att inte lagga nagot
forslag om dndrat ansvar for internationella drenden. Ingen dndring av lagstiftningen &r att
vénta under 2024-2026. Namnden bor darfor forses med personella och ekonomiska resurser
for att kunna hantera internationella drenden pa ett korrekt sitt.

Stockholms stads éverformyndarndmnd har ett sérskilt uppdrag

Overfésrmyndarniamnden har sedan 2015 ett uppdrag att arvodera de sirskilt forordnade vérd-
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nadshavarna till ensamkommande barn. Arvoderingen och tillsynen av dessa samordnas i sta-
den av nimnden for bade formyndardelen samt den vardnadshavande delen. Detta skiljer sig
frén andra kommuner dir hanteringen skots helt av socialtjansten eller dr uppdelad mellan
socialtjanst och overféormyndare. Denna skillnad i ansvarsfordelning och hantering av arvode
mellan kommunerna ger upphov till manga fragor och oklarheter som tar tid ifrdn ndmnden i
form av att f6ra diskussioner med andra kommuner. Kommuner utanfor Stockholms stad, dar
stadens stadsdelsndmnder har placerat barn, vill att Stockholm ska sta for kostnaden for ar-
vode till dessa barns sarskilt forordnade vardnadshavare.

Foréldrabalken 11 kap. 25 § anger vilken 6verférmyndare som &r ansvarig. Med detta kom-

mer dven ansvaret att arvodera. Stockholms 6verférmyndare utévar tillsyn 6ver barn som &r
folkbokforda inom kommunen och betalar ddirmed arvode till deras sarskilt forordnade vérd-
nadshavare.

Barn som r anvisade till Stockholms stad men folkbokférda i en annan kommun ligger alltsa
inte under Stockholms &verformyndarnimnds ansvar. A andra sidan har Stockholms overfor-
myndarndmnd tillsynsansvaret for barn folkbokférda i Stockholm men anvisade till andra
kommuner i Sverige.

Samarbete med domstolarna

Niamnden har ett stort behov av att samarbeta med domstolarna for att alla huvudmén ska be-
handlas lika inom Stockholms stad. Olika forfaranden hos olika domstolar leder idag till att
huvudmain inte behandlas lika och att d&renden handlaggs olika beroende pa vilka krav den
specifika domstolen stéller pd namnden. Namnden upplever att kompetensen och synen pa hur
ett drende ska utredas skiljer sig 4t mellan de tre domstolar som nimnden arbetar mest med,
tingsritterna i Sodertdrn, Solna och Stockholm.

Namnden avser att fortsitta med ett ndra samarbete med alla tre domstolarna och bjuder dér-
for regelbundet in de olika domstolarna till samverkansmote for att pa sé sétt verka for en
likformig och riéttssdker handldggning av drenden.

Langa handldggningstider

Nzmnden har under flera ar haft langa handldggningstider framst nir det géller anordnande av
nya stillféretradarskap men dven i tillstdindsarenden. Tillskott av medel och ett nytt arbetssatt
har gett namnden storre mojlighet att skapa effektiva arbetssétt samt dven upptécka kvalitets-
brister i handldggningen. Nar ett handldaggarstod och tillhérande e-tjanster infors forvintas det
bidra till att korta handldggningstiderna. En god tillgdng pa bade ideella och professionella
stallforetradare dr ocksa viktigt for att nimnden ska kunna korta handlaggningstiderna. Anta-
let handldggare som handldgger drenden 4r ocksa helt avgérande for handlaggningstiderna.
Fler utslag fran domstolarna bidrar till en tydligare praxis som dven det kan skynda p& hand-
laggningstiden da en bittre viagledning finns att tillga i mer komplicerade fall. Namnden arbe-
tar med att 6ka antalet rattsutredningar for att underlétta for handlaggarna att i framtiden fatta
vil underbyggda beslut snabbare. Linsstyrelsen och JO har ett flertal ganger framfort att
ndmndens handldggningstider fortfarande &r for langa trots att de nu &r betydligt kortare dn
tidigare.
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Uttag och placeringar av huvudmannens tillgangar

Bankernas kontanthantering férsvinner mer och mer vilket forutsitter att man som kund ska
kunna anvinda sig av bankkort och digitala tjanster. Detta paverkar huvudménnen och deras
stillforetradare men dven 6verformyndarndmnden. Det dr en forutséttning att det pagaende
digitaliseringsprojektet inte drar ut pa tiden for att nimnden ska kunna méta dessa férandring-
ar i riktning mot 6kad digitalisering i framtiden, bland annat hos bankerna. Det finns ett stort
behov fran ndmndens sida att bankerna ger en battre och mer enhetlig information nér det
giller till exempel 6ppnande och avslutande av bankkonton, byte av bank och §verférmyndar-
spérr. Bankerna agerar olika i dessa fragor.

En annan utmaning nimnden ser framéver som kan komma att paverka och som namnden lyft
till bankféreningen &r hur stéllforetrddare ska hantera transaktioner och uttag nar huvudmén ar
bosatta utomlands och har bankkonton/tillgdngar som finns i Sverige. Detta géller 4ven hur
man ska hantera drenden ddr huvudman har utlandska bankkonton, da det kan finnas begréns-
ningar som styrs av det landets lagar. Det vill sdga huvudmén som é&r bosatta utomlands men
har konton hér i Sverige.

Ett 6kat intresse for exempelvis kryptovalutor, och darmed till ndmnden inkomna ansékningar
om placeringar i dessa, &r nagot som mdjligtvis skulle kunna ske i framtiden.

Ensamkommande barn

Infor 2024-2026 rader en fortsatt osékerhet kring hur stort inflodet av ensamkommande barn
blir. Det 4r fortfarande kris i flera lainder och ménga méanniskor véntar pd mojligheten att
kunna fly. Det giller till exempel i Turkiet och Syrien efter ett massivt jordskalv.

Stockholms dverférmyndarndmnd &r dven nationellt ansvarig for ensamkommande barn som
avviker fran landets samtliga 290 kommuner. Det dr mycket svart att férutse hur manga barn
som kommer att avvika under dren 2024-2026. Detta &r ett nationellt riksansvar som rér med-
borgare som inte &r skrivna i Stockholms stad. Det &r dock Stockholms stads invénare som
finansierar verksamheten.

Ovriga barnérenden

Antalet barndrenden inom ndmnden 4r stort jimfort med ménga andra kommuner. Antalet
barndrenden okar dessutom fér varje &r och det beror pa att antalet barn som har stora till-
gangar blir fler i Stockholm och att férmyndarna darfor blir satta under nimndens tillsyn for
att tillgdngarna ska komma barnet tillgodo.

Forvaltningen ska efterstrdva ett samarbete med socialférvaltningen i syfte att hantera barn-
drenden med barnets bésta for 6gonen utifran ndmndens uppdrag enligt lag. Forvaltningen ska
ocksa kompetensutveckla férvaltningens handlaggare i hantering av barndrenden. Det giller
barn som har blivit skuldsatta, skarpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn
kan fa en stillforetridare utsedd for sig.

Barnkonventionen och barnets ritt att bli lyssnad pa

Barn som 4r 16 ar eller dldre ges tillfille att yttra sig och barnets behov tas tillvara i bedom-
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ningen inom flera omraden. Utmaningen &r att utbilda all personal samt synliggéra metoderna
och analyserna i den dagliga dokumentationen, i beslut samt i 6vriga rapporter och skrivelser:
Det handlar om att pa ett naturligt sitt fa arbetet med barnkonventionen som en integrerad del
i arbetet. Sedan 1 januari 2020 &r barnkonventionen del av svensk lag men nimnden pabor-
Jjade utbildningen och implementeringen av konventionen redan under 2019. Ndmnden beho-
ver under kommande 4r fortsétta identifieringen av de beslutsprocesser ddr barn berdrs direkt
och indirekt. I vissa beslut gors enklare barnkonsekvensanalyser dir barnets bista tas i beak-
tande samt dokumenteras infor beslut.

Overférmyndarnamnden fattar flera beslut som ror barn direkt men 4ven indirekt genom be-
slut som ror deras vardnadshavare. Namnden behover fortsétta arbeta med att synliggéra hur
barn fatt yttra sig innan beslut samt hur deras asikter tagits emot och bedémts.

Kontaktcenter

Kontaktcenter hanterar ungefir 2 500-3 000 fragor per ménad. Det dr forvéntat att antal fragor
till kontaktcenter kan komma att 6ka under kommande &r. Det beror pa att drendena blir allt
mer komplicerade och att stillforetradare har ett storre behov av rad och stdd &n tidigare.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro kort tid

3
2,5
2
1,5
05
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
— 113 176 167 248 208 223 221 23 21
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Sjukfranvaro langtid

2020
3,95

2021
4,6

2022

2,7

2016
6,35

2018
6,62

2018
4,07

2014
2,52

7l

2015
4,86

2017
3,25

Néamndens kontinuerliga arbete med olika aktiviteter inom arbetsmiljo for att forebygga
ohilsa ger resultat. Delaktiga chefer, en rimlig arbetsbelastning och mgjlighet till hemarbete
dr ocksa ett satt att minska sjukfranvaron.

Némnden arbetar med forebyggande atgérder tillsammans med foretagshilsovarden.

Néamnden genomfor skyddsronder for att sdkerstélla en bra arbetsmilj6. Resultat diskuteras i
enheter, pa arbetsplatstraffar och i forvaltningens arbetsmiljogrupp.

Rehabiliteringsprocessen ér i fokus dar namnden sékerstiller att skriftliga rutiner f6ljs bade
for kort- och langtidssjukskrivna.

Vid langtidssjukfranvaro finns ocksa ett nira samarbete med foretagshélsovard for att hjilpa
medarbetaren till atergang i arbete.

Enhetscheferna har arbetsmiljoansvar fér sina medarbetare och forvaltningschefen har det
Overgripande ansvaret.

Kompetensutveckling

Det finns ett behov av att kompetensutveckla ledningsgruppen nér det giller att leda en orga-
nisation i forandring. Samtliga anstéllda behdver kompetensutveckling som ar kopplat till
digitalisering, béttre service och bemdtande samt fordjupad juridisk och ekonomisk kompe-
tens inom ndmndens ansvarsomrade. En forvaltningsgemensam kompetensutveckling som ror
utveckling av medarbetarskapet 4r pdborjad som kommer att fortskrida under flera ar.

En stor del av kompetensutvecklingen sker genom internutbildning och medarbetarna har ett
stort ansvar i att kompetensutveckla varandra. Detta sker genom regelbundna utbildningar dér
personer med nyckelkompetens ges mojligheten att utbilda kollegor inom omraden som &r
viktiga for naimndens verksamhet.

Underlag for budget 2024 med inriktning
2025 och 2026 for Overformyndarniamnden



b= latande
Stockholms Tjansteut
!E? stad Sid 16 (23)

For att behélla kompetent personal och ge dem mojlighet att vixa i sina roller kommer kom-
petensutveckling att bli nodvandig inom ett flertal omréden. For att kunna hantera de kom-
plexa drenden som finns ska personalen erbjudas individuella kompetenssatsningar for att pa
sd sdtt ta vara pd den kompetens som finns och utveckla den vidare. Omraden dér detta kan
vara aktuellt 4r internationella drenden, mer komplex juridik, komplicerad granskning och
liknande. Alla anstéllda har individuella kompetensutvecklingsplaner och det finns en 6ver-
gripande kompetensutvecklingsplan for samtliga anstillda.

Kompetensforsérjning
30

25 Personalomsattning

20

15

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022
— 21,6 135 214 20,5 242 5,9 13,7 6,25 8,79

Néamnden har manga och kvalificerade s6kande till samtliga utannonserade tjinster. En del av
de sokande faller bort pa grund av att férvaltningen inte kan erbjuda tillrackligt hoga loner.
Om namndens verksamhet inte digitaliseras inom kort utan ska fortsitta att vara helt pappers-
baserad kommer det att bli svart bade att behélla befintlig personal och att rekrytera ny. En
digitalisering krdvs for att namnden ska vara en attraktiv arbetsgivare, inte minst f6r yngre
personer.

Forvaltningen har i dagsléget fyra chefer - en férvaltningschef och tre enhetschefer.

Jiamstilldhet och mangfald

Némnden ser mangfald som nagot positivt. Det &r positivt om personalens sammansittning
speglar sammansittningen i befolkningen. Det 6kar mojligheten att ge bra service och ett gott
bemotande till alla stockholmare. En utmaning f6r nimnden 4r att mén fortfarande 4r under-
representerade dven om andelen Gkar.

31 december 2022 hade namnden 70 tillsvidareanstéllda pa heltid varav 3 tjdnster gér till digi-
taliseringsprojektet, 4 dr fordldralediga och 6 ir tjanstlediga. 1 person ar sjukskriven pé heltid
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med rehabiliteringsplan. Det innebér att 56 anstéllda &r pa plats och handlidgger drenden. Dér-
utover har forvaltningen 7 visstidsanstéllda samt en "jobbtorgsanstilld". Av forvaltningens 70
tillsvidareanstillda &r 45 kvinnor och 25 dr méan. Det vill sdga att 64 procent av personalen ar
kvinnor och 36 procent dr mén.

Omstruktureringsbehov

En digitalisering av verksamheten och ett inforande av professionella stéllféretridare aktuali-
serar behovet av att utveckla nimndens arbetsmetoder och kan skapa ett behov av att om-
strukturera verksamheten under 2024-2026. En omstrukturering kan leda till behov av om-
stdllning.

Innovation och effektiva arbetssitt

En digitalisering av verksamheten och ett inforande av professionella stillforetriddare skapar
mojligheter att effektivisera verksamheten och préva nya innovativa arbetssétt. Det giller till
exempel mojligheten att automatisera en del moment i granskningen av redovisningshand-
lingar och att rationalisera lamplighetsprovningen av nya och befintliga stallféretrddare. Om
det fanns professionella stillforetradare som snabbt kunde ta pa sig krdvande uppdrag skulle
rekryteringen effektiviseras avsevirt. Om det fanns professionella stillforetradare med god
kunskap i juridik och ekonomi samt erfarenhet av att hantera farliga eller krdivande huvudmén
och anhoriga skulle ndmndens arbete effektiviseras betydligt. Férhoppningen &r att profes-
sionella stallforetradare ska inforas fullt ut 2023 i enlighet med fullmiktiges uppdrag till ar-
betsmarknadsndmnden.

Klimat

Overformyndarndmndens verksamhet 4r uteslutande administrativ, och har i sig en begrinsad
paverkan pa miljo och klimat. Namnden tar dock de initiativ som &r mgjliga och relevanta,
vilket innebar sortering av avfall, &ven matavfall, byte till LED-belysning, kép av krav- och
miljomaérkta varor och tjdnster samt att vid tjdnsteresor i sa stor utstrdckning som mojligt
nyttja de alternativ som &r bast for miljon. Namnden flyttar 2024 till nyrenoverade lokaler i
tekniska namndhuset dir mojligheten att spara energi och avfallssortera dr bittre dn i nuva-
rande lokaler.

Jamforande statistik mellan Stockholm - Géteborg och Malméo

Lansstyrelsens senast tillgdngliga statistik &dr fran 2021. Antalet stéllforetradarskap var i
Stockholm 8930, i G6teborg 5542 och i Malmo 3519. Antalet stdllforetradarskap for vilka
arvode inte tas ut var i Stockholm 1935, i Goteborg 542 och i Malmé 212, det vill séga att
Stockholm har avsevirt fler stéllféretradarskap och hgre andel stillforetridare som inte be-
gér arvode dn Goteborg och Malmo.

Totalkostnaden f6r arvoden var i Stockholm 45,7 mnkr, i Géteborg 50,2 mnkr och i Malmé
28,7 mnkr. Andelen av totalkostnaden for arvoden som betalas av den enskilde var i
Stockholm 63 %, i Goteborg 55 % och i Malmo 40 %. Andelen av totalkostnaden for arvoden
som betalas av kommunen var i Stockholm 37 %, i Géteborg 45 % och i Malmo 60 %, det vill
sdga att kommunens andel av arvodeskostnaderna dr betydligt lagre i Stockholm 4n i
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Goteborg och i Malmo.
3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Namndens kostnader bestar i forsta hand av arvoden, i andra hand av personalkostnader och i
tredje hand av §vriga administrativa kostnader.

Kostnaderna ska tickas av den budget som kommunfullmiktige fordelat. Darutdver har
nimnden mojlighet att i samband med tertialrapport 2 séka medel fran en central medelsre-
serv, for arvodeskostnader som prognostiseras 6verstiga de av kommunfullméktige budgete-
rade.

Forvaltning ( inkl ndmnd) 51,8 51,6 58,3 66,9 58,3 65, 58,3 65,3
Arvoden 15,0 21,8 15,0 21,8 15,0 27,0 15,0 27,0 15,0 27,0
Arvoden EKB Asyl 1,1 1,5 15 1,5 15
Arvoden EKB PUT/TUT/SFV 1,1 1,5 15 1,5 15
Netto 66,8 75,6 79,6 89,4 73,3 96,9 73,3 95,3 733 95,3|
Okade kostnader under 2024 ‘ | o
Avveckling av befintliga lokaler 1,63mnkr
nya lokaler och lokalhyra 3,0 mnkr
(utveckling av e-tjdnster(digitalisering av bl.a. inflimning av handlingar) 4,0 mnkr

8,63 mnkr
IT-utveckling 2023 2024 2025 2026
IT-utveckling i Finansborgarradets forslag 2023 10,6 4,7 4,7 4,7
Okade kostnader fér utveckling av e-tjanster 4 4 4
totalt 87 87 87

Arvoden

Stallforetradare har enligt lag réatt till en skilig erséttning. Uppdraget dr i grunden ideellt och
med en symbolisk erséttning som inte kan jamforas med en 16n.

Nimndens kostnader for arvoden kan delas upp i tre kategorier:
1. Arvoden till stillforetrddare for huvudmian som inte 4r ensamkommande barn.
2. Arvoden till stillforetrddare for asylsékande ensamkommande barn.

3. Arvoden till stillforetrddare for ensamkommande barn som har fatt uppehallstillstand
(PUT/SFV)
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Arvoden till stillféretridare for vuxna huvudmiin med god man eller forvaltare

Stéllforetradare har, enligt fordldrabalken, ritt till ett skéligt arvode. Erséttningen som stallfo-
retrddarna har ratt till bestar av tre olika delar; arvode, bilersittning och kostnadserséttning.
Utdver dessa kostnader tillkommer arbetsgivaravgift. Stallforetradarskapet dr i grunden ett
ideellt uppdrag, en del viljer att inte soka erséttning dven om de har rétt till det.

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i férsta hand hos huvudmannen om hen har
tillrackligt stor inkomst eller formdgenhet. Néar huvudmannen inte kan betala 6vergar betal-
ningsansvaret till staden.

Det ar fyra viktiga parametrar som avgor naimndens arvodeskostnader fér huvudmén som inte
dr ensamkommande barn. Dessa ir:

1. Antalet huvudmén som genererar kostnader, det vill sédga framfor allt arsrdkningar och slut-
rakningar.

2. Andel stillforetradaren som tackar ja till arvode.
3. Andel huvudmén som ndmnden har betalningsansvar for.

4. Storleken pa ersdttningen som stillféretradaren har ritt att fa, bestdende av arvode, biler-
sattning och kostnadsersattning.

Antalet huvudman véntas 6ka pé grund av demografiska férdandringar. I takt med att antalet
invanare okar och andelen dldre okar behovs fler stallforetradare. Namnden soker idag stallfo-
retradare till 480 hjdlpbehdvande. Nar professionella stillforetradare infors 6kar mojligheten
att ge stod dven i mer kravande drenden och da dkar antalet huvudmén. Namnden behover
dédrutover rekrytera fler ideella stillféretradare for att tdcka det 6kande behovet.

I forsta hand ska huvudmannen betala stéllforetradarens arvode och kostnadserséttning. Om
huvudmannens ekonomiska resurser @r begransade, under 2,65 prisbasbelopp (141 775 kronor
2023), ar kommunen skyldig att betala arvodet och erséttningen. Utvecklingen de senaste tre
aren visar pa att stadens andel av betalningsansvaret dkar. Sverige befinner sig nu i en lagkon-
junktur och det paverkar huvudmaénnens betalningsforméga.

Nya stéllforetradare viljer oftare att soka erséttning @n tidigare och de soker d@ven hogre er-
sittning for kringkostnader som reseerséttning och erséttning for extra insatser.

Ett hogre arvode ges i mer kravande drenden. Nar professionella stillforetrddare nu inférs och
kan ta svéarare drenden kommer de att fa hogre arvoden. Nar ideella stillforetrddare tar svara
drenden far dven de hogre arvode. Samma arvode giller for professionella som for ideella
stallforetradare.

Arvoden till stillforetridare for asylsokande ensamkommande barn

Overférmyndarndmnden tillimpar en schablonerséttning till ensamkommande asylsékande
barn. Till detta kommer omkostnadsersattning och eventuell reseerséttning for gode man till
barn som vintar pa beslut frain Migrationsverket. Stallféretradarna kan vilja att ansoka om
arvode eller inte. Nar det géller ensamkommande barn vill samtliga ha arvode, vilket skiljer
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sig fran stillforetradare i 6vriga drenden.

Stadens kostnader for ensamkommande barn de ndrmaste &ren &r helt beroende pa hur ménga
barn som flyr till Sverige och vilken migrationspolitik som fors i landet. En besvirlig séker-
hetssituation i till exempel Afghanistan och Ukraina samt andra ldnder kan gora att antalet
ensamkommande barn Skar snabbt.

Arvoden till stillféretridare for ensamkommande barn som har fatt uppehallstillstind

Nédmnden har fullt betalningsansvar for arvodeskostnader till stillforetriddare for ensamkom-
mande barn med uppehéllstillstind, d& ensamkommande barn aldrig har den férm&genhet och
de inkomster som krévs for att de ska kunna betala kostnaderna for sin stallforetradare.

Ett 6kat antal ensamkommande barn skulle f6rst pdverka arvodeskostnaderna for asylsékande
ensamkommande barn och dérefter ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Héjda arvoden

Sveriges kommuner och regioner ger ut ett cirkuldr med rekommendationer om arvoden till
stillforetradare. 2022 kom ett nytt cirkuldr som innebér hojningar av arvoden. Namnden har i
december 2022 beslutat att folja rekommendationerna i cirkuldret. Arvodet &r kopplat till
prisbasbeloppet. Det har hjts med 4200 kronor fran 2022 till 2023 och &r nu 53 500 kronor.
Ytterligare hojning av prisbasbeloppet ar att vinta 2024 pa grund av hog inflation. Inom ra-
men f6r Sveriges kommuners cirkuldr har namnden dessutom valt att hoja vissa arvoden for
att underlitta rekrytering av nya stillforetrddare och forméa befintliga att ta fler uppdrag.
Sammantaget innebir detta hogre kostnader for arvoden under 2024-2026, dels for huvudmén
och dels for staden. Stillféretradare utfor sitt arbete ett &r och far sitt arvode aret efter. De
hojda arvodena 2023, hojt prisbasbelopp och lagkonjunkturen slar darfor igenom fullt ut forst
2024. 2022 begirde ndmnden 9 mnkr i budgetjustering i tertialrapport tva for okade arvoden.
Det dr mycket svért att nu berdkna hur mycket nimnden kommer att begéra i budgetjustering i
tertialrapport tva 2024 for 6kade arvodeskostnader men en uppskattning &r cirka 15 mnkr.

Dyrare lokaler

Stadsdirektdren har beslutat att dverformyndarforvaltningen ska flytta till tekniska ndmndhu-
set pd Kungsholmen. Lokalerna pd Kungsholmen ar 3 mnkr dyrare per r én lokalerna i
Villingby. Avvecklingskostnaden for lokalerna i Vallingby ar 2024 1,63 mnkr. Det betyder
att nimndens sammanlagda lokalkostnader 2024 &r 4,63 mnkr dyrare 4n ndmndens lokalkost-
nader 2023. Avvecklingskostnaden f6r befintliga lokaler dr en engangskostnad fér 2024 och
hojningen av hyran med 3 mnkr géller tillsvidare, det vill sdga dven ar 2025 och 2026.

Utveckling av e-tjidnster

Nédmnden har 2023 genomfért en forstudie om utveckling av e-tjanster. Forstudien visar att
utvecklingen av e-tjanster &dr dyrare dn vad som tidigare bedomts. Idag skickar naimndens
drygt 10 000 stillforetradare in allt underlag till nimnden i form av pappersblanketter. E-tjan-
ster syftar till att mojliggéra digital inlimning av forteckningar, redogorelser, arsredovisning-
ar, slutredovisningar med mera. Det skulle innebéra en stor effektivisering och kvalitetshoj-
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ning av bade stillforetradarnas och nimndens arbete. Utvecklingen berdknas paga 2023-2026.
En sadan utveckling skulle krava en h6jning av namndens IT-kostnader med cirka 4 mnkr per
ar.

3.2Investeringar

Néamndens behov av investeringar dr kopplade till férvaltningens lokaler. Investeringsbehovet
2024-2026 &r beroende av hur stort behovet kommer att vara av att verksamhetsanpassa de
lokaler som forvaltningen berdknas flytta till under perioden.

4 Lokalférsorjningsplan

Néamnden har ett behov av att sékerstilla att forvaltningen har andamalsenliga lokaler som ger
goda forutsdttningar for verksamheten samt en siker och god arbetsmiljo.

4.1 Sammanfattning

Forvaltningen sitter samlat i lokaler som &r beldgna vid Villingbyplan 2 i Villingby centrum,
néra till tunnelbana, bussar och hela Villingby centrums utbud av butiker med mera. Hyres-
kontraktet 4r uppsagt och 16per ut sista december 2023. Reception delas med Svenska
Bostéder.

Néamnden hyr dessutom en méteslokal ndgra gdnger i manaden bland annat for att kunna hélla
arbetsplatstraffar och utbildningar for stallforetréadare.

Namndens lokaler har en kontorsarea pa 828 kvm. Lokalen bestér av 21 kontorsrum, tvd mo-
tesrum, kok, omklddningsrum, arkiv, dusch och sex toaletter. Aven ett cykelrum hyrs.

Ytan per medarbetare dr 11,3 kvm. Da riknas heltidsanstillda, deltidsanstillda, visstidsan-
stillda och praktikanter in den 31 december 2022, cirka 73 personer. All yta &r da inriknad,
det vill sdga kontorsrum, motesrum, arkiv med mera. Tabeller redovisas i bilaga 2.

Nuvarande lokaler tillgodoser inte nimndens behov nér giller tillracklig yta samt god arbets-
miljo nér det giller viarme, kyla och ventilation. Inte heller nar det giller behov av lokaler for
interna moéten som arbetsplatstraffar och enhetsmaote samt externa lokaler for utbildning av
stéllforetradare.

Stadsdirektoren har beslutat att 6verférmyndarforvaltningen ska flytta till tekniska namndhu-
set pd Kungsholmen. Forvaltningens befintliga lokaler &r uppsagda och kontraktet gar ut 31
december 2023. Flytt kommer att ske i december 2023. Forvaltningen flyttar fran en extern
fastighetsagare till stadens lokaler. Det ska bidra till att sénka stadens kostnader for externa
lokaler och 6kar férvaltningens majlighet att samverka med andra férvaltningar som sitter i
samma fastighet. Namnden behover ekonomiska medel fér att genomfora en flytt 2023, 1,63
mnkr for avveckling av nuvarande lokaler 2024 samt medel 2024 - 2026 for att kunna betala
cirka 3 mnkr dyrare hyra per ar i de nya lokalerna jamfort med befintliga.
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4.2 Samverkan

Niamnden kommer att samlokaliseras med andra nimnder och bolag i staden 1 januari 2024
nér forvaltningen flyttar till stadens lokaler i tekniska nimndhuset p& Kungsholmen. D4 skap-
as forutséttningar for att succesivt 6ka samverkan med andra foérvaltningar och bolag i staden.
Det ar dock viktigt att overformyndarnamndens lokaldel fysiskt separeras fran §vriga namn-
ders lokaler. Att dela kontorsyta och arkiv med en annan ndmnd innebér en hog risk for att
sekretessen bryts och att kénsliga personuppgifter riskerar att spridas pa ett otillatet och okon-
trollerbart sitt. Det beror pa att nimnden arbetar med sekretessbelagda individdrenden. Namn-
den ansvarar dessutom som tillsynsmyndighet for att information om huvudmainnens tillgdng-
ar, som sammantaget 4r mycket omfattande, hanteras pa ett sikert sitt. Det &dr dven viktigt att
lokalerna &r sékra. Forvaltningen har idag en reception, ett sikert beséksrum, 6verfallslarm
och en "sluss" mellan métesrum och personalens arbetsplatser. Hot mot forvaltningen fore-
kommer, inte minst darfor att manga har forvaltare mot sin vilja och mot anhérigas vilja.
Skyldighet att ta emot besok for "insyn i akt" finns. Det dr viktigt att det finns tillgang till ett
sdkert besoksrum i de nya lokalerna. Hér kan samverkan ske till exempel med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning som har samma behov av sikra besoksrum.

Befintliga lokaler nyttjas fullt ut. Ingen sitter i eget rum. Det dr en hog grad av hemarbete som
gor det mojligt att sitta kvar i befintliga lokaler fram till flytt. Om alla anstillda kommer till
arbetet samtidigt finns det inte arbetsplatser till alla och &r inte ndgon bra arbetsmilj6. En
Overgang till ett digitalt arbetssétt minskar pé sikt behovet av arkivlokal och frigor personella
resurser som kan anvéndas till att utveckla tillsynen och forbéttra stédet till stdllféretrddarna.

4.3 Kommunal verksamhet - annan d@n pedagogisk verksamhet

4.3.1 Planerade lokalférandringar for ar 2024-2031 (foérsta planeringsperioden)

Beroende pa hur regeringen véljer att forhélla sig till stallforetradarutredningens slutsatser kan
lokalbehovet komma att paverkas av hur mycket arbete som dverfors fran andra myndigheter
till overformyndarforvaltningen och den paverkan pé personalbehovet som det i sin tur inne-
bér.

5 Ovriga redovisningar

Medborgarbudget och medborgarinflytande

I kommunfullméktiges budget fér 2023-2025 framgér att staden ska utveckla och aktivt arbeta
for olika former av medborgarinflytande och medborgarbudgetering for att utveckla lokal-
samhdllet.

Enligt stadsledningskontorets anvisningar for underlag till budget 2024 med inriktning for
2025 och 2026 ska dverformyndarnimnden beskriva hur nimnden avser att utveckla arbetet
med medborgarbudget och medborgarinflytande under planperioden.

Namndens medborgardialoger sker med dem som &r berérda av verksamheten. Det handlar i
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forsta hand om huvudmén och deras anhoriga samt med stillforetrddare. Malet ar att skapa
forutséttningar for medskapande och demokratiskt inflytande samt deltagande. Det dr samti-
digt viktigt att vara medveten om att naimndens uppgift r att arbeta med tvangsétgirder som
kan innebira stora inskrdnkningar i sjuka méanniskors frihet att sjdlva bestimma. Det handlar
bland annat om att huvudmén kan fa forvaltare mot sin vilja och ddrmed mister sin réttshand-
lingsforméga och forlorar tillgangen till sina pengar.

Nagra forutséttningar som ndmnden ser som sirskilt viktiga for en framgéngsrik process &r
namndens samarbete med olika intresseorganisationer for huvudmén och stillforetridare. Det
ar ocksé viktigt med hog tillgédnglighet och ett gott bemotande for de som hor av sig och har
synpunkter bade pa nimndens verksamhet och i enskilda drenden. Ndmnden skickar dven ut
serviceenkdter dels till stillféretriadare och dels till huvudmaén. Syftet &r att inhdmta syn-
punkter som kan ligga till grund for utveckling av verksamheten. Slutligen ringer och mejlar
cirka 2000-3500 varje ménad till kontaktcenter for att stélla fragor och framf6ra synpunkter.

Nidmnden samarbetar med:

e Funktionshindrades organisationer

e Pensiondrernas organisationer

e Stockholms ldns godmans och forvaltarforening
e Foreningen Sveriges 6verformyndare

e Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare.
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