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Upphandling av IT-resurser for inférande
av e-tjanster

Férvaltningens férslag till beslut

1. Namnden ger dverformyndarforvaltningen i uppdrag att upp-
handla projektledare och IT-stod for utveckling och driftsétt-
ning av e-tjénster samt vidareutveckling och kontinuerliga
forbattringar av verksamhetssystemet LEX.

2. Némnden ger forvaltningschefen rétt att efter genomford upp-
handling teckna avtal med leverantor av tjénsten.
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Forvaltningschef

Bakgrund

I maj infor 6verformyndarforvaltningen ett drendehanteringssystem.
Nér verksamhetssystemet dr infort behover forvaltningen ga vidare
och utveckla e-tjanster. Det handlar om att stéllforetrddare ska
kunna ldmna in underlag for nimndens tillsyn digitalt istéllet for
som idag via blanketter. Ndamnden behover darutdver tillsammans
med leverantoren succesivt utveckla LEX for att gora systemet mer
anvéndarvénligt och effektivt. Forvaltningen behover ta in externa
resurser i form av projektledare och IT-stod som ska styra och leda
processen/projektet for inforandet av e-tjdnster.

Arendet

Overformyndarforvaltningen ska under hosten 2023 starta utveck-
ling av e-tjdnster och behdver upphandla projektledare och IT-stod
som ska leda och utveckla e-tjédnsterna under nigra &rs tid. Forvalt-
ningen har inte kompetensen som IT-projektledare och IT-tekniker
for att kunna genomfora arbetet pa egen hand. Serviceforvaltningen
héller pa att bygga upp kompetens for att kunna sélja motsvarande
tjanster till andra forvaltningar men detta &r inte klart &n.
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Forvaltningen har anlitat stadsinternt konsultstéd fran Servicefor-
valtningens upphandlingsavdelning for att bista med hjilp att ta
fram upphandlingsunderlag och for att genomf6ra upphandlingen.
Forvaltningen har inte den IT-upphandlingskompetens som krivs
for att genomfora upphandlingen pé egen hand.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens mal &r att 4stadkomma en digital process frén borjan
till slut. Det vill sédga att all information kommer in digitalt, hand-
laggs digitalt och arkiveras digitalt. Forvaltningen har inom kort ett
drendehanteringssystem som mojliggor digital handldggning. Fort-
farande kommer dock en stor del av informationen in via papper pé
blanketter. Det handlar till exempel om forteckningar, arsredovis-
ningar, redogorelser, slutredovisningar och mycket annat. Nar dren-
dehanteringssystemet dr infort fullt ut kommer dessa handlingar att
scannas pa forvaltningen. Har skulle e-tjanster mojliggora ett digi-
talt inlimnande som underléttade arbetet for bade stéllforetradare
och forvaltningen. Moment som scanning, sortering, gallring med
mera skulle minimeras. E-tjénster skulle bidra till att effektivisera
arbetet, hoja kvalitén i handldggningen och underlitta mojligheten
att rekrytera stillforetrédare som hellre arbetar digitalt 4n analogt.

Forvaltningen foreslar att nimnden ger dverformyndarforvaltningen
i uppdrag att upphandla projektledare och IT-stod for utveckling
och driftsédttning av e-tjdnster samt vidareutveckling och kontinuer-
liga forbéttringar av verksamhetssystemet LEX. Forvaltningen fore-
slér dven att ndimnden ger forvaltningschefen rétt att efter genom-
ford upphandling teckna avtal med leverantor av tj4nsten. Upphand-
lingen genomftrs inom ramen for ndmndens ordinarie budget for
2023.



