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Sammanfattande analys

Niamndens ansvar omfattar bland annat;:

e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare
e tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

information och utbildning av gode mén och forvaltare

sérskilt stod for rekrytering och arvodering av sarskilt forordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Némnden har fem utmaningar 2023:
Némndens forsta utmaning &r att korta handldggningstiderna.
Némndens andra utmaning &r rekrytera och utbilda fler stéllforetrédare.

Némndens tredje utmaning &r att medverka vid arbetsmarknadsforvaltningens inférande av
en forvaltarenhet med professionella stéllforetradare.

Némndens fjirde utmaning ar att infora ett d&rendehanteringssystem och utveckla e-tjanster.
Némndens femte utmaning ér att forbattra arbetsmiljon.

Némnden prioriterar utveckling av kérnverksamheten och inférandet av ett d&rendehanterings-
system.

Némnden har f6ljande produktionsmal:

1. Att besvara fragor som inkommer via mejl inom fyra arbetsdagar. Mélet nas.

2. 95 procent av de arsredovisningar dér arvode begérs ska vara paborjade senast den 1
september. Mélet nas.

3. 95 procent av de arsredovisningar dar arvode inte begirts ska vara paborjade den 1 de-
cember. Arbete pagar enligt plan.

4. Att rekrytera minst 200 nya gode mén och forvaltare. Hittills har 40 rekryterats i ar.

Budget
Némnden prognostiserar att budgeten fér nimnd och forvaltning hélls.

Némndens budget dr 79,6 mnkr. Budgeten f6r 2023 6kar med 12,8 mnkr jamf{6rt med 2022.
Av ndmndens budget dr 64,6 mnkr reserverade for ndimnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

Det ekonomiska utfallet for namnd och forvaltning prognostiseras att bli 79,6 mnkr for 2023.
Det skulle innebara att namndens resultat haller sig inom faststélld budget, utan vare sig un-
derskott eller overskott.

Némnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helérsprognos for arvodeskostna-
derna, som ska ligga till grund f6r beddmningen om budgetjustering. Den totala kostnaden for
arvoden 2023 prognostiseras till 30 mnkr. For arvodeskostnader som 6verstiger 15 mnkr har
ndmnden mojlighet att begéra en budgetjustering. Namnden begér darfor i tertialrapport tva
15 mnkr ur central medelsreserv for arvoden.
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Némnden far inte kompensation f6r pris och 16ne6kningar. Pris och 16ne6kningar ska métas
av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvéndas till 6kade kostnader for
drendehanteringssystem och digitalisering, att korta handlaggningstiderna samt till ett kost-
nadsneutralt personalomkostnadspalégg.

Kostnader for nimndens digitalisering finansierades 2022 av kommunstyrelsen men finansie-
ras 2023 av overféormyndarndmnden.

Verksamhet

Arendehanteringssystemet LEX inférdes den 22 maj. Inforandet har tagit mycket av persona-
lens tid under varen och sommaren i form av utbildningar, tester, genomgangar av rutiner och
mycket annat. Detta har tagit tid frdn ordinarie arbetsuppgifter.

Inférandet av LEX innebdér att en versyn av forvaltningens statistik nu gors dé forvaltningen
genomfort en del registervard och fordndringar av definitioner. Dérfor redovisas 1 tertialrap-
port tva inte lika mycket statistik som tidigare. Pa sikt kommer mer tillforlitlig statistik att
kunna redovisas t.ex. nér det géller handlédggningstider.

Nu har arbetet med att skanna in handlingar och utvecklingen av e-tjanster som gor att stallfo-
retriddare kan skicka in arsredovisningar och annat underlag digitalt istéllet for med papper pa-
borjats. Sammantaget innebér detta att &renden om nagra ar kommer in digitalt, handldggs di-
gitalt och arkiveras digitalt. Det skapar forutséttningar att pa sikt effektivisera verksamheten,
hoja kvalitén i handldggningen och korta handldggningstiden.

Forvaltningen genomfor en omorganisation vid arsskiftet 2023-2024 som bl.a. syftar till att
skapa en organisation som stér béttre rustad att ta tillvara pa digitaliseringens mgjligheter och
underlitta fortsatt utveckling.

Arbetsmarknadsforvaltningen har startat en férvaltarenhet som tillhandahaller professionella
stéllféretradare som kan 4ta sig uppdrag som det inte 4r mojligt eller 1ampligt att rekrytera
ideella stéllforetradare till. Det skapar forutsdttningar att rekrytera stéllforetradare i sérskilt
krévande uppdrag och ge hjélp till huvudmén med ett sérskilt stort behov av stéd. Det bidrar
dven till att korta handlaggningstiderna. Forvaltarenhetens mal 4r att ata sig 100 stéllforetra-
daruppdrag innan &rets slut. Enheten har nu 41 uppdrag.

Arbetet med att forbereda forvaltningens flytt fran Villingby till Kungsholmen den 27-28 de-
cember pagar. Det kommer att leda till battre arbetsmiljo och goda forutséttningar att erbjuda
utbildningen av stéllforetradare i ett centralt ldge.
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Uppféljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att inriktningsmalet uppfylls. Genom att under 2023 fokusera pa att korta
handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler stéllforetrddare, medverka till inférandet av
professionella stéllforetrddare och infora ett drendehanteringssystem bidrar ndmnden till att
kommunfullméktiges inriktningsmal om en stark och jamlik vélférd i hela staden uppfylls.

Rekryteringsarbetet ska utvecklas for att sékerstélla att de stockholmare som behdver god
man eller forvaltare ocksa kan fa det oavsett var i staden man bor. Sivil nya stéllforetradare
som befintliga ska ldmplighetsprévas och fortlépande erbjudas utbildning. I likhet med tidi-
gare ar tar nimnden emot savil feriearbetande gymnasieungdomar som aspiranter fran Jobb-
torg Stockholm.

Néamnden bidrar dven till malet genom att tillhandahélla god man och forvaltare till personer
med olika arbetshinder vilket underléttar deras mojlighet att badde séka och behdlla ett arbete.
Gode min till ensamkommande barn kan korta vagen till sjdlvforsorjande arbete och svensk-
kunskaper.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges moéjlig-
het till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

@ Uppfylls helt

Analys

Nidmnden bedomer att verksamhetsmalet uppfylls. Ndmnden bidrar till méalet om att alla barn
och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid ge-
nom att sékerstélla att barn och ungdomar som har behov av en stéllforetréddare far det. Namn-
den bidrar d&ven genom att barn och ungdomar som har fordldrar som har behov av en stéallfo-
retrddare far det stodet.
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Namndmal: Namnden ska ¢ka barns delaktighet utifran mognad och férutsattningar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla sina rutiner och 6ka kompetensen bland handldggarna for att i
handldggningen, dér sa &r relevant, gora barnet delaktigt.

Forvantat resultat

Handldggarnas kompetens okar for att i alla drenden, dér sé dr relevant, kunna préva barnets
bésta. Okad kompetens géllande stéllforetréddarskap for barn hos ndmnden samt genom nét-
verkande dven hos socialtjdnsten.

Analys

Némnden bedomer att inriktningsmaélet uppfylls. Férvaltningen handlégger ett stort antal &ren-
den som ré6r barn eller deras vardnadshavare. I dessa drenden ska forvaltningen, dér sa ar
lampligt, lata barnet yttra sig inf6r beslut som kan péverka dem direkt eller indirekt.

Forvaltningen har for avsikt att géra en genomgéng av dessa drenden med tillfillig god man
till barn och nétverka med socialtjédnsten angdende dessa typer av drenden. Syftet ar att varje
barn ska ha rétt typ av foretrddare forordnad for sig.

Forvaltningen deltar i stadens barnréttsnétverk dar dven socialtjdnsten medverkar, for att hoja
kunskapsnivan géllande olika typer av godmanskap och formyndarskap. Férvaltningen kom-
mer under hosten att erbjuda stadsdelarnas socialtjdnster kompetensutveckling for att 6ka kun-
skapen om de olika stéllféretradarskapen for barn.

Forvaltningen har dven en utsedd barnréttsgrupp som tagit fram en handlingsplan som forvalt-
ningen arbetar efter.

Flertalet av aktiviteterna paborjades under 2022 och fortsétter under 2023 och 2024.

Under véren holls ett barnrattsgruppsmote pa forvaltningen dér det konstaterades att utifran
situationen som forvaltningen befann sig i med inférandet av LEX fick delar av arbetet

pausas.

e Genomlysning av samtliga processer for att identifiera nar barn berors-arbetet pausas
tills flytt och omorganisation genomforts.

e Ge utbildning for alla anstéllda i hur man kan géra barn delaktiga inf6r beslut genom-
fors nér flytt och arbetssétt kommit pé plats efter inforandet av LEX.

Forvaltningen kommer 2023 att genomfora foljande:

e Majoriteten av forvaltningens handlaggare har deltagit i ett fordjupande seminarium
om hanteringen av barnérenden.
e Pa forvaltningen finns nu en framtagen checklista for en ge stod till handlaggaren i att
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gora en barnkonsekvensanalys i samband med beslut. Implementeringen pausas dock
tills flytt genomforts och arbetssétt kommit pé plats efter inforandet av LEX.

e Forvaltningen deltar pa tréffar anordnade av stadens barnrittsnatverk.

e En av forvaltningens jurister har tagit fram ett underlag till hjalp vid bedémning av
samtycke kring uttag gillande minderariga. Underlaget &r ett stod for att sékerstélla att
barnets tillgdngar anvinds for barnets nytta och att tillgangarna i 6vrigt &r placerade pa
ett tryggt séitt som ger en rimlig avkastning.

e Ett barnboksslut for 2022 tas fram.

e Regelbundna méten med forvaltningens barnréttsgrupp kommer att héllas under hos-
ten for att komma ikapp med gruppens ataganden.

: Utfall Utfall Utfall :
Indikator E:‘:I? gens man/ kvinnor/ VB :(ra(l)égrnos Arsmal }é(rFs.;él Period
pojkar flickor 2022
Alla anstéllda skaer- 100 % 100 % 100 % 2023
bjudas utbildning i
hur man kan géra
barn delaktiga infor
beslut
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
N&mnden ska genomféra en genomlysning av samtliga processer 2023-01-01 2023-12-31

for att identifiera nar barn berérs

Analys
Aktiviteten flyttas till 2024 pga. merarbete med inférandet av ett drendehanteringssystem och flytt.

° Né@mnden ska natverka med stadens socialtjanster for att 6ka kom-  2023-01-01 2023-12-31
petensen om stéllféretradarskap for barn

v 4 Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvénds fér bar- 2023-01-01 2023-12-31
nets nytta och att tillgangarna i évrigt ar placerade pa ett tryggt satt
som ger en rimlig avkastning.

o Namnden ska, i avvaktan pa att en sarskilt forordnad vardnadsha- 2023-01-01 2023-12-31
vare utses av tingsréatten, utse en god man till alla ensamkom-
mande barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och om-
sorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmaélet nds. Ndmndens bidrar till mélet om att ge stéd och
omsorg dir behovet &r som storst genom hela sin verksamhet som riktar sig till utsatta perso-
ner som har behov av stéd och omsorg.

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Mélet &r att alla ska ha till-
géng till och kunna delta p4 lika villkor i samhéllets gemenskap. Stockholmare som har behov
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av en stéllforetradare ska fa en lamplig stéllforetrddare inom rimlig tid. Stallforetrddare ska
lamplighetsprévas och erbjudas utbildning och stéd for att kunna hjéilpa sina huvudmén pé ett
bra sétt. P4 detta sétt bidrar 6verformyndarndmnden till stadens mal om att stockholmare som
behover stod ska fa insatser i tid.

Forvaltningen har medverkat pé utbildningar med FUB som arbetar for att barn och unga med
intellektuell funktionsnedséttning ska kunna leva ett gott liv och Svenska Down f6reningens
Stockholmsavdelning. Fler utbildningar &r planerade under hosten.

En serviceenkdt dr utskickad till huvudmén. Manga klarar inte av att svara pa enkéten men av
de som svarat dr de flesta néjda med stddet fran sin gode man eller forvaltare. Nojdheten &r
dock négot lagre 2023 jamfort med 2023. Forvaltningen avser darfor att forstérka utbild-
ningen av stillforetrddare ddr huvudménnen anser att det brister. Det handlar t.ex. om att stéll-
foretradarna maste bli béttre pa att kommunicera med huvudmannen kring vad man goér och
varfor.

Namndmal: Namnden ska utbva en rattssdker handlaggning
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens handldggning ska i alla delar vara réttsséker.

Forvantat resultat

Att handldaggningen sker pé ett rattssikert satt.

Analys
Ansokan och anmélan om behov av god man och foérvaltare

En ans6kan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan géras av den en-
skilde sjélv, av den enskildes néra anhoriga eller av 6verformyndarndmnden. En ansékan om
god man eller forvaltare gors till tingsrdtten som har ansvaret for att utreda drendet. Tingsrat-
ten har rétt att féreldgga ndmnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel lékarin-
tyg eller social utredning samt att komma med forslag pa en lamplig stallforetrddare. Tingsrat-
ten kan ocksa be ndmnden att lamplighetspréva en person som i ansdkan har foreslagits till
uppdraget som stéllforetrddare. Tingsratten foreldgger alltid nimnden att yttra sig 6ver den
enskildes behov och hilsotillstdnd och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav for anord-
nande av god man eller forvaltare. Handldggning pagér i 907 anméalningar och ansékningar.

Rekrytering av stillforetridare for vuxna

En av nimndens absolut stérsta utmaningar 2023 &r att rekrytera stillforetradare. Forvalt-
ningen ska fortsédtta med en langsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén, forval-
tare och sérskilda vardnadshavare, samt se 6ver hur rekrytering och kontroll kan utvecklas.
Forvaltningen hade den 31 augusti 2023 351 drenden att rekrytera i. Det kan jaimforas med
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482 som var antalet den 1 januari 2023. Det &ldsta drendet &r fran 2021. Drygt halften be-
doms ha behov av en professionell stédllforetradare, det vill sdga att uppdraget &r alltfor kré-
vande for en ideellt arbetande stéllforetradare. Har fyller inrdttandet av en forvaltarenhet pa
arbetsmarknadsf6rvaltningen en viktig funktion. Ndmnden idkar tillsyn 6ver férvaltarenheten.
Némnden behover dédrutéver under &ret rekrytera minst 200 nya ideellt arbetande gode mén
och forvaltare for att tdcka behovet av stéllforetradare som avséger sig sitt uppdrag eller entle-
digas av ndmnden. Hittills har 40 nya externa gode mén och forvaltare rekryterats, dvs stallfo-
retrddare som inte &r anhoriga, inte haft uppdrag forut och som tagit pa sig sitt férsta uppdrag.

Begiran om entledigande och byten

Handléggning pagéar i 352 drenden om ansékan om byte samt klagomal p& nuvarande stallf6-
retrédare.

Forildraforvaltning

Inom en ménad efter det att ett barns tillgdngar 6verstiger atta basbelopp (420 000 kr ar 2023)
eller att barnet har tillgdngar som ska sté under 6verformyndarkontroll ska férmyndaren/ for-
myndarna ge in en forteckning 6ver egendomen. Detsamma géller om barnet dger fast egen-
dom som ett hus eller har nyttjanderitt till fast egendom.

Ensamkommande barn

I forsta skedet ar barn som kommer till Sverige utan foréldrar ett ensamkommande barn som
soker asyl, dven kallat ensamkommande barn (EKB). I andra skedet har barnet permanent el-
ler tillfalligt uppehéllstillstand, PUT (permanent uppehallstillstand) eller TUT (tillfalligt uppe-
hallstillstand). I tredje skedet om barnet fatt ett tillstdnd i Sverige ska en sdrskild forordnad
vardnadshavare utses av tingsratten, dven kallat SFV. Uppdraget att anséka om detta till tings-
ritten aligger socialforvaltningen i den kommun dér barnet #r folkbokfort. Overformyndarfor-
valtningen har i uppdrag att st6tta vid rekrytering samt att betala ut arvode till sérskild forord-
nad vardnadshavare.

Under véren har forvaltningen noterat en nedgang i antalet ankommande barn till Stockholms
stad. Sedan i maj har endast en handfull drenden nyregistrerats.

Forvaltarskapsomprovning

Némnden ska enligt 5 § formynderskapsférordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skal att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om 6verformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrétten om att forvaltarskapet ska upphora.

I nulédget ska forvaltningen omprova ungefar 800 forvaltarskap. Antalet forvaltarskap som ska
omprdvas dndras kontinuerligt i forhéllande till om forvaltarskap upphor eller ej. Samtliga
forvaltarskap kommer att omprovas fore arsskiftet.
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Utfall Utfall Utfall

Indikator periodens man/  kvinnor/ VB Prognos  Arsmat K. period
pojkar flickor 2022
Namnden ska han- 100 % 2023
tera utldmning av all-
man handling inom
48 timmar
Overklaganden han- 100 85 100 100 % 2023
teras och skickas till
tingsratten inom fem
dagar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Namnden ska stdrka kompetensen i att handldgga internationella 2023-01-01 2023-12-31
arenden
o Namnden ska utveckla den interna kontrollen i syfte att sékerstalla  2023-01-01 2023-12-31
att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och
kommunstyrelsen anvisningar och att det &r en aktiv och integrerad
del i organisationen
O Namnden ska verka féra att ndmnden ska fa ersattning for det nat-  2023-01-01 2023-12-31
ionella ansvaret éver internationella drenden
O N&mnden ska, tillsammans med kommunstyrelsen, verka for att 2023-01-01 2023-12-31

namndens nationella ansvar éverfors till Iamplig statlig myndighet
nér sa ar mojligt.

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service

' Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgénglig via mejl och telefon samt ge stéllforetréddare, anhoriga
och andra intressenter en forbéttrad service i form av exempelvis kortare handlaggningstider,
snabbare svar och ett gott bemdotande.

Forvantat resultat

Antalet klagomal som géller forvaltningens tillgdnglighet och service minskar.

Analys

Information pa hemsidan

Informationen utvecklas under 2023. Informationen pa hemsidan utvecklas for att bli mer
komplett, pedagogisk och tillgidnglig. Arbetet bedrivs i samarbete med ett kommunikationsfo-
retag, serviceforvaltningens webbredaktion och stadsledningskontorets kommunikationsav-
delning.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr 6verférmyndarf6érvaltningens fraimsta kontaktyta mot bland annat allménhet
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och stéllforetradare samt gentemot andra myndigheter. Syftet &r att den som ringer ska fé svar
direkt och fa ratt information frén boérjan. Under véren har forvaltningen haft en samverkan
med en extern part om foérvaltningens hemsida for att kunna géra webben mer anvéndarvénlig
och utifran stadens riktlinjer. Kontaktcenter kommer under hdsten att sammanstilla vad man
fragar mest om. Forvaltningen kommer att 1agga upp fragor och svar for att forenkla informat-
ion for bade stillforetrddare och huvudmaén.

Jamforelse ar

2021 2022 2023

Bilden visar antal drenden inkomna till Kontaktcenter jamfort 6ver ar. Antalet drenden 2023
avser endast kvartal ett och tvéa.

Brukarundersokning

Néamnden genomfor tva brukarundersékningar. En som riktar sig till huvudmén och en som
riktar sig till stéllforetrddare. Unders6kningen riktad till huvudmaén &r klar och undersok-
ningen riktad till stéllforetrddare pagér. Syftet &r att undersdka hur ndmndens verksamhet upp-
fattas.

Utlimnande av allmiinna handlingar

En omfattande verksamhet inom ndmnden &r utlimnande av allménna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begéran lamnats in. Det 4r en viktig service
gentemot bland annat anhdriga och allménhet.

Personlig kontakt

Forvaltningen strévar efter att 6ka den personliga kontakten med stillféretradarna och andra
aktorer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.
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Utfall Utfall Utfall

Indikator periodens man/  kvinnorl VB PEHRES | Rreidl: ST - Period
pojkar flickor 2022
W Namnden ska svara 94 % 93 % 95 % 80 % 2023
- pa fragor inom fyra
dagar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Forvaltningen ska &ka tillgangligheten till forvaltningen for tingsrét-  2023-01-01 2023-12-31
terna
° Namnden ska vidareutbilda personalen i service och bemétande 2023-01-01 2023-12-31
0 Namnden ska utbilda personalen vid Kontaktcenter for att héja 2023-01-01 2023-12-31

kompetensen

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallféretradare
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsdtter att utbilda stallforetrddare, befintliga sdval som presumtiva.

Forvantat resultat

Stallforetrdadare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utévandet och i sin redovisning
till férvaltningen.

Analys

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode mén kan forbétt-
ras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Stallforetrddarna erbjuds bade fysiska och di-
gitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kunskapsomraden och bli sékrare i
uppdraget gentemot huvudmannen. Ndmnden ordnar dels egna utbildningar men hénvisar
dven till utbildningar som t.ex. privata foretag, socialstyrelsen och Svensk Demenscentrom
ordnar.

N#mnden ger ett bidrag till Stockholms lédns god mans- och forvaltarférening 2023, bland an-
nat f6r att de ska ordna ett stort antal kurser for sina medlemmar. Forvaltningen har under
forsta kvartalet haft méte med féreningen om hur samarbetet kan utvecklas. Foérvaltningen
medverkar som foreldsare pa féreningens kurser.

Tva kampanjer for att rekrytera stéllforetrddare genomfors 2023. En genomf6rdes i borjan pa
aret och en kampanj genomfors den 4-17 september pa sociala medier och pé stadens inform-
ationstavlor i staden. Darutdver undersoks mojligheten att rekrytera stéllforetrédare pa andra

sdtt 4n via kampanjer. Ett exempel &r att rekryteringsbrev skickats till politiska partier, funkt-
ionshindersorganisationer, pensionédrsorganisationer och féreningar som &r verksamma inom

den sociala sektorn.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att se §ver hur utbildningarna av gode mén kan forbéttras
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med fokus pé effektiva utbildningsinsatser. Ett antal utbildningar planeras under 2023 i hur
redovisningar ska fyllas i, skuldsanering, hur man hjélper huvudmén med knappa ekonomiska
resurser, utbildning om hur bankérenden och kan skotas pa bésta sitt, utbildning for anhériga
stéllforetradare, utbildning for forvaltare med mera.

Under 2023 péborjas ett forsok med mentorer for stillféretrddare. Det handlar om att befint-
liga erfarna stéllforetradare dr mentorer for nya stallforetridare. Ett forsok med certifiering av
stéallforetrddare har pdborjats. Det handlar om att stéllforetrddare som haft uppdrag ett tag och
som uppfyller vissa kvalitetskriterier. De har dven mojlighet att bli certifierade stallforetré-
dare.

Forvaltningen har ett bra samarbete och kontakter med olika 6verformyndarforvaltningar for
att forbattra rekrytering av stéllforetrédare och effektivisera utbildningar for bade stillforetra-
dare och handldggare. Utifrdn samarbete kan forvaltningar hjélpas at att bidra till utveckling
av tillsynen av stéllforetradare.

Alla stéllforetradare far lanken till tvad webbtest dar stéllféretrddaren kan préva sina kunskaper
i fragor som ror stéllforetrddarskapet och ldra sig mer. Ett test har forvaltningen tagit fram och
ett test tillhandahalls av ett foretag.

Pa webbsidan godman.stockholm finns tre instruktionsfilmer som riktar sig till stallforetra-
dare. De handlar om hur arsredovisningar och forteckningar ska fyllas i samt information om
vad ett uppdrag som god man eller férvaltare innebar.

Lamplighetskontrollen av foreslagna stéllforetrddare utvecklas. Det &dr viktigt att sékerstélla
att foreslagen stéllforetradare har forstatt vad uppdraget innebér. Forvaltningen har tagit ett
omtag och forbéttrat lamplighetsprovningen av foreslagna stallforetrddare. Forvaltningens
webbtest har utvecklats. Alla stillforetrddare erbjuds olika utbildningar utifran uppdrag och
huvudmannens behov for att stéllforetradare ska forstd och kunna stédja sin huvudman pa
bésta sétt.

Némnden genomfor sédrskilda rekryterings- och utbildningsinsatser for stillforetrddare for till-
félliga tidsbegransade godmansuppdrag.

Néamnden medverkar pa utbildningar for stéllforetrddare som ordnas av Medborgarskolan,
Sensus, ABF och Folkuniversitetet. Naimnden har deltagit i stadens télt under Jarvaveckan for
att sprida information om verksamheten och rekrytera stéllforetradare. P4 det séttet bidrar
ndmnden till Jarvalyftet.

. Utfall Utfall Utfall i
Indikator Etefgl? dens  an/ kvinnor/ VB ::I);rnos Arsmal éK:;':]él Period
pojkar flickor 2022
& Andel stallforetradare 100 % 100% 100 % 100 % 2023

fér vuxna som erbju-
dits kompetensut-
veckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Namnden ska driva fler rekryteringskampanjer for rekrytering av 2023-01-01 2023-12-31
stallféretradare med olika metoder och utvérdera utfall

o Namnden ska erbjuda utbildning fér befintliga stallféretradare som 2023-01-01 2023-12-31
ar anhériga

o Namnden ska sérskilt granska stéllféretrddare som &r anhériga 2023-01-01 2023-12-31

Namnden ska testa att erbjuda mentorskapsprogram till gode mén 2023-01-01 2023-12-31
och férvaltare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att ald-
ras i - med god omsorg och stor trygghet

& Uppfylls helt

Analys

Nimnden ansvarar for att personer som av olika skél behover stod i sin livsforing far det 1
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Namnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utdvar tillsyn 6ver stillforetrddare. Mojligheten att fa en stéllforetréddare ar viktig for att
dldre ska fa en trygg &lderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Ddrmed bidrar Sverfor-
myndarndmnden till att dldres tillvaro priaglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestdm-
mande. "Handlingsplan for en dldrevéanlig stad och Stockholm- dldrevénlig stad, baslinjemét-
ning 2019" tjdnar som underlag for att identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av ndmndens
mal och indikatorer ror éldre.

Aldre #r en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mél, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stéllforetrddare. Det dr dock i forsta
hand behovet av stillféretrddare som avgor, inte alder.

Det ar viktigt att stéllforetrddare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
dldre. Det géller till exempel behov som beror pd demens och alderdomssvaghet.

Forvaltningen erbjuder under hosten olika kompetenshojande foreldsningar for stallforetré-
dare om demens, bemdtande av dldre, férvaltarskap och 6kad kunskap om élderdomssvaghet
for att kunna hjélpa véra dldre huvudmén pé ett bra sétt.

Namndmal: Med stéd av en god man eller férvaltare ska aldre ges en trygg livssituat-
ion
L Uppfylls helt

Beskrivning

En stor andel av huvudménnen #r dldre personer, som genom en stéllforetréddare kan ges en
trygghet i vardagen.
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Forvantat resultat

Gode mén och forvaltare ska ha den kompetens som de beh6ver for att 6ka tryggheten for
aldre huvudman.

Analys

Forvaltningen vidareutveckla samarbetet med Demensforbundet, Svenskt Demenscentrum
och pensionérsorganisationerna. Syftet dr bade att sprida kunskap om &verféormyndarforvalt-
ningens verksamhet och fé in synpunkter pa hur verksamheten kan utvecklas. Malet 4r ocksa
att vérva fler seniora stéllforetradare.

Forvaltningen har forsta kvartalet traffat Kungsholmens pensionédrsrad och informerat om
verksamheten. Aven dvriga pensiondrsrad kommer att kontaktas. Forvaltningen kommer att
medverka pd hostens seniorméssa med en monter och med foreldsningar.

Periodens L utial i Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ VB KaiaE Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2022

& Andel stallféretradare 100 % 100% 100 % 100 % 2023

som erbjudits utbild-

ning om demens och

alderdomssvaghet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Namnden ska i samarbete med aldrendmnden och stadsdelsnamn-  2023-01-01 2023-12-31

derna forbattra rutiner for effektiv och saker hantering och redovis-

ning av enskildas pengar och inkép inom &ldreomsorgen

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ Uppfylls helt

Analys

I miljoprogrammet 2020-2023 identifieras samverkan, ink6p, kommunikation samt innovation
som framgangsfaktorer for att mojliggdra miljoprogrammets maluppfyllelse. Namnden bidrar
till malet om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning genom
att personalen bland annat dtervinner avfall och mobler, sparar pé energi, koper milj6certifie-
rade produkter och aker kollektivt. Nér forvaltningen flyttar till tekniska ndamndhuset i decem-
ber 2023 okar mojligheterna att samverka med andra forvaltningar i staden kring milj6fragor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — ge-
nom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ Uppfylls helt

Analys

Overférmyndarndmnden bidrar till stadens mél om att vara en hallbar stad med god livsmiljé
genom att handla och agera pé ett miljomaéssigt hallbart sitt. Det innebér bland annat att resa

héllbart, kopa miljomaérkta varor och tjdnster och kéllsortera sd manga fraktioner som det fér

nédrvarande finns forutsédttningar for. Det dr ndmndens bidrag till att staden nar malen i Stock-
holms stads miljéprogram 2020-2023 och Handlingsplan f6r fossilfritt Stockholm 2040.

Namndmal: Namnden bidrar till malet genom att i s hég utstrackning som méjligt
koépa miljécertifierade varor och tjanster

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Under 2023 ska en atgirdsplan for ett héllbart kontor tas fram.

Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska vara kravmaérkta eller pé annat sétt miljéogodkénda,
tjénster ska vara miljocertifierade.

Analys

En atgérdsplan for ett hallbart kontor har tagits fram. Négra exempel pa punkter i planen &r;
bestallningar, skrivbordsarbete, lokal, mat och kok, resor och atervinning.

Forvaltningen efterstravar att en sa hog andel som mojligt av de ink6p som gors under aret, av
varor likvdl som av tjanster, i storre likval som mindre kvantiteter, ska utgoras av kravmérkta
eller pa andra sétt miljocertifierade produkter och tjénster.

Periodens il e sl Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ VB helz'g' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2022
@5 Sjalvskattad andel av = 93,15 % 91,89 92 % 90 % 2023

namndens inkép av %
varor och tjanster

som &r miljécertifie-

rade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Namnden ska férebygga att avfall uppstar och verka for att en 2023-01-01 2023-12-31
storre andel produkter och material ateranvands genom att kéllsor-
tera och atervinna samt anvédnda stadens system for aterbruk av
kontorsmaterial

iV 4 Utbilda personal som gér mindre ink6p om vikten av att vélja miljo-  2023-01-01 2023-12-31
vénliga varor och tjanster

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar eko-
nomi med utbildning, jobb och bostader for alla

& Uppfylls helt

Analys
Nédmndens budget 4r 79,6 mnkr. Budgeten for 2023 6kar med 12,8 mnkr jamfort med 2022.

Av nimndens budget pa 79,6 mnkr for 2023 &r 64,6 mnkr reserverade for ndmnd och férvalt-
ning och 15 mnkr till arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget. Némnden visade
budgetfoljsamhet 2022 och bedémer forutsittningarna for att né detta mal 2023 som betydligt
mer utmanande &n tidigare ar. Det beror pa hog inflation, resultatet av avtalsrorelsen, kostna-
der for flytt till nya lokaler samt hogre kostnader for inférandet av d&rendehanteringssystemet
LEX &n véntat.

Némnden far inte kompensation for pris- och 16ne6kningar. Pris- och l6nedkningar ska motas
av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen anvénds till 6kade kostnader for dren-
dehanteringssystem och digitalisering, att korta handlaggningstiderna och till ett kostnadsne-
utralt personalomkostnadspélégg.

Nimnden har utvecklat ett eget prognosverktyg och rutiner for att ta fram prognoser. Méanat-
liga avstimningar gors med controller, enhetschefer och forvaltningschef. Antalet ensamkom-
mande barn dr numera fa vilket underlittar mojligheten att gora prognoser nér det géller kost-
nader for arvoden. Det aterstér dock ett antal osékerhetsfaktorer som till exempel att forutse
hur manga huvudmén nimnden har nésta ar, hur manga stillféretradare begér arvode, hur stor
andel av huvudménnen kan betala arvodet sjdlva och hur stor andel ska staden betala. Till
detta kommer osidkerheten kring hur ndmndens hojning av arvoden slar liksom inférandet av
en forvaltarenhet som tar svarare drenden.

Nimnden ska fortsitta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att méta kvalitet, till-
ginglighet, rattssdkerhet, effektivitet samt huvudmaénnens och stéllforetradarnas uppfattning
om verksamheten. Lénsstyrelsen i Dalarna sammanstéller statistik fran olika kommuners
overformyndarverksamhet. Statistiken pa deras hemsida &r tillgénglig for jamforelser.

Overférmyndarforvaltningen flyttar 27-28 december 2023 till stadens lokaler i tekniska
ndmndhuset pd Fleminggatan 4. Forvaltningen sitter idag i externa lokaler i Véllingby cent-
rum. Namnden har kostnader for flytt 2023 som inte finns med i budget som t.ex. for inkdp
av arkivskép d& arkiv sakna i anslutning till den nya lokalen samt kostnader for flytt och an-
passningar.
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2024 kommer att innebéra en ekonomisk utmaning f6r nimnden. Det beror pa faktorer som
ndmnden har svart att paverka:

e Kostnaden for lokaler 6kar med sammanlagt 4,8 mnkr pga. dubbla hyreskostnader till
och med september (1,9 mnkr) dé kontraktet med nuvarande lokaler 16per ut samt
hogre hyra (2,9 mnkr) i de nya lokalerna.

e Prisbasbeloppet (PBB) dkar och arvodena for stéllféretradare &r knutna till PBB. 2022
ar PBB 48300 kr, 2023 ar PBB 52500 kr, 20024 ar PBB 57300 kr. Kostnaderna for
arvoden berdknas darfor oka fran ca 30 mnkr kr 2023 till 32,7 mnkr kr 2024.

e Serviceforvaltingen har aviserat en h6jning av avgiften for kontaktcenter. Kostnaderna
for kontaktcenter okar fran 89 kr per drende 2023 till 154 kr per drende 2024. Kostna-
den okar alltsd med 73%. 2023 berdknas kontaktcenter 33000 hantera drende at ndmn-
den och det innebir att kostnaden okar fran drygt 2,9 mnkr 2023 till drygt 5 mnkr
2024.

e Inforandet av LEX har tagit ldngre tid dn berdknat och kravde dérf6r mer resurser 4n
berdknat. Det innebér att det blev mindre pengar over till e-tjénster dn berdknat 2023.
Darfor skjuts kostnader for utveckling 6ver till 2024. Om utvecklingen av e-tjénster
som gor att stéllforetrddare kan skicka in underlag digitalt ska fortsétta beh6ver 5
mnkr till utveckling av e-tjanster 2024.

Némndens digitalisering i form av inforandet av ett drendehanteringssystem och utvecklandet
av e-tjanster ldgger grunden for ett fortsatt arbete med effektiviseringar och kvalitetsforbatt-
ringar.

Forvaltningen 6nskar genomféra en omorganisation som syftar till att skapa en organisation
som star battre rustad att ta tillvara pé digitaliseringens majligheter och underléatta fortsatt ut-
veckling. Det handlar bl.a. om att skapa en organisation som tar tillvara stordriftsfordelar,
samlar administrativa uppgifter, skapa en samlad IT-funktion, utveckla stod till, och utbild-
ning av, stéllforetradare. Namnden foreslds ge forvaltningen i uppdrag att genomfora en om-
organisation med ovanstadende utgdngspunkter till arsskiftet 2023-2024.

Under de ndrmsta tio dren prognostiseras befolkningen i staden 6ka med ytterligare 70000
personer. Under 2025 véntas folkméngden passera en miljon, enligt arets befolkningsprognos.
Antalet personer i aldersgruppen 80 ar eller dldre 6kar kraftigt och 2032 forvéntas de vara 54
procent fler &n 2022. Andelen som har behov av stéllforetradare brukar var 1-2% av invédnarna
i en kommun och hogra om andelen 6ver 80 &r &r hog. Namnden maste darfor ha beredskap
for att antalet huvudmén kommer att 6ka under kommande &r.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden foér en jamlik valfard

g Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till stadens mal utifrén stadens Néringslivspolicy for Stockholms stad framst
genom att oka tillgangen till arbetskraft. Tack vare ratt stod frdn en god man eller férvaltare
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kan ménga fortsétta att arbeta.

Det &r viktigt att ndmnden tar sin del av ansvaret for att hjdlpa fler ménniskor att bli sjalvfor-

~sorjande. Namnden vilkomnar dérfor feriearbetande ungdomar och tillhandahéller platser f6r
Stockholmsjobb och bidrar pé sé sétt till kommunfullméktiges mél om att fler ska bli sjalvfor-
sorjande och komma i arbete.

Némnden bidrar &dven till mélet genom att tillhandahélla god man och forvaltare till ménga
med olika arbetshinder och pa sé sétt underlétta deras mojlighet att bade soka och behalla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjalvforsérjande arbete och
svenskkunskaper.

Néamndens verksamhet riktar sig inte primért till ndringslivet. Vem som helst kan dock hamna
1 en situation ddr en god man eller forvaltare behovs. Det géller dven édgare av foretag. Det dr
dd nimndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebér.

: Utfall Utfall Utfall £
Indikator E;:I? i man/ kvinnor/ VB :Grz?égrnos Arsmal :'I(rFs.:"lél Period
pojkar flickor 2022
@ U nNamndensbudget- 100 % 100 % 100%  100%  Tertial
folisamhet efter re- 22023
sultatdverféringar
@ U Namndens budget- 100 % 100 % 100%  100% Tertial
- folisamhet fére re- 22023
sultatéverféringar
@ U Namndens prognos- 0% 0% +-1%  +-1% 2023
; sékerhet T2

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges maéjlighet till ett
eget jobb

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen tar emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strdvan att ge dem
som stér utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mdojlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat hogskoleut-
bildning sommarjobb.

; Utfall Utfall Utfall :
Indikator E;:I? dens man/ kvinnor/ VB :;claégrnos Arsmal ;’Z:‘Iél Period
pojkar flickor 2022

@ U Antatilhandahalina 3 3 3 3st. Tas Tertial
platser for feriejobb framav 22023

namnd/

styrelse
@ U Antartilhandahalina 2 4 3 3st. Tas Tertial
platser for Stock- framav 22023

holmsjobb namnd/

styrelse
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; Utfall Utfall Utfall
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ VB Frognos i Arsmal PR period
pojkar flickor 2022
@ U Antaltilhandahallna 0 st. 0 st. O st. 0 st. Tas Tertial
praktikplatser fér framav 22023
hogskolestuderande namnd
samt platser for verk-
samhetsforlagd ut-
bildning
U Antal ungdomar som 3 st. 1 st. 2 st 3st. 3 3 st. 11000 Tertial
g‘ fatt feriejobb i sta- 22023
dens regi

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverformyndarnamnden far ungdomar
och arbetssdkande arbetslivserfarenhet

& Uppfylls helt

Beskrivning

Overformyndarndmnden tar emot ett begrénsat antal sommarjobbande ungdomar samt aspi-
ranter fran Jobbtorg.

Forvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar fér en inblick i hur det kan vara att arbeta i en kommunal verk-
samhet. Aspiranter fran Jobbtorg stérks i sina mdjligheter att fa ett mer stadigvarande arbete
eller satsning pé vidareutveckling genom studier

Analys

Forvaltningen tar emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strdvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vag in och en mgjlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat hogskoleut-

bildning sommarjobb.

Utfall Utfall Utfall

Indikator S;l;lcl)dens man/ kvinnor/ VB :;?;rnos Arsmal éKrFs::\él Period
pojkar flickor 2022
éf} Antal tillhandahallna 3 3 3 3 st. 2023
platser for feriejobb
5 Antal tillhandahallna 3 2 3 3st. 2023
platser for Stock-
holmsjobb

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att goéra ett bra jobb

© Uppfylis helt

Overférmyndarnamnden, Tertialrapport 21(38)



Analys

Néamnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt forbéttra arbetssituationen och arbetsmil-
jon for anstéllda, med malet att ndmnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats. En tillitsbaserad styrning ska tillimpas utan omotiverad vilja att detaljstyra.
Néamnden har delegerat i stort sett allt som ar tillatet att delegera till férvaltningen och forvalt-
ningschefen har delegerat s& mycket som mgjligt till enhetschefer och handlaggare.

31 augusti 2023 har ndmnden 65 tillsvidareanstéllda pa heltid varav 5 tjanster gar till digitali-
seringsarbetet, 1 &r fordldraledig och 4 ar tjdnstlediga for studier, prova annat arbete och poli-
tiskt fortroendeuppdrag. Det innebar att 55 anstéllda dr pé plats och handldgger drenden. Av
forvaltningens tillsvidareanstéllda ar 43 kvinnor och 22 mén. Darutver har férvaltningen 15
visstidsanstillda.

Némnden stravar efter att ha fastanstéllda heltidsanstélld personal. Ndmnden har inga timan-
stdllda och inga deltidsanstéllda. Namnden har dock visstidsanstéllda, i huvudsak hogsko-
lestuderande som ersétter fastanstélld personal fraimst under sommaren och under julhelgerna.
Studenterna fér pa detta sétt en inblick i 6verformyndarverksamheten och praktik. Flera ater-
kommer varje sommar under sina studier och soker sedan fast anstéllning hos ndmnden efter
examen. Tack vare de visstidsanstélldas insatser kan ordinarie personal beviljas sommarse-
mester i hog utstrdackning. En forutséttning for att ndmndens verksamhet ska fungera &r att det
alltid finns personal i tjénst, &ven p& sommaren och under julhelgerna.

Friskvard och kompetensutveckling m.m.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé har som maél att
minska den arbetsrelaterade ohilsan och stéller tydliga krav pa arbetsgivaren nér det giller ar-
betsbelastning, arbetstider och krinkande sarbehandling.

Overformyndarforvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kinna sig friska och motive-
rade. Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i detta arbete &r satsningen pa
friskvard. Personalen uppmuntras att anvénda sin friskvérdstimme och sitt friskvardsbidrag.
Det har ocksé skapats en Friskvérdsgrupp som erbjuder olika friskvardaktiviteter. Darutéver
finns en trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter. Ndmnden samarbetar med fore-
tagshélsovéarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med foretagshélsovarden for samtal
och eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond genomfors for att minimera arbetsska-
dor.

Forvaltningens chefer har genomgétt en ledarskapsutbildning som syftar till att utveckla ett
tillitsfullt ledarskap. Alla anstéllda genomgér en utbildning som handlar om att utveckla med-
arbetarskapet. Samtliga anstéllda har individuella kompetensutvecklingsplaner. Kompetensut-
veckling sker bade intern och externt.

Néamnden har en jamstélldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krénkande siarbehandling, den giller 2023-2025. Ingen krénkande sdrbehandling, oavsett or-
sak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering strdvar ndimnden efter en jimnare
konsfordelning utan att frangé krav pa kompetens. Idag ar 66% av personalen kvinnor och
34% main.
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En viktig uppgift dr att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allménheten har inte
tillgang till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sarskilt bes6ksrum finns som syftar till att ka sé-
kerheten vid besdk som géller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevlada och myndighetens
officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste mén anvandas. Hot ska alltid polisanmaé-
las. Chefer och foretagshilsovard har i uppgift att ge st6d om nagon drabbas av hot eller vald.

En arbetsmiljoundersokning genomfors under hésten som undersdker hur personalen mar uti-
fran digitaliseringsprocessen. En enkét genomfors som sedan foljs upp tillsammans med che-
fer och skyddsombud. En riskbedémning genomfors med anledningen av férvaltningens flytt
dér bl.a. skyddsombud deltar. En riskbed6mning genomfors med anledning av forvaltningens
omorganisation. Aven dir deltar skyddsombud.

Medarbetarundersékning

Resultatet fran 2023 ars medarbetarundersokning visar att jamfort med 2022 har AMI hojts
fran 76 till 80, motivation har héjts fran 76 till 80, ledarskap har hgjts fran 80 till 86, styrning
har hojts fran 71 till 76. Resultatet f6ljs upp med handlingsplaner pa respektive enhet och for-
valtningen. Forbattringsomraden bearbetas i arbetsmiljogruppen samt pa enhetsméten och ar-
betsplatstréffar. Personalen &r med och tar fram handlingsplaner.

Arbetet med att forbéttra arbetsmiljén ska genomforas i nidra samarbete med ndmndens fack-
liga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet forankras pd enhetsmo-
ten och arbetsplatstréffar.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Till stdd i planeringen har férvaltningen ett arshjul. For att folja upp det systematiska arbets-
miljoarbetet sker en uppf6ljning senast i december manad enligt faststélld rutin. Uppf6lj-
ningen kan ske pa arbetsplatstréffar eller i mindre grupper med négra medarbetare som repre-
senterar verksamheten. Vid uppfoljningen medverkar skyddsombud. Resultatet av den arliga
uppf6ljningen dokumenteras och vid brister vidtas atgérder. Brister som inte kan hanteras di-
rekt dokumenteras i handlingsplanen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultaten &ter-
kopplas till medarbetarna pa en arbetsplatstraff dér utrymme ska finnas for analys och dialog
kring forbattring och utveckling av det systematiska arbetsmilj6arbetet.

Utifran uppfoljningen pé enhets/avdelningsnivé sammanstélls en férvaltningsévergripande
rapport. Resultatet fran den samlade uppf6ljningen samverkas i forvaltningens samverkans-
grupp och tillika skyddskommitté under forsta kvartalet &ret dirpé. Efter samverkan med de
fackliga organisationerna anméls uppfoljningen av det systematiska arbetsmilj6arbetet till
overformyndarndmnden.

- Utfall Utfall Utfall 3
Indikator Effrallc:dens man/ kvinnor/ VB :;?égrnos Arsmal ;(;.;él Period
pojkar flickor 2022
v“} U Aktivt Medskapande- 80 80 81 76 77 83 2023
g‘ index
& U sjukfranvaro 26 % 46 % 1,4 % 45% 4% 4% Tas Tertial

framav 22023
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. Utfall  Utfall Utfall :
Indikator Periodens man/  kvinnor/ VB F10AN0S . Arem) £FE - period
pojkar  flickor 2022
namnd/
styrelse
@ U sjukfranvarodag1- 1,7 % 11% 2% 14% 2% 2% Tas Tertial
g‘ 14 framav 22023
namnd/
styrelse

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge béattre service och underlattar tillsy-
nen

Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden har infort digital hantering av ndmndhandlingar och stadens gemensamma 4rende-
hanteringssystem for allménna handlingar e-dok. I maj inférdes drendehanteringssystemet
LEX for namndens individdrenden. Ett arbete pagér for att utveckla e-tjénster for att stallfore-
trddare ska kunna ldmna in handlingar digitalt.

Forvantat resultat

Forvaltningens service till stillforetradare, huvudmain och andra intressenter har forbattrats
och tillsynsarbetet underldttats genom inférandet av ett verksamhetssystem och e-tjénster for
stéllforetrédare.

Analys

Inférandet av ett d&rendehanteringssystem &r prioriterat under 2023. Under de nirmaste aren
ska forvaltningen ga fran en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital. Forhopp-
ningen &r att systemen ska ge stod for styrning och uppfoljning, 6ppna majlighet for att auto-
matisera viss handldggning, ge forvaltningen mdjlighet att forbattra kvaliteten och underléatta
tillsynen. Genom att huvudmaén och stéllforetradare sjdlva kan gé in och se statusen pa sitt
arende forbattras servicen. Digitaliseringen ska @ven bidra till en béttre arbetssituation for for-
valtningens anstéllda. Det blir till exempel ldttare att hitta information och férre lyft av tunga
pappersakter.

Forsta steget i digitaliseringen var att infora ett &rendehanteringssystem. Detta genomf6rdes i
maj 2023. Forvaltningens personal arbetar nu helt och hallet i det nya systemet.

En hel del rester fran inforandet aterstar att f6lja upp med leverantéren dér funktioner inte
fungerat eller uppfyllt férvaltningens krav eller behov pé det sétt som det var ténkt. Ett leve-
ransgodkénnande av produkten kommer tas av ledningsgruppen nér majoriteten av dessa &r
atgdrdade samt testade. Forvaltningen kommer dven efter det ha behov av att bestélla vidare
utveckling av systemet for att det ska fungera gentemot de e-tjanster som ska byggas.

E-tjédnsterna kommer att anvéndas av stéllforetrddare. En forstudie &r genomford under hosten
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vintern 2022/2023. En upphandling av konsultstod har genomforts for projektledning av ut-
vecklandet av e-tjénst samt it stod. Utvecklingen av e-tjénster forvintas paga 2023-2026. Mé-
let &r att det ska finnas e-tjénster for bl.a. inldmning av forteckningar, arsredovisningar, redo-
gorelser, slutredovisningar. Det kommer att underlétta stallforetrddarnas arbete betydligt.
Tredje steget &r att bygga integrationer till externa parter som till exempel banker och andra
myndigheter.

Forvaltningen ska nu dven inleda arbetet med att infora e-arkiv for att kunna arkivera hand-
lingar digitalt. Nér e-tjanster och e-arkiv &r klara &r hela kedjan digital fran inkommande till
handlagd och arkiverad handling. Utover detta ska forvaltningen dven arbeta for att kommuni-
kation med stéllféretrddaren blir enklare och snabbare. Dels i form av meddelandefunktion i
e-tjdnsten men dven digitala sétt att skicka post sdsom e-brev eller koppling till system sdsom
Kivra eller liknande for myndighetspost. Digital kommunikation mellan férvaltningen och
bankerna har varit ett 6nskemal under ldng tid men maélet &r svéart att na. Dock ska fortsatt for-
sok goras framover for att underlétta dven dér for stéllforetrddaren i kontakten med banker.

Malet sétts inte som uppnéatt da fler steg &nnu finns att ta for en helt digitaliserad verksamhet.
Dock har vésentliga delméal uppnatts under aret i form av nytt handldggningssystem som &r en
forutséttning for att resterande delar ska kunna nas.

Hur snabbt inférandet av e-tjédnster och det fortsatta digitaliseringsarbetet gar &r bl.a. beroende
pa medelstilldelningen 2024 och kommande é&r.

. Utfall Utfall Utfall .
Indikator szgﬁ dens s/ kvinnor/ VB ::I:égrnos Arsmal ;(;.r?\él Period
pojkar flickor 2022
& 100% av alla an- 100 % 0% 100 % 100 % 2023
stallda har fatt utbild-
ning i nytt verksam-
hetssystem
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska arbeta for inférandet av e-arkiv 2023-01-01 2023-12-31
Namnden ska arrangera arbetet med ndmndens nationella upp- 2022-01-01 2023-12-31

drag sa att det ar urskiljbart i kostnadsredovisningen

Namnden ska fortséatta arbeta for att utveckla e-tjanster for stallfo- 2023-01-01 2023-12-31
retradare

< O 00

Namnden ska upphandla samt implementera ett nytt verksamhets-  2022-01-01 2023-12-31
system for namndens verksamhet

Namndmal: En forbattrad och flexibel arbetsplats
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom inférandet av ett digitalt &rendehanteringssystem ska flexibiliteten for ndimndens an-
stdllda 6ka da arbetet i storre utstrackning kan ske digitalt.
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Moderna digitala arbetsmetoder ska pa sikt leda till en béttre arbetsmilj6. Administrativa mo-
ment som utskrift, kopiering och insortering i akter férsvinner. Mer tid kan &gnas &t kvalifice-
rad handldggning och kommunikation. Mgjligheten att arbeta hemma och pé andra platser &n
arbetsplatsen dkar. Handlaggare och registratorer far stod i att gora ratt. Chefer far stod i att
béttre kunna styra och f6lja upp verksamheten.

Forvantat resultat

Okad effektivitet och 6kade majligheter till flexibel arbetsplats

Analys

Némnden har ldmnat diariesystemet Wérna och gick i maj 2023 &ver till drendehanteringssy-
stemet LEX. Nu pégar ett arbete med att utveckla rutiner och arbetssétt for att ta tillvara dren-
dehanteringssystemets mojligheter. Personalen héller pa att ldra sig systemet och identifiera
behov av fordndringar av LEX. Ett samarbete &r uppréttat med andra kommuner som har LEX
och leverantdren. Alla inkommande handlingar scannas nu i avvaktan pé att e-tjénster har in-
forts. I det inledande skedet innebér detta ett merarbete som tar tid fran dvriga arbetsuppgifter.
Néamnden réknar med att kvalitetsforbéttringar och effektiviseringar kommer succesivt.

. Utfall Utfall Utfall ;
Indikator E;ralﬁdens man/ kvinnor/ VB ::l)gnos Arsmal éK;‘;él Period
pojkar flickor 2022
ﬁ Andel medarbetare 100 0 100 2023
som har mdjlighet till
att arbeta hemifran ar
100%
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Namnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt férbattra ar- 2023-01-01 2023-12-31
betssituationen och arbetsmiljén foér de anstéllda, med malet att
namnden ska vara en dynamisk professionell och uppskattad ar-
betsplats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden tog under varen 2023 fram en krigsledningsorganisationsplan i enlighet med sta-
dens arbete och anvisningar. En krigsledningsorganisation &r framtagen dér berdrda parter fatt
utbildning och information om hur verksamheten ska hanteras vid h6jd beredskap.

Personalen informerades under samma period pd APT méten om stadens arbete med att bygga
upp det civila forsvaret, om hajd beredskap samt vad tjénsteplikt innebér. Arlig utrymnings-
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6vning genomfors pa hosten. Nya medarbetare blir introducerade i férvaltningens kris och sé-
kerhetsarbete.

Forvaltningen har inte genomf6rt ndgon upphandling under 2023 och har heller inga planer pé
att genomfo6ra nadgon under resterande del av &ret. Nér en upphandling blir aktuell kommer det
vara viktigt att den upphandlade verksamheten inte bidrar till brottslig verksamhet samt att be-
vaka de arbetsrittsliga kontraktsvillkoren.

Utfall Utfall Utfall

2 Periodens % . Prognos . KF:s .
Indikator man/ kvinnor/ VB s Arsmal | A Period
utfall pojkar fickor 2022 helar arsmal
U Andel elektroniska in- 82,65 % 90 % Tas 2023
kép fram av
namnd/
styrelse
@ U Andelupphandlade 100 % 100 % 80 % 80 % 2023
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genom-
forts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser ~ 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstréackning som kravs for att
moéta den kraftigt 6kande ambitionshéjningen i arbetet med att ut-
veckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsévergripande samverkan

o U N&@mnder och bolagsstyrelser ska under ledning av kommunstyrel-  2023-01-01 2023-12-31
sen medverka i upprattandet av stadens krigsorganisation och
dess bemanning

Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som &r val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga 6évningar bidrar till att stéarka bered-
skapen i verksamheten.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjélp av sérskilt avsatta medel i budget.
Ledningsgruppen deltog i utbildning samt 6vning och medarbetarna genomgick en introdukt-
ionsutbildning. Genomgéng av sdkerhetsrutiner gérs med nya medarbetare samt gemensamma
genomgangar gors arligen i samband med arbetsplatstréaffar. Forvaltningen har &ven en utrym-
ningsévning varje ar.

Forvantat resultat

Att namnden &r forberedd for krig och kriser samt att informationssékerheten &r hog.
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Analys

Némnden medverkar i uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning. Namn-
den har sékerstallt att det finns resurser och kompetens tillgéngliga i den utstrackning som
krévs for att mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en sam-
manhallen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade i den egna verksamheten och
inom ramen for en stadsdvergripande samverkan. Namnden har pabérjat arbetet med att ta
fram en krigsorganisation och krigsledningsplan for 6verformyndarférvaltningen.

Némnden deltar i samtliga upphandlingar Stockholms stad gér som berér ndamndens verksam-
het. Namnden nyttjar fullt ut de avtal som staden har. Stor vikt ldggs pé avtalstrohet vid ink6p.
D4 ndmnden har en liten férvaltning med begransade mojligheter till egna upphandlingar &r
stadens gemensamma avtal en stor tillgang.

Némnden bedriver ett systematiskt informationssakerhetsarbete. Detta &r sdrskilt viktigt i
samband med digitaliseringen av ndamndens verksamhet. En informationsklassning ska ge-
nomforas 1 hdst. Det dr ndamndens ambition att f6lja de fem obligatoriska arbetssdtten som in-
gar i stadens systematiska informationssékerhetsarbete. Ledningsgruppen genomgar under
hosten en informationssdkerhetsutbildning som stadsledningskontoret erbjuder. Det &r en stor
utmaning for en liten forvaltning med begrénsade resurser att leva upp till stadens hoga ambit-
ioner inom informationssikerhetsarbetet.

Periodens e Lidel ol Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ VB aTAr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2022
@ Information ill med- 100 100 2023
arbetare om krisplan,
krisledningsorgani-
sation arligen under
APT moéte
& Utrymningsévning 100 100 2023
medarbetare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Som en del i introduktion av nya medarbetare ska en genomgang 2023-01-01 2023-12-31
goras av krisplan, krisorganisation och utrymningsplan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyg-
gande insatser

L2 Uppfylls helt

Analys

Néamnden &r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
fusk och oegentligheter. De huvudmén som ndmnden har att utse en stéllféretrdadare for ar
sammantaget dgare av en mycket betydande formogenhet. Huvudménnen befinner sig samti-
digt i en mycket utsatt position och har sjilva begransade mojligheter att bevaka sina réttig-
heter. Foretag och personer med odrliga avsikter dras dérfor till mélgruppen. Huvudménnen
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riskerar darutdver att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att 4gna sig at fusk och
oegentligheter i vélfarden. Det kan till exempel handla om assistanserséttning och erséttningar
fran Forsakringskassan.

Viktigast av allt dr att personer som behover stéllforetréddare far en. Det ér tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsétts for oegentligheter innan en stéllforetrddare utsetts. Nér en stallforetré-
dare utsetts ska ndamnden idka tillsyn 6ver denne.

Antalet huvudmaén som saknar stéllforetradare har minskat under érets tva forsta kvartal.
borjan av aret kontrollerades samtliga stillféretradare om de finns i belastningsregistret och
om de har betalningsanmérkningar. Samtliga klagomal pa stéllforetrddare som inkommer till
nédmnden utreds och f6ljs upp. Nu pagér arbetet med att entlediga oldmpliga stéllforetradare
och hitta nya mer lampliga. En sérskilt kontroll har genomforts av Stockholms lédns godmans
och forvaltarforening som ndmnden ger bidrag till varje ar. Inga oegentligheter patréffades i
kontrollen.

Namndmal: Starka huvudmannens stallning och skydd

© Uppfylls helt

Beskrivning

Avgorande for huvudmaénnens stédllning och skydd éar att var och en far en ldmplig stéllforetra-
dare och att 6verférmyndarforvaltningen genomfor den kontroll som krdvs av insénda redo-
visningshandlingar och begirda tillstand.

Forvantat resultat

Huvudmaénnen har stéllforetrddare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod uti-
fran behov.

Analys

Forteckningar

Forvaltningen har under 2023 tagit emot knappt 600 forteckningar. 585 forteckningar har
granskats under 2023. Totalt har férvaltningen ett hundratal forteckningar att avsluta.

Arsredovisningar

3932 arsrakningar har lamnats in dér arvode har begérts, av dessa har 3577 hittills blivit
granskade. Det innebdr att 355 &rsredovisningar dér ja-arvode begérts aterstér att granska
klart. Av dessa dr majoriteten padborjade. Malet &r att 95 procent av de arsredovisningar dér
arvode begérs ska vara paborjade senast den 1 september. Det innebér att mélet ar uppfyllt.

1503 arsrdkningar har ldmnats in dér arvode inte begirts, av dessa har 202 granskats. 1301
aterstar att granska klart. Malet &r att 95 procent av de arsredovisningar dér arvode inte be-
gérts ska vara padborjade den 1 december. Arbetet gér enligt plan.

Sammanlagt har 5507 arsrakningar for 2022 inkommit. Férvaltningen har 22 arsrakningar
fran 2021 kvar att granska klart. Samtliga arsrakningar har inte kommit in &n.
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Vid nimndens sammantrdde i maj och juni kommer de stéllforetrddare som inte ldmnat in &rs-
redovisning vitesforeldggas och en process for att entlediga stéllféretrddare som inte ldimnar in
begérda redovisningshandlingar paborjas.

Redogorelser

Tillsammans med éarsrakningen ldmnar stéllforetrddaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen &r en viktig redovisningshandling som visar hur stéllforetradaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgor dven underlag for beddmning av storleken pa stéllforetradarens
arvode.

De stillforetriddare som har befriats fran skyldighet att Idmna arsrdkning ska ldmna redogo-
relse for sitt uppdrag. Detta &r en forstérkning av tillsynen.

Gode min for ensamkommande barn &r ofta befriade fran att ldmna in arsredovisning dé det
inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behover inte ldmna in arsredovisning dérfor att
forvaltning av ekonomi inte ingar i uppdraget. I bada fallen ldmnas istéllet en redogérelse for
utfort uppdrag.

Slutredovisningar

Under 2023 har drygt 700 slutredovisningar inkommit varav drygt hélften har granskats. Nya
slutredovisningar kommer in 16pande darfor att huvudmén avlider, behovet av stéllforetrddare
upphor eller pa grund av byte av stéllforetradare.

Vitesforeligganden

Stallforetradare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de dr skyldiga att ldmna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldaggande &r en sanktion som finns att ta till mot stéllforetré-
dare som inte ldamnar in vissa typer av handlingar.

Ut6ver denna sanktionsmojlighet gentemot stillforetrddaren aterstar endast entledigande. Ma-
joriteten av vitesdrendena ror stéllforetrédare som inte lamnat in sin arsrakning i tid, men for-
valtningen arbetar aktivt med att vitesforeléigga under hela aret om inte forteckning eller slut-
rakning kommit in. Foérvaltningen ansoker efter det till tingsrétten om utdomande av vite. Det
finns inget sjdlvandamaél for 6verformyndarforvaltningen att f ett vitesbelopp utdomt. Istéllet
efterstrévar forvaltningen att den begérda handlingen lémnas in for att trygga huvudménnens
tillgdngar och kunna utéva tillsyn.

Totalt under aret berdknas férvaltningen behdva foreldgga om vite i upp till 250 drenden samt
sedan ansdka om utdomande till tingsrétten av dessa.

Under 2023 berdknas ca 2000 ansékningar om samtycke till uttag samt samtycke till place-
ringar, forvarv av aktier med mera inkomma.

Det betyder att handldggningstiden har kortats och att namnden har kommit ikapp med hand-
laggningen. Handldggningstiden varierar kraftigt p& grund av att vissa drenden géllande place-
ring dr mycket komplexa och utredningstiden i vissa fall ar lang da forvaltningen behver be-
géra in en eller flera kompletteringar. De drenden som ska avslas beslutas av ndmnden, vilket
forlanger handldggningstiden.
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Handlaggningstiden varierar kraftigt p4 grund av att vissa drenden géillande placering ar
mycket komplexa och utredningstiden i vissa fall &r lang da forvaltningen behdver begéra in
en eller flera kompletteringar. I dagsldget har férvaltningen nagon av de l4gsta siffrorna pa e€j
handlagda drenden om uttag som nagonsin varit. De drenden som ska avslas beslutas av
namnden, vilket férlanger handlaggningstiden.

Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsférordningen (1995:379) érligen sdrskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om dverformyndarforvaltningen féar reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsratten om att forvaltarskapet ska upphora. I nula-
get ska forvaltningen omprova ca 800 stycket forvaltarskap. Antalet forvaltarskap som ska
omprovas dndras kontinuerligt i férhallande till om férvaltarskap upphor eller ej.

Barnirenden

Forvaltningen har péborjat ett arbete med att utveckla sin hantering av barnérenden dér fram-
tagande av rutiner och kompetensutveckling dr en viktig del. Méte har hallits med stadens
barnréttsnatverk.

Internationella drenden

Enligt sarskilda bestammelser i 16 kapitlet 2 § fordldrabalken ska overférmyndaren i Stock-
holm utdva tillsyn 6ver enskilda drenden for formyndare, gode mén och forvaltare f6r huvud-
man som inte &r folkbokférda i Sverige, men som har ritt till en svensk stéllforetradare. Om
det &r fragan om att huvudmannen vistas i en kommun i Sverige eller om det &r fragan om ett
dodsbo dér den avlidne hade sin hemvist i en kommun i Sverige 4r det den kommunen som
ska utova tillsyn. Finns ingen sddan kommun hor drendet till Stockholms 6verférmyndar-
ndmnd. Forvaltningen utévar nu tillsyn 6ver 252 huvudmén som 4r bosatta utomlands.

En uppdaterad rutin har tagits fram av en av forvaltningen jurister och den ska implementeras
under hosten. Arbetet med att identifiera och bygga ett samarbete med eventuellt 1ampliga in-
ternationella samarbetspartners har fatt pausas under éret.

) Utfall  Utfall  Utfall
Indikator Etefg'l‘l’de"s man/  kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

g 100% av stallfretra- 100 100 100 % 2023
darna har erbjudits
arlig vidareutbildning
for att fa stod i sitt
uppdrag.

@  Andelen arsrakningar 100 % 100% 95% 95 % 2023
dar arvode inte be-
garts som &r pabor-
jade 1 december ska
vara 95 %

®© Andelen arsrak- 100%  95% 95 % Tertial
ningar, dar arvode 22023
begérs, som ar pa-
borjade senast den 1
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Utfall Utfall Utfall

Indikator Etefglcl) Beis man/ kvinnor/ VB :;cl)égrnos Arsmal éKl!:S::‘lél Period
pojkar flickor 2022
september ska vara
95 %
0 Anstkningar och an- 100 85 100 % 2023
- maélningar ska vara
pabérjade inom 30
dagar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IV 4 En lamplighetsprévning av alla férordnade stéllféretradare ska go- 2023-01-01 2023-12-31
ras genom kontroll i polisens belastningsregister samt genom en
kreditprovning. De stéllféretrddare som har anmarkningar byts ut.
o Namnden ska fortsétta arbetet med att fortbilda stadens bistands- 2023-01-01 2023-12-31
handlaggare och socialsekreterare om uppdraget som god man
och férvaltare
o Namnden ska samverka med arbetsmarknadsnamnden i inrattan- 2023-01-01 2023-12-31
det av stadens forvaltarenhet
O Namnden ska sérskilt erbjuda utbildning till anhériga som &r stéllfs-  2023-01-01 2023-12-31
retradare
° Namnden ska sarskilt granska stallféretradare med manga upp- 2023-01-01 2023-12-31
drag

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstilld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedriver ett strategiskt arbete med genomférandet av de globala mélen i Agenda
2030. Namnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt
héllbar stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt
héllbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra ndamnden miljomaéssigt hallbar.

Principen om att ingen ska ldmnas utanfor ar den barande for hela ndmndens verksamhet. Det
handlar om viarderingar som ska pragla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstéllda. For

att siakerstilla detta genomfors introduktion av nyanstéllda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pé enhets- och arbetsplatsméoten.

En grundldggande virdering om alla ménniskors lika varde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det &r viktigt att skapa forutséttningar for alla ménniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner, queer-
personer och intersexuella. Det géller 4ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion, alder el-
ler funktionsnedséttning. Férvaltningen har en jamstalldhets- och méangfaldsplan for 2023-
2025. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krénkande sérbehandling.

Barns rittigheter
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Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prégla arbetet med barn och deras anho-
riga. Namnden ska fortsétta att utveckla barnréttsperspektivet i handlaggning, bedémning
samt dokumentation om uttag fran spérrat konto fér minderariga. Namnden satsar pa att gora
barn mer delaktiga inf6r beslut som rér dem genom att ta fram informationsmaterial.

Jamstilldhet

Det &r behovet av stdd och inte kon som ska avgora vilken hjalp en huvudman far. Det dr
lamplighet och kompetens som avgér om en person far bli stillforetrddare. All personal ska
delta i diskussioner pa arbetsplatsmoten om vikten av att inte 1ata faktorer som koén, konsover-
skridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller funktionsnedsatt-
ning paverka om en person far bli stéllforetradare.

Forvaltningen strévar efter att ta fram konsuppdelad statistik nér det géller huvudmén, stallfo-
retrddare och anstdllda. Statistiken ligger till grund for analyser av om det finns skillnader
mellan kénen som &r uttryck for ojdmlikhet och diskriminering. Ett exempel pa konsuppdelad
statistik &r resultatet frén de enkéter som genomforts under 2021 bland stéllféretréddare. Mot-
svarande enkét genomf6ras igen nu. Den statistik som tas fram angéende personalen ar redan
konsuppdelad.

Forvaltningen har en jamstalldhets och méangfaldsplan for 2023-2025.

Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm ér forvalt-
ningsomrade for finska, samiska och meénkieli. Ndmnden arbetar for att sékerstélla nationella
minoriteters réttigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters
rattigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022". Forvaltningen
har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pé finska bade skriftligt och
muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstér av att kommunicera pa samiska
och meénkieli anlitar nimnden tolk.

Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rittigheter
(HBTQI)

Det &r behovet av stod och inte sexuell ldggning eller konsuttryck som ska avgora vilken hjélp
en huvudman far. Det &r lamplighet och kompetens som avgdr om en person far bli stéllfore-
tradare. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering av anstéllda vilket betyder att
det &r hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgér om en person blir an-
stédlld. Det ar den anstélldes arbetsprestation som avgor 16n. For att sakerstélla att inte okun-
skap och fordomar leder till diskriminering krévs att personalen har hog kunskap om HBTQI
och att en grundldggande uppfattning om alla ménniskors lika vérde praglar verksamheten.
Forvaltningen ska darfor under hosten 2023 forbereda utbildning for personalen i HBTQI fra-
gor under 2024.

Riittigheter for personer med funktionsnedsiittning

En stor del av ndamndens verksamhet syftar till att stdrka funktionshindrades rattigheter. Det
krévs ett lakarintyg for att f& en god man eller en forvaltare. Gode Mén och forvaltare ska sta
pa huvudmannens sida och forvalta egendom, bevaka rétt och sérja for person. Namnden har i
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ar genomfort en serviceunderskning riktad till huvudmaén. Det ar ett sétt att ta tillvara pa hu-
vudmaénnens synpunkter. Undersokningen ligger till grund for utveckling av ndmndens verk-
samhet. Namnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionshindrade som
bl.a. medverkar och utbildar gode mén och forvaltare. Slutligen fyller funktionshindersradet
en viktig roll som bidrar med expertkompetens som ar mycket vardefull for verksamheten.

Internationellt samarbete

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utéver ett visst utbyte med
véra nordiska grannldnder nar det géller studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att ndmnden pé ett béttre sétt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsérenden.

Klimatomstillning

Némnden &r angeldgen om att ta sin del av ansvaret for en klimatomstéllning &ven om verk-
samheten inte hor till de som ger storst klimatavtryck. Dérfor héller nimnden nu pa att ge-
nomfora en handlingsplan for ett hallbart kontor. Handlingsplanen omfattar bl.a. energi an-
véndning, giftfria produkter, minimera produktionen av avfall, avfallshantering, atervinning,
transporter osv.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Némnden beviljades for ar 2023 en budget pa 79,6 mnkr, vilket innebér en 6kning med 12,8
mnkr jamfort med budgeten for 2022 pa 66,8 mnkr. 15,0 mnkr dr avsatta till arvoden och 64,6
till ndmnd samt forvaltning.

For arvodeskostnader som 6verstiger 15,0 mnkr har ndmnden majlighet att begéra en budget-
justering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv,CM3, for ar-
voden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund fér bedomningen om budgetjustering.

Némnden far inte kompensation for pris- och l16neékningar. Pris- och 16netkningar ska motas
av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvéandas till 6kade kostnader for
drendehanteringssystem och digitalisering, att korta handldggningstiderna och till ett kost-
nadsneutralt personalomkostnadspaldgg. Kostnader fér ndimndens digitalisering finansierades
2022 av kommunstyrelsen men ska 2023 finansieras av éverformyndarndgmnden.

Prognos 5 Avvikelse bud-
£ Utfall (tom Prognos in- | Prognos
(Belopp i tkr) Budget 2023 aug) Iz(gzgnad t5kt 2023 Netto 2023 gg;l3prognos
Gemensamt, forvalt- | 64 600 44 367 64 922 -322 64 600 0
ningen (inkl. ndmnd)
Arvoden 15 000 19 963 26 600 -600 26 000 0
Arvoden EKB asyl 0 1153 2 000 0 2 000 0
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(Belopp i tkr) oot 2025 | trail (tom) ) IGSRSS frognos Inzi Roonos S
PP g aug) Tk takt 2023 Netto 2023 gozsp g
Arvoden 0 1106 2 000 0 2 000 0
PUT/TUT/SEV
Netto 79 600 66 588 95 522 -922 94 600 0
Utfall for perioden:

Resultatet for perioden visar ett utfall pa 66,6 mnkr for hela OFN, varav forvaltning och
ndmnd visar har ett utfall pa 44,4 mnkr och arvoden pa 22,2 mnkr och ligger i linje med bud-
get for perioden.

Overformyndarndmnden visar en helérsprognos pa 79,6 mnkr, dér man efter begird budget-
justering pé 15,0 mnkr visar en total prognos pa 94,6 mnkr. Prognosen for forvaltning inklu-
sive ndmnd och arvode visar en budget i balans.

Prognosen for arvodeskostnader (ej ensamkommande barn) &r 11,6 mnkr hgre dn budget och
ar 6,3 mnkr hogre mot forgdende ars tertialrapport. Orsakerna till 6kade kostnader beror
framst pa okade erséttningar for arvoden.

Prognosen for ensamkommande asylsokande barn bygger pé antalet inskrivna barn i augusti
och visar en helarsprognos pa 2,0 mnkr. Antalet drenden verkar inte 6ka, utan ligger jimnt
och ser inte ut att 6ka. Prognosen for ensamkommande barn med uppehéllstillstdnd visar en
prognos pa 2,0 mnkr, dven hér bygger antalet pa inskrivna drenden i augusti och &ven hér lig-
ger antalet drenden jamt.

Som tidigare rader det fortfarande osikerheter gillande prognosen for arvoden och har darfor
prognostiserats med stor forsiktighet.

Under kommande budgetér har forvaltningen stora utmaningar i form av nya kostnader for
hogre lokalhyror pga. kontorsflytt, kommande arvodeshjningar som beror pa stora hgjningar
av PBB samt fortsatt arbete i utveckling av e-tjénster.

Analys av resultatrikning

Resultatrakning | Utfall T2 2023 Utfall T2 2022
Intédkter

Bidrag -312 -1718
Ovriga Intakter -10 -978
Summa intakter -322 -2696
Kostnader

Personalkostnader 32 907 26 822
Arvoden 22 069 19 441
Tjanster 8 593 4510
Kontor& IT 1526 927
Lokalkostnader 1726 1653
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Resultatrdakning Utfall T2 2023 Utfall T2 2022
Ovriga kostnader 14

Summa kostnader 66 821 53 367
Avskrivningar och ranta 89 99

Netto resultat 66 588 50 770

Resultatrakningen per augusti 2023 visar en 6kning mot motsvarande period forgéende ar.
Den frémsta anledningen beror pé den utokade budgeten for drendehanteringssystemet, som
forgaende ér 1ag centralt i staden. Detta innebér att &rets intdkter minskat och dartill 6kade
kostnader som hénfors direkt till utvecklingen av #rendehanteringssystemet Lex. Ovriga 6k-
ningar bl.a. personal beror pa minskade vakanser och sjukfranvaro mot tidigare ar samt mark-
nadsméssiga kostnadsokningar for varor och tjénster.

Resultatenheter

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for ar 2023. I slutet av detta ar kom-

mer forvaltningen att flytta kontorslokaler och kommer att behva komplettera dem nya kon-
torslokalerna med inventarier och arkivskap. Investeringarna hamnar pé 1,3 mnkr och blir en
avvikelse pa 1,2 mnkr mot budgeterad 0,1 mnkr.

Budget Prognos Avvikelse
Investeringar 0,1 1,3 -1,2
Budgetjusteringar

Prognosen for samtliga arvodeskostnader per helar dr 30 mnkr. Det kan jamf6ras med 15
mnkr som finns reserverade i budget. Det innebér att ndamnden i tertialrapport tva begér 15,0
mnkr for 6kade arvodeskostnader. Forra aret beviljades ndmnden 9,0 mnkr fran centrala me-
delsreserven 1 tertialrapport 2.

Analys av balansrakning

De foréndringar som framtréder av resultatrakningen aterspeglas dven i balansrakningen. I ta-
bellen nedan jamfors arets ingdende balans (IB 2023) med utgdende balans (UB) for tertial 2.

Balansrakning IB 2023 Férandring UB T2 2023
Tillgangar
Anldggningstillgangar 185 165 350
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kapital

Balansrakning 1B 2023 Forandring UB T2 2023
Maskiner och inventarier 185 165 350
Anladggningstillgangar 185 165 350
Kundfordringar 1124 -1124 0
Diverse kortfristiga fodringar | 45 2 051 2097
Férutbetalda kostnader och 1047 -615 431
upplupna intédkter

Kassa bank 0 0 0
Omsdttningstillgangar to- 2216 312 2528
talt

Summa tillgangar 2 401 476 2878
Skulder och eget kapital

Eget kapital 3 207 0 3 207
Kortfristiga skulder -155 57 -98
Leverantérsskulder och -3 949 2720 -1223
moms

Upplupna kostnader och for- | -1 510 -200 -1710
utbetalda intakter

Kortfristiga skulder totalt -5 614 2 577 -3031
Summa skulder och eget -2 407 2 577 176

Balansrdkningen ger en 6gonblicksbild av ndimndens ekonomiska lédge per den 31 augusti
2023 jamfort med arets borjan. Ndmndens tillgéngar har 6kat ndgot jamfort med arets borjan.
Okningen beror dels pa 6kat inkdp av inventarier i form av kontorsinventarier samt en 6kning
av kortsiktiga fodringar. Samtidigt har namndens leverant6rs och upplupna kostnader mins-

kat vasentligt jaimfort med ingéende balans.

Intern kontroll

Arbetet med att hoja kvaliteten i1 internkontrollerna har fortsatt under 2023 och fortlopt enligt
plan. Internkontroller genomfors en gang per ménad gemensamt av enhetschefer och verk-
samhetscontroller. Diskussion och analys av resultat gors i direkt anslutning till kontrollerna

och beslut om nédvéndiga atgarder tas direkt samt f61js upp senare.

HR-ansvarig samt ekonomicontroller gér d&ven separata kontroller under aret i enlighet med

internkontrollplanen.

Kontroll gérs av att uppréttade rutiner foljs och att handléggningen sker sa enhetligt och ef-
fektivt som mojligt. Utford internkontroll dokumenteras och f6ljs upp. Resultaten kommuni-
ceras l6pande med medarbetarna i syfte att synliggéra forbéttringsomraden och 6ppna for dis-
kussioner som kan leda till h6jd kvalitet och forbattringar. Det &r viktigt att internkontroller
ses som ndgot positivt av personalen och nédgot som kan hjélpa den enskilde med att utveckla
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sin kompetens samt synliggéra omraden dir handldggningen inte &r enhetlig. Internkontroller
ska inte ses som négot dér en enskild handldggare ska kdnna sig utsatt.

Fokus pé internkontroller under 2023 har varit handléggningstider samt att kontrollera fel och
avvikelser efter inférandet av nytt d&rendehanteringssystem i maj 2023. En mycket stor méngd
data migrerades da over fran det gamla systemet Wiérna till det nya Lex. En méngd kontroller
och tester genomfordes innan och under sjdlva inforandet och réttningar utférdes utifran
dessa kontroller bade av leverantdren samt av ansvariga frén forvaltningen. Sérskilt viktigt har
varit att sdkerstélla informationssékerheten samt behorigheter och tillgéng till uppgifter med
sérskild sekretess. Dokumentation kring uppkomna fel och avvikelser har skett separat samt
ett stort jobb har lagts ner for att sdkra att all personal vet hur systemet ska anvéndas fram tills
att identifierade avvikelser blivit korrigerade.

Kontrollerna visar bl.a. att dubbla bevakningar skapats i det nya systemet och i vissa fall &ven
dubbla drenden, ndgot som var ként innan dvergangen och som behdver justeras i efterhand.
Detta bidrar tyvirr till att tillforlitlig statistik dr svar att fa fram i alla delar. Aven en del fel
kopplade till integrationerna till externa system kopplade till folkbokforing och utbetalning av
arvoden har identifierats och genererat en del avvikelser som hanteras l6pande.

Den visentligaste avvikelsen som internkontrollen 2023 visar géllande handlédggningen innan
och efter inférandet &dr framfor allt fortsatt langa handlaggningstider inom négra processer,
detta géller framforallt anstkan anmélan av god man dér rekrytering ibland tar mycket lang
tid. Detta &r delvis ett resultat av byte av system dé handlaggningstid minskade till forman for
utbildning av personal och skapande av nya rutiner och arbetssitt. Aven nagra systemstopp
skedde i anslutning till inforandet som gjorde att personalen inte kunde arbeta i systemet un-
der perioder och drenden lades pa hog.

Diskussioner pagar och genomlysning av processerna kommer nu behdva goras igen utifran
de nya forutséttningarna i det nya systemet. Detta for att hitta nya mer effektiva arbetssétt
samt dven hitta brister dér systemet inte méter upp behov. Enskilda avvikelser som framkom-
mer vid kontroller terkopplas och f6ljs upp individuellt.
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