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§1

Val av justerare samt tid for justering
Néamnden uppdrar at ordférande Fredrik Pettersson (S) och Johan
Brege (M) att justera dagens protokoll den 25 september 2023.



Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 9/2023

stad Sida 3 (17)
2023-09-21

§2
Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.
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§3
Narvaroratt

Annica Sundvall och Lisbeth Gynne ges nérvaroritt vid dagens
sammantréde.
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§4

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/11

Handlingar i arendet
e OFF 2023/11-21 Justerat protokoll nimndméte 2023-08-22
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§5

Anmalan av justerat protokoll 2023-08-22, allmanna
arenden

OFF 2023/103
Justerat protokoll fran 2023-08-22, allménna drenden, anmails.
Handlingar i arendet

e OFF 2023/103-19 Protokoll OFN 2023-08-22, allménna
drenden
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§6

Forvaltningsinformation

Forvaltningschef Hakan Andersson informerar om vad som ar pa
géng pé forvaltningen. Efter en rekryteringskampanj ska nu intro-
duktioner for nya stillforetrddare sétta igdng. Den 3-5 oktober dger
Seniorméssan rum, vid den ska representanter fran forvaltningen
delta och bland annat informera om godmanskap och forvaltarskap.
Fyra utbildningar for anhoriga stéllforetrddare ska snart dga rum. En
anledning till att forvaltningen ska ha utbildningstillfallen sarskilt
for anhoriga dr att det ofta dr i fall dér en anhdrig ar stéllforetrddare
som sammanblandning av medel mellan stillforetradare och huvud-
man forekommer.

Leveransen av LEX ér inte godkédnd av forvaltningen eftersom det
finns utlovade funktionaliteter som inte finns med i systemet. For-
valtningen héller ddrfor inne med betalningen. Arbetet med att in-
fora e-tjdnster har paborjats av nagra konsulter och medarbetare.
Det pagér dven forberedelser infor flytten till nya lokaler samt for
en omorganisering av forvaltningen. Ett forslag till omorganisering
presenterades for medarbetarna vid ett forvaltningsméte den 18 sep-
tember, forslaget har sedan diskuteras pa enhetsnivd. Nu véntar yt-
terligare samverkan.

Forvaltningen fér 1 nuldget manga klagomal med anledning av att
det tar lang tid att komma fram till kontaktcenter. Kontaktcenter har
precis omorganiserat sig, bytt telefonsystem samt haft en del perso-
nalomsittning. De d4r medvetna om problemet och arbetar med att
komma tillrdtta med detta.

Hakan Andersson redogdr vidare for en sammanstéllning av en en-
kitundersokning som skickats ut till drygt 3 000 stallforetrddare.
Cirka 1/3-del har besvarat enkiten. De flesta som svarat anser att de
har bra kontakt med sin huvudman och att de informerar sin huvud-
man om de atgérder som de vidtar for denne. I tidigare enkdtunder-
sokning till huvudmaén framgar att huvudménnen inte haller med om
detta i samma utstrdckning. Forvaltningen har i nyhetsbrev till stéll-
foretrddarna pdpekat vikten av att ha bra kontakt med sin huvud-
man. Genomgaende visar undersdkningen att forvaltningens till-
ginglighet samt vilka svar som ges till stillforetradare behdver bli
battre. Utdver kritik mot tillgédngligheten lyftes bland annat att stall-
foretrddare onskar mer kontakt med andra aktorer runt sin huvud-
man sdsom socialtjanst och dldreomsorg samt att redovisningen &r
krénglig. Forvaltningen ska under nésta ar arbeta for ett béttre sam-
arbete mellan verformyndarforvaltningen och socialtjdnsten samt
prata med socialtjdnsten om hur de kan stddja stallforetrddare pé ett
bra sitt.

Forvaltningschefen redogor slutligen for tertialrapport 2. Forvalt-
ningen héller budgeten men det kréver en dterhallsamhet kommande
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manader. 2023 begérs 15 mnkr fran centrala medelsreserven vilket
ar en stor 6kning jamfort med 2022 da 9 mnkr begirdes. Orsaken dr
bland annat att SKR har tagit fram nya cirkuldr med hégre procen-
tuella arvoden och att forvaltningen sjilva gjort beddomningen att ar-
vodena behover hojas for att behélla stallforetrddare. I och med in-
forandet av LEX pégar en dversyn av forvaltningens framtagande
av statistik.

Anita Wirén Konstantis informerade om att Féreningen Sveriges
Overformyndare (FSO) ér en av flera inbjudna aktorer att delta vid
en hearing som Justitiedepartementet ska hélla den 25 september
om en central myndighet for 6verformyndarverksamheten. Anita
Wirén Konstantis ska, tillsammans med foreningens ordférande,
delta for FSO.
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§7
Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor anmals.
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BESLUTSARENDEN

§8
Tertialrapport 2 2023
OFF 2023/985

BESLUT

1. Prognosen godkédnns och éverldmnas till kommunstyrelsen.

2. Overformyndarnimnden begir budgetjustering for arvoden
ur central medelsreserv med 15 mnkr.

3. Forvaltningschefen far i uppdrag att genomfora en
omorganisation av dverformyndarforvaltningen for att skapa
en organisation som star béttre rustad att ta tillvara pa
digitaliseringens mgjligheter och underlatta fortsatt
utveckling

4. Niamnden ans6ker om budgetjustering om 0,3 mnkr for
avveckling/omstrukturering av verksamhetslokaler.

Arendet
Némndens ansvar omfattar bland annat:
e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare
e tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare
¢ information och utbildning av gode mén och forvaltare
e sdrskilt stod for rekrytering och arvodering av sérskilt
forordnade vardnadshavare till ensamkommande barn

Néamnden har f6ljande fem utmaningar 2023, korta
handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler stéllforetrédare,
medverka vid arbetsmarknadsforvaltningens inférande av en
forvaltarenhet med professionella stéllforetrddare, infora ett
arendehanteringssystem och utveckla e-tjdnster samt att forbattra
arbetsmiljon. Ndmnden prioriterar utveckling av kdrnverksamheten
och inforandet av ett drendehanteringssystem.

Néamnden har foljande produktionsmal:

1. Att besvara frigor som inkommer via mejl inom fyra
arbetsdagar. Mélet nas.

2. 95 procent av de drsredovisningar dir arvode begérs ska
vara paborjade senast den 1 september. Malet nas.

3. 95 procent av de arsredovisningar dér arvode inte begérts
ska vara paborjade den 1 december. Arbete pagar enligt
plan.

4. Att rekrytera minst 200 nya gode mén och forvaltare. Hittills
har 40 rekryterats i ar.
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Budget

Néamnden prognostiserar att budgeten for namnd och forvaltning
hélls. Namndens budget ar 79,6 mnkr. Budgeten for 2023 6kar med
12,8 mnkr jamfort med 2022. Av nimndens budget dr 64,6 mnkr
reserverade for namnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till arvoden.
0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget. Det ekonomiska utfallet
for nimnd och forvaltning prognostiseras att bli 79,6 mnkr for 2023.
Det skulle innebéra att nimndens resultat haller sig inom faststilld
budget, utan vare sig underskott eller dverskott.

Den totala kostnaden for arvoden 2023 prognostiseras till 30 mnkr.
For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har ndmnden
mojlighet att begéra en budgetjustering. Nimnden begér darfor i
tertialrapport tva 15 mnkr ur centrala medelsreserven for arvoden.

Néamnden far inte kompensation for pris och 16nedkningar. Pris och
l6nedkningar ska motas av generella effektiviseringar. Den 6kade
tilldelningen ska anvéndas till 6kade kostnader for
drendehanteringssystem och digitalisering, att korta
handldggningstiderna samt till ett kostnadsneutralt
personalomkostnadspaligg.

Kostnader for nimndens digitalisering finansierades 2022 av
kommunstyrelsen men finansieras 2023 av éverformyndarndmnden.

Verksamhet

Arendehanteringssystemet LEX infordes den 22 maj. Inforandet har
tagit mycket av personalens tid under varen och sommaren i form
av utbildningar, tester, genomgangar av rutiner och mycket annat.
Detta har tagit tid frén ordinarie arbetsuppgifter.

Inforandet av LEX innebér att en dversyn av forvaltningens statistik
nu gors dd forvaltningen genomfort en del registervéard och
forandringar av definitioner. Darfor redovisas i tertialrapport tva
inte lika mycket statistik som tidigare. P4 sikt kommer mer
tillforlitlig statistik att kunna redovisas till exempel nér det géller
handldggningstider.

Arbetet med att skanna in handlingar och utvecklingen av e-tjénster
har pébdrjats. Sammantaget innebér detta att d&renden om nagra ar
kommer in digitalt, handlaggs digitalt och arkiveras digitalt. Det
skapar forutséttningar att pa sikt effektivisera verksamheten, hdja
kvalitén 1 handldggningen och korta handldggningstiderna.

Forvaltningen ska genomfora en omorganisation vid arsskiftet
2023-2024 som bland annat syftar till att skapa en organisation som
star battre rustad att ta tillvara pa digitaliseringens mdjligheter och
underldtta fortsatt utveckling.
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Arbetsmarknadsforvaltningen har startat en forvaltarenhet som
tillhandahaller professionella stallforetradare som kan ata sig
uppdrag som det inte dr mojligt eller 1ampligt att rekrytera ideella
stallforetradare till. Det skapar forutsittningar att rekrytera
stéllforetradare 1 sédrskilt kravande uppdrag och ge hjélp till
huvudmin med ett sérskilt stort behov av stod. Det bidrar dven till
att korta handldggningstiderna. Forvaltarenhetens mal ar att ata sig
100 stéllforetrddaruppdrag innan arets slut. Enheten har nu 41

uppdrag.

Arbetet med att forbereda forvaltningens flytt fran Villingby till
Kungsholmen den 27-28 december pégar. Det kommer att leda till
battre arbetsmiljo och goda forutséttningar att erbjuda utbildningen
av stillforetrddare i ett centralt lage.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/985-5 Tertialrapport 2 2023
e OFF 2023/985-1 Bilaga T2 OFN 2023 Blankettset
e OFF 2023/985-4 Bilaga T2 OFN 2023 126 UHO018
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ANMALNINGSARENDEN

§9
Funktionshinderradets protokoll 24 augusti 2023
OFF 2023/9

BESLUT
Anmilan laggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande frén
ovriga ledamoter att nimnden ldgger anmélan till handlingarna.

Beslutsging
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/9-19 Funktionshinderradets protokoll 24 augusti
2023
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§10

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/131

Handlingar i arendet

e OFF 2023/131-10 Sammanfattning av drenden dir riitten gatt
forvaltningen emot infor septembernamnd
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§ 11

Anmalan av yttrande over remiss av ”Forslag till
forordning och radsbeslut om skydd for utsatta vuxna
vid gransoverskridande situationer”

OFF 2023/775

BESLUT
Anmilan ldggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande fran
ovriga ledamoter att ndimnden ldgger anmalan till handlingarna.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/775-2 Yttrande - forslag till férordning och
radsbeslut
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§12
Delegationsbeslut
Inga delegationsbeslut anmals.
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