Bilaga 4
Kompetensforsorjningsplan for

Overférmyndarférvaltningen 2024-2026

Inledning

Det strategiska arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sdkra kompetensen for kontorets uppdrag nu och i1 framtiden och att
overformyndarforvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare.

Overformyndarforvaltningen ska vara en forebild som arbetsgivare och ett sjélvklart val for medarbetare inom dverformyndarverksamheten. Var
samlade kompetens matchar vél vart uppdrag och vart arbete med strategisk kompetensforsorjning gér hand 1 hand med verksamhetens
utveckling och framtida uppdrag.

Medarbetarnas formaga att bidra till att effektivisera verksamheten, finna kreativa l6sningar pa problem, se helheten och att ha mod att tanka nytt
och langsiktigt dr av avgorande betydelse for forvaltningens védg framét. Forutom stadens personalpolicy ér kontorets viardegrund védgledningen
for den kultur som ska genomsyra verksamheten. Gemensamma beteenden och tydlighet bidrar till en arbetsplats dér vi trivs, kéinner arbetsglddje
och skapar positiva resultat.

Under de kommande aret kommer forvaltningen framst att fokusera pa att behalla och utveckla véra befintliga medarbetare dir organisatoriskt
larande far en allt storre betydelse.

Overformyndarférvaltningen genomfor en omorganisation och nya enheter bildas fran arsskiftet 2023/2024. En storre uppdatering av
kompetensforsorjningsplanen med utgangspunkt fran den nya organisationens behov ska genomforas 2024. Samtliga chefer pé forvaltningen
kommer att vara med och bidra till innehdll i planen. Utdver den forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplanen kommer respektive
enhet att ta fram egna kompetensanalyser och kompetensforsorjningsplaner. Nu gors endast en mindre uppdatering.



Langsiktig malbild
Forvaltningen erbjuder en arbetsmiljo som skapar forutsittningar for ett hallbart arbetsliv, ett livslangt larande och karridrutveckling. Var
véirdegrund &r vél forankrad och vi bemoter alla med respekt.

Var arbetsplats dr vialkomnande, jamlik och vi synliggdr, tar tillvara och utvecklar medarbetarnas kompetenser.

Syfte

Med strategisk kompetensforsdrjning menar vi pa dverformyndarforvaltningen att systematisk arbeta med processer som syftar till att langsiktigt
utveckla medarbetarnas och organisationens kompetens i linje med verksamhetens mél och strategier.

Kompetensforsorjningsplanen ska utgora ett stod till forvaltningens ledning, till chefer och till HR vad géller utveckling och stod kring
bemanningsplanering, organisationsutveckling och sékra att ratt kompetens finns.

Nuléigesanalys

31 augusti 2023 hade nimnden 65 tillsvidareanstdllda pé heltid varav 5 tjinster gick till digitaliseringsarbetet, 1 ar fordldraledig och 4 ar
tjanstlediga for studier, prova annat arbete och politiskt fortroendeuppdrag. Det innebér att 55 anstéillda var pé plats och handlade drenden. Av
forvaltningens tillsvidareanstillda var 43 kvinnor och 22 mén. Darutover hade forvaltningen 15 visstidsanstdllda. En dversyn av antalet anstillda
gors kring arsskiftet 2023/2024 med anledning av forvaltningens omorganisation och fordndrade budgetforutsittningar.

Majoriteten av de som forvaltningen rekryterar ar jurister, ekonomer, socionomer och statsvetare. Detta gor att vi behdver profilera oss &nnu mer
som en spadnnande och attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen kommer 16pande att se 6ver kompetensen hos medarbetarna och sikerstilla att befattningsstrukturen matchar uppdraget.

Enhetsspecifika utmaningar avseende det kritiska kompetensbehovet

Stab

Staben bestér av ett antal specialist- och stodfunktioner med uppdrag att bdde stodja samt styra och folja upp verksamheten utifran behov samt
lag- och processkrav. Staben bestér av en ekonomcontroller, en verksamhetscontroller och en HR-ansvarig. Arbetet krdver hgskoleutbildning.
God forméga att formulera sig skriftlig och muntligt samt god samarbetsférmaga ér viktigt. Alla stabens funktioner utgoérs av singelkompetenser.



Detta stéller hoga krav pé successionsplaneringen da kompetensen i hog grad ar personberoende. Staben behover 16pande arbeta med
dokumentation av arbetssitt. Varje tjanst krdver en bred och djup kunskap inom sitt kompetensomrade. Relevant utbildning och ldngre arbetslivs
erfarenhet inom respektive kompetensomréade efterstravas vid rekrytering.

Verksamhetsstod
Verksamhetsstod ansvarar for forvaltningsgemensam overgripande administrativt stod till forvaltningsledning och 6vriga enheter.

En del av verksamhetsstod utgors av Arkiv och registratur. Funktionen bestar registratorer, arkivarier och assistenter. Arbetet handlar om att
registrera in- och utgédende handlingar, utlimnande av allménna handlingar, arkivering, samt administrativ service. Arbetet krdver god kunskap
om overformyndarverksamheten, om registrering, om arkivering, och administrativa rutiner. Darutover krdavs goda kunskaper om
verksamhetsutveckling med stod av IT. Utveckling av befintligt d&rendehanteringssystem och e-tjdnster dr den storsta utmaningen for enheten
kommande &r.

Verksamhetsstod ansvarar dven for IT, kommunikation, att organisera utbildning av stillforetradare, juridiska allmidnna utredningar, lokalfragor
och gemensamma administrativa frdgor. Till arbetsuppgifterna hor systemforvaltning, utveckling av e-tjinster, hantering av
datorer/telefoner/skrivare, ansvar for webb och intranit samt nyhetsbrev, service till nimndpolitiker, enheten ansvarar kontakter med
fastighetsidgare samt ovriga lokalfragor, slutligen ansvarar enheten for 6vergripande och gemensam administration samt allménna och juridiska
utredningar.

Funktionen bestar bl.a. av handldggare, utredare och IT-samordnare. Arbetet kraver hogskoleutbildning. God formaga att kommunicera och
samarbeta dr viktigt. Funktioner utgors av singelkompetenser. Detta stéller hoga krav pa successionsplaneringen da kompetensen i hog grad ar
personberoende. Verksamhetsstod behover 16pande arbeta med dokumentation av arbetssitt. Relevant utbildning inom respektive
kompetensomrade och erfarenhet frén dverformyndarforvaltnings verksamhetsomride efterstrivas vid rekrytering. Arbetsuppgifter och personal
flyttar i samband med omorganisationen mellan enheter och det krdver en del kompetensutveckling.

Enheten Utredning och Enheten Tillsyn

Enheterna arbetar med utredning och tillsyn. Nagra exempel pa arbetsuppgifter ar att:
e Utdva tillsyn dver gode mén, forvaltare och andra stéillforetradare.



e Entlediga stéllforetrddare och fatta arvodes- och erséttningsbeslut.
e Utreda behov av stéllforetradarskap och fora talan i domstol.

e Granska redovisningshandlingar och andra ekonomiska dokument.
e (Granska och hantera tillstandsfragor for rittsliga dokument.

e Samarbeta med stadens olika forvaltningar.

e Skriva yttranden till bland annat tingsréatten.

e Skriva tjénsteutlatande till namnden.

e Svara pa fragor fran stillforetradare, huvudmén och andra.
e Rekrytera och utbilda nya stéllforetradare

Enheterna handldgger individiarenden. Enheterna bestér av handldggare. Arbetet kraver hogskoleutbildning och god kunskap om
overformyndarverksamhet. Limplig utbildning kan vara jurist, ekonom, socionom eller statsvetare. Darutdver krivs god skriftlig och muntligt
kommunikativ forméga. Dessutom kravs god formaga att strukturera och analysera problem. Kompetens och forstaelse inom digitalisering ar
ocksa viktigt for att kunna bidra i forvaltningens arbete med att effektivisera handlaggning och utveckling. Enheterna behdver 16pande arbeta
med dokumentation av arbetssétt for att sdkerstilla organisatorisk kompetens. Arbetsuppgifter och personal flyttar 1 samband med
omorganisationen mellan enheter och det kréver den del kompetensutveckling.

Forvaltningsovergripande utmaningar

Utdver dessa enhetsspecifika utmaningar har forvaltningen definierat fyra utmaningar som paverkar éverformyndarforvaltningens framtida arbete
med kompetensforsorjning.

o Atgirda brister i verksamheten och komma ikapp med handliggningen

e Digitalisera verksamheten bl.a. med stéd av e-tjénster

e Informationssikerhet och krisberedskap

e Attraktiv arbetsplats och arbetsgivare



Atgiirda brister i verksamheten och komma ikapp med handliggningen

Lénsstyrelsen och justiticombudsmannen har identifierat brister i verksamheten som maste atgardas. Det handlar dels om brister som ror kvalité
och dels om langa handlaggningstider. Det géller till exempel allt for ldng handldggningstid inom ansékan, anmélan, aldggande, byte och
klagomal. Det géller d&ven inom hantering av viten och granskning av redovisningshandlingar. For att tgérda bristerna kravs tillgang till fler
stéllforetradare, digitalt stod 1 handlaggningen, fler handldggare samt hogre och bredare kompetens. Samtliga enheter och funktioner pa
forvaltningen &r berdrda av insatser for att h6ja kompetensen.

Inforande av ett drendehanteringssystem och digitalisering

Digitalisering och inforandet av e-tjénster innebér stora mojligheter men stéller ocksé krav pd anpassning och starkt kompetens inom omradena.
Kompetensvéxling, kompetensutveckling samt strukturer for omvérldsbevakning och kompetenséterféring kommer att kriavas.

Effektiv informationshantering och goda digitala forutséttningar i form av system och arbetsredskap kommer att krévas for att forvaltningen ska
fortsdtta att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetsplats. Medarbetarnas varierande kompetensniva ér en utmaning i var formaga att omsétta
teknisk och digital utveckling. Med 6kade digitala arbetssatt 6kar ocksé kraven pa medarbetarnas kompetens inom informationssikerhet.

Informationssikerhet och krisberedskap

Forvaltningens stéllforetrddare har att forvalta egendom for mycket stora belopp. Forvaltningen har att idka tillsyn och sékerstélla att
huvudméinnens egendom inte kommer i ordtta hinder. Stockholms stad bedriver ett omfattande arbete for att férhindra valfardsbrott dar
forvaltningen har en viktig uppgift. Digitaliseringen av verksamheten stiller nya krav pé atgarder for att sdkerstilla informationssékerheten och
forhindra vélfardsbrott.

Det pagér krig i Europa och Sverige har ansokt om medlemskap i Nato. Det innebdr nya hot mot Sverige och svenska myndigheter. Det stéller
krav pa hojd krisberedskap som kriaver héjd kompetens inom omradet av chefer och personal.

Dessa krav kommer mer eller mindre att paverka alla enheter pd forvaltningen och medfér behov av nya forhallningssitt, arbetssétt och forstérkt
kompetens inom omradena informationssdkerhet och krisberedskap med fokus pa riskmedvetenhet for forvaltningens chefer och medarbetare.



Attraktiv arbetsplats och arbetsgivare

Forvaltningen kommer att fortsdtta arbetet med att utveckla och tydliggora det interna samarbetet for effektiva processer samt nyttja och utveckla
befintlig kompetens. Det handlar framfor allt om att skapa forutséttningar for forvaltningens medarbetare att ta ansvar och samarbeta sa vi nyttjar
forvaltningens samlade kompetens.

Forvaltningen kommer arbeta vidare med fokus pé att, i forsta hand, utveckla och behalla befintliga medarbetare for att sikra kompetens for
verksamheten. I detta arbete ligger allt fran ledarskap, internkommunikation till intern stolthet.

For att vara som en attraktiv arbetsgivare dr ledarskapet centralt. Vi som arbetsgivare behover ge cheferna goda forutsattningar att bedriva ett
hallbart ledarskap. I begreppen ingar att sjdlv vara hallbar men ocksa att skapa héllbara forutsattningar for medarbetarna. Det vardagsnira
ledarskapet behover ocksé utvecklas med fokus pa bland annat vardegrundsfragor och forhallningssétt, pd kommunikation, motivation,
forvantningar och pa att synliggéra goda exempel. Forvaltningens klimat ska frdmja kollegialt l1arande och chefernas unika kompetens och
erfarenhet ska tas tillvara.

Kommunikationen om forvaltningens erbjudande och attraktiva uppdrag, utvecklingsmdjligheter och formaner behover utvecklas och ér sarskilt
viktig for att behalla befintliga medarbetare men ocksé nér forvaltningen vill attrahera nya medarbetare.

Forvaltningen behdver se dver mojligheten att bredda malgruppen jdmte varje kravprofil vid rekrytering. Forvaltningen behdver ocksa utveckla
aktiviteter som syftar till att marknadsfora forvaltningen ytterligare mot relevanta malgrupper.



Stockholms
stad

Kompetensforsorjningsplan for overformyndarforvaltningen 2023-2025, bilaga

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for 2024 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Overférmyndarforvaltningen

Ansvarig chef: Hakan Andersson

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur goér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Datum: 20231204

Resurser Uppfdljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

Utveckla

Forvaltningens medarbetare bidrar till
sin egen kompetensutveckling samt
ges forutsattningar att matcha
morgondagens behov och utmaningar.

Systematiskt arbete med
omvarldsbevakning, natverk
och reflektion.

Utveckla av arbetssatt for
organisatoriskt larande.

Lépande

2025-12-31

Medarbetare

Enhetschefer
tillsammans med
HR

Uppfdljning av status pa
aktiviteterna sker i samband
med ordinarie
tertialuppféljningar




Strategisk kompetensutveckling

Vi sakerstaller att
forvaltningen har ratt
kompetens pa kort och lang
sikt for att nd uppsatta mal
och moéta framtidens
utmaningar.

Genom att anvanda
forvaltningens
kompetensforsoérjningsprocess

2025-12-31

Enhetschefer

Verksamhetsberattelse

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur goér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

2022-10-17

Uppfoljning / Kommentar

Medarbetare ska uttrycka sina
individuella 6nskemal nar det galler
kompetensutveckling som matchar
forvaltningens behov

Utvecklingssamtal pa hosten
och uppfdljningssamtal pa
varen. Avstamning varje
manad mellan chef och
anstalld.

Intern kompetensutveckling
uttrycka sin utvecklingsstrategi
antingen

1. bredda
kompetensen inom

OFF:s verksamhet

2. Spetskompetens
inom specifik
verksamhetsprocess

2025-12-31

Enhetschefer

Uppfoéljningssamtal varen 2022
och varen 2023




Utveckla kompetensen bland Intern regelbunden 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
medarbetarna for mer rattssaker kompetensutbildning genom
handlaggning. Fordjupad kompetens kompetensvaxling mellan
sarskilt inom juridik och ekonomi medarbetare och enheter samt
externa kurser
Utveckla kompetens och arbetssatt Genomféra 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse

som leder till effektiv och korrekt
handlaggning samt god arbetsmiljé

processkartlaggningar,
uppdatera rutiner och inféra
checklistor. Genomféra
arendedragningar och utbilda
personalen.

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur goér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

Utveckla forvaltningens serviceanda
och bemoétande externt och internt

Kontaktcenter utbildar i
service och bemoétande.

Anlita féretag som utbildar all
personal i svara samtal

P4 enhetsniva regelbundet
féra samtal om bemoétande
och service

2025-12-31

Forvaltningschef

Enhetschefer

Verksamhetsberattelse

Under 2023 digitaliseras
handlaggningen genom att ett
verksamhetssystem inférs

Genom att alla anstallda far
utbildning i det upphandlade
arendehanteringssystemet

2023-12-31

Forvaltningschef

Enhetschefer

Verksamhetsberattelse




Samhorighet pa forvaltningen.

Att skapa en VI kansla

Pa APT moéten utbilda i vad
alla enheter gor och hur
arbetet gor skillnad i det
dagliga arbetet, for helheten

Forvaltningen har en
arbetsmiljégrupp och en
trivselgrupp som tar fram
forslag pa aktiviteter for att
skapa en VI kansla

2025-12-31

Enhetschef

Forvaltningschef

HR/Arbetsmiljo
gruppen

Verksamhetsberattelse




Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar

Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Behalla
Behalla den personal och kunskap Rimlig arbetsbelastning - 5025.12-31 Forvaltningschef Verksamhetsberattelse

som finns i férvaltningen individuell kompetensplan

Enhetschef M t kat
Delaktighet — att kunna bidra nhetscheter edarbetarenka
och att vara behdvd. OFN's
Inflytande — att kunna Arbetsmiljogrupp
paverka sitt jobb, bade pa kort
och lang sikt.

Utvecklingsmaéjligheter — att
fa mojlighet till personlig
utveckling, att lara sig nya
saker och att ha ansvar for sitt
arbete.

Att sjalvskattningen som
genomférs under
medarbetarsamtalen leder till
individuella handlingsplaner
som bearbetas under aret

Sociala relationer — goda
sociala relationer med de man
jobbar tillsammans med och
med chefer/ledning.




Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

(timmar, kronor,

Uppfoljning / Kommentar

Rattvisa — att alla behandlas
respektfullt och att inga
sarbehandlingar eller
trakasserier sker.

Pa apt och enhetsmoten

Forebygga ohélsa pa arbetsplatsen sa 2025-12-31 Foérvaltningschef Verksamhetsberattelse
att vi alla mar bra kanner sig arbeta med:
motiverade och trivs pa jobbet Hur vi ska kommunicera Enhetschefer Medarbetarenkat
Hur vi ska samarbeta Hur .
varje anstalld sjalv kan OFN:s Arbetsmiljo
bidra till ett bra grupp
arbetsklimat Hur vi ska
motverkar HR
krankande sarbehandling
Skapa méjligheter till ett hallbart Enhetschefer sakerstaller att | 5925.12-31 Enhetschefer Verksamhetsberéttelse

arbetsliv dar familjeliv, en aktiv fritid
och engagemang gar att kombinera
med arbetet

arbetsbelastningen ar rimlig,
att mojligheter till
semestervaxling tas tillvara,
paminner om méjligheten till
partiell foraldraledighet (enligt

lag)




Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar

Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Attrahera
Overférmyndarférvaltningen stravar Friskvarstimme, 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberittelse
efter att vara en attraktiv arbetsgivare friskvardsbidrag interna
och att medarbetarna ska kanna sig aktiviteter som triggar igang OFN:s
friska och mci’uveradg. En V|knt|g.del | kropp och knopp. Arbetsmilisgrupp
detta arbete ar satsningen pa friskvard
h hal b Undersoka friskfaktorer i den L
och halsoarbete psykiska arbetsmiljon- vad far Friskvardsgrupp
mig att ma bra?
Arbeta i arbetsmiljégruppen
med olika processer som
fortydligar och vagleder oss
sa att vi mar bra och kanner
gladje att ga till arbetet.
Forvaltningen har en
friskvardgrupp som ordnar
gemensam I6pning,
promenader och pausgympa.
Attrahera personal med ratt kunskap, Vid rekrytering utforma 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
engagemang och utvecklingsvilja vid annonser pa ett satt sa att
nyanstallningar personer med ratt kompetens HR
soker sig till OFF




Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfoljning / Kommentar

Verka for att vara en attraktiv Aktivt arbete r.ned arbetsmiljo, | 2025.12-31 Férvaltningschef Verksamhetsberéttelse
arbetsplats med goda arbetsvillkor fér ar_tIJfa.tsbelastnlng OCh_
alla befattningar mojligheten att kombinera Enhetschefer
arbete med familjeliv
Heltid som norm ska minska
behovet av
visstidsanstallningar, leda till
Okad jamstalldhet och gora
OFF till en attraktiv
arbetsgivare
Rekrytera
Vid rekryteringsbehov ska _ Vid rekrytering rikta annonser | 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberéttelse
kompet?nsbaserad .rekryt.erlng till en bred publik men vid
genomfoéras detta bidrar till att alla HR

sokande behandlas likvardigt och att
diskriminering inte férekommer och
sarskilt fokus ska hallas pa att utjiamna
kénsskillnaderna som rader inom
forvaltningen.

urvalsarbetet ha fokus pa
personernas kompetens.




Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Hur goér vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Introducera
Digital introduktion for arbete i Anvéanda stadens digitala 2025-12-31 Verksamhetsberattelse
forvaltningen och staden introduktion och utveckla
férvaltningens introduktion
Utveckla introduktionen s& att Genom val utarbetad 2025-12-31 Férvaltningschef En uppfoljning av introduktion

medarbetare nya pa jobbet kanner att
de far en stabil grund att sta pa infor
sin forsta tid i forvaltningen.

introduktion inom alla delar av
forvaltningen. Genomgang
sker pa samtliga enheter vid
nyanstallning.

Alla nyanstallda far en
handledare.

Alla nya far introduktion av
forvaltningschef, enhetschef
och HR-funktion.

HR och forvaltningschef har
den o6vergripande
introduktionen

Fortsatta anvanda enkéat for
utvardering

Enhetschefer

HR

skall genomforas efter ca 2
manaders anstallning av
enhetschef genom ett samtal
mellan chef och medarbetare.

En gang per ar far alla som
anstallts under aret en enkat
med fragor om hur den férsta
tiden pa forvaltningen varit. HR
ar ansvarig.

Verksamhetsberattelse




avslut

en strukturerad
kunskapsdverféring genomfors
genom att skapa ett dokument
dar detta dokumenteras

Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Avsluta
Avslutssamtal ska ske med samtliga Ansvarig chef ansvarar for 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
medarbetare som slutar. Medarbetare | samtal, fangar upp de kansior,
som slutar ska vara ambassadorer for | stamningar och liknande som
forvaltningen. kanske under anstallningstiden
varit svara att uttrycka.
Strukturerad kunskapsoéverforing vid Ansvarig chef ansvarar for att | 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse

Ovrigt
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