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stad

Inledning

Ménniskor som har svért att skota sin ekonomi, bevaka sin ritt och sérja for sin person pa
grund av sjukdom, &lder eller ndgot annat skil kan fa hjélp av en god man eller en forvaltare.

I varje kommun ska det finnas en 6verférmyndare eller 6verformyndarndmnd som ser till att
gode min och forvaltare skéter sina uppdrag. Overformyndaren ska sérskilt se till att perso-
nens tillgdngar anvands for hens nytta och att tillgdngarna i 6vrigt 4r placerade pa ett tryggt
sitt och ger en rimlig avkastning. Overformyndaren ser ocksa till att fordldrar och férmyndare
tar hand om barns tillgangar pa ett sakert sitt till dess att barnet blir myndigt. Bestimmelserna
om dverformyndarnas verksamhet finns i férdldrabalken och i formynderskapsforordningen
samt i lag om god man fér ensamkommande barn. Manga av dem som har behov av stod dr
ildre, personer med olika funktionsnedsittningar samt ensamkommande flyktingbarn. Namn-
dens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode méan och forvaltare

information och utbildning av gode mén och forvaltare

sirskilt stod for rekrytering och arvodering av sdrskilt férordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Overférmyndarndamnden i Stockholm har dérutéver ett betydande nationellt ansvar i vissa
formynderskapsfragor. Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett
dodsbo, utovas tillsynen av 6verformyndaren f6r den kommun dér den avlidne hade sin hem-
vist. Ar det i 6vrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av 6verformyn-
daren for den kommun dir den gode mannen &r folkbokférd. Om det inte finns nagon behorig
overformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av 6verférmyndaren for Stock-
holms kommun. Dérfor ansvarar nimnden bland annat f6r ensamkommande barn som avviker
fran landets samtliga 290 kommuner och fér svenskar som bor i andra ldnder och inte &r folk-
bokférda i ndgon kommun.

Niamnden har fyra utmaningar 2024:

Niamndens forsta utmaning &r att halla budgeten.

Niamndens andra utmaning r att korta handlaggningstiderna.

Nimndens tredje utmaning 4r att rétta till bister som lansstyrelsen pekat pa.
Némndens fjdrde utmaning ar att utbilda stillféretrddare och anstéllda i staden.
Budget

Nimndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3 mnkr jaimfort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for namnd och férvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mgjlighet att begéra en budget-
justering. I fullméktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for ar-
voden. Nimnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodes-
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kostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingér minskade kostnader for inférande av ett drendehanteringssystem med
5,9 mnkr. Det ingér dven erséttning for en generell uppriakning med 0,8 mnkr, avveckling av
befintliga lokaler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader for nya lokaler och lokalhyra
med 3 mnkr samt medel for kortare handlédggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att ndmnden far erséttning for en rad 6kade kostnader kan namnden konstatera att pris
och 16nedkningar berdknas cka dnnu mer. Kostnadsokningar inom omraden ndmnden inte kan
paverka maste motas av minskade kostnader inom omraden som &r paverkbara. Namnden har
inga avgifter eller taxor som kan hojas for att 6ka intdkterna. I stort sett alla kostnader okar
pga. inflationen. Namnden prioriterar att behalla fast anstilld personal. Namnden maste darfor
spara pa andra kostnader. Det handlar bl.a.om att minska kop av externa tjanster, minskning
av kostnader for visstidsanstilld personal, sinka servicenivan i kontaktcenter vilket ger lingre
svarstider, soka extern finansiering for att kunna utveckla e-tjanster eller pausa projektet samt
en generell ekonomisk &terhédllsamhet inom samtliga omraden.

Begrinsade ekonomiska resurser 6kar behovet av tydliga prioriteringar, effektiviseringar, att
alla anstillda engageras i ett arbete med stindiga férbittringar, béttre information och utbild-
ning till stéllforetrddare for att det ska bli rétt fran borjan, fordjupat samarbete med stadsdels-
forvaltningar, socialforvaltningen och éldre forvaltningen for att effektivisera gemensamma
processer osv. Det dr nu viktigt att vara innovativ i det fortsatta utvecklingsarbetet. Forsta
januari 2024 genomfors en omorganisation som bl.a. ska skapa forutséttningar att arbeta mer
effektivt.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik vélfard i hela staden

Genom att under 2024 fokusera pa att korta handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler
stdllféretriadare bidrar nimnden till att kommunfullmiktiges inriktningsmal om en stark och
jamlik vélfard i hela staden uppfylls. Namnden ska fortsétta att driva ett langsiktigt och hall-
bart forandringsarbete mot en effektivare och mer dndamalsenlig organisation. Forsta januari
2024 genomfors darfor en omorganisation. Atgirder ska vidtas for att sikerstilla rittssiker-
heten gentemot huvudmannen och 16pande f6lja upp drendefloden. Rekryteringsarbetet ska
utvecklas for att sakerstilla att de stockholmare som behdver god man eller forvaltare ocksa
kan fa det oavsett var i staden man bor. Savil nya stillforetrddare som befintliga ska lamplig-
hetsprovas och fortlspande erbjudas utbildning. Aldre 4r en av dverfsrmyndarnidmndens
framsta malgrupper och det dr darfor viktigt att stillforetradare som moter dldre har kunskap
om de behov som sérskilt berdr dessa. I likhet med tidigare &r avser nimnden att ta emot savél
feriearbetande gymnasieungdomar som aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.
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Huvudman

Antal

168
I e e

Huvudman vuxna Underariga Ensamkommande barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlig-
het till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Némnden bidrar till malet om att alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jaimlika upp-
vaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid genom att sékerstélla att barn och ungdomar som
har behov av en stéllforetrddare far det. Namnden bidrar &ven genom att barn och ungdomar
som har fordldrar som har behov av en stéllforetrdadare far det stodet.

Néamnden ska nétverka med stadens socialtjanster for att 6ka kompetensen om stallforetradar-
skap for barn. Namnden ska, i avvaktan pé att en sérskilt forordnad vdrdnadshavare utses av
tingsritten, utse en god man till alla ensamkommande barn.

Namndmal: Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvands foér barnets
nytta och att tillgangarna i 6vrigt &ar placerade pa ett tryggt satt som ger en rimlig av-
kastning.

Beskrivning

Forvaltningen har tillsyn 6ver barns tillgdngar som Overstiger 8 prisbasbelopp eller nir en
forsakring utbetalats samt om barnet fatt ett arv med forbehall att 6verformyndaren ska utéva
tillsyn 6ver detta. Detta innebér att 6verformyndaren ska lamna samtycke till placering samt
dven uttag av medel for olika andamal. Det ar alltid barnets basta som ska komma forst i

dessa sammanhang.
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Forvidntat resultat

Alla barn inom staden dir 6verférmyndaren har tillsyn §ver barnets tillgdngar ska vara trygga
med att tillgdngarna ir placerade tryggt och ger avkastning fram till att barnet blir myndig.

Kommentar

Niamnden ska erbjuda den som har till uppgift att forvalta barns egendomar information och
utbildning som gor att de battre kan tillvara ta barns intressen. Forvaltningens anstéllda som
har i uppgift att idka tillsyn 6ver de som forvaltar barns tillgang ska erbjudas utbildning och
information som gor att tillsynen skérps.

; KF:s arsmal St
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Alla anstéllda ska fa utbildning i att granska redovisningshandlingar 100 % Ar
for barns tillgangar.

Alla fosrmyndare erbjuds utbildning i att redovisa barns tiligangar. 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska ta fram en ny blankett fér redovisning av barns tillgangar fér 2024-01-01 2024-12-31
formyndare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och om-
sorg dar behoven ar som stoérst

Niamndens bidrar till malet om att ge st6d och omsorg dér behovet dr som storst genom hela
sin verksamhet som riktar sig till utsatta personer som har behov av stéd och omsorg.

Forvaltningen utgér frén stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Mélet dr att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pa lika villkor i samhillets gemenskap. Stockholmare som har
behov av en stillforetradare ska fa en lamplig stéllforetradare inom rimlig tid. Stéllforetradare
ska ldmplighetsprévas och erbjudas utbildning och stdd for att kunna hjédlpa sina huvudmén pa
ett bra sitt. P4 detta sitt bidrar 6verformyndarndmnden till stadens mal om att stockholmare
som behdver stod ska fé insatser i tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Overfésrmyndarndmnden ska utvdrdera anvandandet av mentorer 2024-01-01 2024-12-31
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Namndmal: Namnden ska arbeta for att 6ka rattssakerheten i handlaggningen.

Beskrivning

Forvaltningens handldggning ska i alla delar vara rattssaker.

Forvantat resultat

Att all handldggning vid alla skeden sker pa ett réttssakert satt.

Kommentar
Ansdokan och anmélan om behov av god man och forvaltare

En ansékan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den en-
skilde sjdlv, av den enskildes nira anhdriga eller av 6verféormyndarndmnden. En ansdkan om
god man eller foérvaltare gors till tingsratten som har ansvaret for att utreda drendet. Tingsrét-
ten har ritt att foreldgga nimnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel lédkarin-
tyg eller social utredning samt att komma med forslag pa en lamplig stéllforetradare. Tingsrét-
ten kan ocksé be namnden att lamplighetsprova en person som i ansékan har foreslagits till
uppdraget som stillforetradare. Tingsritten foreldgger alltid nimnden att yttra sig 6ver den
enskildes behov och hilsotillstdnd och om dessa uppfyller férildrabalkens krav for anord-
nande av god man eller forvaltare.

Forvaltningen har 451 pagaende drenden:

e [ pagéende drenden dr handlaggningstiden for att utreda god man och forvaltare 50 da-
gar

e [ avslutade drenden &r handlaggningstiden for att utreda god man och forvaltare 46 da-
gar.

Interimistiska drenden

Om behovet av stédllforetradare ar akut kan réatten besluta om ett interimistiskt anordnande av
god man eller forvaltare i avvaktan pa utredning och beslut som giller tillsvidare. Bradskande
och interimistiska ansékningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska handléggas snar-
ast mojligt.

Rekrytering av stillforetridare for vuxna

Ett drende ligger for rekrytering ndr anmaélan eller ans6kan om stéllforetrddare &r fardigutredd
och ett behov av stéllféretradare ar konstaterat. De éldsta drendena prioriteras i rekryterings-
arbetet. Forst far den sokande genomfora ett kunskapstest pd webben. Om den sokande klarar
testet sker en lamplighetsprovning av den sokande genom att en kreditupplysning gors liksom
en kontroll i belastningsregistret. Direfter kontrolleras att de sjdlva inte har forvaltare. Slutli-
gen maste den s6kande genomgé en introduktion och slutgiltig bedomning. Namnden har inte
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ekonomiska resurser att annonsera efter stéllforetrddare som tidigare. Rekryteringen ska istél-
let inriktas pa samarbete med andra forvaltningar i staden, foreningslivet och frivilligorgani-
sationer.

Forvaltningen har 357 drenden att rekrytera i

e Handldggningstiden for pdgdende drenden ar 49 dagar
e Handlaggningstiden for avslutade drenden ar 20 dagar

Begiran om entledigande och byten

Bytes- och klagomalsarenden fordelas enligt foljande: En del av drendena &r begéran om ent-
ledigande fran stéllforetradare som inte vill fortsdtta som god man eller forvaltare eller inte
kan pa grund av sjukdom. En del drenden &r ansékan om byte fran huvudmannen sjilv eller
dennes anhdriga och en del drendena &r klagomal frén personer som inte &r parter i drendet,
exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga medmaénniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode mén i otvistiga drenden har en kort handlaggningspro-
cess, i dessa drenden kan beslut fattas pa tjdnstemannaniva. Beslut i sa kallade tvistiga dren-
den, dar ndgon part motsitter sig bytet, har en ldngre process pa grund av att de maste beslutas
av ndmnden. Forvaltningen kan ocksa besluta att skriva av anmalningar om byte fran en obe-
horig sokande om det efter utredning bedoms att det inte finns skél att entlediga stéllforetrada-
ren.

Forvaltningen har 157 klagomél och bytesdrenden

e Handliaggningstiden for pagdende drenden ar 53 dagar
e Handldggningstiden for avslutade drenden ar 32 dagar

Forildraforvaltning

Inom en manad efter det att ett barns tillgangar Sverstiger atta basbelopp (458 400 kr &r 2024)
eller att barnet har tillgangar som ska sta under overformyndarkontroll ska formynda-
ren/formyndarna ge in en forteckning dver egendomen. Detsamma géller om barnet dger fast
egendom som ett hus eller har nyttjanderitt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag séttas in pé sparrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
sdttas in pa ett spérrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte fér tas ut utan tillstdnd fran 6verféormyndaren. Det giller om beloppet uppgér till
minst ett prisbasbelopp (57 300 kr for 2024) eller om det finns ett villkor om 6verformyndar-
kontroll:

e utbetalning pa grund av arv eller testamente

o forsdkringsersittning till barnet

e utbetalning fran ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
e brottsskadeersdttning

e skadestand enligt skollagen

e skadestdndsersittning fran staten.

Den som gor utbetalningen maste meddela bade fordldrarna och dverformyndaren. Att ett
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konto dr spérrat innebar att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran 6verférmyn-
daren.

Forvaltningens tillsyn syftar till att sékerstilla att barnets tillgdngar anvénds till barnets bésta i
enlighet med lagens krav.

Forvaltningen har tillsyn i 5594 drenden enligt FB 9 kap. 1 §

Ensamkommande barn

I forsta skedet 4r barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
soker asyl, dven kallat EKB, (ensamkommande barn). [ andra skedet har barnet permanent
eller tillfalligt uppehallstillstdnd, PUT (permanent uppehallstillstand) eller TUT (tillfalligt
uppehéllstillstdnd). I tredje skedet om barnet fétt ett tillstind i Sverige ska en SFV, (sérskild
forordnad vardnadshavare) utses av tingsritten. Uppdraget att ansoka om detta till tingsritten
aligger socialforvaltningen i den kommun dér barnet #r folkbokfort. Overférmyndarforvalt-
ningen har i uppdrag att stotta vid rekrytering samt att betala ut arvode till sarskild forordnad
véardnadshavare.

Forvaltningen har tillsyn i 168 drenden enligt 2 § 1 st. lag (2005:429) om god man f6r ensam-
kommande barn.

Gamla drenden

Inférandet av ett drendehanteringssystem ger férvaltningen battre forutsittningar att f6lja upp
gamla drenden. Det handlar om registervard och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa
om att bevaka och stiandigt driva drenden framat. Inget drende fér ligga utan atgérd for linge.
De éldsta dgrenden maste foljas upp kontinuerligt. For forsta gadngen har forvaltningen digitalt
stod for att borja méta handlaggningstider.

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen har samarbete med tre domstolar i ldnet och har utsett en kontaktperson per
domstol for samordning. Forvaltningen kommer under aret att se over de drenden dar foreldg-
ganden kommer frdn domstolarna. Syftet &r att forsdkra sig om att férvaltningen endast arbe-
tar med saddana drenden som det &dr forvaltningens uppdrag att hantera. Forvaltningen kommer
att arbeta med en tydlig gransséttning gentemot domstolarna. Forvaltningen har noterat att det
finns ett stort antal drenden som ldmnas 6ver till forvaltningen frdn domstolarna trots att det
ingér i domstolarnas ansvarsomréade att handldgga drendena. Det &r en stor utmaning for for-
valtningen att hantera denna volym av drenden och det dr darfor viktigt att fa till ett funge-
rande samarbete med domstolarna.

Samarbete med Sveriges Kommuner och regioner samt andra éverformyndarforvalt-
ningar for att 6ka rittssiikerheten

Forvaltningen ska fortsitta att utveckla samverkan med olika aktorer, exempelvis Sveriges
Kommuner och Regioner samt vriga 6verférmyndarndmnder for att sdkerstélla informat-
ionsoverforing, jamforelser av kvalitet, en likformig bedomning vid arvodering och drende-
handlaggning samt stod vid budget- och prognosarbete.

Forvaltningen medverkar pa lanstraffar med Stockholms ldns 6verformyndarférvaltningar.
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Forvaltningscheferna i 6verféormyndarforvaltningarna i landets storre stider har ett nétverk.
En géng per ar triffas representanter for i stort sett samtliga dverformyndaforvaltningar i lan-
det pa foreningen Sveriges overformyndares studiedagar.

Samarbete med stadsdelsnimnder, socialnimnden och dldrenimnden for att 6ka ratts-
sikerheten

Néamnden ska utveckla samarbetet med ndmnder i staden som &r berérda av overférmyndarens
verksamhet. Det handlar om att sprida kunskap om verksamheten, inhdmta synpunkter pa
verksamheten, se 6ver processer dér olika forvaltningar kan samverka f6r huvudmannens
bésta. En myndighetstelefon ska inrdttas for att bli mer tillgédngliga for andra myndigheter. Ett
informationsbrev som riktar sig till anstillda i staden som ber6rs av nimndens verksamhet ska
ges ut regelbundet, namnden s6ker samverkan kring rekrytering av stéllforetréddare och ut-
bildning av bade stillforetradare och anstillda.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséittning

En stor del av nimndens verksamhet syftar till att stirka funktionshindrades réttigheter. Det
krdvs ett ldkarintyg for att fa en god man eller en forvaltare. Gode Mén och forvaltare ska sté
p& huvudmannens sida och f6érvalta egendom, bevaka ritt och sorja for person.

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Mélet 4r att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pa lika villkor i samhéillets gemenskap. Hela 6verformyndarverk-
samheten syftar till att huvudménnen med stod av sina stéllforetrdadare ska fa den hjélp och det
stéd som krivs for att man sé langt som mojligt kunna delta i samhillsgemenskapen. Flertalet
av nimndens indikatorer och aktiviteter syftar till att na detta mal.

Namnden samarbetar aktivt med nimndens rad f6r funktionshinderfragor for att implementera
och folja upp malomréaden i program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning. Arbetet sker tillsammans med dldrendmnden och socialnamnden. Radet
har tillsammans med ndmnderna tagit fram fyra fokusomraden for 2024. Dessa ér:

1. digitalisering

2. social isolering och ofrivillig ensamhet

3. gode min och forvaltare

4. boenden for dldre med funktionsnedséttningar.

Funktionshinderrddet kommer dven involveras i andra strategiska processer for att stotta
ndmnden att uppfylla de minskliga réttigheterna for personer med funktionsnedsattning.

Niamnden ska genomfora en serviceundersokning riktad till huvudmaén. Det &r ett sitt att ta
tillvara p& huvudmannens synpunkter. Undersokningen ligger till grund for utveckling av
ndamndens verksambhet.

Niédmnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionshindrade som bl.a. ska
medverka och utbilda gode mén och forvaltare samt forvaltningens anstillda.
Forvintat resultat

Handldggarna 6kar sin kompetens inom myndighetsutdvning vilket leder till en réttssékrare

Véllingbyplan 2
start.stockholm

0850829696



Stockholms e 15 (e
stad
handlaggning.
: s KF:s arsmal ot
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Alla medarbetare ska genomga utbildning i att skriva beslutsmo- 100 % Ar
tiveringar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En rutingrupp ska skapas med uppdrag att ga igenom och uppdatera 2024-01-01 2024-12-31
rutiner samt hur dessa sparas och &r tillgangliga for forvaltningen
Medarbetare ska fa utbildning i offentlighet och sekretess 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgénglig via mejl samt ge stéllféretradare, anhériga och andra
intressenter en forbéttrad service i form av exempelvis kortare handlaggningstider, snabbare
svar och ett gott bemétande.

Forviantat resultat

Stillforetradarna dr nojda med dverformyndarférvaltningens service.

Information pa hemsidan

Informationen kommer att utvecklas under 2024. Informationen pa hemsidan ska utvecklas
for att bli mer komplett, pedagogisk och tillgénglig.

Néamnden ska verka for att webbplatsen gors mer anvandarvanlig. Det handlar t.ex. om att
lagga in fragor och svar som baseras pa de fragor som Kontaktcenter tar emot och om att
lagga in en ordlista med ord som anvinds i nimndens brev och som kan vara svarforstéeliga
for stallforetradare och huvudmaén.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr verformyndarforvaltningens framsta kontaktyta mot bland annat allménhet
och stillforetradare samt gentemot andra myndigheter. Syftet &r att den som ringer ska fa svar
direkt och fa rétt information frén borjan. Kontaktcenter loser cirka 80 procent av inkom-
mande drenden. Fragor som inte kan l6sas av Kontaktcenter kan antingen kopplas fram till
forvaltningen eller skickas till forvaltningen som ett e-postmeddelande. Serviceforvaltningen
hojer kostnaderna f6r kontaktcenter kraftigt 2024. En hojning med 73% édr aviserad. Det finns
tyvirr ingen mojlighet att behalla 2023 4rs servicenivd genom att betala de hgjda avgifterna.
Forvaltningen moter istéllet hojningen det dels genom att infora en myndighetstelefon dar
myndigheter ringer direkt till forvaltningen istdllet for till kontaktcenter dels genom att sénka
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servicegraden. Den genomsnittliga vantetiden som &r 15 min for att komma fram till kontakt-
center forvintas darfor 6ka. Forvaltningen kommer ocksa uppmana stillféretridare att mejla
in fragor i hogre utstriackning.

Kontaktcenter for statistik som f6ljs upp noga av forvaltningen. Detta gors for att kunna for-
battra informationen pa hemsida, blanketter och i forvaltningens mallar och brev. Forvalt-
ningen utbildar personalen pa kontaktcenter for att de ska svara ritt och kunna svara pa en
storre andel av frégorna.

Till Kontaktcenter ringer huvudman, stéllféretrddare, anhoriga, nirstdende, anstillda i olika
kommuner och landsting, polisen, férsdkringsbolag, banker, andra verférmyndarférvaltning-
ar, tingsratter, juristbyrder, fastighetsagare, bostadsritts- och hyresgistféreningar, maklare,
grannar och bekanta etc.

Kontaktcenter hanterar rligen runt ca 30 000 fragor och drenden for Overférmyndarforvalt-
ningen.

Brukarundersokning

Némnden ska genomfora tva brukarundersokningar 2024. En som riktar sig till huvudmén och
en som riktar sig till stallforetradare. Syftet dr att underséka hur nimndens verksamhet upp-
fattas. Det handlar bl.a. om tillgénglighet, bemotande och kunskap. Resultatet fran undersok-
ningarna ska ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Namnden stréavar
efter att ha ett huvudmannaperspektiv i det dagliga arbetet men dven ett stéllfretradarper-
spektiv.

I den enkét som skickades ut till stéllforetradarna under 2023 fick stillforetradarna svara pa i
hur stor utstrackning de holl med om f6ljande pastaende: Totalt sett dr jag nojd med servicen
jag far av overformyndarforvaltningen. 66,5% av de svarande instdmde helt och héllet eller
till stor del pé detta pastdende.

Utlimnande av allménna handlingar

En omfattande verksamhet inom nimnden 4r utlimnande av allménna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begéran ldmnas in. Det dr en viktig service
gentemot bl.a. anhoriga och allménhet.

Personlig kontakt

Forvaltningen stravar efter att 6ka den personliga kontakten med stillféretridarna och andra
aktorer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.

= KF:s arsmal i
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

Totalt sétt ar stéllforetrddarna néjda med éverférmyndarférvaltning- 70 % Ar
ens service. Stallféretradare som instammer till stor del eller in-
stdammer helt och hallet i den arliga enkéten ska 6ka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
En myndighetstelefon ska inféras for att oka tillgangligheten for myndighet-  2024-01-01 2024-12-31
er och socialtjanst.

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stéllféretradare

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utbilda stillforetradare, befintliga savil som presumtiva.

Forvantat resultat

Stéllforetradare har fatt erforderlig kompetens for att skota sitt uppdrag bade géllande uto-
vande och redovisning till forvaltningen.

Kommentar

Forvaltningen ska fortsdtta arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode mén kan forbatt-
ras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Stéllforetradarna kommer under 2024 att er-
bjudas béade fysiska och digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kun-
skapsomrdden och bli sékrare i uppdraget gentemot huvudmannen.

Néamnden ger ett bidrag till Stockholms lédns god mans- och forvaltarforening 2024, bland
annat for att de ska ordna ett stort antal kurser for sina medlemmar.

Forvaltningen ska samarbeta med relevanta aktorer sé att dven ideella krafter tas tillvara samt
fortsatta den dialog som inletts med funktionshinderradet. Forvaltningen har mycket positiva
erfarenheter av funktionshinderradet som &r vildigt engagerade i, och berérda av, férvaltning-
ens verksamhet.

Forvaltningen ska samverka med civilsamhillet i arbetet med rekrytering av stéllforetradare.
Det kan till exempel handla om politiska partier, religiosa samfund, pensiondrsorganisationer,
funktionshindersorganisationer, foreningar med flera.

Forvaltningen har behov av att minska kostnaderna 2024 och kommer dérfor inte att genom-
fora nagra rekryteringskampanjer i media via annonser.

Ett antal utbildningar planeras under 2024 i hur redovisningar ska fyllas i, i skuldsanering och
hur man hjélper huvudmén med knappa ekonomiska resurser, utbildning for anhoriga stallfo-
retradare, utbildning for forvaltare m.m. Mgjligheten att ordna utbildningar for stéllforetréddare
har forbattrats pga. flytt till centralt beldgna lokaler med god tillgang till moteslokaler i olika
storlekar.

Under 2023 startades ett forsok med mentorer for stéllforetradare. Det handlar om att befint-
liga erfarna stéllforetrddare dr mentorer for nya stillforetradare. Detta ska utvdrderas under
2024.

Namnden arbetar for att stallforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utvan-
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det och i sin redovisning till férvaltningen.

7 5 KF:s arsmal SO

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Alla nya stalliféretradare ska genomga samma utbildning och tester 100 % Ar
innan de far uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ndmnden ska ta fram fler metoder for rekrytering av stéllféretradare. 2024-01-01 2024-12-31
Namnden ska ta fram information pa webben till formyndare, séarskilt for- 2024-01-01 2024-12-31
ordnad vardnadshavare och sarskilt forordnade férmyndare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att ald-
ras i - med god omsorg och stor trygghet

Nidmnden ansvarar for att personer som av olika skil behover stod i sin livsforing far det 1
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Namnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utdvar tillsyn dver stéllforetradare. Mojligheten att fa en stillfretradare ar viktig for att
dldre ska fé en trygg alderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Darmed bidrar verfor-
myndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestam-
mande. "Handlingsplan for en dldrevinlig stad och Stockholm- dldrevinlig stad" tjanar som
underlag for att identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av namndens mal och indikatorer ror

dldre.

Aldre #r en av de framsta malgrupperna f6r nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stillféretradare. Det dr dock i forsta
hand behovet av stillféretrddare som avgor, inte dlder.

Det ar viktigt att stdllforetradare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
ildre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och alderdomssvaghet.

Nimnden ska i samarbete med dldrendimnden och stadsdelsndmnderna forbattra rutiner for
effektiv och sidker hantering och redovisning av enskildas pengar och ink6p inom 4ldreomsor-

gen.

Namndmal: Ndmnden ska utbilda socialtjansterna inom staden géllande olika typer
av stallféretradarskap.

Forviantat resultat

Aktuella medarbetare inom socialtjansten for omréadet, ska ha erbjudits utbildning for att 6ka
sin kompetens som de behover géllande stéllforetradarskap.

Kommentar

Det 4r viktigt att socialtjainsten har god inblick i vad det innebér att ha en stéllforetréadare. So-

Véllingbyplan 2
start.stockholm

0850829696



ey TR
Stockholms Tjénsteutia
VY stad Sid 16 (38)

cialtjansten har goda mojligheter att uppmirksamma behov av god man eller forvaltare och
ddarmed anmdla detta till 6verformyndarforvaltningen sé att en god man kan utses.

Det dr dven av vikt for medarbetare inom socialtjansten att ha god kunskap om ansvarsférdel-
ning mellan en stéllforetradare, socialtjansthandlaggare samt kontaktpersoner pa boende.
Detta for att huvudmannens bésta alltid ska komma i fokus och alla parter ska kunna samar-
beta pa bista sitt.

Forvaltningen ska utbilda bl.a. enhetschefer, d6dsboutredare, bistindsbedémare, socialsekre-
terare och handlaggare inom stadsdelsforvaltningarna, dldreforvaltningen och socialforvalt-
ningen. Syftet dr att minska felaktiga férvantningar pé stillforetradare, fa en smidigare pro-
cess vid anmélningar om behov av stillfretradare och genom samverkan 6ka effektiviteten.
Mojligheten att ordna utbildningar underldttas 2024 tack vare mer flytt till mer centralt be-
lagna lokaler och med tillgéng fler och stérre métesrum.

s A KF:s arsmal R
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Némnden deltar vid tva tillfallen fér att utbilda nya bistandshandlég- 2 st. Ar
gare.

N@mnden ska erbjuda ytterligare tva tillfallen for utbildning for stads- 2 st. Ar
delsférvaltningarna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — ge-
nom minskade utsldapp och 6kad koldioxidlagring

Overférmyndarnamnden bidrar till stadens mal om att vara en hallbar stad med god livsmiljo
genom att handla och agera pa ett miljomassigt héllbart sitt. Det innebér bland annat att resa
hallbart, kopa miljomérkta varor och tjanster och killsortera sd manga fraktioner som det for
nérvarande finns foérutsittningar fér. Det 4r ndmndens bidrag till att staden nar mélen i Stock-
holms stads miljoprogram.

Namndmal: Namnden kallsorterar allt avfall

Forvantat resultat

Medarbetare pé forvaltningen sorterar sitt avfall

Kommentar

Forvaltningen ska under 2024 striava efter att allt avfall ska sorteras. Alla medarbetare ska fa
utbildning i att sortera avfall.

Forvaltningen efterstravar dven att en sd hog andel som mgjligt av de inkdp som gors under
aret, av varor likvdl som av tjénster, i storre likvdl som mindre kvantiteter, ska utgéras av
kravmadrkta eller p& andra sitt miljocertifierade produkter och tjdnster.
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Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Allt avfall kéllsorteras 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska utbilda all personal i att kéllsortera avfall. 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla

Att vara god man eller forvaltare &r i grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk erséttning
som inte p& nagot sétt motsvarar en 16n. Manga stéllforetradare gor dessutom mycket mer &n
vad som egentligen ingér i uppdraget. Om stéllforetradarsystemet skulle sluta att fungera
skulle en stor médngd arbetsuppgifter behova flyttas till andra samhéllsorgan, som till exempel
socialtjansten, med stora kostnadsokningar som foljd. Overformyndarverksamheten kan med
det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseffektiv.

Inflationen &r i slutet av 2023 6,5%. Ndamnden har ingen mdojlighet att kompensera sig for in-
flationen genom att hoja taxor och avgifter. Lone- och kostnadsékningar maste motas av
kostnadsminskningar eller hojt budgetanslag.

Néamndens kostnader for arvoden till stillforetradare paverkas av antalet huvudmén. Antalet
invénare i Stockholm berdknas 6ka under kommande ar. D& andelen i befolkningen som har
behov av stillforetradare utgdr mellan 1 och 2 procent forvintas behovet av stillforetradare
Oka i samma takt som befolkningsékningen. Nér andelen dldre 6kar bidrar dven det till att
antalet huvudmén okar.

Niamndens kostnader for arvoden till stéllforetradare paverkas av hur stor andel av huvud-
ménnen som kan betala stdllforetridarnas arvoden sjdlva. Om antalet huvudméin med mycket
begrinsade ekonomiska resurser 6kar leder det till att stadens kostnader for arvoden kar.
Sverige befinner sig i en lagkonjunktur 2024. Det kommer att 6ka stadens kostnader for arvo-
den.

Stallforetradarnas arvoden &r i enlighet med ett cirkulér fran Sveriges kommuner och regioner
knutna till prisbasbeloppet som hojts fran 52500 kr for 2023 till 57300 for 2024. Hojningar av
prisbasbeloppet innebar hogre arvoden.

Sammantaget innebdr ovanstdende forandringarna som ror arvoden att stadens kostnader for
arvoden kommer att 6ka 2024. Namnden kommer darfér med stor sannolikhet begéra mer i
ersittning for 6kade arvodeskostnader i tertialrapport tva jamfort med tidigare ar. Hur mycket
ar dock svart att forutse da osakerhetsfaktorerna dr manga.

Regeringen har varen 2021 presenterat resultatet fran en utredning med namnet "Stéllforetra-
dare att lita pa - en 6versyn av reglerna om gode mén". Om utredningens forslag genomfors
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paverkas overformyndarndmndens verksamhet i grunden och ddrmed dven stadens kostnader.
Det beror bl.a. pa att utredningen foreslar att ansvar flyttas fran tingsrdtterna till kommunernas
Overférmyndare och att 6verférmyndarna foreslas fa ett utokat ansvar for att utbilda stallfore-
tradare. Enligt Sveriges kommuner och regioner skulle d&rendeméngden i sé fall 6ka med 20-
30 % for kommunernas dverférmyndare.

Det har inte varit mojligt att avsitta medel i 2024 ars budget for utveckling av e-tjanster. For
att kunna fortsdtta med digitaliseringsarbetet kravs darfor externa medel 2024. Det handlar om
att stillforetrddare ska kunna lamna in underlag till nimnden digitalt istdllet for via blanketter.
E-tjanster ger mojligheter till betydande effektiviseringar pa sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och ldagger grunden for en jamlik valfard

Néamndens budget ar 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3 mnkr jamfort med 2023. Av
namndens budget dr 64,9 mnkr reserverade fér namnd och forvaltning och 15 mnkr till arvo-
den. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har namnden mojlighet att begéra en budget-
justering. I fullméktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for ar-
voden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera heldrsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund f6r bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingar minskade kostnader for d&rendehanteringssystem med 5,9 mnkr. Det
ingér dven ersittning for en generell upprakning med 0,8 mnkr, avveckling av befintliga loka-
ler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader fér nya lokaler och lokalhyra med 3 mnkr
samt medel for kortare handlaggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att namnden far ersdttning for en rad 6kade kostnader kan nimnden konstatera att pris
och loneokningar berdknas 6ka dnnu mer. Kostnadsékningar inom omraden namnden inte kan
paverka maste motas av minskade kostnader inom omraden som ar paverkbara. Namnden har
inga avgifter eller taxor som kan hdojas for att 6ka intdkterna. I stort sett alla fasta kostnader
okar pga. inflationen. Ndimnden maste dérfor spara pa rorliga kostnader. Det handlar bl.a.om
att minska kop av externa tjanster, minskning av kostnader for visstidsanstélld personal, sdnka
servicenivan i kontaktcenter vilket ger ldngre svarstider, soka extern finansiering for att kunna
utveckla e-tjanster eller avsluta projektet samt en generell ekonomisk dterhdllsamhet inom
samtliga omraden.

Begréinsade ekonomiska resurser 6kar behovet av tydliga prioriteringar, effektiviseringar, att
alla anstédllda engageras i ett arbete med stdndiga forbattringar, béttre information och utbild-
ning till stéllforetradare for att det ska bli rétt fran borjan, fordjupat samarbete med stadsdels-
forvaltningar, socialforvaltningen och éldre forvaltningen for att effektivisera gemensamma
processer osv. Det dr nu viktigt att vara innovativ i det fortsatta utvecklingsarbetet. En omor-
ganisation genomfors forsta januari 2024 for att skapa forutsattningar for effektiviseringar.

Det finns svarigheter i att férutspa arvodeskostnader som beror pa osdkerhetsfaktorer som till
exempel att férutse hur manga huvudméan namnden har nésta ar, hur manga stillforetradare
begir arvode, hur stor andel av huvudménnen kan betala arvodet sjdlva och hur stor andel ska
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staden betala.

Overformyndarforvaltningen flyttar 1 januari 2024 till tekniska nimndhuset pi Fleminggatan
4. Forvaltningen sitter idag i externa lokaler for sig sjdlv i Villingby centrum. Flytten gar till
Stockholms stads lokaler dér forvaltningen sitter tillsammans med ett antal av stadens forvalt-
ningar och bolag. Det mojliggor 6kad samverkan, samutnyttjande av stadens verksambheter.
Namnden fér har tillgang till lokaler som gor att namndens méten och utbildningar for perso-
nal, stallforetradare och personal fran andra forvaltningar kan héllas i egna lokaler. Namndens
lokalkostnader 6kar dock betydligt.

Néamndens digitalisering i form av utvecklandet av e-tjénster ligger grunden for ett fortsatt
arbete med effektiviseringar och kvalitetsforbéttringar. Pagédende arbete med att ta fram e-
tjanster kommer dock att avbrytas 2024 om inte extern finansiering gar att finna.

Namnden ska verka fora att nimnden ska fa ersittning for de nationella ansvaret 6ver inter-
nationella drenden. Namnden ska @ven, tillsammans med kommunstyrelsen, verka for att
namndens nationella ansvar 6verfors till lamplig statlig myndighet nér sa dr mojligt.

Indikator Arsmal ;(Szzé;smél Periodicitet
v Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
v Né@mndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossékerhet T2 +-1% +H-1% Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Néamnden bidrar till stadens mal utifran stadens Naringslivspolicy for Stockholms stad framst
genom att oka tillgangen till arbetskraft. Tack vara ritt stod frdn en god man eller forvaltare
kan ménga fortsétta att arbeta.

Det &r viktigt att namnden tar sin del av ansvaret for att hjilpa fler ménniskor att bli sjalvfor-
sorjande. Namnden vilkomnar dérfor feriearbetande ungdomar och tillhandahaller platser for
Stockholmsjobb och bidrar pa sa sitt till kommunfullmaktiges mél om att fler ska bli sjalvfor-
sorjande och komma i arbete.

Néamnden bidrar dven till malet genom att tillhandahélla god man och forvaltare till manga
med olika arbetshinder och pé sé sitt underlétta deras mojlighet att bade soka och behalla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjdlvférsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Namndens verksamhet riktar sig inte primart till ndringslivet. Vem som helst kan dock hamna
i en situation dér en god man eller forvaltare behovs. Det géller dven dgare av foretag. Det ar
dé namndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebdr.
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. KF:s arsmal A
Indikator Arsmal ir 2024 Periodicitet
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 3st. Tas framav ~ Tertial
namnd/styrel
se
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 3st. Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 0 st. Tas fram av  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverformyndarndmnden far ungdomar
och arbetssékande arbetslivserfarenhet

Beskrivning

Overformyndarnimnden tar emot ett begransat antal sommarjobbande ungdomar samt aspi-
ranter fran Jobbtorg.

Forvéantat resultat

Sommarjobbande ungdomar far en inblick i hur det kan vara att arbeta i en kommunal verk-
samhet. Aspiranter fran Jobbtorg stérks i sina mdjligheter att fa ett mer stadigvarande arbete
eller satsning pa vidareutveckling genom studier

Kommentar

Forvaltningen tar emot 3 aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strdvan att ge dem som
star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mdojlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen gymnasieungdomar feriejobb.

. KF:s arsmal S
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Antal tillhandahallna platser for feriejobb 3 st. Ar
Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 3st. Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Nidmnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt férbattra arbetssituationen och arbetsmil-
jon for anstillda, med malet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats. En tillitsbaserad styrning ska tillimpas utan omotiverad vilja att detaljstyra.
Nimnden har delegerat i stort sett allt som ar tillatet att delegera till férvaltningen och forvalt-
ningschefen har delegerat s mycket som majligt till enhetschefer och handléggare.
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Forvaltningen flyttar 1 januari 2024 till nyrenoverade lokaler i Tekniska ndmndhuset pa
Kungsholmen. Lokalerna dr 200 m2 st6rre 4n nuvarande lokaler och erbjuder béttre reglering
av kyla och virme samt modern ventilation som ger goda luftfloden. Forhoppningen &r att
flytten dven ska ge en battre ljudmiljo och ljussdttning. Malet med flytten &r att personalen
ska fa en avsevirt bittre fysisk arbetsmiljo &n i nuvarande lokaler.

1 december 2024 hade ndmnden 64 tillsvidareanstillda pa heltid varav tva &r fordldraledig,
tva dr tjanstlediga och en &r sjukskriven. Det innebir att 59 anstéllda dr pa plats. Dérutéver
har forvaltningen 4 visstidsanstillda. Namndens visstidsanstillda slutar och sommaranstéllda
kommer inte att tas in 2024 som en atgird for att nd en budget i balans.

Insatserna som syftar till att forbattra arbetsmiljon 2024 handlar bland annat om:

e Tydliga prioriteringar fran chefer.

e Ett ndrvarande och stodjande ledarskap.

e En satsning pa ett tillitsfullt ledarskap.

e Satsning pa kompetensutveckling inom nya enheter.

e Utveckling av rutiner, mallar och handlaggarstod.

o Fortsatt arbete med forvaltningens jamstdlldhets- och méngfaldsplan sa att forvalt-
ningen &r en inkluderande arbetsplats ddr varje medarbetare kanner sig respekterad,
delaktig och uppskattad.

e Foretagshdlsovarden nyttjas for stod att forhindra sjukdom och for stod till sjuka.

e Arlig uppféljning av de rutiner som beskriver alla aktiviteter av forvaltningens syste-
matiska arbetsmiljoarbete.

Néamnden samarbetar med foretagshédlsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med
foretagshélsovarden for samtal och eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond genom-
fors for att minimera arbetsskador.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmilj6é har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stiller tydliga krav pé arbetsgivaren nir det géller
arbetsbelastning, arbetstider och kriankande sdarbehandling.

Overformyndarforvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kinna sig friska och motive-
rade. Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i detta arbete &dr satsningen pa
friskvérd. Personalen uppmuntras att anvénda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag.
Forvaltningen har en Friskvardsgrupp som erbjuder olika friskvardsaktiviteter. Darutover
finns en trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter.

I februari genomfors stadens medarbetarenkat. I augusti ska nimnden genomfora en arbets-
miljoenkat och utvdrdera inforandet av ett drendehanteringssystem, flytt till nya lokaler och en
omorganisation. Svaren ligger till grund for fortsatt arbete med insatser for att forbattra ar-
betsmiljon. Arbetet med att forbattra arbetsmiljon ska genomforas i ndra samarbete med fack-
liga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet ska forankras pa arbets-
platstraffar.

En viktig uppgift ar att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allménheten har inte
tillgang till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
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varje besok. Ett sdrskilt besoksrum lanas vid behov av Kungsholmens stadsdelsforvaltning
som syftar till att 6ka sidkerheten vid besok som géller exempelvis insyn i akt. Myndighets-
brevldda och myndighetens officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste man anvan-
das. Hot ska alltid polisanmaélas. Chefer och foretagshélsovard har i uppgift att ge stod om
nagon drabbas av hot eller vald.

I bilaga 4 redovisas namndens kompetensforsorjningsplan for 2024-2026. Den handlar dels
om att kunna rekrytera kvalificerad personal och dels om att kompetensutveckla befintlig per-
sonal.

Némnden har en jamstidlldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krankande sdrbehandling, den giller 2023-2025. Ingen krénkande sirbehandling, oavsett or-
sak, accepteras inom namndens verksamhet. Vid rekrytering strivar namnden efter en jimnare
konsfordelning utan att frangé krav pa kompetens. Idag dr 64 procent av personalen kvinnor
och 36 procent min.

2024 kommer att priglas av begriansade ekonomiska resurser. Det dr da extra viktigt att arbeta
aktivt med prioriteringar, att engagera personalen i ett innovativt effektiviserings och utveckl-
ingsarbete samt att arbeta aktivt med arbetsmiljofragor.

Strukturerat arbete med arbetsmiljo - SAM

Forvaltningens HR ansvariga och verksamhetskontroller har gétt stadens utbildning géllande
den nya modul inom stadens interna styr och uppfoljningssystem dar arbetsmiljoarbetet ska
foljas upp och dokumenteras fran och med 2024.

I november ménad har en tidsplan tagits fram for arbetet for nastkommande ar. Ett informat-
ionstillfélle har genomfoérts med ledningsgruppen. En tidsplan faststélldes i ledningsgruppen
och alla chefer ska genomfora en digital utbildning i januari 2024.

Forvaltningens mal &r att det systematiska arbetsmiljoarbetet, genom det nya arbetssittet,
kommer bli mer strukturerat och att uppféljningsarbetet samt skyddsronder kommer bli ldttare
att genomfora da allt skots inom stadens ordinarie system for styrning och uppf6ljning. Upp-
foljning av arbetsmiljoarbetet kommer fortsattningsvis foljas upp av respektive enhetschef
enhetsvis pa apt moten. Skyddsronder kommer genomféras gemensamt av chefer och forvalt-
ningsgrupp( dar fackliga och skyddsombud ingér) samt med forvaltningens arbetsmiljogrupp
(representanter fran alla enheter).

Samordningsvinsterna med andra aktiviteter i verksamhetens styrnings- och forbattringsarbete
bli tydligare och ddrmed bidrar arbetet till verksamhetens utveckling och méluppfyllelsen i
stort. Syftet att kvalitetssikra stadens process for det lagstadgade systematiska arbetsmiljoar-
betet genom strukturerat arbete dr en positiv utveckling och foérenkling for stadsdelar och for-
valtningar.
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Nov Dec Nov-Dec
Information Digital Ga igenom fliken &rlig  Fysisk Chefer folier upp Chefer Avstamning pA  Chefer foler ~ Framtagande
paLGom ing for ing och ky a foljer upp LG av upp Atgarder  av rapport lill
vad detta chefer 18 bestammer ev (FC, EC, Atgarder framtagen VB

innebar. eller 25 atgarder. (Chefer) arbetsmiljogru analys till T2an (HR +ILS

Genomgang januan. PP, ansvang)

av SAM forvaltningsgr
modulen. upp)

Skapa Genomgang Fysisk skyddsrond Hot och vald och HR+ ILS Organisatorisk Fysisk
organisations och ev. efter fiytt forsta hjalpen och  admin. tar och social skyddsrond
trad enligt ny ansvarsford (FC, EC, krisstod- rond fram analys  arbetsmifjorond (FC,EC,
organisation elning av FC arbetsmiliogrupp, (FC, EC, till T2an OSA arbetsmiljogru

(LS til EC forvaltningsarupp) arbetsmiljogrupp, PP,
ansvarig) forvaltningsgrupp) Uppfoljning forvaltningsar
niskanalys upp)
Enkat
utvardening
omorganisation
» KF:s arsmal
Arsmal 2 Periodicitet
Indikator ar 2024 eriod
¥J  Aktivt Medskapandeindex 81 83 Ar
v Sjukfranvaro 4% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service, underlétta tillsynen
och ge en flexibel arbetsplats.

Beskrivning

Nédmnden har infort digital hantering av namndhandlingar och stadens gemensamma drende-
hanteringssystem for allménna handlingar e-dok. I maj inférdes drendehanteringssystemet
LEX f6r namndens individdrenden. Ett arbete pagar for att utveckla e-tjanster for att stillfore-
tradare ska kunna lamna in handlingar digitalt.

Forviantat resultat

Forvaltningens service till stallforetradare, huvudmén och andra intressenter har forbattrats
och tillsynsarbetet underléttats genom inforandet av ett verksamhetssystem och e-tjanster for
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stéllforetradare. Medarbetarnas mojligheter okar att vdlja vart man arbetar vilket bidrar till att
forbattra mojligheten att kombinera privat och arbetsliv och skapa en attraktiv arbetsplats.

Kommentar

Inférandet av ett drendehanteringssystem genomfordes 2023. Under de ndrmaste aren ska
forvaltningen ga frén en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital. Forhoppning-
en dr stor att systemen ska ge stod for styrning och uppf6ljning, 6ppna majlighet for att auto-
matisera viss handlaggning, ge férvaltningen majlighet att forbattra kvaliteten och underlatta
tillsynen. Digitaliseringen ska dven bidra till en béttre arbetssituation for férvaltningens an-
stdllda. Det blir t.ex. ldttare att hitta information och férre lyft av tunga pappersakter.

Dock kvarstar en del justeringar av systemet samt uppfoljning av restlista fran inférandet for
att leverantoren ska leva upp till de krav man har sagt sig kunna uppfylla. Detta innebér att
forvaltningen kommer behdva uppdatera befintligt system allteftersom réttningar och utveckl-
ing &r klara och levereras av leverantoren. Dessa dndringar ska dven testas vilket totalt sett
kommer innebéra fortsatt jobb for forvaltningen dven om systemet redan anvands av hela for-
valtningen.

En del behov av helt ny utveckling av systemet har dven redan hunnit identifierats. Det giller
utveckling som gor att férvaltningen t.ex. ska kunna fa hjélp med att ta fram stéllforetradare
som dr redovisningsskyldiga i alla typer av stillféretrddarskap. En del utveckling som forvalt-
ningen idag ser som nddvandig for att fullfolja sitt uppdrag, innebér dven en fortsatt kostnad
for att bestédlla denna. Hur mycket det ror sig om ar idag svart att uppskatta innan en formell
bestéllning &dr gjord som leverantéren kan bedoma och rikna pa.

Man genomfé6rde en s.k. nollmétning under hésten 2021 innan systemet infordes for att méta
hur mycket tid som anstdllda d& anvénde till att sortera papper och stoppa in i fysisk akt, ko-
piera eller skicka ut brev, leta borttappade handlingar eller akter. Som en del i projektplanen
for inforandet av Lex ingick en utvédrdering ett ar efter inforandet for att jamfora hur mycket
tid som da laggs pd samma typ av uppgifter. En ny métning i likhet med tidigare "nollmat-
ning" kommer genomforas under maj 2024 for att sedan kunna jamforas med tidigare resultat
vid nollmétningen. Detta for att kunna se vilken effektivisering som inférandet av det nya
systemet fort med sig.

Nista steg 4r att infora digital post under 2024 for att effektivisera utskicket fran férvaltning-
en och minska pappersanvdndandet. Detta kan d&ven medfora viss utvecklingskostnad men
kommer effektivisera arbetet mycket for handlaggarna.

Nédmnden siktar pa att borja bygga e-tjanster som gor att information kan skickas in digitalt.
E-tjansterna kommer att anvédndas av stéllforetradare. Det kommer att underlatta stallforetra-
darnas arbete betydligt. Arbetet dr paborjat men kommer att pausas 2024 om inte extern
finansiering kan hittas. I namndens budget finns inga medel avsatta till e-tjanster pga. resurs-
brist.
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: KF:s arsmal S
Indikator Arsmal r 2024 Periodicitet
Andel medarbetare som har mgjlighet till att arbeta hemifran &r 100 % Ar
100%
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska utreda méjligheten och om méjligt ansluta @rendehante- 2024-01-01 2024-12-31
ringssystemet till digitala meddelanden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hég beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namnden medverkar i uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning. Namn-
den har sékerstéllt att det finns resurser och kompetens tillgdngliga i den utstrackning som
kravs for att mota den kraftigt kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en sam-
manhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt férsvar, bade i den egna verksamheten och
inom ramen for en stadsovergripande samverkan.

Néamnden har som mal att delta i samtliga upphandlingar Stockholms stad gor som beror
ndmndens verksamhet. Naimnden har 4ven som mal att fullt ut nyttja de avtal som Staden har.
Stor vikt ldggs pé avtalstrohet vid inkép. Da namnden har en liten férvaltning med begrinsade
mojligheter till egna upphandlingar 4r stadens gemensamma avtal en stor tillgang.

Namnden bedriver ett systematiskt informationssikerhetsarbete. Detta &r sarskilt viktigt i
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. Det 4r nimndens ambition att folja
de fem obligatoriska arbetssitten som ingér i stadens systematiska informationssékerhetsar-
bete.

Prioriterade aktiviteter for 2024 som identifierats i den tredriga planeringen for informations-
sikerhet, Ledningens genomgéng ar sjalvvirdering och riskanalys av den informationsséker-
hetsklassning som genomforts 2023. Uppgiften bedoms ta hela 2024 att slutféra. Se bilaga 5.

- A KF:s arsmal S,
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
v Andel elektroniska inkdp 90 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
v Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 100 % 81 % Ar
v Genomférda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 % Ar
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Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som &r val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga évningar bidrar till att starka bered-
skapen i verksamheten.

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjélp av sérskilt avsatta medel i budget.
Ledningsgruppen deltog i utbildning samt 6vning och medarbetarna genomgick en introdukt-
ionsutbildning. Genomgéng av sékerhetsrutiner gérs med nya medarbetare samt gemensamma
genomgangar gors arligen i samband med arbetsplatstraffar. Forvaltningen har dven en ut-
rymningsdvning varje ar.

Forvintat resultat

Att namnden &r forberedd for krig och kriser samt att informationssékerheten &dr hog.

Kommentar

En ny krisledningsplan togs fram under 2022. En krigs ledningsorganisation togs fram under
2023 samt en kontinuitetsplan.

Genomgéng av sdkerhetsrutiner gors med nya medarbetare samt gemensamma genomgangar
gors arligen i samband med APT. Forvaltningen har dven en utrymningsévning varje ar.

. KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Information till medarbetare om krisplan, krisledningsorganisation 100 % Ar
arligen under APT méte
Utrymningsdvning medarbetare 1st. Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska uppdatera kris och akutplanerna. 2024-01-01 2024-12-31
Som en del i introduktion av nya medarbetare ska en genomgang gérasav~ 2023-01-01 2023-12-31
krisplan, krisorganisation och utrymningsplan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyg-
gande insatser

Nédmnden &r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att férebygga
vilfardsbrott. De huvudmén som ndmnden har att utse en stillforetradare for ar sammantaget
agare av en mycket betydande formogenhet. Huvudménnen befinner sig samtidigt i en mycket
utsatt position och har sjédlva begridnsade mojligheter att bevaka sina rattigheter. Foretag och
personer med odrliga avsikter dras darfor till malgruppen. Huvudménnen riskerar déarutdver
att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig at fusk och oegentligheter i
vélfiarden. Det kan till exempel handla om assistanserséttning och ersittningar fran forsak-

ringskassan.
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Viktigast av allt dr att personer som behdver stéllforetradare far en. Det dr tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsétts for oegentligheter innan en stéllforetradare utsetts. Nér en stillfore-
trdadare utsitta ska naimnden idka tillsyn 6ver denne.

Néamndens insatser dr viktiga nér det giller barns trygghet dar nimnden idkar tillsyn 6ver bar-
nens tillgadngar sé att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av fordldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgorande roll. Det
ar viktigt att alla som behdver en stéllforetradare verkligen far det. Dar spelar forslaget om
inrdttande av en forvaltarenhet och upphandling av "férmedling av och stdd till stéllforetra-
dare" en viktig roll. Det stod som en del huvudman far av sina gode mén och férvaltare kan
vara det som gor att de undviker att komma in pé en brottslig och valdsam levnadsbana.

Namndens anstidllda maste véigledas av en stark integritet och nolltolerans mot otillaten pa-
verkan. Som tillsynsmyndighet dr det t.ex. sdrskilt viktigt att namnden har tydliga riktlinjer
mot mutor. Det &r inte tillatet att 14ta sig bjudas pa lunch eller att ta emot ndgot av ett storre
vérde dn en nyckelring. Det krivs l6pande introduktion, utbildning och uppf6ljning for att
sékerstilla att riktlinjerna foljs.

For att minska risken for oegentligheter gentemot huvudménnen &r en viktig faktor att sinka
handldggningstiderna f6r granskning av redovisningshandlingar. Att granska stillforetradar-
nas arliga redovisningar, dr en mojlighet for att hitta och forebygga oegentligheter. Darfor dr
det viktigt att granska sa fort som mojligt efter att de inkommit. Handldggningstiden paverkas
dock av att nimnden ofta behdver begéra in kompletteringar da redovisningen &r ofullstdndig
vid inldmnandet. Ett sdtt att minska detta behov i framtiden dr anvédndandet av e-tjanster som
inte tillater inlimnandet av en ofullstindig redovisning.

Med anledning av att en anstilld pa en 6verformyndarférvaltning i Skéne har anmaélts for for-
skingring har férvaltningen begirt en extra granskning av stadens revisorer av forvaltningens
hantering av arvodet. Syftet ar att sdkerstilla att inget liknade forekommer pa 6verférmyndar-
forvaltningen i Stockholm. Det finns inga misstankar om saddana oegentligheter idag.

Namndmal: Starka huvudmannens stéllning och deltagande

Beskrivning

Avgorande for huvudménnens stéllning och skydd &r att var och en féar en lamplig stéllfore-
tradare och att 6verféormyndarforvaltningen genomf6r den kontroll som krivs av insénda re-
dovisningshandlingar och begérda tillstand.

Forvantat resultat

Huvudmainnen har stéllféretradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.
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Kommentar

Nimnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad for huvudménnen genom att ha till-
syn 6ver stadens stéllforetradare.

Forteckningar

Forvaltningen ansvarar for att stallforetradaren inom tva manader efter forordnandet lamnar in
en forteckning 6ver den egendom hen forvaltar. Har forteckningen inte kommit inom fore-
skriven tid har namnden majlighet att foreldgga stéllforetradaren vid vite att komma in med
handlingen. Under 2024 forvéntas forvaltningen ha ca 900 férteckningar att granska.

Arsredovisningar

Fore den 1 mars varje ar ska stillforetrddaren ge in en arsredovisning till éverformyndarfor-
valtningen. I drsredovisningen ska stéllforetradaren redogora for férvaltningen under forega-
ende ar av egendom som statt under dennes forvaltning. Stillféretrddarna &r dven skyldiga att
lamna de upplysningar om sin verksamhet som férvaltningen begér. Cirka 5500 é&rsredovis-
ningar berdknas komma att lamnas in under 2024. Cirka 4000 berdknas begdra arvode och
omkring 1500 berdknas inte begira arvode.

Handlaggningstid for granskning av
arsrakning fran inkommen till
avslutad granskning

@
oo
(]
[
Genomsnittlig handlaggningstid 2023 Medianvarde 2023
Redogorelser

Tillsammans med arsrakningen ldmnar stallforetradaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen dr en viktig redovisningshandling som visar hur stédllforetradaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgor dven underlag for bedomning av storleken pa stéllforetradarens
arvode. Under 2024 berdknas cirka 350 redogorelser komma in for granskning.

De stillf6éretradare som har befriats fran skyldighet att ldmna &rsridkning ska lamna redogo-
relse for sitt uppdrag. Detta dr en forstdrkning av tillsynen.
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Gode min for ensamkommande barn &r ofta befriade fran inldimnande av &rsredovisning da
det inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behover inte lamna in &rsredovisning darfor
att forvaltning av ekonomi inte ingér i uppdraget. I bada fallen limnas istillet en redogorelse
for utfort uppdrag.

Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara forvaltningen tillhanda inom en méanad fran den dag stéllforetra-
darskapet upphor och omfatta redovisning av forvaltningen fran arets borjan till dess att upp-
draget upphorde. Det dr en utmaning att granska slutredovisningar i rimlig tid sé att drenden
kan avslutas och beslut om arvode kan goras.

Under 2024 forvéantas sammanlagt cirka 1000 slutrakningar f6r upphdranden och bytesédren-
den komma in.

Vitesforeliigganden

Stillforetradare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de 4r skyldiga att 1dmna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande dr en sanktion som finns att ta till mot stillf6retré-
dare som inte ldmnar in vissa typer av handlingar. Ut6ver denna sanktionsmojlighet gentemot
stdllféretrddaren aterstar endast entledigande. Férvaltningen anséker efter det till tingsrétten
om utdémande av vite. Det finns inget sjdlvindamal for 6verformyndarf6rvaltningen att fa ett
vitesbelopp utdomt. Istéllet efterstravar forvaltningen att den begérda handlingen ldmnas in
for att trygga huvudmaénnens tillgangar och kunna utdva tillsyn.

Totalt under aret berdknas forvaltningen behdva foreldgga om vite i upp till 200 drenden samt
sedan ansdka om utdomande till tingsrdtten av dessa.

Ansokan om samtycke till uttagstillstind, fastighetséverlatelse och arvskifte

For att en atgird ska fa réttslig verkan krévs i vissa fall dverformyndarens samtycke. Forvalt-
ningen ansvarar for att ge stédllforetridaren medgivande till uttag fran andra konton &n det
konto stillforetradaren fatt rétt att disponera for uttag och betalning av 16pande kostnader, det
sé kallade transaktionskontot.

Stéllforetradaren behover forvaltningens medgivande for placering av den enskildes tillgdngar
i aktier, olika slag av forsdkringar, konst, antikviteter med mera.

Stallforetradaren far endast med forvaltningens samtycke kopa, sélja eller hyra ut den enskil-
des fasta egendom. Samtycke krdvs ocksd om stillforetrddaren vill ingd avtal om nyttjanderatt
till den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskeritt, arrende, parkering m.m.). Under 2024
forviantas 250 ansokningar om samtycke till kop eller forsiljning av fastighet eller bostadsratt
ldmnas till forvaltningen.

Nir en stillforetradare och samtliga deldgare i ett dodsbo har skrivit under en handling gil-
lande bodelning och arvskifte ska forvaltningens samtycke till férdelning av boet inhdmtas.

Under 2024 forvantas cirka 2050 ansokningar om samtycke till uttagstillstind komma in,
cirka 250 ans6kningar om samtycke till fastighetsoverlatelser och cirka 300 ansokningar om
samtycke till arvskiften. Sammanlagt ger det cirka 2600 drenden att samtycka till eller att av-
sla.
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Omprévning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skil att anséka om att forvaltarskapet ska
upphdra. Om 6verformyndarforvaltningen far reda pé att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrétten att forvaltarskapet ska upphora.

Samtliga forvaltarskap som har anordnats fore 2024 ska vara ompréovade fore arsskiftet.
Ca 750 omprovningar av forvaltarskap berdknas genomforas 2024.

Barnirenden

Forvaltningen ska efterstrava ett samarbete med socialférvaltningen i syfte att hantera barna-
renden med barnets basta for 6gonen utifrdn nimndens uppdrag enligt lag. Forvaltningen ska
ocksé kompetensutveckla forvaltningens handlaggare i hantering av barndrenden. Det giller
barn som har blivit skuldsatta, skdrpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn
kan fa en stillforetrddare utsedd for sig.

Internationella drenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § fordldrabalken (FB) ar behorig 6verformyndare i
frdgor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man f6r ensam-
kommande barn samt i fragor om forvaltarskap overformyndaren for den kommun dér den
enskilde ar folkbokford. Om den enskilde inte ar folkbokférd i Sverige, dr 6verformyndaren
for den kommun dir den enskilde vistas behorig dverformyndare. Om det inte finns nagon
behorig overformyndare enligt denna bestimmelse ar overformyndaren for Stockholms kom-
mun behorig dverférmyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap 2 § FB utovas tillsynen dver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet av 6verférmyndaren for den kommun dir den som har formyn-
dare, god man eller forvaltare dr folkbokférd. Om den enskilde inte &r folkbokford i Sverige,
utovas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas. Om god man
har férordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dédsbo, utdvas tillsynen av 6verformyn-
daren for den kommun dir den avlidne hade sin hemvist. Ar det i 6vrigt friga om godman-
skap enligt 11 kap. 3 § FB, utovas tillsynen av dverformyndaren f6r den kommun dir den
gode mannen ar folkbokford. Om det inte finns ndgon behdrig dverformyndare enligt dessa
bestimmelser, utévas tillsynen av dverformyndaren for Stockholms kommun.

Néamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen undersoka mojligheten att fa statlig ersatt-
ning for nimndens internationella ansvar for drenden rérande utvandrade personer. Namnden
ska arrangera arbetet med ndmndens internationella uppdrag sa att det ar urskiljbart i kost-
nadsredovisningen. Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att namndens
internationella ansvar, nir sa dr mojligt, 6verfors till lamplig statlig myndighet.
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. KF:s arsmal S
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
100% av stélliféretrddarna har erbjudits arlig vidareutbildning for att 100 % Ar
fa stod i sitt uppdrag.

Andel Ja arvoden som ska vara granskade eller pabérjade 1 sep- 95 % Ar
tember 2024

Andel Nej arvoden som ska vara granskade eller pabérjade senast1 95 % Ar
december 2024

Aktivitet Startdatum Slutdatum
N&mnden ska samverka med arbetsmarknadsndmnden géllande stadens 2024-01-01 2024-12-31
forvaltarenhet

Né@mnden ska sérskilt granska stéllféretradare med manga uppdrag 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Nédmnden bedriver ett strategiskt arbete med genomforandet av de globala mélen i Agenda
2030. Namnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljoméssigt och socialt
héllbar stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt
héllbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra nimnden miljomassigt hallbar. Mal och
aktiviteter for agenda 2030 har inarbetats i verksamhetsplanen under relevanta verksamhets-
mal.

Principen om att ingen ska ldmnas utanfor 4r den barande for hela nimndens verksamhet. Det
handlar om virderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstillda. For
att sdkerstilla detta genomf6rs introduktion av nyanstillda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pa enhets och apt-mdten

En grundliggande vérdering om alla médnniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det ar viktigt att skapa forutsattningar for alla manniskor att utvecklas till sitt basta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner, queer-
personer och intersexuella. Det géller &ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion, alder
eller funktionsnedséttning. Forvaltningen har en jamstalldhets- och mangfaldsplan for 2023-
2025. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka kriankande sdrbehandling.

Forvaltningen genomfor brukarenkater for att 6ka delaktigheten och mojligheten att lamna
synpunkter pa verksamheten och kommer s& dven gora 2024. Stillforetrddare och huvudmain
tillfragas om hur de upplever forvaltningen och servicen som erbjuds. Svaren analyseras och
visar vilken tillit och fortroende dessa grupper har for forvaltningens verksamhet vilket bidrar
till den fortsatta utvecklingen.
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Under 2024 ska arbetet med delaktighet utvecklas genom att utreda majligheten att skapa en
referensgrupp av stéllforetradare. Referensgruppen kan ge viktig input till verksamheten som
kan bidra i utveckling och innovationsprojekt som forvaltningen pa sikt vill genomfora. Syftet
dr att ta reda pd vad som é&r viktigt och hur verksamheten bést kan méta dessa behov. Genom
att driva utveckling utifran stillforetrddarens och huvudmannens perspektiv och 6nskemal,
Okar delaktigheten och inflytandet och ddrmed tilliten for bade forvaltningen och staden.

Namndmal: Overférmyndarndmndens medarbetare har kompetens inom jamstalld-
het, barnets rattigheter samt internationell lag inom omradet.

Forviantat resultat

Kompetens personal som fattar vdlgrundade, beslut.

Kommentar

Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska pragla arbetet med barn och deras anho-
riga. Namnden ska fortsétta att utveckla barnrattsperspektivet i handldggning, bedomning
samt dokumentation om uttag fran spérrat konto for minderariga. Handldggarna ska ges fort-
satt stod i att beakta barnets bédsta. En mer restriktiv tillampning av beviljande av uttag fran
barns spérrade tillgangar tillimpas och en 6kad kontroll och uppf6ljning sker av gjorda uttag.

Niamnden arbetar utifrdn den promemoria som tagits fram géllande stéllforetradarskap for
barn och ansvarsfordelning mellan 6verformyndarndmnden, stadsdelsndmnderna och tingsrét-
ten som har tagits fram gemensamt av socialforvaltningen och 6verféormyndarforvaltningen.

Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm &r for-
valtningsomréde for finska, samiska och meénkieli. Ndmnden arbetar for att sékerstélla nat-
ionella minoriteters rittigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer fér nationella mino-
riteters réttigheter” och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022". For-
valtningen har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pa finska bade
skriftligt och muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstér av att kommuni-
cera pa samiska och meénkieli anlitar nimnden tolk.

Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rittigheter
(HBTQI)

Det dr behovet av stod och inte sexuell ldggning eller konsuttryck som ska avgora vilken hjélp
en huvudman fér. Det dr lamplighet och kompetens som avgor om en person fér bli stillfore-
tradare. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering av anstillda vilket betyder att
det dr hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgér om en person blir an-
stilld. Det dr den anstilldes arbetsprestation som avgor 16n. For att sékerstilla att inte okun-
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skap och fordomar leder till diskriminering krévs att personalen har hg kunskap om HBTQI
och att en grundldggande uppfattning om alla ménniskors lika varde praglar verksamheten.
Forvaltningen ska dérfor 2024 genomfora utbildning for personalen i HBTQI fragor.

Internationellt samarbete

Stéllforetradarskap dr organiserat pa olika sétt i olika ldnder. Lagstiftningarna &r inte harmoni-
serade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns inga in-
ternationella organ for samverkan kring stéllforetrddarskap mer 4n i viss mén europeiska un-
ionen. Det finns ingen myndighet i Sverige som samordnar arbetet med stéllforetradarskap
och foretrdder Sverige internationellt i formynderskapsidrenden mer én i viss man utrikesde-
partementet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med férmynderskapsfra-
gor som ndmnden skulle kunna g& med i.

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
véra nordiska grannlédnder nir det giller studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att nimnden pa ett battre sitt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsérenden.

Jamstilldhet

Det 4r behovet av stod och inte kon som ska avgora vilken hjilp en huvudman far. Det ar
lamplighet och kompetens som avgér om en person far bli stallféretradare. All personal ska
delta i diskussioner pd APT-mé&te om vikten av att inte lata faktorer som kon, konsoverskri-
dande identitet, sexuell liggning, etnisk tillhérighet, religion, &lder eller funktionsnedséttning
péverka om en person fér bli stallforetradare.

Forvaltningen strivar efter att ta fram konsuppdelad statistik nér det giller huvudman, stallfo-
retradare och anstéllda. Statistiken ligger till grund f6r analyser av om det finns skillnader
mellan kdnen som &r uttryck for ojamlikhet och diskriminering. Enkidter kommer att skickas
till stillféretradare och huvudmén 2024 som &r konsuppdelad. Den statistik som tas fram an-
gaende personalen dr redan kénsuppdelad.

Gemensamma méten med ledningsgrupp och forvaltningsgrupp kommer att héllas for att dis-
kutera skillnader i 16ner mellan mén och kvinnor. Ett annat exempel &r stickprovskontroller
som gjorts av handlaggningen och analysera om eventuella skillnader mellan konen dr befo-
gade.

Forvaltningen har en jamstédlldhets och méangfaldsplan for 2023-2025.
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Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet

Alla medarbetare har fatt kompetensutveckling inom barns rattighet- 100 % Ar

er, jdmstélldhet, minoriteters rattigheter samt internationell lag inom

omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen ska ta fram kénsuppdelad statistik och nar det géller huvud- 2024-01-01 2024-12-31

madn, stéllféretrddare och anstéllda.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 kar med 0,3 mnkr jaimfort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for nimnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har ndmnden mojlighet att begéra en budget-
justering. I fullmiktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for ar-
voden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund for bedémningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingar minskade kostnader for inforande av ett drendehanteringssystem med
5,9 mnkr. Det ingar dven erséttning for en generell upprakning med 0,8 mnkr, avveckling av
befintliga lokaler med 1,6 mnkr, erséttning for 6kade kostnader f6r nya lokaler och lokalhyra
med 3 mnkr samt medel for kortare handléaggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att ndimnden fér erséttning for en rad 6kade kostnader kan namnden konstatera att pris
och lonedkningar berdknas 6ka dnnu mer. Kostnadsékningar inom omraden ndmnden inte kan
paverka maste motas av minskade kostnader inom omraden som dr paverkbara. Namnden har
inga avgifter eller taxor som kan hdojas for att 6ka intékterna. I stort sett alla kostnader 6kar
p.g.a. inflationen. Namnden prioriterar att behélla fast anstélld personal. Naimnden maste dar-
for spara pé andra kostnader. Det handlar bl.a. om att minska k&p av externa tjanster, minsk-
ning av kostnader for visstidsanstilld personal, sénka servicenivén i kontaktcenter vilket ger
langre svarstider, soka extern finansiering for att kunna utveckla e-tjdnster eller pausa pro-
jektet samt en generell ekonomisk aterhdllsamhet inom samtliga omraden.

Villingbyplan 2
start.stockholm

0850829696



@

Stockholms Tjénste.utlétande

stad Sid 36 (38)
KF-budget 2024 Budget 2023* Prognos 2023 Utfall 2022

Forvaltning och 64 9300 65000 67 008 52 044

namnd

Arvoden 15 000 30 000 23733 22 046

Arvoden EKB 1481 1274

Arvoden - 1778 582

PUT/ITUT/SFV

Netto 79 900 95 000 94 000 75 946

* Budget efter justeringar och omslutningsférandringar

Arvodeskostnaderna delas upp i tre kategorier;

1. arvoden till stillforetridare,
2. arvoden till asylsokande ensamkommande barn,
3. arvoden till ensamkommande barn som har fatt uppehalistillstind.

Arvoden till stillforetridare

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i forsta hand hos huvudmannen om denne har
tillracklig inkomst eller formogenhet. Nar huvudmannen inte kan betala 6vergér betalningsan-
svaret till ndmnden.

Namndens kostnader for arvoden till stallforetradare paverkas av hur stor andel av huvud-
mannen som kan betala stéllféretrddarnas arvoden sjdlva. Om antalet huvudmén med mycket
begrénsade ekonomiska resurser 6kar leder det till att stadens kostnader for arvoden 6kar.
Sverige befinner sig i en ldgkonjunktur 2024. Det kommer att 6ka stadens kostnader f6r arvo-
den.

Arvodena dr knutna till prisbasbeloppet som hgjts fran 52500 kronor 2023 till 57300 kronor
for 2024. Arvode utgér enligt Sveriges kommuner och regioners cirkulér i procent av prisbas-
beloppet.

Sammantaget innebér ovanstiende forandringarna som ror arvoden att stadens kostnader for
arvoden kommer att 6ka 2024 jamfort med 2023.

Arvoden till stillféretridare for asylsékande ensamkommande barn

Antalet asylsokande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehallstillstand
har dven under 2023 fortsatt att minska négot. Effekten av minskningen har marks i bade
gruppen asylsékande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehéllstill-
stand.

Prognosarbetet for arvoden for asylsékande ensamkommande barn &r fortsatt komplicerat.
Niamnden paverkas bade av yttre faktorer sasom inflodet av asylsékande till Sverige och in-
flodet av nya drenden fran andra kommuner. Nya politiska beslut och regelforandringar pa-
verkar dven i fortséttningen i hog grad inflodet, samt flyttmonster och ekonomiska férhallan-
den for de inblandade parterna.

Stockholms stad har ansvar for alla avvikna barn i landets 290 kommuner. Enligt Migrations-
verket forsvinner varje ar fortfarande ett stort antal ensamkommande barn som sokt asyl i
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Sverige. Kommunerna fortsitter att skicka dver drendena for de avvikna barnen till Stock-
holm. Stockholms stad tvingas dirmed 6verta det ekonomiska och administrativa ansvaret for
att de avvikna ensamkommande barnen ska fa en god man som stéllféretriadare.

Arvoden till stiillféretridare for ensamkommande barn med uppehallstillstand

Namnden fér ta det fulla betalningsansvaret for arvodeskostnader till stillféretridare som
hjalper ensamkommande barn med uppehéllstillstdnd d& dessa varken har inkomst eller for-
mogenhet att betala arvodet med.

Arvode till stéllforetridare till kvotflyktingbarn

Nédmnden har i budget 2024 fatt i uppdrag att forordna en god man for kvotflyktingbarn som
anlander till Stockholms stad. Detta innebar dven dkat ansvar gillande tillsyn av dessa gode-
mén samt utbetalning av arvode. Kostnader for arvoden for denna grupp kommer att bokforas
under rubriken "Arvoden till stillféretrddare for asylsokande ensamkommande barn".

Digitalisering

Ett arbete pagar med att ta fram e-tjanster. Syftet ar att stillféretradare ska kunna ldmna in
redovisningar digitalt till nimnden istdllet for pa blanketter. En forstudie 4r genomford. Kon-
sulter dr avropade och arbetet har startat. Om inte extern finansiering kan ordnas pausas digi-

taliseringsarbetet 2024. Det ar inte méjligt att inrymma medel for detta inom ramen for ordi-
narie budget.

Internationella uppdrag

Némnden ska arrangera arbetet med nimndens internationella uppdrag sa att det 4r urskiljbart
i kostnadsredovisningen.

Som internationellt uppdrag/drende riknas i detta sammanhang drenden diar huvudmannen
utvandrat. Det &r idag cirka 250 drenden dér anknytning till Stockholms kommun saknas.

Orsaken till att Stockholm har drenden som saknar anknytning till kommunen &r att Stock-
holm enligt lag har ett sérskilt riksansvar for internationella drenden dir huvudmannen har
utvandrat oavsett vilken kommun man tidigare bott i.

I bilaga 5 aterfinns stadsledningskontorets blankett set med redovisning av 6verférmyndar-
namndens budget/verksamhetsplan 2024. I bilaga 6 redovisas dverformyndarnimndens upp-
handlingsplan for 2024.

Investeringar
Némnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for ar 2024. Ett fortsatt behov av lo-
kalanpassningar finns under 2024.

Medel for lokalandamal

Stockholms stad har ambitionen att samla forvaltningar i kluster. Stadsdirektoren har déarfor
informerat nimnden om att forvaltningen ska flytta till Tekniska namndhuset p& Kungshol-
men, som ar stadens hus, den 1 januari 2024. Det innebar under 2024 kostnader fér dubbla
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hyra dels for befintliga lokaler fram till hyresavtalet 16per ut och dels hyra for nya lokaler.
Hyran for de nya lokalerna &r dyrare dn befintliga. De nya lokalerna &r dock storre och héller
en avsevart hogre standard.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden arbetar for att starka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Ndmnden strévar efter att bedriva ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete och en tillitsbaserad styrning. Nagra nyckelbegrepp i sammanhanget
ar kompetensutveckling, kollegialt lirande, innovation och digitalisering.

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal fortsétter under 2024. Det &r
ett viktigt arbete att ta till vara synpunkter och klagomal som kan hjélpa nimnden att forbéttra
sitt arbete. Detta ska dven fortséttningsvis vara en naturlig del i namndens kvalitetsarbete.

Némnden kommer under 2024 genomfora tva brukarundersdkningar. Dels en undersokning
som riktar sig till huvudmin och dels en undersdkning som riktar sig till stéllforetradare. Syf-
tet dr att samla in information som kan ligga till grund for utveckling av namndens verksam-
het.

Inom samtliga enheter ska ett systematiskt arbete ske med att samla upp de forbattringsforslag
som finns i organisationen. Medarbetarna har en betydande roll och kompetens i detta forbatt-
ringsarbete. Det LEAN-inspirerade arbetsséttet bygger pa att medarbetarna inkluderas i arbe-
tet och att det sker ett systematiskt utvecklingsarbete med utvalda processer parallellt.

Det dr namndens ambition att utveckla sin innovationskapacitet, det vill sdga formégan att
framja innovationer, innovativa arbetssétt och samarbete med externa parter. Detta sker ge-
nom att utveckla det digitala stodet och sedan @ndra arbetssitt, genom att ta tillvara forand-
ringsforslag fran medarbetarna samt genom att lira av andra verformyndarnamnder. Oppen-
het, nyfikenhet och mod ska priagla nimndens férhallningssitt till innovativa forslag.

Niamnden ska fortsitta utveckla den interna kontrollen i enlighet med gillande lagstiftning
och kommunstyrelsens anvisningar och sékerstilla att den ar aktiv och integrerad i organisat-
ionen. I bilaga 3 redovisasviasentlighets- och riskanalys med internkontrollplan.

Nédmnden ska fortsétta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att mata kvalitet,
tillganglighet, réttssakerhet, effektivitet samt huvudmaéns och stéllforetradares uppfattning om
verksamheten, pa ett sdtt som gor det mojligt att jamfora bakat i tiden och med andra dver-
formyndarndmnder.

Niamndens mal 4r att en enhet ska tdvla om stadens kvalitetsutmérkelse. Under 2023 har en
controller utbildat sig till examinator och dven medverkat i arbetet med att granska tdvlande
enheter. Ndmnden forbereder ett deltagande genom att ta tillvara dessa erfarenheter och suc-
cesivt infora arbetssitt som ligger inom ramen forkvalitetsutmérkelsen.
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