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Sammanfattning

Stadens trygghetsprogram for aren 2020-2023 har reviderats och
kommunstyrelsen har remitterat ett nytt programforslag for &ren
2024-2027. Programmet &r ett styrdokument som anger inriktning
for stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete samt
tydliggor ansvarsfordelning for stadens ndmnder och bolagsstyrel-
ser. Programmet ger en struktur for hur stadens brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete ska planeras, genomforas, kommuni-
ceras och foljas upp och bestar i huvudsak av tvé delar. Den forsta
delen redogor for hur arbetet ska bedrivas genom att forklara olika
aktorers ansvar, strukturen for arbetet samt vikten av, och formerna
for, samverkan och kommunikation. Den andra delen redogor for
fyra fokusomréden som detta arbete ska bedrivas inom.

Niamnden stiller sig positiv till det reviderade programmet men vill
lyfta fram négra aspekter av, bdde programmet och det trygghets-
skapande och brottsforebyggande arbetet i sin helhet, som ndmnden
tycker &r extra viktiga att belysa. Dessa aspekter &r foljande.

Overfosrmyndarnimnden har en nyckelroll i att skapa trygghet och
motverka brott for de stockholmare som har en stéllforetradare.
Dessa personer saknar formagan att foretréda sig sjdlva och ar dér-
for ofta helt utlimnade till nimndens forméga att forhindra och
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identifiera brott. Det dr darfor mycket viktigt att 6verformyndar-
namnden fér forutséttningar for att kunna utdva sitt uppdrag pa ett
tillfredstéllande sitt. En del i det &r verksamhetens behov av hjélp
och stod for att hantera de utmaningar som den organiserade brotts-
ligheten innebér for det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet. Dessa utmaningar paverkar hela staden men drabbar mindre
ndmnder som dverformyndarndmnden extra hart eftersom dessa
saknar resurser for att tillgodogora sig specialistkunskaper och ut-
bildning eller for att genomfora storre samverkansprojekt. Stadsled-
ningskontoret behtver ta ett ansvar for att underlédtta samverkan och
ge stod at dessa verksamheter sa att det brottsforebyggande arbetet
blir enhetligt, starkt och effektivt inom hela staden. Namnden vill
ocksa lyfta fram vikten av att det trygghetsskapande och brottsfore-
byggande arbetet inom staden bedrivs pa ett fokuserat och kérnfullt
sdtt och att genomforda atgédrder verkligen ger resultat. En forutsétt-
ning for det tror nimnden &r att arbetet ocksé foljs upp pa central
niva med en tydlig aterkoppling. Verksamheten upplever idag att
man saknar tillrdcklig vdgledning, uppfoljning och aterkoppling och
att det vore onskvért om det kunde fortydligas hur trygghetspro-
grammet f0ljs upp pé central niva. Det vore dven 6nskvért om upp-
foljningen kunde resultera i en &terkoppling med forslag pa forbitt-
ringar sd att verksamheterna far forutséttningar for att utvecklas i
sitt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. P4 samma
tema vore det 6nskvért om staden kan se 6ver sina olika program
och styrdokument och forséker minimera och sla ihop fragor dér
detta dr mgjligt. En liten ndmnd som 6verformyndarndmnden sak-
nar resurser for att kunna forhélla sig till alla olika dokument och
det blir latt att viktiga frAgor drunknar i den omfattande pappersex-
ercis som alla dessa program och styrdokument innebér. Det kvali-
tativa arbetet behover ges foretrade framfor det kvantitativa arbetet.

Bakgrund

Stockholm stad har en central roll i arbetet med att 6ka trygghet och
minska brottslighet i samhillet. Genom lag (2023:196) om kommu-
ners ansvar for brottsforebyggande arbete har staden sedan den 1
juli 2023 ett lagstadgat ansvar for det brottsforebyggande arbetet.
Utover det dr dven stadens egna mél och visioner hga. Genom att
langsiktigt minska bakgrundsorsakerna till brott och otrygghet som
segregation, ekonomisk och social utsatthet, otrygga familjeforhél-
landen och planering och skdtsel av den offentliga miljon, har sta-
den som vision att inte ha négra sérskilt utsatta omraden samt oka
tryggheten i hela staden. Kommunfullméktige antog 2021 Stock-
holm stads trygghetsprogram 2020-2023. Programtiden loper ut
2023 varfor ett forslag till reviderat program har tagits fram for pe-
rioden 2024-2027.
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Arendet

Stadens trygghetsprogram &r ett styrdokument som anger inriktning
for stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete samt
tydliggér ansvarsfordelning for stadens ndmnder och bolagsstyrel-
ser. Programmet ger en struktur for hur stadens brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete ska planeras, genomforas, kommuni-
ceras och foljas upp. Programmet ska ocksa végleda stadens verk-
samheter i att bedriva ett malmedvetet brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete som utgar fran aktuell data, kartlagg-
ningar och orsaksanalyser och vél overvidgda atgarder samt tydlig-
gora vikten av langsiktig planering och samverkan.

Trygghetsprogrammet bestér i huvudsak av tvé delar. Den forsta de-
len (1) redogor for hur arbetet ska bedrivas genom att forklara olika
aktdrers ansvar, strukturen for arbetet samt vikten av, och formerna
for, samverkan och kommunikation. Den andra delen (2) redogor
for vilka fokusomrdden som detta arbete ska bedrivas inom.

(1) Hur arbetet ska bedrivas
I trygghetsprogrammet redogors for olika rollers uppdrag och an-
svar avseende det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbe-
tet. Den centrala nivan (kommunstyrelsen) ska leda, inrikta, sam-
ordna, stédja, folja upp och utveckla stadens samlade arbete. Den
lokala nivan (ndmnder och bolagsstyrelser) ansvarar for att arbetet
kan bedrivas pa ett fullgott sétt, och i enlighet med géllande lagstift-
ning, program och riktlinjer, inom det egna verksamhetsomradet.
Trygghetsprogrammet redogér dven for strukturen for stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete som i grunden &r
en samverkansprocess. Den beskrivs i foljande fem steg:

1. Arbete initieras

2. Egna kartldggningar och orsaksanalyser

3. Gemensam kartldggning, prioritering och orsaksanalys
4. Genomforande
5. Uppfdljning

I 6vrigt redogdr programmet for ndmnders och bolags samverkans-
ansvar och kommunikationsansvar med och mot andra aktérer, sa-
vil internt som externt.

(2) Fokusomraden for stadens trygghetsskapande och brotts-
forebyggande arbete
De fyra fokusomrddena for stadens trygghetsskapande och brotts-
forebyggande arbete som ndmnders och bolags olika atgarder ska
ske inom ér:

1. Forebyggande arbete

2. Riktade sociala insatser

3. Stadens offentliga miljo



Stockholms Tjénsteutlatarlljc:s

stad Sida 4 (7)

4. Stadsutveckling

Kérnan i varje fokusomrade beskrivs i korthet i programmet. Varje
fokusomrade har ocksa flera styrdokument som beskriver omradena
pa en mer detaljerad niva. Programmet pekar ut sdrskilt ansvariga
nidmnder inom varje fokusomréade. Vissa fragor, sdsom vilférds-
brott, dr tvirsektoriella och kriver dérfor att arbetet involverar sta-
dens samtliga ndamnder och bolagsstyrelser.

Trygghetsprogrammet och Overformyndarnimnden
For overformyndarndmnden innebér trygghetsprogrammet i korthet
foljande insatser och ansvar:

1. Namnden ska utifrdn sitt verksamhetsomrade utforma, vidta
och f6lja upp atgédrder for att minska antalet brott och 6ka
tryggheten for boende, besokare och foretagare.

e P4 vissa omraden kriavs samverkan med interna eller
externa aktorer. I dessa situationer ska ndmnden sé-
kerstilla att limplig planering och uppfoljning ge-
nomfors med samverkansaktorer och i enlighet med
stadens samverkansprocess.

e Nimndens arbete ska dokumenteras och foljas upp
inom den ordinarie verksamhetsplaneringen samt
uppfoljningen. Detta sker sdledes i stadens system
for integrerad ledning och styrning av verksamhet
och ekonomi, ILS.

2. Niamnden ska bidra med kunskap till stadsdelsndmndernas
arbete nér detta &r pakallat.

3. Namnden ska ha en utsedd samordnare som ansvarar for att
samordna och forankra det brottsforebyggande och trygg-
hetsskapande arbetet, inklusive samverkan internt och ex-
ternt.

4. Niamnden har inget sérskilt utpekat ansvar inom négot fo-
kusomrade. Namnden ansvar avser det egna
verksamhetsomréadet samt tvérsektoriella fragor, sdsom vil-
fardsbrott.

e Niamnden har dven ett ansvar som arbetsgivare att fo-
rebygga otillaten paverkan och hot, vald och trakas-
serier mot anstédllda. Detta ska ske inom det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet.

5. Nimnden ansvarar sjilva for kommunikation avseende
ndmndens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete
med verksamhetens malgrupper.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsledningskontorets vélfirdsavdelning i

samrad med sikerhetsavdelningen.
Stockholm stads trygghetsprogram

2024-2027
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Forvaltningens synpunkter och férslag
Overformyndarnamnden &r positiv till att det utformas ett styrdoku-
ment for det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet
inom staden. Fa samhallsproblem é&r lika demokrati- och systemho-
tande som otrygghet och brottslighet. Det gor att arbetet méaste prio-
riteras hogt inom staden och att de insatser som genomfors maste ge
ett faktiskt resultat. Konsekvenserna av att staden misslyckas med
sitt uppdrag att skapa trygghet och motverka brott &r allvarliga, i
vissa fall forodande. Bade for de drabbade individerna men dven for
sambhdllet i stort. Namnden vill sérskilt lyfta fram négra aspekter av
béde programmet och det trygghetsskapande och brottsforebyg-
gande arbetet i sin helhet, som ndmnden tycker &r extra viktiga att
belysa. Dessa redogors for hir nedan.

Overfosrmyndarnimnden har en nyckelroll i att skapa trygghet
och motverka brott. Overfsrmyndarndmnden ir en tillsynsmyn-
dighet 6ver stadens stéllforetrddare. En stéllforetrddares roll &r att
foretrdda den som pé grund av sin psykiska ohilsa eller omyndighet
saknar forméga att foretrdda sig sjdlv. Uppdraget avser bade att be-
vaka personens ritt, forvalta dess egendom och sorja for dess per-
son utifrdn omfattningen pé det specifika forordnandet. De stock-
holmare som har en stéllforetrddare dr ofta beroende av samhéllet
och ménniskor i sin nérhet for att hdvda sin rétt och bevaka sina in-
tressen. Samtidigt kan dessa personer dga och forfoga over stora
tillgdngar och inkomster. Den sammantagna formdgenheten som
overformyndarndmndens huvudmén dger uppgér till miljardbelopp.
Det ligger i sakens natur att den person som &r i behov av en stallfo-
retriddare befinner sig i en mycket utsatt situation. Foretag och per-
soner med oérliga avsikter dras dérfor till malgruppen. Huvudmaén
riskerar att bade sjdlva bli utsatta for brott, men dven att anvéndas
som ett led i en mera omfattande och organiserad brottslighet sa
som bedrégerier gentemot Forsékringskassan eller i olika bolagsre-
laterade sammanhang. Overfsrmyndarnimnden har en nyckelroll i
att skapa trygghet for dessa personer och motverka brott. Det hand-
lar bdde om att sdkerstilla att personer som &r i behov av en stallfo-
retradare far det, och att de far det i tid, for att férhindra att de ut-
nyttjas. Det handlar &ven om att uppméirksamma eventuella oegent-
ligheter i hur en stéllforetrddare utfor sitt uppdrag och agera pa
dessa uppgifter. Stéllforetriddarskapet &r ett ideellt uppdrag och fal-
ler darfor utanfor manga etablerade skyddsnét i samhéllet som ar-
betsgivaransvar och forsékringar. Kompensation for eventuella oe-
gentligheter som skett inom uppdraget regleras med civilrittslig lag-
stiftning mellan parterna som privatpersoner eller som skadestand i
samband med brott. Med hénsyn till en huvudmans of6rmaéga att {o-
retrdda sig sjélv &r personen ofta helt utldimnad till nimndens for-
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maga att hitta eventuella oegentligheter, polisanméla brott och for-
ordna en ny stéllforetrddare som kan hjélpa till att driva eventuella
ersittningskrav. Det dr darfor mycket viktigt att ndimnden fér till-
rackliga forutséttningar for att kunna genomfora sitt uppdrag pa ett
tillfredstéllande sétt.

Overformyndarnimnden kommer behdva hjilp med att méta
de stora utmaningar som morgondagens brottslighet innebir.
Historiskt sett &r nimndens uppfattning att oegentligheter och brott
som uppmirksammats inom ett stillforetradaruppdrag har begatts
av enskilda individer och som isolerade hiandelser. Flera huvudmén
med samma stéllforetriddare kan visserligen ha ber6rts men sillan
som en del av en mer omfattande eller organiserad brottslighet. I
takt med att brottsligheten i samhdllet blir mer organiserad, profess-
ionell och avancerad kédnner nimnden en oro for att verksamhetens
kunskaper och kapacitet inte kommer att récka till. Ndmnden kom-
mer behova hjélp att mota de stora utmaningar som morgondagens
brottslighet innebér. Information, utbildning och samverkan inom
staden dr avgorande for att hitta och motverka den organiserade
brottsligheten. Som en relativt liten fackndmnd har 6verférmyndar-
ndmnden inte resurser for att genomfora sddana &tgérder pa egen
hand. Namnden behover draghjilp fran central niva avseende spe-
cialistkunskaper, utbildning samt samverkan med andra aktorer.

Den centrala vigledningen av trygghetsprogrammet borde dka
och uppféljningen konkretiseras och fortydligas. Néamnden upp-
lever att det idag &r mycket upp till varje enskild ndmnd och bolag
att avgora om olika centrala program efterlevs och hanteras pa rétt
sdtt inom den egna verksamheten. Det kan ibland vara utmanande
att veta om man tolkat ett program pa ratt sétt eller om man arbetar
med programmet pa det tilltdnkta och mest lampliga sittet. Det vore
Onskvért om ndmnden i sin ordinarie verksamhetsplanering kunde
f& mer stéd och aterkoppling fran centralt hall. Ndmnden tror att en
forutséttning for att stadens trygghetsskapande och brottsforebyg-
gande arbete ska vara effektivt, enhetligt och ge resultat &r att arbe-
tet ocksa foljs upp pa central niva med en tydlig aterkoppling. Det
kan dven finnas effektiviseringar och forbéttringar att géra genom
att ta lardom och ateranvidnda metoder och koncept fran andra akto-
rer inom staden. En forutséttning for det &r dock att dessa har kom-
mit till nimndens kénnedom. Aven hér behdver namnden hjélp frén
centralt hall. Det &r orimligt att forvénta sig att varje enskild ndmnd
ska kunna ha en sddan omvérldsbevakning. Namnden upplever idag
att man saknar tillrdcklig vagledning, uppfoljning och aterkoppling
frén centralt hall. Det vore 6nskvért om det kunde fortydligas hur
detta arbete foljs upp pé central nivd och om uppfdljningen kunde
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resultera i en aterkoppling med forslag pé forbattringar s att verk-
samheterna fér forutséttningar for att utvecklas i sitt trygghetsskap-
ande och brottsforebyggande arbete.

Det kvalitativa arbetet behover ges foretride framfor det kvan-
titativa. Inom staden finns en méngd beslutande program och rikt-
linjer. Det géller bade olika omraden men dven inom samma om-
rade. Som ndmnts ovan dr ndmnden positiv till trygghetsprogram-
met. Det behover finnas ett styrdokument som staden kan samlas
runt och utga ifran i sitt enskilda, samt gemensamma, arbete. Som
trygghetsprogrammet dock sjdlv beskriver finns det en uppsjo av yt-
terligare styrdokument bara inom stadens trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbete. Arbetet ska sedan bedrivas pé olika ni-
véer och enligt specificerade strukturer som involverar en till flera
aktorer med mycket kontakt och samverkan. Ett aktivt arbete med
att skapa trygghet och motverka brott inom staden behver ske och
ar mycket viktigt. P4 samma sétt &r stadens arbete avseende andra
fragor sa som funktionshinderfragor eller jamstélldhetsfragor
mycket viktigt. For en liten fackndmnd som dverformyndarndmn-
den innebdr dock méngden program, styrdokument, riktlinjer pro-
cesser och metoder stora utmaningar. Namnden saknar resurser for
att kunna forhélla sig till alla olika dokument och det blir l4tt att
viktiga fragor drunknar i den omfattande pappersexercis som alla
dessa program och styrdokument innebér for nimnden. Némndens
onskemal &r att staden ser dver sina olika program och styrdoku-
ment och forsdker minimera och slé ihop fragor dér detta d&r mojligt.
Arbetet med trygghetsskapande och brottsforebyggande fragor, sa
som andra viktiga frdgor inom staden, bor bedrivas fokuserat och
kérnfullt. Det kvalitativa arbetet behover ges foretrdde framfor det
kvantitativa arbetet. Metoder och processer ska vara ett hjélpande
verktyg for att bedriva arbetet, inte addera onddig administration
som inte dr vdrdeskapande for resultatet. Hellre fa atgérder som fak-
tiskt genomfors och ger resultat &n en uppsjo av olika program, styr-
dokument, processer, metoder, aktiviteter och indikatorer som inte
kan genomforas pa ett fokuserat sitt for att mdngden &r for omfat-
tande och metoderna for tungrodda.

Bilagor

1. Trygghetsprogrammet 2024-2027
2. Stadsledningskontorets tjansteutldtande (Dnr KS 2023/739)



