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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Overformyndarniamnden beddmer att den interna kontrollen under &r 2023 varit tillracklig.

Namnden har en hog kvalité och forankring av arbetet med internkontroller vilken bl.a utgatt ifran den kritik namnden fatt fran revisorer och
Lansstyrelsen.

De interna kontrollerna har skett en gang varje manad under aret och dokumenterats i detalj i sarskild bilaga samt sammanfattas i stadens ILS
webb for uppfoljning. Kontrollerna har varit i syfte att se till att namndens rutiner foljs, att inga arenden gléms bort eller far onddig lang
handlaggningstid.

En noggrann uppféljning har gjorts utifran den rapport som foljde efter lansstyrelsens granskning under 2022. Namnden brukar varje ar folja upp
de individarenden som lansstyrelsen uppmarksammat och den kritik namnden far.

Den vasentligaste avvikelsen som internkontrollen 2023 visar ar framfor allt langa handlaggningstider inom flertalet processer. Det géller
séarskilt handlaggning av arvsskiften, fastighetsforsaljning, byten och foreldgganden.

Detta ar huvudsakligen en foljd av att forvaltningen under aret infort ett &rendehanteringssystem och att inférandet av detta pagatt under hela
aret. Mycket tid och resurser har gatt at under aret for att fardigstalla systemet innan inférande, forbereda for migrering av all data fran det gamla
systemet, tester , utbildningar framtagande av nya arbetssatt och rutiner m.m. Flera av forvaltningens handlaggare har fatt agna sig at dessa
uppgifter under aret istallet for 16pande handlaggning vilket orsakat att forvaltningen skapat balanser inom alla processer som tas med in i nasta
ar.

Namnden har under éret forsokt minska handlaggningstiden nagot och har sa gjort genom att fora 6ver resurser for sarskilda insatser. Personalen
har aven stéllt upp pa att arbeta vissa helger under aret.

Under 2023 har namnden fortsatt samarbetet och satt rutiner med stadens nyuppréattade forvaltarenhet. Ett mindre antal arenden har skickats éver
till enheten for hantering. Dock har enheten inte haft kapacitet att ta emot alla &renden som forvaltningen skulle kunna skicka over.

Det nya arendehanteringssystemet ger betydligt battre forutsattningar for att utveckla internkontrollen och ta fram mer och sékrare siffror &n vad
som tidigare varit mojligt. Nu fortsatter arbetet med att sétta rutiner for hur statistiken ska tas fram likvardigt pa olika enheter. Det har &ven visat
sig att sokfunktionen i det nya systemet har vissa brister vilket leverantdren arbetar pa att ratta. Det finns dven en del rattningar fran migrering av
data till det nya systemet som annu inte ar klar. Férvaltningen foljer 16pande upp dessa med leverantdren av systemet.

En del av internkontrollen bestar i att forebygga och upptacka oegentligheter. Det handlar om att skapa en kultur och ett arbetssatt som stavjar
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oegentligheter samt att f6lja upp med kontroller. D& kontrollerna manadsvis genomfors av enhetscheferna samt verksamhetskontroller
tillsammans kan arbetet med aterkoppling och atgarder lattare planeras och implementeras efterat i verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana
och inforstadda med i vilket syfte kontrollerna gors och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram forbattringsatgérder.

De avvikelser som framkommer vid kontrollerna kan leda till uppf6ljning med medarbetare eller vid systemfel, andring av rutiner,
utbildningsinsatser m.m

Internkontroller &r en integrerad del i verksamheten och bidrar till ndmndens kontinuerliga kvalitetsarbete.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda férutséattningar att géra ett bra jobb
Process: Arbetsmiljo
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Arbetsmiljbarbete Genomgang av Uppféljning av inrapporterade handelser i IA en ggr per ar och till HR ansvarig. En jamférelse kan dven goras med svar
rapporterade fran medarbetarenkéten for att se om handelser rapporteras till 1A.
incidenter och
handelser i IA. Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Lépande uppfdljning
av arbetsmiljé med
medarbetare pa
medarbetar och
uppfdljningssamtal,
APT

Avstamning halvarsvis av inrapporterade handelser i IA systemet samt muntligen med enhetschefer. Inga handelser finns
kanda gallande medarbetares upplevelse av krankande sarbehandling.

Process: Hantera handlingar och arkiv

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Diarieftring Uppfoljining i enheten | Genomgang av 5 handlingar fran backen for kompletteringar till arsrakningar vid ett tillfalle
for arkiv och
registratur Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kompletteringsbackar ar rensade och borttagna och kompletteringar skannas numera in i Lex

Stickprovskontroll av 5 inregistrerade handlingar innevarande vecka samt avstdmning av ev. felrapporterade arende till
systemadministrator

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroller visar att vissa typer av arenden flédats/fordelats felaktigt direkt efter go live av arendehanteringssystemet Lex.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Inférande av
arendehanteringssyst
em

Lépande
systemférvaltning

Stickprovskontroll av 5 bevakningar per process och enhet efter go live av drendehanteringssystem Lex

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avvikelser identifierades efter go live av Lex. Detta rérde bl.a fel gallande uppgifter om féreslagna stéllféretradare i
arenden, inkomstregistrering for vissa typer av redovisningshandlingar och fel i integrationen som hamtar in
folkbokféringsuppagifter.

Stamma av upprattad support kedja infér go live samt uppféljning av avvikelserapportering i samband med inférande av
Lex

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Supportkedjan har kommunicerats ut infér och under go live och har visat sig fungera bra.

Ett produktionsstopp fick inféras under ca 24 timmar pga felaktigheter med EPS dvs systemet fér uppdatering av
folkbokforingsuppgifter. Arbetet kunde sedan aterupptas efter vissa justeringar trots att inte hela problemet var atgardat

Process: Kompetens

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utbildnings/handledni
ng

Uppfdljning av aldst
arenden,
arendedragningar

Uppféljining av de 5 aldsta arendena i varje process per enhet 2 ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| alla kontrollerade arenden gallande anmalan god man pégick utredning. Det kan konstateras att i ndgra arenden behover
paminnelse skickas ut av ndgot slag. Ett arende bor kunna avslutas och bevakning tas bort. Gallande bytesarenden &r
vissa gamla men det beror till storsta delen pa att rekrytering pagar. Mycket lang utredningstid i vissa arenden.
Forvaltningen bor yttra sig till tingsratten dar utredning inte gar att inhamta.

Uppféljining av 6verklaganden innevarande manad och avstamning av hantering 2 ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Samtliga granskade @renden ror 6verklagan av arvodesbeslut.

| ett &rende var det 6verklagade arvodesbeslutet &ndrat. Det framgick dock inte om &rendet 6versants till tingsratten eller
ej.
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Process: Planera och folja upp verksamheten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Styrning och
uppfdéljning

Statistik uttag
veckovis, manadsvis

Uppfolining 2 ggr per ar av om det finns arenden kopplade till medarbetare som slutat eller ar tjanstlediga

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ett par bevakningar och ett drende hittades som stod kvar pa personer som slutat eller var tjanstlediga.

3.6 Tryggheten ska dka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Granskning av
redovisningshandling
ar

Sarskild rutin for
granskning av HM
med
assistanserséattning,
Granskningsrutin,
arendedragningar

Uppfdljning av &renden dér assistanserséttning identifierats vid granskning. Uppféljning av anvandning av Lex box
konfigurerad for granskning av assistansersattning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ett arende har framkommit dar huvudmannen har fétt en skatteskuld. Arsrakningar frdn 2019 och framat har granskats om
pga att oegentligheter uppméarksammats.

Genomgang med arsrakningsgrupp gallande anvandning av funktion for registrering av assistansbolag i Lex. Denna ar
okéand av férvaltningen och huvudmén med assistansersattning har inte bérjat anvandas annu. Dessa ar darfér annu inte
sbkbara i systemet

Process: Forordna /byte av god man

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Anmalan ansdkan
god man samt
bytesprocess

Systematiskt arbete
utifrén aldst arende
forst.

Stickprov av 5 arenden 2 ggr per ar dar namnden fattat beslut om vite. Kontroll av om bytehantering ar pabérjad/genomford

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Inga bytesarenden till féljd av vitesprocessen ar inledda. TUT3 ansvarar dn sa lange for den delen av bytesprocessen och
har &nnu inte kunnat frigdra tid fér det.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppfolining av de 5 aldsta drendena for byten 2 ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett antal avvikelser hittas. T.ex har man i bytesirende missat att skicka ut bekréaftelse pd inkommet klagomal. Arenden som
inte ar avslutade eller dar bevakningar har missats att ta bort. Oklart varfor dessa inte ar atgardade. Troligen
arbetsbelastning.

Process: Tillsyn av ekonomisk forvaltning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Granskning av
redovisningar

Granskningsrutin,
systematisk
uppfdljining pa
enhetstraffar och
individuellt

Uppfolining av 3 bytesarenden 2 ggr per ar for kontroll av att utbetalning av arvode skett till ratt stallforetradare efter byte av
stallféretradare

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Det framkommer att det &r svart att i systemet folja bytesarendet till utbetalning av arvode vid slutrakning da
slutrékningséarendet inte kopplas till bytesérendet.

Uppfolining av de 5 dldsta slutrakningarna om granskning ar genomford inom tvd manader. 2 ggr per ar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ett antal slutrakningar ar inte fardiggranskade och handlaggningen har avstannat av oklar anledning.




