Stockholms Overférmyndarnamnden Protokoll nr 12/2023

stad Sida 1 (22)
2023-12-14

Protokoll 12/2023

fort vid Overférmyndarnamndens sammantrade torsdagen
den 14 december 2023 kl. 16:00-16:40, Vallingbyplan 2, 1 tr.,
rum Vallingby 18

Ledamoéter Fredrik Pettersson (S) Ordférande
Ewa Samuelsson (KD) Vice ordférande
Barbro Engdahl (S)
Johan Brege (M)
Kenan Parlak (V)

Ersattare Annelie Carlsson (S)
Stephan Gullberg (MP)
Camilla Hane (M)
Gunilla Svensson Pilefors (M)
Ozlem Kérhan (V) §§9-14

Ovriga nirvarande Hakan Par Andersson Forvaltningschef
Amanda Vidhall Namndsekreterare
Anita Wirén Konstantis Enhetschef
Cecilia Hoglund Enhetschef
Kristofer Gisslén Enhetschef
Helena Axelson Tjansteman

Justerare Fredrik Pettersson, Ewa Samuelsson
Datum for justering 2023-12-18
Paragraf §§1-14

Sekreterare Amanda Vidhall
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§1

Val av justerare samt tid for justering

Néamnden uppdrar at ordférande Fredrik Pettersson (S) och Ewa
Samuelsson (KD) att justera dagens protokoll mandagen den 18
december 2023.
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§2
Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.
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§3

Narvaroratt
Helena Axelson ges ndrvaroritt vid nimndens sammantriaden.
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§4

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/11

Handlingar i arendet
e OFF 2023/11-30 Justerat protokoll nimndméte 2023-11-30
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§5

Anmalan av justerat offentligt protokoll 2023-11-30
OFF 2023/103

Justerat offentligt protokoll frdn 2023-11-30 anmals.
Handlingar i arendet

e OFF 2023/103-28 Justerat protokoll OFN 2023-11-30,
offentligt
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§6

Forvaltningsinformation

Forvaltningschef Hakan Andersson visar delar av forvaltningens
webbplats, godman.stockholm.se. Forvaltningschefen meddelar att
det finns mycket information pa webbplatsen, bland annat om hur
stallforetradare ska redovisa sitt uppdrag. Informationen finns
skriftligen men ocksé 1 form av filmer och webbinarier.
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§7
Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor anmals.
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BESLUTSARENDEN

§8

Manadsrapport november 2023

OFF 2023/8

BESLUT

Uppfdljningen av ekonomi och verksamhet godkinns.

Arendet

Overférmyndarférvaltningen visar en forsiktig prognos for
forvaltning inklusive ndmnd pa 1,0 mnkr 1 6verskott mot budget.
Forvaltningens ekonomi for dret, har sttt infor stora ekonomiska
utmaningar for bland annat kontorsflytt samt fordrojning av inféran-
det av det nya drendehanteringssystemet.

Den sammantagna prognosen for totala arvoden ligger pa cirka 27,0
mnkr och dr en positiv avvikelse med 3 mnkr efter justerad budget
pa 30 mnkr. Antalet drenden som hanteras av foretaget Optio, mins-
kar successivt da nya utmanande drenden hanteras av professionella
stallforetradare. Prognosen for ensamkommande asylsdkande barn
och ensamkommande barn med uppehallstillstind visar en minsk-
ning mot forgaende prognos och visar en sammantagen prognos pa
4,0 mnkr. Prognosen bygger pé antalet inskrivna barn i november
och antalet drenden verkar inte 6ka.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgiang
Ordforanden finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt for-
valtningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/8-20 Manadsrapport november 2023
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§9

Verksamhetsplan 2024

OFF 2023/1544

BESLUT

Overférmyndarnimnden godkinner forslag till verksamhetsplan
2024 och 6verlamnar den till kommunstyrelsen.

Arendet
Minniskor som har svart att skota sin ekonomi, bevaka sin ritt och
sOrja for sin person pé grund av sjukdom, alder eller nadgot annat
skél kan fa hjdlp av en god man eller en forvaltare. I varje kommun
ska det finnas en 6verformyndare eller 6verformyndarnimnd som
ser till att gode mén och forvaltare skoter sina uppdrag.
Overférmyndaren ska sérskilt se till att personens tillgdngar
anvinds for hens nytta och att tillgdngarna i1 6vrigt &r placerade pa
ett tryggt sitt och ger en rimlig avkastning. Overformyndaren ser
ocksa till att fordldrar och formyndare tar hand om barns tillgdngar
pa ett sékert sétt till dess att barnet blir myndigt. Bestimmelserna
om Overformyndarnas verksamhet finns i fordldrabalken och i
formynderskapsforordningen samt i lag om god man for
ensamkommande barn. Ménga av dem som har behov av stod ér
aldre, personer med olika funktionsnedséttningar samt
ensamkommande flyktingbarn. Ndmndens ansvar omfattar bland
annat:

e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

e tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

¢ information och utbildning av gode mén och forvaltare

e sdrskilt stod for rekrytering och arvodering av sérskilt

forordnade vardnadshavare till ensamkommande barn

Overférmyndarndmnden i Stockholm har dirutéver ett betydande
nationellt ansvar i vissa formynderskapsfragor. Om god man har
forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dédsbo, utdvas
tillsynen av dverformyndaren for den kommun dér den avlidne hade
sin hemvist. Ar det i 6vrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §,
utovas tillsynen av dverformyndaren for den kommun dér den gode
mannen &r folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig
overformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av
overformyndaren for Stockholms kommun. Darfor ansvarar
ndmnden bland annat for ensamkommande barn som avviker frén
landets samtliga 290 kommuner och f6r svenskar som bor i andra
lander och inte &r folkbokforda i ndgon kommun.
Némnden har fyra utmaningar 2024:
Néamndens forsta utmaning ar att hélla budgeten.
Némndens andra utmaning dr att korta handldggningstiderna.
Néamndens tredje utmaning &r att rétta till bister som lansstyrelsen
pekat pa.
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Néamndens fjarde utmaning &r att utbilda stéallforetradare och
anstillda 1 staden.

Budget

Néamndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3
mnkr jaimfort med 2023. Av nimndens budget ir 64,9 mnkr
reserverade for ndimnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till arvoden.
0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden
mdjlighet att begira en budgetjustering. I fullméktiges budget finns
medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for arvoden.
Néamnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera
helarsprognos for arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund for
bedémningen om budgetjustering.

I budget for 2024 minskade kostnader for inférande av ett
drendehanteringssystem med 5,9 mnkr. I budgeten ingér erséttning
for en generell uppriakning med 0,8 mnkr, avveckling av befintliga
lokaler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader for nya lokaler
och lokalhyra med 3 mnkr samt medel for kortare
handldggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att nimnden far ersittning for en rad 6kade kostnader kan
ndmnden konstatera att pris- och lonedkningar beréknas 6ka dnnu
mer. Kostnadsdkningar inom omraden nimnden inte kan paverka
maste mdtas av minskade kostnader inom omraden som é&r
paverkbara. Ndmnden har inga avgifter eller taxor som kan hgjas
for att 6ka intdkterna. I stort sett alla kostnader dkar pd grund av
inflationen. Ndmnden prioriterar att behalla fast anstélld personal.
Néamnden maste darfor spara pa andra kostnader. Det handlar bland
annat om att minska kop av externa tjanster, minskning av
kostnader for visstidsanstdlld personal, sdnka servicenivan i
kontaktcenter vilket ger ldngre svarstider, soka extern finansiering
for att kunna utveckla e-tjénster eller pausa projektet samt en
generell ekonomisk aterhéllsamhet inom samtliga omriden.
Begréinsade ekonomiska resurser 6kar behovet av tydliga
prioriteringar, effektiviseringar, att alla anstéllda engageras 1 ett
arbete med stindiga forbattringar, bittre information och utbildning
till stéllforetradare for att det ska bli rétt fran borjan, fordjupat
samarbete med stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen och
dldreforvaltningen for att effektivisera gemensamma processer och
sa vidare. Det dr nu viktigt att vara innovativ i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Forsta januari 2024 genomfors en
omorganisation som bland annat ska skapa forutsittningar att arbeta
mer effektivt.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
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Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden beslutar enligt for-
valtningens forslag till beslut.

Yttranden frin fackforbunden
Saco har genom sin fackliga representant, Tomas Sjolander, ldmnat
ett yttrande 6ver verksamhetsplanen enligt foljande.

Sacos lokala rad péd overformyndarforvaltningen (harmed kallat
Saco) dr ndjda med den samverkan som finns mellan forvaltningen
och facken samt skyddsombud géllande verksamhetsplanen 2024.
Den ekonomiska realiteten i samhéllet &r uppenbar for Saco och vi
har beaktat den i detta yttrande. Saco &r positiv till ambitionen att
freda tillsvidareanstéllningar. Saco ér overlag positiv till att ink6p
av tjanster och varor begrinsas under 2024. Givetvis beklagar Saco
att medel saknas for att ta in visstids anstdllda och sommarvikarier.
Detta kommer leda till langre svarstider och hogre stress for
medarbetarna. Overformyndarnimnden och dess forvaltning har
som uppgift att bevaka att de svagaste 1 samhallet far det stod de
behover av sina stillforetradare. Sedan 2015 har bemanningen 6kat
men ytterligare medel behovs for att slutfora digitalisering och
efterfoljande effektivisering av arbetet. Medarbetarna pa
forvaltningen gor sitt yttersta men handldggningstiderna &r fortfa-
rande ldnga. Saco forstar att kommunfullméktige dr i en situation
dér svéra prioriteringar behovs goras, varje dr, 1 budgeten. Oavsett
detta kommer Sacos lokala rad pa éverformyndarforvaltningen
konstant ta kampen for en god arbetsmiljo for alla medarbetare pa
overformyndarforvaltningen.

Vision har genom sin fackliga representant, Elena Taubert, limnat
ett yttrande over verksamhetsplanen enligt foljande.

Vision konstaterar att det ekonomiska ldget medfor dtstramningar i
forvaltningens budget och att det minskade utrymmet far
konsekvenser for verksamheten. Exempel pa konsekvens dr att med
stor sannolikhet ingen extra personal kommer kunna tas in under
arbetstoppar och sommarsemestrar; ett annat exempel dr att en
storre méngd telefonsamtal kommer laggas 6ver pd handldggare 1
och med att stadens kontaktcenter kommer ta en mindre del av
forvaltningens samtal.

Vision vill att det 1 verksamhetsplanen tas med att mélen for
verksamheten och forvantningarna pa utfall behdver skruvas ner.
Med stor sannolikhet kommer handldggningstiderna 6ka, och
ddrmed dven arbetsbelastningen. Det dr Visions stdndpunkt att en
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beredskap for 6kad belastning behdver tas 1 berdknande, och en plan
tas fram for att minska negativa konsekvenser i arbetsmiljon.

Information

Forvaltningschef Hakan Andersson informerar om vissa delar i
verksamhetsplanen. Overférmyndarnimndens budget for 2024 ir
79,9 mnkr. Aven di nimnden fér ersittning for 6kade kostnader
sasom avveckling av befintliga kontorslokaler och 6kad hyra for
nya kontorslokaler samt for att korta handldggningstiderna,
berédknas pris- och l6nedkningar 6ka dnnu mer. Forvaltningen méste
darfor dra ner pa en hel del paverkningsbara kostnader, bland annat
behover samtlig visstidsanstélld personal sluta nir deras
anstéllningstid 16per ut. Det kommer ocksa rdda en generell
aterhdllsamhet vad géller inkOp av tjdnster och varor. Kontaktcenter
har meddelat att de hojer sina kostnader fran 3 mnkr till 5 mnkr.
Forvaltningen har inte utrymme att betala mer dn 3 mnkr varfor
servicenivan hos kontaktcenter kommer att minska. Lagre service
hos kontaktcenter kommer innebéra ett merarbete for forvaltningens
personal. Det kommer dven rada aterhédllsamhet vad géller kurser,
konferenser och externa utbildningar. Inom budgeten finns inte
heller pengar till det pagaende projektet att utveckla e-tjdnster men
forvaltningen ska soka, och hoppas fa, extern finansiering for detta.
Den begransade ekonomin ska dven motas med tydliga
prioriteringar, till exempel forenklad granskning och battre
information och utbildning for stéllféretrddare, sé att de ges storre
mojlighet att gora ratt fran borjan.

Hékan Andersson ndmner avslutningsvis nagra positiva saker som
sker 2024, déribland att forvaltningen kommer att sitta i nya och
fina lokaler, att omorganisationen som sker vid arsskiftet skapar
mdjligheter till fordndringar, samt att drendehanteringssystemet Lex
ar pa plats och kommer kunna underlétta arbetet pd forvaltningen.

Handlingar i arendet

e OFF 2023/1544-7 Verksamhetsplan Overformyndarnimnden
2024

e OFF 2023/1544-2 Bilaga 1- Blankett set
Overférmyndarforvaltningen 2024

e OFF 2023/1544-3 Bilaga 2 - Plan for upphandling 2024

o OFF 2023/1544-4 Bilaga 3 Visentlighets- och riskanalys
samt internkontrollplan 2024

e OFF 2023/1544-5 Bilaga 4 Kompetensforsorjningsplan
2024-2026

e OFF 2023/1544-6 Bilaga 5 Lokal anvisning for
informationssédkerhet 2024
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§ 10

Uppfdljning av lansstyrelsens tillsyn 22-23 november
2022

OFF 2022/626

BESLUT
Néamnden godkdnner forvaltningens redovisning av uppfoljning
av lansstyrelsens tillsyn 2022 och ldgger rapporten till handlingarna.

Arendet

Léansstyrelsen har i november 2022 granskat 65 akter. Vid inspekt-
ionen har Lansstyrelsen foljt upp nimndens handlédggningstider gal-
lande granskning och ansdkningar om byte av stillforetriidare. Aven
beslutsmotiveringar har foljts upp sérskilt.

Léansstyrelsen riktar kritik 1 vissa drenden. Forvaltningen tar kritiken
pa stort allvar och dtgérder fOr att rétta till bristerna ar av hog
prioritet.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden beslutar enligt for-
valtningens forslag till beslut.

Information

Forvaltningschef Hakan Andersson sammanfattar uppfdljningen av
lansstyrelsens tillsyn 2022. Lansstyrelsens kritik dr allvarlig och
berittigad, forvaltningen tar den pa stort allvar. Forvaltningen foljer
upp kritiken bade genom att gd igenom de enskilda drendena samt
genom att leta systemfel. Forvaltningen kommer i arbetet nyttja det
nya drendehanteringssystemet Lex for att korta
handldggningstiderna, ha béttre koll pd drenden samt littare dra
statistik. Uppf6ljningen kommer ocksé besté av skérpt
internkontroll, en 6versyn Over de olika arbetsprocesserna,
kartlaggning av behov av kompetensutveckling samt pé sikt
inférande av e-tjinster, vilket 6kar mojligheten att fa in rétt
underlag frén borjan. Forvaltarenheten méste ocksé ta fler d&renden
sa att krdvande uppdrag innehas av stillforetrddare som klarar
dessa. Forvaltningen har inte utrymme i budget for
rekryteringskampanjer utan behdver istéllet rekrytera fler
stallforetradare genom exempelvis samarbete med
frivilligorganisationer.
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Handlingar i arendet
e OFF 2022/626-10 Tjinsteutlatande Uppfoljning av
lansstyrelsens tillsyn 2022
o OFF 2022/626-9 Bilaga Uppfoljning av linsstyrelsens tillsyn
2022
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ANMALNINGSARENDEN

§ 11

Funktionshinderradets protokoll 16 november 2023
OFF 2023/9

BESLUT
Anmilan laggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande frén
ovriga ledamoter att nimnden ldgger anmélan till handlingarna.

Beslutsging
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/9-26 Funktionshinderradets protokoll 16
november 2023
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§12

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/131

Handlingar i arendet
e OFF 2023/131-20 Sammanfattning av drenden dir riitten gatt
forvaltningen emot infor decembernimnd
e OFF 2023/131-21 Bilaga 1 Beslut tingsriitten
e OFF 2023/131-22 Bilaga 2 Beslut tingsriitten
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§13
Delegationsbeslut
OFF 2023/1733

BESLUT
Anmilan ldggs till handlingarna.

Arendet
Forvaltningen har utsett Kristofer Gisslén till
overformyndarndmndens dataskyddsombud.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande fran
ovriga ledamoter att ndimnden ldgger anmalan till handlingarna.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/1733-1 Anmiilan av delegationsbeslut
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REMISSER

§14

Yttrande 6ver remiss fran kommunstyrelsen ”Stockholm
stads trygghetsprogram 2024-2027”
OFF 2023/1550

BESLUT

Som svar pa remissen dverldmnar overformyndarndmnden
forvaltningens

tjansteutlatande.

Arendet

Stadens trygghetsprogram for aren 2020-2023 har reviderats och
kommunstyrelsen har remitterat ett nytt programforslag for aren
2024-2027. Programmet ar ett styrdokument som anger inriktning
for stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete samt
tydliggor ansvarsfordelning for stadens ndmnder och
bolagsstyrelser. Programmet ger en struktur for hur stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete ska planeras,
genomforas, kommuniceras och foljas upp och bestér i huvudsak av
tva delar. Den forsta delen redogdr for hur arbetet ska bedrivas
genom att forklara olika aktorers ansvar, strukturen for arbetet samt
vikten av, och formerna for, samverkan och kommunikation. Den
andra delen redogor for fyra fokusomréden som detta arbete ska
bedrivas inom.

Néamnden stiller sig positiv till det reviderade programmet men vill
lyfta fram ndgra aspekter av, bdde programmet och det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet 1 sin helhet, som
ndmnden tycker dr extra viktiga att belysa. Dessa aspekter ér
foljande.

Overformyndarnimnden har en nyckelroll i att skapa trygghet och
motverka brott for de stockholmare som har en stéllforetriadare.
Dessa personer saknar forméagan att foretrada sig sjélva och ér
darfor ofta helt utlimnade till nimndens forméga att forhindra och
identifiera brott. Det dr darfor mycket viktigt att
overformyndarndmnden far forutsdttningar for att kunna utdva sitt
uppdrag pa ett tillfredstéllande sétt. En del i det dr verksamhetens
behov av hjélp och stdd for att hantera de utmaningar som den
organiserade brottsligheten innebir for det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet. Dessa utmaningar paverkar hela staden
men drabbar mindre nimnder som dverformyndarndmnden extra
hért eftersom dessa saknar resurser for att tillgodogora sig
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specialistkunskaper och utbildning eller for att genomfora storre
samverkansprojekt. Stadsledningskontoret behover ta ett ansvar for
att underlitta samverkan och ge stod &t dessa verksamheter sa att
det brottsforebyggande arbetet blir enhetligt, starkt och effektivt
inom hela staden. Ndmnden vill ocksa lyfta fram vikten av att det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet inom staden
bedrivs pa ett fokuserat och karnfullt sétt och att genomforda
atgirder verkligen ger resultat. En forutsittning for det tror
ndmnden &r att arbetet ocksa foljs upp pa central niva med en tydlig
aterkoppling. Verksamheten upplever idag att man saknar tillracklig
vigledning, uppfoljning och aterkoppling och att det vore onskvart
om det kunde fortydligas hur trygghetsprogrammet foljs upp pa
central niva. Det vore dven onskvart om uppfoljningen kunde
resultera i en aterkoppling med forslag pa forbéttringar sa att
verksamheterna far forutsédttningar for att utvecklas 1 sitt
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. P4 samma tema
vore det onskvirt om staden kan se 6ver sina olika program och
styrdokument och forsdker minimera och sla ihop fragor dér detta ar
mojligt. En liten nimnd som éverformyndarndmnden saknar
resurser for att kunna forhalla sig till alla olika dokument och det
blir 14tt att viktiga fragor drunknar i den omfattande pappersexercis
som alla dessa program och styrdokument innebér. Det kvalitativa
arbetet behover ges foretrade framfor det kvantitativa arbetet.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Information

Forvaltningschef Hékan Andersson informerar om att
overformyndaren har en nyckelroll i att skapa trygghet och
motverka brott for de stockholmare som har en stéllforetradare. Det
vore forodande om den organiserade brottsligheten kom &t
huvudmén och stéllforetradare. Forvaltningen anser att detta
behdver synas nir resurser delas ut till nimnderna. Eftersom att
overformyndaren 4r en liten forvaltning finns det inte samma
resurser som hos de storre forvaltningarna till att exempelvis avsitta
tid for personal att utbilda sig inom omradet. Pa grund av detta &r
det ocksa viktigt att stadsledningskontoret samordnar och ger stod
till overformyndarforvaltningen.
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Handlingar i arendet

OFF 2023/1550-5 Yttrande dver remiss
Trygghetsprogrammet 2024-2027

OFF 2023/1550-3 Bilaga 1 Trygghetsprogrammet 2024-2027
OFF 2023/1550-4 Bilaga 2 Stadsledningskontorets
tjénsteutlatande
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Ewa Elisabeth,Samuelsson 2023-12-15
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